rantad) ol ) i) D138

2SN =

SEANS =

kg ) il g

SN\ N\

0311 1oYW By plasinly Lyl L Lall § JUT e1oY) g

(g5 e o)

cHHJGJLAEY\}EJ\JY\:\_AS/A\_\SM\‘BE\_AM\e}Jﬂ\e_u\ju.uJM‘;M
eIl Bt - e (o




am )l pos I dll

((ws osdoss oy alllg wls > alall g5l sl Sio ginl il Al 9 ))

ol el dl as

() @31 dslsall 5,50




claaty)
e canall aly ) alug adl 5 agle Al loa e Bas 4l i alae W) Jgu yl) )

‘_,,_1\ ;Lkﬂ\j ‘\-.‘;‘d\ @.1 ‘_A\

= ol & g |

A o sleall o S T i o1l dand Cad) ) daad U Jsial) g aphall Gosiill 53 JS )
o LS

a3 el gl lles (e S ) e )5 oDy (ol 5 Ayl 5 ALl o shel) and 3 3l
;Eﬁ\juﬂ\gﬁ@cm\}\d\&l@éoﬂgg&\wc




sl KA

irala A elld g0 aal siall Gl 1 Sl e uile] AV Yl das e & KA
celoadl 5 A sl e BALLYI B HA (5l e Bacluall g el S el Al dpaldl) daals

Qe ol y Al Can SN Ol el 5 ol gl Lnte i dal Jag e A SN gam 68 da g

i e Gl EYL cilads (530

L Gasall ) ) g maeall B s as ¢ dpdall LY G eleally g Jaelu e IS ST Ll

(Ll (a8 Bl () g ) (pad Lipal (8)




Al giaall 44308

g a5l

O siad)

)

c12aY)

AL ginall 44908

Js¥) )

Eaal) A0 1 Y )

Gl Aea) - Ll

Caanl) Calaa ) WG

Cadl Clam 1

S Gl

‘i‘;-.‘ﬂ LS)-L-J‘ J\.L‘)“

el 12V A 4 sgia 1 Ll

el ¢ 1Y) v Calaa) o G

Lall oY) audi daal « el
: M 4 D)

Y
v
v
¢
¢

2l ooV il gie - Ll

Al el andi lalad) ¢ Ll

D
1

o) sial el dalay

o) sid) elayl Aday sLas - Y

) il e12¥) A8y o gk ; Ll

O sial) elay) ddlay dreal ¢ GG

>
1

) sial) e1aY) ddlhay Cilaal ;L

O siall elay) Adlay ¢l jrear LA

) siall o 12Y) Ay gkt anl g il B gaall 7 Lol

o >|>|<|<|<| 4| 2|0

O siad) ela¥) ddlay alay) ¢ Ll

G siall el ddlay alay) 5 Jlal) 212V 4y d8DM)

S Eaaal)

Glua gl g calalisiuy)

a5 iladl

Gl




it Amgia : J5Y) Ginsal
sl A5 1 Y
Cojiaall b L) 1o AllSia o ) g slhel e (33l U ) ¢l siall la¥) 28y 73 5a3 0,08 (20 L )
Cazall g o g8l O plige (g2e e ol (Balas L) ) sial) el Adlay 23 gad aladiul A e Sy Ja Y
Cijbadll

Zasaill A (e Gadl dlie Cojladd) (8 L) ea¥) andi ga Lo Y

Canall avaa) @ LG

13 ALy 3 pad (pe BN Al slana s ML) o 12¥1 il allad A Jilos s b 535 55 yuin -
1Y) s e (8 Al i) aa) U SLiels 31 siall oW 8y 73 gl Adtlatl Zuaa Y -Y
‘_;)..A.d\

Easal) Calaal - B

el llad 5 3518 8043 L gem sl Cidgs 8 yemall 610V apsls 8 afaal) <l ga¥) aal 2l (=)
syl

P radl V) e AlSia oy gua sllael) e ) giall ela¥) A8lay 3 gal o 08 (520 48 jaa =Y
b paall o1V a8 ailall il pdSH 5 bl aladiia) 48€ Y

Gl Sluda 8 Ll

Y il il 3aad Sy Canall alCie 8 sla Le e el

Sl e1a¥) anii s L) axd) (p Agliaal Al¥o cld ADe a8 Y -

Sl oY) api g e Slanll 2ey (G Alianl Al¥o il A8Me aa 5 Y -Y

Sl 1oV apss 5 aglalall Cillasll aey G Ailas) AV I3 A8e aa 5 Y ST

Sl eIV iy sl g alaill dey G Alas) Al¥o il A8e a8 Y -

)




- :\:1‘)\;.35\ L_B‘)L.a.d\ ‘f L_A\-Aj‘ s 1Y) (:;:\.\s.y -

Sl e o 5e8a 1 Y

O Aalial) 3 gl aladind & Aladl) 5) 4adll 313 8 AaiiY) dealioe 43 Lo Ll 6 10Y) Go
(Y€ Y E ¢ amin ) aglle CallSs JAL agllall Calaa¥) § 5 DDA

Adle 350 e Leaad Aaliall 3 sall JS I (b s 5l 2l (530 431 e SIS (i yny LS
(‘l\c YoV cebac)ﬁj\d\}{\dﬁuna)m‘u\&y‘ds\ﬁaﬂd)m\d.mﬂ\:uw).\uj

Il (3 S (it (5 Aiae 4SS i ALl Leilaal Bitas e dans pall 5,8 8 Gl Jad s

8 Aaliall il gl aladiial g et adlad (pe S5 4l ga Ll ooV ol ities (B Le A (g
3 gall ad g @Sl (mid (s o) g s G yeadll

Ll 1Y) apii o seia 1 Ll

Jidi s patesall (5513 Janl) ALuLiita 5 a1 A8l 1) Jial 4y 5100 ddinia s Ll ¢l2Y) as ey
A\AJJ‘_AQL\(‘;J»:‘)AM)A.\‘;Cé:\SAJLJAJS&SBJ\JY‘)\-@AL@-AM&MQ&‘PY\L)Q@W
. Belesl)

A_QJLUA&JL;J?S\.A@@JBJ\FLAU:\J‘UJM\ 4\%&@\&5;\&‘2{\*&3@)}3&&5
(\Wc‘\‘~\°c gmﬁ)aﬁ#};\d\wu'aﬂﬁ‘)by‘

43ld juai g disma oy JOA Lala) Al Jlee W) bl e o 8l 30 US il saad ablu s
cdandl aclen (8 (slany (10 pa AS sl




Slall ela¥) anat Calaa) ;GG

ac guin pall Jaladl) G5 o5y ledll c1aY) e KU 8 L) o laW) s Aleal) alall Cangl) Jady
- ot Lo Lgaa) (e (5 5a0 Calaa) @llia

bball g die sUad¥) 5o yhaliall Jana (20835 )

da) ) g labadl) b ad daglie y 285 Jal e aas Y

Llaall 28wl da Y1 2 seall aaa g5 Y

dgaiill 4S ja ad g dile Juadl o Jgeanl) o Jaall -

o yaceall CalaaWh Lt jlia g Ao all Sladl s e o gl -0

Led Jalll Jalaill ¢ jal 5 dssus pall Jalis 8 Camaall g JIad) ol e (e aSSD) -1
Band ) 4y yhay Aaliall ol sall aladind 5ol sae e Ca gl -V

(Vo- YoIYad ¢S5 5 ¢ cy)la )

Sl 213 s dsaa) ; Lagl

Gl @l 5 G juaall 8 dala 5 pualall Cgll 8 4ales ) ooV anil Alee Cinpal a1

-

)
JieY) saill e 2Ly il il aladiu) g Japbaaill (e 3 e LK -)
el 211 5 3l sall ()35l (e 2SU (g 610V i dulee LSS - Y

el gean 8305 Leiallas 48 ks Leie (ljaall aaty Leel 5 b cldlai¥) e CaiS oY




Sl ela¥) st dlee Ja) je 1 Ladls

L;\.:LAL’A‘;LA\ c\JY\ﬁgﬁ@& dal e Jiah

ugac\d‘ﬁ\e.gﬂ@m&mu\ \JJJ‘)AJ%‘)}‘}L.AQLAM\‘)M—::LJ‘)}‘).L.AMQLAM\@;—\
il gl g Agllall 53 sl L 4l e slaall b5 50 )il A S Y

ala jall 038 (S Eun Ll 21a¥) i Dlee Ja e (e 4l als ) o = Jadl) olaY) (uld -
Leale 5 omlaall s Dl jdisall (0 4o sanal L Jlial JOA e @lld g Leiillad 5 LedeliS (uld (e dus 54l
o) Caa g F Q1A A e i ) Sy paad Bl () Caags o 1Y) (Wl (S
(EAV-Y 00Tl

adabidl CilaaYl Caca (S diall sas gl Blail) oS A-r apiil] il e Anliall )l LSS -
Aa V) Jolall g aaa 28 Lalwd ) 5 Leraean & pas 38 Ll & Glias Sl ) sV )
Jetnal) 8 oY) sai sas gl Jality o] Cama g 8 Jaladl) 5 <03 28 il ai¥) 13a dadledl

e sleally dagliall e A gusall Cilgadl 5 ddasdasiill cl a1 2y g 35 5 agatill U i ) JUadl)
daliall 5 Alladl) 32l ) g Aedlal) Jadadd) an y (8 Leie 3L anil) dalae A Cuadiad A1) UL

Aall e la¥) Gl e -7 Ll

52a e aSall La 4 5 o 5 3 L) 5 aileadl (po de pamas el elaY) e shay 2
(\Y‘Y ¢ Yooy GAXJ\)@QLAJSA‘::JA}W\ ;\A\@L&é}gcus

aalaiall il il sl Wlall o1a¥) a6 A& e 2 o slad) @lld a2 A i) 51y -)

AELAD s sall )N L) Ll A8 jaa s il slaall ) Jpea gl 8 3all & -; dlasl) oY
i galld ¢ 1oV apsil) JaSia TaseS Lkl €l la) (e Liled A jlaa g -2 Adlasdl g elisall Tase ) 80 Y
IRREDY M:uAjj\ ¢l Q\JAMJ Q@M@Qgﬂ‘

L ) e Jsandl (S shia s anle oalae alai aga s o 3 - dualal) sl ) ghai ¢
e1aY) 448 ) ol S el aal ued ) daglud) dpudadll




Sl eV anis clalash - Ll

Crial) 0 A Al U e Gua el Jalaill Cullad e ailall ol 5 i gl o ghaad 2y
55 b il Laa g 5 uiall o5l (e 4SLall Jlaiil § o sinall o) jaall diida ) sedall dagis
I A b el g o) (e S ool ) SladW) Gl a3 a8 g Ay ) gall Ll g il i

Lat 5 Aall ooV api) Cpaads ) Cpaladl @llia g Cal HhY1 aran 4283

- eyl ?"5‘5"5( ‘;u.n\;d\ CJ)A.\M) L“gd..)hﬂ\ olad¥) -

& 980 b ) Lgia e Ll e &y ‘_,’_DAAAAS‘ G'J}qﬂ\ 1 o) ( Sinkey¢ 2008¢ 53) iy
CL}JY\ (e H_..d\ ) G A8l e Sy elan 1A o) dua e\JAL»Y\ Jew 5 auladll (saluall
cAfiad) LY eda 31k e daaT aguY) Dlad o)) g Aadaial) Lgitia il

5555 ke i B a5 cye Aualiial £l i Alla 3 3 pad) 138 e slaie W) Cunnall (5o 43V
&sﬂuuodsyr\ﬁ)\s 929 alc L_umcﬂhjugﬂwwdﬁj'é‘)j}albu_uﬁy Crenlaad SO
ALl 3 gl 1Y)

¢ 1oyl 6""‘3:‘3 ( Lﬁd\.a.aﬁ\)” Cd}qﬂ\) t_tgdaj\ 51;3\)(\ -

dabaiall ol 48K Jga o pdle Dla glae anaill Bagaa ol Gunlie aladin) ) aaladl & jels
dpa p o (oalaBl) z3saill G Cus | Led el al g3y (pSILall 355 anlast 8 daaluallly

el Lgad HLaia¥) 3y 5 ) AS AN gl anly o g8y 2l 1) paiesal) () Laalie ddlall 4y pdaill 4l
3ol () g2 A eV aguall 138 (e Leale doany o)) Sy Al 4alifinaal) 4paiil) sl dad e
s A e kil g alaidy) culall e 38 555 il 31alS Ailiaall alaBy) 4adlly alaiaY!




O‘}\jld\ sy f—\ﬁU:u

O siall eaY) ddUay slis

Ll s alls sla oo lae cladaiall ) ela¥) uld e doadiill dpalaal) dakasy) S5 53
e Jea¥) led e @ et Ll ) Adleal elaY) 8 (3 e g dadaiall daa) il
=L ae DB 5 Galalall sl ol jlgall ) 48 jaallS 48 sl Aaill Laga Ll Jiad () 4s galall
Clabiiall Cagad) 288 bl g sl 5 siall o1V aellad ddladl <l pdisall (V) eyt 5 ¢l yaall
i saldll e Jsa¥) eV Gams 320 5 Jtsall gllad ool ) piige g dadai) HISEY) gy skt
313 alagl ) Aadaially Che x5 Ol paatial) (e de sanal doa Al g Aalalal) Jlee W) Ry da i M
YooA c pase alisw ¢ gady dakld) 54 L <l il sda 5l ey Dl el o2 5 it (uld
(VA <

Sl g Aaall o gheall o andliall 38 a4 -

Q&M\M\jcu}“ J\AAQA:U;)L\SJaJyJ}@_E—Y

Andliall Cog s Jan 5 Leiley e ddadlaall ilalaiall calaa) 8 45 )08 Y a8 &l it ) geda =T
¥ i (53l aal a0

LG_ADL_\S‘).;C&M\ Q_HSLM\‘}C_!\J‘)SM A d&\M}BJ\J\MJFLEJL;:\:\JSAQ‘):}&BQ)JA-Z
ALaLal) 30 gall 5 (o 9 Haall Janlaiall i gil) syl yTL) o Hlay) (gukas

da¥) e @l <y clabaial ol Ul juadll JaV) bl o) Gulaaddl S 55 -0
38 g ¢y siall g a¥) Adlay oy Lo i jede <l purdall oda i e U Al dpea DU ) ks y shall
Y IS0 W seka S

53 sada Myl Alia o) S35 LhlaY) delaiall uld 48K e Robert Kaplan S » VAAY 43y 3
JSI "Relerant Loss" Ol QS jeda o VAAY dou 8 401 e Ganlaall 8 5 (ulf dlec 8
) I dgal sal (ot oS ) sl ¢la¥) Jaae yeds CusKaplan & Janson o«
Robert Jliiwall 3 e o)) siall oVl d8add i) Hseba Js) OS5 (saliil) Jaaall ) g
Lile Cuala &l jo 22y b 5 David Norton (KPMCO) sl sas sl e sall jLiSial s Kaplan
Jsh Ol s Lol anti Jal e 408y ¥ Basiall Y gl S (pe JS 8 dusn e e S8 e DalS
AdUay A< 580 238 Caeadinl Eus ANOLAG DEVEC 48 15 8 Lealadiul ai (5 ) sie an 4dUay
eyl e Fals (ol g Bl Cila 25 ) oY) s A0L) JATad) (e Bl g SV
Osplall () 48Vl sania Cilatiie skt g daleld g 4pandaill Gilleall 35535 335 5 052 ) aalull
Al




) siall £1aY) Ay a seia -: Ll

G A glae 8 Al Y] Gunliall (s 00315 35 e e Ll ¢33 siall o 13Y) Aillay 2 ye
1 Ledlia) a5 AS il Calaa ) 48Ul aa 5 Cun Leliad can sin S JaY) Al sla CalaaY)

G ) ) L) maniit s o) Y o383y (gl Jae Ul Jia il 5 <l el (e de sana
(ATCY OV S0 o) il 5 200 5 Abianil) illaall s o kel 5 el aal) o slas)

LAYl aand Al g ddul ) 5 Sl s paalbaal) 3 510¥) Jilusl) saa) Ll 4 e LS
(VT Y 1Y las) Calaa) Gt oladly oY) & aladind (551 ue (a5 alaiall apal i)

L)A&‘Hjm\‘)hy‘ BJ\JM eu:u PR LA.:: u‘)‘jld\ ey adla, Osald) c.\.\iu.\éwl.qéc Je iy
oW Ll yine) 580 Al 55 i s e 1 CHIAAY Ham Sy 55 Kipan) Ay 1Y) Cadls)
Olalad) )

) il elaV] Ay el ;LS

Sl (A ) sl elaY) dBlay dea) Jiad

Aabaiall Al yiul 3435 dan Sy mpdagi - )

Al i) @l paball i 5 A S35 Bl day ) 5 Jua 55 -

3\3\;\)3“\)“ ?"5& -¢

o) siall ¢1a¥) Adlay Calaal -1 Ll
 Aadaiall 8 Ligal )l gial) ola¥) ddlay aadt CalaY) e paall llin

Lealaia) S () am Wil ) (383 e Leimaal 5 5 ) cilalaiall o ) gbiall )oY 48y 4a 53

O s peaill saall s 2l saal e iladaial) slaia) gual UL i ) sl e Luaie
5w 4y gl Aadll (s Jay 5 peadll (saal) L8 laY) iy s W) s1aY) e | jeaiie S
Calaa Yl s )N Tl Sl Bas) (530 agd hiad s Ja¥) Al sk cilad i) s JaY)
eadaall dual jiuY]




8o 48) ) ALV dadaiall 8 Jaeay (e JS1 dpa) 50 CalaaY) Cu.'ajsdl.msm\a\ e la
& omS Ll Ll S o S Wl Lgld a1 g1 0 s il g aladl) G 31 8
(e Yerd ‘m\)\.@ﬁéj\w\j)m\

Ay ad ) pladsll 8 Jale JS )0 ) o)) sl el Ay o) alaal) e o fald) it
G e em Jalall i 5 ALl ddliall Jla b eeiiall s A2l Jae G il Jal (e el
o 3928 Al eadW) e JWlE g g ghatll g patiaall il QL) g dedaiall A jefieal) JLall
Jazll

el Al daill g cund) =8 a8 bl By Sy ) ) siall la¥) A8lad dal) aval )

e ol Q) Al cledaiall 8 ) gl elal) ddlay Kig5 5 deaiall clae ) JST daa) jiul) Jaa 3
AUl (pe Yy JaLal anlaall s ALl 23 gl ¢ 3) il oY) A8y wigh Aallall CalaaY 5 sl

¢ vaallne ) Gulall EWlae JS 8 Aeadiia) el & gig dae ) gl ea¥) dAdlay daas g gl
(o ¢ YN

SV ol i) Jashadil) o i e Jast (3 siall £1aY) Ay < jaen o)) o sialil) i

) siall 619y Ay (Gaadai Al 5 Al il gl -2 Ll

(Jakosen< 2008 ¢10) ) siall ola¥) d8lay (3audat Al 5 Al Gl grall (10 Ao gana clllia
O siall elay) Aday aulad dulac Lﬁ Calalad) g 5 ylaY) e\‘}ﬂ\ ade =)
L) dasall 8 gl & <l gl i ) gall g JaY) 3yl el Jabadl) gulaty o) il aae -Y

A0lSa) are L dadaial) o)) aydi ASal ()50 Jsad il 5 il slaall allas e G g jiall 3 gdl) ¥

5 Aday Al oy (8 Jeall (B 4 da 5 4y g -
1Y) (unlae HLSA) 8 ela¥) & (38 gl aae -0




O siad) elay) ddlay alay) - Lasl

DA e prmaall Jlusadly il Y] o)V apd adii Cpanay Laalia ¢ ) siall ela¥) d8ay < jela
bl Ao L A8Uadl p3a 3LES ) A A G jigal) (e e gana ) duail Y Ledlaa) das i3
Sars (saill s aladll g ¢ ddadall Sllaall g ¢ ALl ¢ lall) aa 5 () Lpiany pe AlalSie 4yl
i LS any ¥ 2V 038 a3

(e 4e gana e ADA (e il A0S) 8 el axal) dpes) eSS -1 elaW) apl) Jlal) ey -
Al ALl el aaal) 138 Jadiy g san sl Ly s il Cilanll 5 Calas Y5 dpsbea@y) Lloail
Al il 5 cilasall 8 gaill 5 el JLad) Gul ) e ailall Jea s 4dindi WGl Sla iad

$ac ida A glaa s Cpullal) eSlaally jualall i gl & il sall slaia) maale: Slaal) 2ay =Y
Al g s all sl s) (o agilh QLS5 agilaliialy 18 gl 5 o lanll slia ;b alaia¥) ol LS 228
Ac sa 5 odia Cllatie wili P4 (e

Al sy Ll 5 dnons el Fan 5 A8S e 2adl 138 3K 55 -0 Adalal) cilleadl aay ¥
e o e pant ALl Lillee IS Aliem o8 (a s Jpendl Ranilly B il s S
Jlad s ks JS83 ) Al iilend) ey oy |5 sty Ll ) geanal (S1 48 (3 5
i) LSy 3 Al e ol e JS aaaty L) & 5Sall Aai¥) (he Ao gana o) Lolilas

Ay b A LalaBY) Gl gl Al Gladas aal aladll o HIKEY) o jiag =1 salll g alatll day -
Dshill g el Je cplalall Gl jlea s Ol ja8 e ula) 8 aaday s ddliall Leale las
el Baaate <0l ST ) J gea gl gy dna flSEl )y platl) A8 g0 ) AdLaaY L SIS0

138 5 plaball aabeill 5 Cup ol 8 ALl 3 sea Sl g Y (g ) el Aalis¥) 52 5 5 5252
Dshia aa B Al Gl phise ey ol Led go uuat &5 (g A8 Baa 1) e 320L 3 gay L
GSlaty SIS ¢ ( Gal gall Aaddld) & gis Jans gia ¢ pala gall (o)) 593 ¢ 02lll < pliga) Lgaal saill g aladl)
daaddl ) Calaa¥l & Ll Jaatiod A1 Jil gl aead) 138

Hladl ela¥) andi g ) ) giall ela¥) A8y alayl (p A8

KAPLAN & NORTON (s JS 2 288 13gd g Al CilEall (o dlisbisy 3 sill (uplall Jasi 55
Crancaly g Aallall il 5 Adlall Gulaall (e () s Jiial (e 5S35 Al Y1 GlaaY) ) e
293 ya (383 dla g A8 gull daall B3k ) () (53750 A1S 128 5 anudi 2l JAJ A A80e Gllia (S
YIS A g dsall 8 W) 2oV 5 o)) el el AUy alal (g daal 3 U 5 A gall




el g gill Loy (o Lgie lalaie ) sliiall oars e s 2l - Ll g oY) agil L) 2ell )
e e e Jas siag Al ye 4s gada Al Y (Gl Loyl o)1 el A ) Ly ) ala JSG o)AV
(Oalalad) ¢liza 5 ¢ Algeoil) ISl ¢ ) (583l ¢ dpan ylle Jlall Gl Ao ailadl) o ddle & ydine

o L ) Al Aadaiall (31 Sadl jinY) Ada AN Jici -; Ll 61aY) apil ¢ laall aay oY

D ) A8 aladiialy a5l JDA (e dpal yinY) dda jlall JSE8 Legilh ga g agusV) dles LgiDlee
6 siuall (pe dailil) dda HAT) Helat g day W) Al fpe a JST A Sl duad) yiw) Calaay) o
Sy il 52l JS) ed el 3 5 Lgrngasd Alanl) Aol il (315 Aaliial) o g5 (oS JleY)

Adlad sl i)

ol ZIAIAEGI A Y) elalasa s ) o Fuaa) llia = el 610Y) apiid 02000 Cililaal) ey ¥
e yia ) LA 30 Jiad e et e 1) i35 ey sl (e Ol A i g3
sl gl 3 2S5 iy 53l (e s ey el

A glia () el e lay) dday 2as e ) galll) dn gy 28 -7 ) elal) ol gaill g alatll day -
paaill s JSLY) i) dadaiall magill aiae JSE 0 S A8 CulS 1) dals aglad) b sl
3935 daaiall Jals aud g0 8 JS A ghse 3ot e ae Ll () giall o)) ddlay (Y el
A3y AYG Al 43 (5 yunn SIS 5 Al Anti) i) iy (a3 8 iealn (520
aagiuall (5 ghuall (3o S8 agdlal (5 ghuse g Aelisall e damy 1S Al 21 Y Jasg o) s

IR (e ela¥) an dalaal € ) on L Wl el sl o ) 5) glall oo A8lay Slay) (e it g
Clia e I MR U pad ) 30 Lt ) el aaliiall 1A ) 1YL Lal) (g il Ly
AL e AL & e 493 (5 siunn s Rannr il 8258 S Al a5 51 035l (a3 el
G il Jlaa (8 Aaadl 4y oY) culla) ae Jelity o) (Al e la¥) anadsy caailal) e cang
Jinm 5 iy (S g Albaalay el 13) Ay o gus () el (520 5 aaiosal) Lapdiall 8 Bu2al
Janoil iy dal 5 3 Caall & jaa s Gyl (e SH) Sie JMA (pe s all 2181 JS 5 S8
YN




EE Giasal
Al A )
(F) 0 sl 1l o yaaa)

clslall Jdas -
Sl 2l oY)

eliall <) yaall
(3) ¥ | (@) 38 | (5 ol

% % | = | %
27% 40% | 6
40% 47% | 7
34% 54% | 8

6% 66% | 10
20% 40% | 6
40% 54% | 8
Aea ¥ ol L )

Gl obe G B jlae aal o) a8l Hll (8 a8 agindail) A pall JBlA e LAl mall
Clexdll de 55 aaa ae G jmadl 7)) aaa iy ) (4) @) 3 kall b () 2ad)
(3.8) &b oen bowisia el e Jan G (Gl 0l laftins) 5 adial) A sucadl
e de sall LY s i ) (1) o) 8oke (b 2ad) Gl e a8 lae S8
(3.26) &b (Al buigie J8) o G lias 2 8 (agllal i g (atldl

ela¥) A gy alaAtl deaall ALlall e Baell agdl Gl ol )l o yaan xlla




bl
Y SV [ (3) vae | (4) G0
(1)8)

% e % %

0% 20% 74%

6% 40% 40%

6% 26% 40%

0% 34% 40%

0% 26% 40%

0% 20% 40%

GS\.A;Y\ ‘;11.».\;3\ Jass il

2l e &l jle e e aal ) G padl) G4 dankaill Au) jall A e W )
Cay a8 3 pemall lastll s IR (e (530 oY 5 e Jyamall i) (6) 4
)2) fossell asioe JHls (44) &hun o el o doaa 28 (
bosge 8 e Glian &im (Al dgaall a4 andall gl Sl av o 2 by
(3.33) &L

O e Juliay (3.84) b —bn bwgia e sl Juan al o J S
Al il o) e Ja lae sl o Gl ) pea (e (588 5 Aal) 0 8 ages
a1 b A eV = Al (g a8 g Al 5 Aaals o5 3l Aalaldl a8l )l Gy s
Cila gala Al Saaill 583 sal) (e dunlie Aa g A sital) A peaall il addl) oy vadll o &
SIS 5 Gl LI (paia )y Al sl 3 3ad 5 Glasda 22y (B Lo (8 G ) e 03 (5030
A8 gud) ) 5L 5 Ul g aas L) e M i




il
(3) ¥ | (4) &

% %

13% 40%

40% 34%

40% 26%

13% 54%

40% 13%

26% 40%

GS\.A;Y\ ‘;11.».\;3\ Jass il

Alalal) Glileal) 2y &l jle e ke ol o) Cpadl I Cojaa A ddilaall A jall A e W )
aaliinY Cipeanl) Ll 50 OA G ¢ 3l A eadl claatl) 5 55 20 ) (1) @ 5kl

2l e Gl e Gedole S8y (4.33 ) & (lees o gia el e dias das (GiLSN cle
Cun (A shae 2 pemall Gleadl) Jle dlianall 5 dball e CalSEl dus a3 ) (4) S, 5kl o

(3.4) 5ol o3g) (ibuall Lo sie

Al 3 A es o Ao Julda (13.66) 2l & jle aread  Sbuad) Jaw gl gl ale JS5
lgw Al unliall ) e i @l il cilleal) 3ay ) gae o jlal) en e ) 58l 5
O sial) elay) ddlay kst dage agast (Je 3So HA) il 138 5 a8l )l (8 jema (52l 3 i gla el

Cieadll i




saill 5 alail] a2y 7 Ll

) yadl)

(1)5 i Y 5[ (5)a 50
% e % e

ea¥l leall T gidll

o sl g abeill day e a8 obe ab) o L el (il ) o e b At A jall SN ¢
(adl Jass giall ads Cus (1508 A oy gl 5y (o puaall 8 () ik sall cliudiy) (4) a8 5 Ll
(33 sall 5 S (Jlab aldad Cipemal) (5] 2 g1 ) o 2ol 138 e (g 85k il ((4) 5l
aall Gl G (les Jass giall 81 5 5 (3.33) (leadl o il iy Cua

a3l 3 i) ares o e Jay 138 5 (3.75) saill 5 aladll amy <l Ll lasad) Ja i) & sle JS
o131 28Uy Bl EAS) i) ) e sl 3y e 138 3 el Sl e i
O sl

e Alad day 5 ) i Al Al al) i e g LY e
—n b wgie el e Jan 4 el aay sa elaY) AElay L2y

G yaall Al yiul e (3.84) b i WAl e
Talie da yys g el 8 Ayl ClLarall s YA (e (5 51 ot Aaall
O30 Sl s alalial o peadll 4ul jay juaill 5 o3 all (1




Glua ¢l g Glaliviuy

S Alalisney) CalS dgilasall 4l jall Lﬁ).Eﬂ\ oY DA e

ZLoY) ans o) ZU s ) Eua JL) 2aY) 4l g bl 2adl G dg B 4ga Hha A83e Sllia -)
A )Rl 5 adalall ~L Y1 5l 655 dadiall 4 paall Cleddll dpe 515 ana ae il 48 pall
Al calaaly) (b sl )l o paall

o 4] glil) Canm gl Gum ) el apig sl 2l G A 4u e A8Mle llia oY

Gl 5 Sl e aly g Gl g gl b 4 paall Claddll aaasi J3A (e G503l Y5 (e J sasll
428 gial) 2 gaal)

oy 43 il G o) Cua ) elaY) ani g Adalall Gildeall ey (i do 8 493 jla A8l Cllia WY
O3l il 5 alia¥) o jead Al 0 JM& o i 30 8 jeaddl Claril) b 5

s Sl aae y a8 Eua ) elaV) andi g gaill g aladll 2y G dn B 4y jla A Gllia - ¢
Al sall g QUKL Jlad aUas aa g9 9 o peaall Jal (e elandl 5 22l JAd () 5ada gl

O siall elay) ddlday Gaudatl JlSY) alaein¥) pad) )l (8 paa gl ) -0

200 el s pailly olal) 5 030 3es a5 AUl A1 SV (1 o pemae s -
Sl e Al sl

plaial g 38 5 o) Ao piie 134 g (g 3w plaia W AN (g dma (08l ) o ean & 2adl 210V )
2l alaia ) (e HAS) Aol iblaal) g alatll g ga 3 e (0080 )l 8 paan ) Al s jladl)

Sl

lua gl

Sl saill e la sl e de sanas Gl paa s il e Al all 4l Joa i b s s
SalSie Laldas la jliiels o)) giall ¢la¥) ddlay gukai e 4 )il (o jlaaall Jand () 3 ) 5 jua =)
onl) SRl 5505 8 Al LSl (e dusadl (B Lt (Y1 Sy B 5l 5100
o2 (3aakai A8 LG Jao ()5 Jae 5 4 ladll Cojliaall 8 () giall ¢la¥) d8Uay o gede i -
Caladll Jal i)

Ja) G il oy il all Gy (il ol (o 55 G318 plalall dmniie il e -7
o _padl mllal Jaall

G adl 32 s gl bl Hall 3 5ail () giadl ela¥) A8Uay e & gaall fpe el Jee - €




el el 5 jaladl

-

daxakallc @J}ﬂ\j)auﬂubﬂ\ Dl las 41.@3“).;.:1:3.‘:‘5:\4“)\;35\ tﬂ}d\ Q\.u\,guc‘gdgsﬁek‘_
Yl YeYoo (_;‘3‘2“

GSM;&&:M\#Y\EJ\JY\‘degﬂ\du;cgu).d\‘Q\.A;)S\Jg.cq\jcu.ug)d;\-
Yool ‘QJY\MH\‘@M\)\J\‘%J&SMY\cHM

)ﬁu]\‘j:\.c\_\kﬂ&_u‘)c J\Jcﬁﬁm\cﬁuw\wgﬁj\d‘ﬁ\&u@d\c&c4gAL.J\-
Y~~o‘@&\@u\c@jﬂ\,

AiSalle 3 ) peatall ¢ () siall ela¥) (ulitay daal YW1 3 oY) ¢ ZUd) e daadl de ¢ (o yrall-
Yool QJY\M\‘@JJJ\))M@)“’J\

Gl g Sl ysall - @

e)l&&)ﬁlu;\.qﬁb)%dd‘!\@}qﬂ&w\;\JY\&ﬁcﬁUaucz\Sjﬂj@hcQ:Q\J_
Y ATl s - e gaald dnala ¢ A ladlly BalaBY] A sle Y A Gudaa ) dadia ]

¢ Y Aalad) Zaalusall dueliall il a1 8 Rnall dunlaal) Calbl Guki ¢ Jia 40 se e -
YOOy o ieabe Al ¢ Jlee YRS ¢ Jan ¥ 30 dadla ¢ e

Al 5 Lol dususall L) o1V apii 8 el e slaall 33 ga 3l ¢ aliac Gl -
Lfim@auh‘@yduM‘M\eﬁgww\adpdﬂaﬁm‘u\)\)ﬂ\

sk & CallSill ol g ) ) siall oo uplia cp JalSil g Jay 5l 50 ¢ sad ) dakald ¢ e -
:\J\.uJ ¢ L\Ld\ Q\.m‘)ﬂ\‘\_ﬂs ¢ My\u‘}“ daalaldl ¢ 0 ) ¢ ihaday) g LA.:; w\ LJJL».AAS\ ¢l

AR d.\jAﬂ‘_jZ\_\u\AAM‘ﬁ‘)..ﬁuALA




O -z

EJLJ\)JMY\Z\:\SS‘E\H daala ¢ (ulil Hla ¢ o) giall ;\JY\H\.L;,HQJ;\.&CUAAJS,\ﬁ\-
Yo Yo Jo¥laaell ¢ VY J;J\‘MMY\?ML@_MWIAZ\LA‘@M\

¢ Olas ¢ Ay A Ll «ﬂ}\.ﬂ\‘_gu‘)\}mﬂ c«\JY\aﬁUage\Jila\ Gl8 gra ¢ (10 90 g s 3 deaa -
M\.u.a\Y\ LL\LN\JJ]U uja.\ﬂ t«\ﬁ)}\ daa %J\JY\ (:)MU ALYy :\:\E ¢ Aalall c«&:‘)‘}]\ daala
AERAY’ ‘_fa\_ﬂ\ =) ¢ 4 alsalle

diaY) JJLAAJ\ -

- Jakoobsen . Morten . Balanced score card derelopment in Lithuan
companies : case study of the Lithuan consulting engineering Compeng . MSC in
finance and international Business Mastr thesis . Aarhus school of Business .
Unversty of Aahus .Lithnanjan.2008

-Sinkey .Joseph . commerclal Bank Pinancial Management .2008




Losilélf daala
LBy 5 oY) LIS
2 peaall s llall  glel

i pi§ e e piingag iy LAY oy (O] sied) ¢ 0Y) 8Ly afasiuls
] Coall] (a2 Y pa i Ll ) 5S asY] S el Y g Sldiny]

(BSC) u)\)m‘ clay) aﬁUaJ OS 0 palida oy}

oy g Badaall Calaa VL dad i) 45l day y Slald Ly ylal Leldas Jiai () ) siall ¢y 48y
o Lo s ey Alle e Gl s Alle unlia e alaie ) JBA (e &) sl paplia ) Cilaay)
e1aY) A8y Caagiy ( seill g aladll aey ¢ aglalal) cillaall dmse 3031 axae el aall) AUad) alayl
Adlday ) kil 355 a5 Al Jlae ) ) dadaiall dpati) i) aa 5 oo ddad puiay () () siall
S (] (i g 3200 calaal ) Adaiall daa) a5 4y dea il 310 L) Ao o) siadl ela)
MalSia Ul Lalas Jiail Caloaa’y) el gaas

YA




Aalad) e slaa : J5Y) anddl
olall Ja 3all 2

228 5 A —a el S i dale s us) IS
B radl Jaall 85 pall & i 2ae -Y

Gl g Vo e JS) o Qlgin V020 e a0 (e i -]

i) Jeall Jlae b Ly ciaill il agy il el gall e -Y

Gl (£) e Sz JB 5l )sa () -2 2 Y

Aalio b i Le o) Lgma 385 ) ) Slal (V) )l gl B LA pudag sla ) o (AL acdl)
Ay &l lall

Sl axall -2 Yl

BJ\.}A\ (:5‘)5\

& padbaall e 4 gall L ¥ A i
petlad 5

& Gn ol 855 ol 1) 8y pan
i) Slo ddisis Xl o Gaiad

4 55 paa ae d padll FLO) paa Gl
ol WLl A Ll g lalall ol L) i 5
) o ymall 4 jlaiinY) dnlaad) Cilaa)
Gladddl (e Glagaall 300 ) e o oyl Jass
By C¥law (8 J Al e de siiall 44 padl)
Al e ol V) el ) sie gad 2 s
4 iy

Ol a1 (SUN 2al)
o :

Claadll e il i) e Jsiie (5 sie 2a 5
428 giall 3 ganl) Cpania deaiall (5 glSE 2o a8y

@ Lol 2o Gun e G paal) das i
a4 0 e 4 ) § sl
aiiyall gnyl) b (LI Clardll G yeadll 2ty
il L 1) (gdas I il 3l Lia ) ebiie oy
Lﬁj&’_A\jLﬁde\ @)S\}

Gy el 5 A yeadll




Ala 1l lleal aey - G aad)
EJL,\:J\

Al DA (e L T 48 paall Glandld) )95}3?33
S ey 4alinY G peadl
Qﬁj('&gd;‘)ﬁ&@\ 4 paall Glaadl) 38
)

‘55( 3324l ) Adantieal) 48 paall Glaadldl i g s
Cualial) gl

Taall e bl o dlall Ly CallSall A aad
2 ghaa 4 poadl

Jial 4.3;5\:.&?3:\} L g gl SAl Ca piaall Cuatiig
ol iy S

Claadldl clay! ‘;m)_;l\ Cpe ASan 4 ) ﬁ_’jeﬁﬁ
A0 48l Jal 44yl

'SJL):J\ (:5‘)5\

(s sall Dl 5 4LS Ay )X dae 1 o el o33y

dS agsl 8 skl () i gall )2y o peaall algy
8 paall dals s g aals s

dpale () 5Shiay (oAl () ska gl (e i 220 2a
Jaall 32 5 Hals

o S A )2 agdilhs 53 (o peadll (8 () sibh sl el

sl s A Jlad i Co ) (s 2a 5

gl Ja 0 il sall (o) Slarial 5 428 ) 2 58
o yaall Jal (e slasll




