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                                           جمھوریة العراق       

                           وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

                                                         جامعة القادسیة                
  كلیة الادارة والاقتصاد       

  قسم العلوم المالیة والمصرفیة  
  الدراسات الصباحیة        

        
  

في في تمويل النشاط السياحي  المصارف التجارية ودورها(

  )العراق
  

  تقدم بھ الطالب 
  ( علاء طاھر سالم )

الى مجلس قسم العلوم المالیة والمصرفیة كجزء من متطلبات نیل 
  درجة البكالوریوس في العلوم المالیة والمصرفیة 

  
  

  بإشراف
  جنان سلیم ھلال م. 

  
  
  
  

 ھـ ١٤٣٩                                                 م ٢٠١٨
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  الآية القرآنية
  

  "بسم ا الرحمن الرحيم" 

سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا انك  ا" قالو
  أنت العليم الحكيم "

  صدق ا العلي العظيم 
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  الاهــــداء

  

  
   انتظار بدون العطاء علمني من إلى..  والوقار بالھیبة الله كللھ من إلى

   فتخارأ بكل أسمھ أحمل من إلى
ً  لترى عمرك في یمد أن الله من أرجو    انتظار طول بعد قطافھا حان قد ثمارا

  العزیز أبي
   الجنان وملكة..  الحنان نبع..  النجاة في ودعوتي..  الحیاة في ملاكي إلى

   جراحي بلسم وحنانھا..  نجاحي سر دعائھا كان من إلى
  الحبیبة أمي

   دنیتي على اقوى وبھم..  شدتي في سندي إلى
  لاعزاءأ خوتيأ
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  التقدير و الشكر

  
  

رب العالمين والصلاة والسلام على سيد المرسلين الحمد االله 

  آله الطيبين الطاهرين .. محمد و

دواعي سروري بعد الانتهاء من انجاز البحث بحول  ويعد من

متنان الى الأ االله وتعالى وقوته ، أن اتقدم بجزيل الشكر و

ه من ت) لما قدم جنان سلیم ھلال(    ةالمشرف ةالفاضل الاستاذة

 اقيمة وتوجيهات سديدة وبناءة فضلا عن تواصله آراء وافكار

الدائم في اثناء مسيرة الكتابة مما اضفى عليه أسس الرصانة 

  دوام الصحة والعافية والتوفيق االعلمية السليمة متمنياً له

   

  الباحث
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  " المقدمة " 
  

من إمكانات سیاحیة ھائلة كونھ بلد المقدسات والحضارة وبلد الرافدین  یعتبر العراق بما یحویھ

لذلك یتمتع بالعدید من المقومات وإمكانیة الجذب السیاحي الھامة ، فھو مؤھل أكثر من أي بلد 

أخر للارتقاء بمستوى السیاحة ، إذا ما توفر الدعم والتمویل اللازم لذلك ، علاوة على ذلك فان 

قتصادیة المحلیة والوطنیة وتوجھ الحكومة نحو خصخصة المشاریع الاستثماریة تغیر البیئة الا

ومنھا مشاریع السیاحة ، أدى إلى ظھور مشاكل التمویل واضطر أصحاب ھذه المشاریع إلى 

البحث عن سبل جدیدة للتمویل ، وظھرت الحاجة إلى الحصول على القروض من جھات 

  لمصرفیة .التمویل المختلفة وخصوصا المؤسسات ا

إن من مصلحة أصحاب المشاریع السیاحیة الحصول على القروض والخدمات المصرفیة 

الأخرى بأقل كلفة ممكنة ، ولكن من مصلحة المصارف منح القروض وتقدیم الخدمات لغرض 

الحصول على الأرباح المجزیة ، ومن ھنا یتضح أھمیة دور المصارف في دعم وإسناد القطاع 

قوم بدورھا المطلوب في الاقتصاد وذلك من خلال  التشجیع على الادخار السیاحي ، فھي ت

وتوفیر الأموال اللازمة لتمویل الفرص الاستثماریة في القطاع السیاحي والقطاعات الأخرى ، 

ولاشك إن ذلك یؤثر في زیادة الطلب على الخدمات السیاحیة وغیرھا ، ویستدعي إقامة العدید 

لبنى الارتكازیة مثل ( الطرق والجسور والصحة والماء والكھرباء من المشاریع الساندة كا

.....) والأساسیة لخدمة الأغراض السیاحیة مثل ( الفنادق والمطاعم والمتنزھات ...) وجمیع 

  الفعالیات السیاحیة الأخرى .
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  أھمیة البحث :
ي الذي من تتلخص اھمیة البحث في دور المصارف التجاریة من خلال تمویل القطاع السیاح
ً في الوقت الحاضر  ً ضروریا   شأنھ ان یساھم في نمو الدخل الوطني وتنمیتھ امرا

  مشكلة البحث : 
تتمثل مشكلة البحث في إن معظم المصارف التجاریة العاملة في العراق لا تعطي لعملیة تمویل 

مصارف في للقطاع  السیاحي أیة أھمیة ، إضافة إلى ذلك إن معظم ال ةالمشاریع الاستثماری
العراق لا تزال تمارس الوظائف المصرفیة التقلیدیة والتي كان بالإمكان أن تعمل في رحاب 
عملیات الصیرفة الشاملة ، بحیث تنوع في خدماتھا المصرفیة وبالتالي تساھم بشكل اكبر في 

تسلیط  تفعیل قطاع السیاحة من خلال توفیر التمویل اللازم لمنشاتھ المتنوعة لذا یحاول الباحث
الضوء  على ھذه الاھمیة البالغة للنشاط الاقتصادي في العراق من خلال الاعتماد استمارة 

  الاستبیان تبرز الواقع الحقیقي لنشاط السیاحي في العراق .
  

  فرضیة البحث :  
  ینطلق البحث من فرضیة رئیسیة مفادھا :

ل یسیطر علیھا طابع الخدمات المصرفیة التي تقدمھا معظم المصارف في العراق مازا .١
 العمل المصرفي التقلیدي .

یفضل معظم المستثمرین في القطاع السیاحي اللجوء إلى المصارف التجاریة للحصول  .٢
 على التمویل اللازم لمشاریعھم السیاحیة .

إن حجم التمویل ودرجة الدعم والإسناد الذي یقدمھ القطاع المصرفي التجاري في العراق  .٣
  لمطلوب على الرغم من أھمیة المشاریع في تنمیة الاقتصاد الوطني . ، ھو دون المستوى ا

  ھدف البحث : 
  یمكن إجمال ھدف البحث بما یلي :

تقدیم دراسة نظریة حول المصارف التجاریة العاملة في العراق وقدرتھا على تمویل  .١
 النشاط السیاحي وسبل الارتقاء لھذا الدور .

 يوأھمیتھا في دعم الاقتصاد الوطنبیان معنى السیاحة وأنواعھا  .٢
  ھیكلیة البحث : 

تتضمن ھیكلیة البحث حول جانب مھم وھو الجانب النظري الذي اعتمد على التحلیل على ما 
ھو متوفر من كتب وإطریح علمیة ومجلات وبحوث متعلقة بموضوع البحث فضلا عن شبكة 

  ى ثلاث مباحثالانترنت ، ومن اجل تغطیة موضوع البحث فقد تم تقسیمھ إل
حیث تناول المبحث الأول مفھوم المصارف التجاریة وتطورھا التاریخي ونشأتھا ومصادر  

تمویلھا ، أما في المبحث الثاني فتناول مفھوم السیاحة والسائح ، وأنواع وخصائص والعوامل 
 المؤثرة في السیاحة ، أما في المبحث الثالث فقد تناول مصادر التمویل ودورھا في دعم

  المشاریع السیاحیة إضافة إلى أھمیة المنشآت السیاحیة ومشاكل تمویل الاستثمار السیاحي .
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  المبحث الأول 
  " أطار نظري في المصارف التجاریة "

  أولا: مفھوم المصارف التجاریة : 
یعتبر البنك التجاري نوعا من أنواع المؤسسات المالیة التي یرتكز نشاطھا في قبول 

الائتمان ، والبنك التجاري بھذا المفھوم یعتبر وسیطا بین أولئك الذین لدیھم الودائع وفتح 
أموال فائض وبین أولئك الذین یحتاجون لتلك الاموال ، وعلى الرغم من إن البنوك 
التجاریة لاعتبر الوسیط الوحید في ھذا المضمار إلا أنھا تتسم بصفات معینھ تمیزھا عن 

  )١٤،ص٢٠٠٩، ةدغیرھا من الوسطاء . (سامر جل
  

وتعرف المصارف التجاریة بأنھا مؤسسات تعمل في الدین والائتمان من خلال الحصول 
على دیون من الغیر تمثل التزامات علیھ تظھر في جانب الخصوم من المیزانیة العمومیة 
للبنك التجاري ویقدم مقابلھا وعودا بالدفع عن الطلب أو بعد اجل قصیر في شكل أثمان 

لغیر یمثل حقوقا لھ تدخل في جانب الأصول من المیزانیة العمومیة . (محمد وإقراض ا
  )١٠٩عزت ، ص 

  
وترجع اھمیة البنوك التجاریة في النشاط الاقتصادي الى الدور الذي تلعبھ في تسییر 
المعاملات في الاقتصاد ، وفي التأثیر على عرض النقود ، فھي لأتقبل ودائع الأفراد فقط 

وسیط المالي في نقلھا فوائض القطاعات الاقتصادیة التي تحتاجھا فیما یعرف لتقوم بدور ال
التحویلیة ) ولكن تقوم ھذه  ةبالوساطة المالیة بین وحدات الفائض ووحدات العجز ( الوظیف

النوعیة من النقود بخلق السیولة في الاقتصاد بتكوینھا ودائع وھمیة عن طریق خلق 
في تكوین جانب ھام من السیولة النقدیة في الاقتصاد فیما  التزامات جدیدة علیھا لتساھم

یعرف بالنقود المصرفیة ، وذلك في إطار الوظیفة النقدیة لھذه النوعیة من البنوك التي 
تنفرد بالقیام بھا على باقي وحدات الجھاز المصرفي في معناه الواسع الذي یشتمل على 

والبنوك المتخصصة . (محمد عزت ، ص البنوك التجاریة وبنوك الأعمال والاستثمار 
١٠٩(  

  
  ثانیا : نشأة المصارف التجاریة : 

فمنذ القرن السادس عشر كان  ةترتبط نشأة البنوك تاریخیا بنشأة وتطور الإنتاج الرأسمالی
تدفق المعادن النفیسة من المستعمرات الأمریكیة على البلدان الأوروبیة العامل الحاسم 

جاریة وھي أول مرحلة مرت بھا الرأسمالیة على أنقاض النظام لنشأة الرأسمالیة الت
الإقطاعي في أوروبا ، ثم عرفت طریقة الإنتاج الرأسمالي من خلال تراكم رأس المال في 
مراحلھ التاریخیة المختلفة أي من رأس المال التجاري الى رأس المال الصناعي الى رأس 

یدین القومي والمحلي ، وكانت البنوك المال المصرفي سیطرتھ الاحتكاریة على الصع
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الأولى بنوكا لمبادلة العملات أي بنوك للصرف ثم بدا البنك في مرحلة متقدمة في التعرف 
على النقود المودعة لدیة بحریة واخذ یقرض منھا لمن یرید وكانت تلك خطوه ھامة في 

قیامھا : وھما  تطور الائتمان ، وبذلك نشأت البنوك الحدیثة وذلك عندما توفر شرطا
الاحتفاظ بودائع الإفراد ، ثم الاقتراض من ھذه الودائع. (شبكة الانترنت 

،www.pua.edu.eg/puasite(  
   

  التطور التاریخي للبنوك التجاریة : (شبكة الانترنت ، المصدر نفسھ)
  
م . كبار التجار : قام كبار التجار بدور البنوك في تلقي ودائع الأفراد ، وذلك لشھرتھ١

یساعدون بأموالھم في تنشیط التجارة ومعاونة التجار ، وكانت  اوثقة الأفراد بھم كما كانو
وظیفة كبار التجار تنحصر في حفظ الودائع مقابل شھادات تمنح للمودعین تثبت حقھم في 

  الودیعة.
 
المرابون : وھم فئة من الأفراد یتخصصون في منح القروض من أموالھم الخاصة لمن  .٢

یحتاج إلیھا مقابل عمولة كبیرة جدا ، فالمرابي یستخدم أموالھ الخاصة لإقراض 
 الآخرین ویتقاضى مقابل ھذه الخدمة مبلغا من النقود یسمى الربا .

  
 

، وفي البدایة كان الأفراد یقصدون  الصیاغ : وھم تجار المعادن النفیسة وخاصة الذھب .٣
یبیعون  االصاغة بقصد الكشف عن عیار النقود المعدنیة ، وبعد ذلك تطور الأمر فكانو

العملات المعدنیة من كل الأنواع ، ثم بدا الأفراد یثقون في ھؤلاء التجار ویدعون 
ب مھنتھم أموالھم لدیھم للحراسة في مقابل شھادات الإیداع ، وبذلك جمعوا الى جان

  الأصلیة وھي الصیاغة مھنة أخرى وھي أعمال الصرافة والصرف .
 

البنوك التجاریة : ظھرت البنوك التجاریة لتجمع بین كافة الوظائف السابقة بیانھا ،  .٤
فھي تحرس ودائع العملاء وتقوم بأعمال الصرف والصرافة وتمنح القروض ولكن لیس 

، كما أنھا تقرض لتقترض وكانت قادرة على  من أموالھا الخاصة بل من ودائع العملاء
 خلق الودائع .
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وھكذا حلت البنوك التجاریة محل كافة الأشكال السابقة وقضت علیھا تماما وقد اثر 
التطور التاریخي للبنوك التجاریة على طبیعتھا وعلى عملیاتھا من حیث : (شبكة 

 الانترنت، المصدر نفسھ)
 

لبنوك الحدیثة على أیدي التجار وفي خدمة التجارة وخاصة الصفة التجاریة : تكونت ا  -  أ
  الخارجیة. 

 
طبیعة وظائفھا : نشأت البنوك الحدیثة عندما قبلت ودائع العملاء ، أي حینما   - ب

أصبحت مدینة لھا بقیمتھا ، أي أنھا نشأت على أساس الاقتراض من العملاء والتعھد 
أت تقرض من ھذه الودائع وبھذا بالدفع فیما بعد ، ثم خطت خطوة أخرى عندما بد

جمعت بین عملیتي  قبول الودائع والاقتراض معا أي جمعت بین قبول الودائع 
والاقتراض وھكذا نشأت البنوك التجاریة وجمعت بین وظیفتین أساسیتین : الوظیفة 
الأولى ھي الوظیفة النقدیة والتي تمثل في تزوید الجماعة بالنقود وتنظیم تداولھا فیھا 

 طریق قبول الودائع ومنح القروض وخلق الودائع وإصدار النقود الورقیة. عن
  

والوظیفة الثانیة فھي الوظیفة التمویلیة وتتمثل في توفیر رؤوس الاموال وتنظیم تداولھا 
عن طریق تقدیم رؤوس الاموال للمشروعات وبخاصة رأس المال المعد لتأسیس 

  المشروع أو تنمیتھ.
  

) : یمكن تقسیم ٧٤,٧٣,٧٢،ص٢٠١٠ارف التجاریة (رشاد العطار،ثانیا : وظائف المص
  وظائف المصارف التجاریة الى نوعین :

  تقلیدیة  -  أ
  وظائف حدیثة  - ب

  الوظائف التقلیدیة القدیمة التي یقدمھا المصرف التجاري یمكن إجمالھا في النواحي التالیة:
  . قبول الودائع بمختلف أنواعھا وتتألف من :١      

 
لصاحبھا  ز: وھي الودیعة التي تودع لدى المصرف التجاري ولا یجو ودائع لأجل  -  أ

 سحبھا أو سحب جزء منھا إلا بعد انقضاء المدة المتفق علیھا مع المصرف.
تحت الطلب (الحساب الجاري) : وھي الودائع التي تودع لدى المصارف دون قید   - ب

وام الرسمي أو شرط ویستطیع صاحبھا أن یسحب منھا في أي وقت شاء أثناء الد
 البنك فائدة على ھذا النوع من الودائع . عللمصرف ولا یدف



 ١٠ 

تحت إشعار : وھي الودیعة التي لایمكن لصاحبھا السحب منھا إلا بعد إخطار   - ت
 المصرف فترة زمنیھ متفق علیھا.

توظیف موارد المصرف التجاري على شكل قروض ممنوحة للعملاء واستثمارات  .١
 ف أموال المصرف وھي الربحیة والسیولة والضمان .متعددة مع مراعاة أسس توظی

  
ونظرا لاتساع أعمال المصارف التجاریة وزیادة نشاطھا فقد تغیرت النظرة للمصرف  -

من مجرد مكان لتجمیع الاموال وإقراضھا إلى مؤسسة كبیرة تھدف الى تأدیة الخدمات 
فقد أدى ذلك إلى الازدھار  المصرفیة للمجتمع وزیادة تمویل المشاریع التنمویة في الدولة

الاقتصادي والحد من البطالة والعمل على وقف التضخم المالي ورفع مستوى المعیشة 
لدى الفرد وھذا كلھ أدى إلى ظھور وظائف حدیثة للمصرف التجاري التي ستجمل في 

  الوظائف التالیة :
التنمویة لنیل ثقتھم تقدیم خدمات استشاریة للعملاء فیما یتعلق بأعمالھم ومشاریعھم  .١

 بالمصرف.
 المساھمة في دعم وتمویل المشاریع التنمویة التي تخدم المجتمع بالدرجة الأولى . .٢
 المساھمة في دعم وتمویل المشاریع السكنیة . .٣
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) : تنقسم ٧٤ثالثا: مصادر تمویل المصارف التجاریة (رشاد العطار ، المصدر نفسھ ،ص

  المصادر التي تحصل علیھا أي مؤسسھ مالیة الى مصدرین رئیسیین وھما :
  المصادر الداخلیة ویعني بھا أموال المصارف الخاصة  - أ
بھا الودائع والحسابات الدائنة التي تودع لدى المصرف  المصادر الخارجیة ویقصد -ب

 التجاري على الاموال .
  

أولا: المصادر الداخلیة (أموال المصرف الخاصة ) : وتتكون أموال المصرف الخاصة 
  من العناصر التالیة :

رأس المال المدفوع : ویتكون رأس المال المدفوع من الاموال التي حصل علیھا   -  أ
من أصحاب المشروع عند تأسیسھ أو من أیة إضافات أو  المصرف التجاري

زیادات قد تطرأ علیھا في المستقبل ،وھذا یمثل رأس المال المدفوع نسبة ضئیلة 
 من مجموع أموال المصرف وذلك للأسباب التالیة 

لان المصرف لایتعامل بشكل رئیسي بأموالھ الخاصة وإنما یعتمد على الودائع التي لدیھ  .٢
 الاستثمار .في عملیات 

صغر حجم رأس المال یمكنھ من توزیع أرباح اكبر على المساھمین الأوائل في  .٣
  للمصرف.

ومع ذلك فیجب عدم إھمال رأس المال المدفوع وذلك للمساعدة في خلق الثقة في نفوس  -
  المتعاملین وخاصة أصحاب الودائع الكبیرة منھم .

الأرباح المحتجزة :تعتبر الارباح جزء من حقوق المساھمین وتتخذ الارباح المحتجزة   -  أ
 أشكالا عدیدة تشمل مایلي :

) : في أي مؤسسة مالیة ٧٨,٧٧,٧٦,٧٥الاحتیاطیات (رشاد العطار ،المصدر نفسھ ،ص .٢
یقتطع مبلغ معین من صافي الارباح لمواجھة أي طارئ قد یتعرض لھ المصرف في 

 وتقسم الاحتیاطیات في المصرف التجاري الى الأقسام التالیة : المستقبل ،
احتیاطي إجباري (قانوني) : وھو نسبة مئویة یقتطعھا المصرف كل عام من صافي   -  أ

% ویبقى ١٠أرباحھ ، وبشكل إجباري (قانوني) وفي الغالب تكون ھذه النسبة 
المصرف ( أي حتى المصرف یقتطع ھذه النسبة حتى تعادل القیمة الاسمیة لأسھم 

یساوي الاحتیاطي القانوني رأس المال المدفوع بالكامل ) ، والاحتیاطي القانوني 
 یطلب وسیلة للوقایة من أیة خسارة قد تنتج عن قیام المصرف بعملیاتھ المختلفة .

احتیاطي اختیاري : وھو احتیاطي یكونھ المصرف من تلقاء نفسھ وبشكل   - ب
معینھ من صافي أرباحھ كل عام كاحتیاطي  اختیاري وذلك بان یقتطع نسبة

 اختیاري تودع لدى البنك المركزي وذلك من اجل تحقیق ھدفین رئیسیین :
 تدعیم المركز المالي للمصرف وكسب ثقة المتعاملین . .١
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لمواجھة أي خسارة طارئة تواجھ المصرف زیادة على الاحتیاطي القانوني  .٢
 كانخفاض قیمة الأصول وغیرھا .

لعام : وھو احتیاط أخر یقتطعھ المصرف من صافي أرباحھ وبنسبة الاحتیاط ا  - ت
معینة وذلك لمواجھة أي خسائر یتعرض لھا المصرف زیادة على الاحتیاطي 

  القانوني والاختیاري .
المخصصات : وتستخدم المخصصات في تعدیل الأصل لتجعلھا ممثلة للقیمة الحقیقیة  .٣

التقییم المتعارف علیھا لكل نوع من أنواع الأصول  لھا في تاریخ إعداد المیزانیة طبقا لأسس
، ومن أمثلة المخصصات مخصص دیون مشكوك فیھا ، مخصص ضرائب مخصص 

  استھلاك.
الارباح المدورة : وھي الارباح غیر الموزعة حیث یقتطع المصرف جزء من أرباح  .٤

وغیر المصرف للتوزیع (بعد خصم الاحتیاطات والمخصصات ) على شكل أرباح مدورة 
 موزعة یستطیع المصرف توزیعھا على حملة الأسھم متى شاء .

  
ثانیا: المصادر الخارجیة : والمصادر الخارجیة تتمثل في الاموال التي یحصل علیھا 

  المصرف التجاري من خارج نطاق أموالھ الخاصة وتشمل المصادر الخارجیة مایلي :
تجاري ھذا وتنقسم الودائع في الودائع :وتعتبر الودائع من أھم مصادر المصرف ال  -  أ

 المصرف التجاري الى قسمین رئیسیین ھما : 
 الودائع المحلیة   - ب
 الودائع الأجنبیة   - ت
  

  الودائع المحلیة : یقوم المصرف التجاري بفتح الحسابات التالیة للعملاء :
. الودائع تحت الطلب(الحسابات الجاریة): وتتمثل ھذه الحسابات في الاموال التي ١

الأفراد والھیئات في المصارف التجاریة ،وھذه الحسابات یقوم البنك بفتحھا دون  یودعھا
قید أو شرط ویستطیع العمیل السحب منھا أو الإیداع في أي وقت شاء أثناء الدوام الرسمي 
للمصرف، وھنا لا یدفع البنك فائدة على ھذا النوع من الحسابات ولكن ھناك بعض المبالغ 

 نك بإضافاتھا إلى حسابات العملاء الجاریة بین فترة وأخرى.التشجیعیة یقوم الب
الودائع لأجل : وھي مبالغ یودعھا العملاء لدى المصارف التجاریة ولأجل متفق علیھ  .٢

 مع المصرف والودائع لأجل نوعان:
 

ودائع لأجل :تستحق بتاریخ معین (لسنة أو سنتین مثلا) وھذا النوع من الودائع لایجوز   -  أ
زئیا أو كلیا إلا بعد انقضاء الأجل المحدد لإیداعھا ، ھذا ویدفع البنك فائدة السحب منھ ج

 %٩ -% ٧على ھذه المبالغ تتراوح عن كتابة ھذه المادة بین 
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ودائع لأجل خاضعة لإشعار : وھي مبالغ تودع لدى المصارف التجاریة ولایتم السحب   - ب
الإیداع كأسبوع أو شھر مثلا  منھا إلا بعد إخطار المصرف بفترة زمنیة متفق علیھا عند

 یدفع المصرف التجاري فائدة على ھذه الودائع الخاضعة لإشعار. لوبالمقاب
  
حسابات التوفیر : تشابھ ھذه الحسابات مع الودائع خاضعة لإشعار من حیث الإجراءات   - ت

التي تتبع في السحب والإیداع وحجم الودیعة والمبلغ المصرح بسحبھ في كل مرة ، وفي 
النوع من الودائع یعطي المتعامل دفتر توضح فیھ إیداعاتھ ومسحوباتھ وما لھ من ھذا 

 فائدة على رصیده 
  

  ب. الودائع الأجنبیة : وتتكون من الأتي : 
 ودائع البنوك خارج القطر المعني. .١
ودائع غیر المقیمین : وھم الأشخاص الذین یملكون حسابات في مصارف بلدان  .٢

 لایقیمون بھا  .
  

البنك المركزي كمصدر خارجي من مصادر تمویل المصرف التجاري : یعتبر البنك ب. 
المركزي الممول الأول والأخیر للمصارف التجاریة حیث یقدم المصرف المركزي 

  الاموال للمصارف التجاریة إذا ما احتاجت الى ذلك بالإضافة إلى قیامھ بالأعمال التالیة :
  

رف المركزي قروضا وسلف لمساعدة تقدیم القروض والسلف: یقدم المص .١
المصارف التجاریة على تلبیة حاجیاتھا من السیولة النقدیة وكذلك یدعم ویساھم 

  المصارف التجاریة في تمویل المشاریع الإنمائیة في الدولة .
إعادة الحسم : یقوم البنك المركزي بإعادة خصم الأوراق التجاریة للمصارف  .٢

، تقل نوعا ما عن نسبة الفائدة التي تتقاضاھا مع العملاء التجاریة مقابل فائدة معینھ 
. 

  
ت. القروض من المصارف الاخرى ( كمصدر من مصادر التمویل الخارجي ) : تلجا 
المصارف التجاریة أحیانا إلى الاقتراض من بعضھم البعض لغرض تمویل عملیاتھم 

تیاح نظرا لما تعطیھ ھذه الطریقة الاستثماریة ، إلا أن ھذه الطریقة لا ینظر إلیھا بعین الار
من ضعف مالي للمصرف المقترض ، إضافة إلى ھذا المصدر غیر مضمون نسبیا نظرا 
لان ظروف البنوك متشابھ نوعا ما مما یجعل جمیع المصارف تحتاج الى أموالھا الأمر 

  الذي یجعلھا غیر مستعدة لإقراضھا ، فتلجا المصارف أخیرا إلى البنك المركزي  
 قرض أخیر .كم
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  المبحث الثاني 
 "مفاھیم عامة في القطاع السیاحي"

  أولا : مفھوم السیاحة : 
وھي نشاط أنساني علمي إداري موجھ نحو الأفراد والجماعات ،یساھم في عملیة التطویر 
الاقتصادي والاجتماعي والعلمي والثقافي للبلد ، فھو غیر مقتصر على الترفیھ والتسلیة ، 
وإنما یتعدى ذلك إلى الاستفادة من المعالم الدینیة والحضاریة والاثریھ للبلد والاطلاع على 

حضارتھ وتطوره . (رحاب حسین جواد ، إدارة الجودة الشاملة في القطاع تاریخھ و
  )٢٠٠٢السیاحي ،

  
كما عرفت لجنة خبراء عصبة الأمم المتحدة بأنھا مجموعة من الظواھر والأنشطة 
البشریة التي یقوم بھا عدد من الأشخاص إلى أماكن خارج إقامتھم الدائمة لأغراض غیر 

  )١٩٩٩، العراق ،  ٣(ھیئة السیاحة ، النشرة السیاحیة ، العدد  .يمتعلقة بتحقیق ربح ماد
  

  ثانیا : أنواع السیاحة :
  یمكن التمییز بین أشكال السیاحة فیما یتعلق بأي بلد كما یأتي :

السیاحة المحلیة : وتشمل الأشخاص المقیمین في البلد المعني المسافرین داخل ھذا  .١
 البلد فقط .

 ل الأشخاص غیر المقیمین المسافرین في البلد المعني .السیاحة الوافدة : وتشم .٢
السیاحة الخارجیة : وتشمل السكان المسافرین إلى بلد أخر. (خربوطللي ، صلاح  .٣

 )١٧,١، ص٢٠٠٢الدین ،
  

 أما أنواع الأنشطة السیاحیة : -
السیاحة الثقافیة : یھدف السائح من خلالھا إلى التعرف على أشیاء جدیدة عن تاریخ  .١

أو السیاحة الأثریة ، وتراوح معدل بقاء السائح في الموقع التاریخي مابین  الشعوب
أیام على أن یتخلل ھذه الأیام زیارات یومیة إلى مواقع أثریة قریبة من محل  ٥-٣

 )٢١,٢٠،ص ٢٠٠٤الإقامة . (خربوطللي ، صلاح الدین  ،
 
 وھناك العدید من الأشكال التي تتضمنھا نذكر منھا : 

الاھتمامات الخاصة : وتعتمد على اھتمامات معینة للسائحین یمكن أن سیاحة   -  أ
 تتضمن الطبیعة أو الثقافة أو التاریخ أو مواضیع أخرى تقدم في بیئة محلیة

سیاحة الشباب : تجد ھذه السیاحة تشجیعا في معظم البلدان وخاصة الشباب   - ب
ستجمام في بلدھم والطلاب منھم لكي یجدو فرصة لاغناء معارفھم  وثقافاتھم والا

 أو خارجھ .
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سیاحة المسنین : أصبح تنظیم رحلات للمسنین امرا شائعا ، وذلك من خلال   - ت
برامج خاصة یغلب علیھا التوجھ للمواقع الثقافیة والطبیعیة ، مع تقدیم خدمات 

 مبیت رخیصة في مصحات أو بیوت تقدمھا الجمعیات الخاصة أثناء العطل .
برامج تبادل زیارة أفراد العائلة : وتنظم تلك الرحلات رحلات التبادل الثقافي و  - ث

عن طریق نواد أو ھیئات أو بالاتصال المباشر من قبل العائلات أو الأفراد لتبادل 
  الزیارات .

  
السیاحة المرافقة للأنشطة الریاضیة : وتتضمن الاشتراك بالفعالیات الریاضیة     .٢

اب والھوایات الریاضیة والاشتراك تكون الزیارة فیھا بقصد ممارسة مختلف الألع
  في المسابقات والبطولات الریاضیة .

السیاحة المرافقة للمداواة والمعالجة : وقد عرفت منذ أن عرف الإنسان إن بعض  .٣
الأمراض ( كأمراض الروماتیزیة والصدریة ) تشفى بالانتقال إلى أماكن معینة 

ابیع المعدنیة والسائح في ھذه تتمیز بمناخ خاص ثم اكتشفت الخواص العلاجیة للین
الحالة أما أن یكون مریضا أو ناقھا أو في صحة تامة وكل مایریده راحة أعصابھ 
المرھقة وجسمھ المتعب وتطول إقامتھ نسبیا في مكان العلاج ، وتتراوح مدة 
الإقامة عادة مابین أسبوعین وأربعة أسابیع لھذا یزید متوسط إنفاق ھذا النوع من 

 عن متوسط إنفاق السائح العادي بمقدار عشر مرات .السائحین 
السیاحة الدینیة : وھي التوجھ لزیارة الأماكن المقدسة والتاریخیة الدینیة واھم دافع  .٤

فیھا ھو السفر بقصد الحج لمواقع معینة محددة في معظم الأدیان وقد یكون معظم  
تجذب السائحین  الزائرین من المنطقة نفسھا أو من نفس البلد وبعض الأماكن

 الدولیین .
السیاحة المرافقة للمؤتمرات العلمیة والسیاسیة : تتوضع مقرات المؤتمرات  .٥

والاجتماعات غالبا في المدن والمنتجعات الكبیرة وھي تجذب شریحة كبیرة نسبیا 
من السائحین الذین یزورون عادة المعالم السیاحیة في المنطقة أو البلد أثناء 

 وجودھم .
ة الترفیھیة ( سیاحة الاستجمام ) : یكون الھدف من ورائھا تحقیق الترفیھ السیاح .٦

فقط ، ویقصد بالترفیھ أن تحقق الرحلة السیاحیة الاستجمام والراحة للسائحین ، 
ویتحقق ذلك من خلال الموقع السیاحي الذي یوفر ھذه الراحة من خلال مجموعة 

لراحة المنشودة وتعد السیاحة من الظروف والعوامل التي تحقق للجسم والذھن ا
 الشتویة والصیفیة من أھم أشكال السیاحة الترفیھیة .

سیاحة التسویق : ویكون الھدف من ورائھا شراء المنتجات التجاریة (كالملابس  .٧
والأقمشة والأحذیة و ....... ) وغالبا لاتتعدى فترة الزیارة فیھا الیوم الواحد ویأتي 

 ول المجاورة للدولة السیاحیة .اغلب السائحین فیھا من الد
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السیاحة البیئیة : تؤلف المظاھر البیئیة الفریدة من نوعھا كالمحمیات الطبیعیة التي  .٨
تزخر بالتنوع الحیواني والنباتي والتضاریس الجغرافیة ، مناخا سیاحیا جذابا في 

صیغة یمكن أن نطلق علیھا اسم ( السیاحة البیئیة ) حیث تعتمد السیاحة بشكل 
مباشر وأساسي على عناصر البیئة المحیطة ومفرزات الطبیعة. (نصار،سھا 

 )٢٠٠٩جمال ، السیاحة والبیئة ، 
  

  ثالثا : خصائص السیاحة : 
عن طریق معالجة المعلومات من المصادر المتعددة عبر الوقت  ةتتكون الصورة السیاحی

سواق المستھدفة بواسطة ویكمن الھدف من تشكیل الصورة السیاحیة في الدعایة لھا في الأ
الجھاز القومي الذي یجب إن یركز على الممیزات التي تفرق بین المقاصد المتنافسة ، 
ویجب أن یكون على وعي تام بخصائص الصورة السیاحیة وممیزاتھا التي تساھم في 

تطویر الصورة السیاحیة ، لذلك ھناك مجموعة من الخصائص العامة للصورة السیاحیة 
ن بمثابة دلیل للجھاز السیاحي القومي المھتم بإدارة الصورة السیاحیة ، لذلك التي تكو

ھناك مجموعة من الخصائص العامة للصورة السیاحیة التي تكون بمثابة دلیل للجھاز 
  السیاحي القومي المھتم بإدارة الصورة السیاحیة وھي أن :

 الصورة السیاحیة تتغیر یبطئ . .١
 الثبات .الصورة السیاحیة تمیل إلى  .٢
 الصورة السیاحیة دینامیكیة . .٣
 الصورة السیاحیة نسبیة . .٤
 الصورة السیاحیة لھا طبیعة متعددة . .٥
(دالیا محمود  .التغیرات في الصور السیاحیة تعتمد على تقییم الصور الحالیة  .٦

 )٢٤،ص٢٠٠٨تیمور،الوعي ،
  

  رابعا : العوامل المؤثرة في القطاع السیاحي :
الصورة السیاحیة یتضح أن ھنالك مجموعة من العوامل تؤثر في بالرجوع إلى أدبیات 

تشكیل الصورة السیاحیة وتتضمن مصادر المعلومات والخصائص الاجتماعیة 
والدیموغرافیة للسائح حیث یكونان الاثنان الصورة السیاحیة ، لذلك فان مصادر 

یة ، تشیر إلى المعلومات المعروفة بعوامل التحفیز أو عوامل تشكیل الصورة السیاح
  طبیعة مصادر المعلومات المتنوعة وحجمھا بالقدر الذي یتعرض لھ السائح .

  
لذلك فان من المقترح اعتبار العوامل التي تؤثر في الصورة السیاحیة على أنھا  -

سلسلة متصلة متكونة من ثمانیة عوامل مختلفة وممیزة وباستخدام العوامل 
) بصفتھا نقطة للبدایة Gartner) (1996ل (المؤثرة في تشكیل الصورة السیاحیة 
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بالإضافة إلى العوامل الاجتماعیة الدیموغرافیة التي قدمھا باحثون سابقون فان 
  العوامل المؤثرة في تشكیل الصورة السیاحیة مقترحة كالأتي :

 الإعلان . .١
 منظمو الرحلات ووكلاء السفر . .٢
 المتحدثون عن المشاھیر . .٣
 كتاب السیاحة والسفر . .٤
 لقصص الإخباریة والثقافة الشعبیة .ا .٥
 الكلمة المنطوقة . .٦
 الخبرة بزیادة المقصد . .٧
 الدیموغرافیة للسائح . –الخصائص الاجتماعیة  .٨
  

ولابد من التذكیر إن تأثیر ھذه العوامل على الصورة السیاحیة مرتبط بدرجة تحكم 
المستھدفة . (دالیا محمود جھاز السیاحة القومي في تلك العوامل ومصداقیتھا مع السوق 

  )٣٦نفسھ  ،ص رتیمور، المصد
  

  خامسا: مفھوم السائح :
یحظى مفھوم السائح باھتمام الدارسین والباحثین في مختلف التخصصات العلمیة ( 

الاقتصادیة ، الاجتماعیة ، النفسیة ، الجغرافیة ) وفي الأدبیات الحدیثة باعتباره الشخص 
فعرفتھ منظمة السیاحة العالمیة بأنھ : أي شخص یسافر إلى  الرئیسي المعني بالسیاحة .

مكان مختلف عن بیئتھ المعتادة اقل اثنتي عشرة شھرا متصلة وذلك لأي غرض من 
) . ص ١٩٩٥الأغراض بخلاف مزاولة عمل بغرض التكسب (منظمة السیاحة العالمیة ،(

، ص ٢٠٠٢محیا زیتون ،د. ) . ومن ھذا التعریف یمكن ان استنباط ثلاث أبعاد ھي: (١٠
١٧  (  
تكون الرحلة لمكان مختلف عن البیئة المعتادة للزائر، مع استبعاد الأشخاص الذین  .١

یتكرر انتقالھم بشكل مستمر یومیا أو أسبوعیا للدراسة مثلا أو للتسوق أو لأي 
 غرض أخر .

دة أن لا تتعدى مدة الرحلة اثنتي عشر شھرا متصلة ، ذلك انھ إذا تجاوز ھذه الم .٢
 یعتبر الشخص من الناحیة الإجرائیة مقیما .

أن تكون الرحلة لأي غرض غیر العمل ، حتى تستبعد الھجرة المؤقتة لغرض  .٣
 العمل من الحركة السیاحیة.

السائح بأنھ :أي  ١٩٣٧كما عرفت لجنة خبراء الإحصائیات التابعة لعصبة الأمم عام 
ساعة. (تقریر  ٢٤لفترة لا تقل عن  شخص یزور بلدا ما غیر تلك التي یقیم عادة فیھا

  )١٩٣٧لجنة خبراء الإحصائیات ، عصبة الأمم ، عام 
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أما الحلف الدولي للصحفیین والكتاب السیاحیین بفرنسا فكان تصوره للسائح بانھ : من 
ینتقل لغرض ما خارج الأفق الذي اعتاد الإقامة فیھ ، وینتفع بوقت فراغھ لإشباع رغبتھ 

أي شكل من أشكال ھذه الرغبة ولسد حاجتھ من الاستجمام والمتعة.  في الاستطلاع تحت
  )٢٠٠٣-٢٠٠٢السیاحیة في الأردن ، . ت(ریان ، درویش ، الاستثمارا

تتفق التعاریف السابقة في أن السائح ھو كل شخص یترك مكان إقامتھ المعتادة إلى 
اطھ، أو لأغراض أماكن أخرى ، طلبا لإشباع حاجات نفسیة وروحیة من اجل تجدید نش

أخرى كتوسیع معارفھ، والترفیھ عن النفس ، وغیرھا من الحاجات التي یسعى السائح 
  لإشباعھا من خلال قیامھ بالرحلة السیاحیة سواء داخل بلاده أو خارجھا .
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  المبحث الثالث
  "دور المصارف التجاریة في تعزیز اھمیة القطاع السیاحي "

  
  ودورھا في دعم المشاریع السیاحیة : لأولا: مصادر التموی

تحتاج كل منشأة أو مشروع إلى الأموال من اجل إنشاؤھا وتطویرھا وتحصل على ھذه 
على مصادر التمویل الذاتیة أو المصادر العائلیة أو باللجوء إلى  دالأموال إما بالاعتما

   الاقتراض من البنوك وفیما یلي عرض لھذه المصادر
 مصادر التمویل الذاتیة أو العائلیة : تتمثل ھذه المصادر فیما یلي : .١

إلى استثمار أموالھم  المدخرات الذاتیة : غالبا ما یلجأ أصحاب المشاریع أو المنشات  -  أ
المدخرة عند بدایة أي مشروع ،ویفضلون ھذا المصدر من الأموال نظرا لما یسمح 
لھم من حریة التصرف بإدارة المنشاة والتفرد بصافي الربح إذا ما حققوا نجاحا في 

)، وعدم اللجوء إلى المصادر الأخرى المحفوفة ٤٣: ٢٠٠٢نشاطھم (الانصاري ، 
 الحصول علیھا . بالمخاطر أو صعوبة

ولكن في حالة عدم كفایة المدخرات الذاتیة خاصة عند محاولة التوسع في النشاط او عدم 
توافرھا ، فان الشخص الذي یرغب في الاستثمار یلجا الى مصدر اخر یتمثل في موارد 

  الأھل والأقارب والأصدقاء .
قد یلجا إلى  الموارد العائلیة : من اجل حل مشكلة التمویل لدى الشخص فانھ .٢

أقاربھ أو أھلھ الذین یوفرون لھ الأموال التي یحتاجھا لإقامة مشروعھ ، نظرا لما 
یتمیز بھ ھذا المصدر من بساطھ وسھولة في الحصول على الأموال رغم انھ قد 

یواجھ بعض المشاكل المرتبطة بكیفیة تسدیدھا وإعادتھا لھم لأنھ إذا لم یحقق 
ك یجعل أصحاب الأموال یسعون إلى استردادھا ، إرباحا وخسر مشروعھ فان ذل

وبذلك یتدخلون في شؤون المنشاة وقد یفرضون قراراتھم على مالكھا ، خاصة 
وإنھم لاتتوافر لدیھم الخبرة الكافیة لذلك ، وقد تكون القرارات غیر صائبة 

وبالتالي فإنھا سوف تؤدي إلى فشل المشروع والتأثیر على نجاحھ ، إذا كانت 
ر التمویل الذاتیة والعائلیة غیر كافیة لتغطیة المتطلبات المالیة للمنشأة فإنھا مصاد

تلجأ إلى مصادر خارجیة للحصول على الأموال متمثلة بالبنوك التجاریة كمصدر 
  تقلیدي للتمویل ، والتي تتم وفق شروط وإجراءات معینة .

  التمویل من البنوك التجاریة : .٣
الاقتصاد بالأموال اللازمة لتنمیتھ وذلك عن طریق تجمیع للبنوك دور أساسي في إمداد 

الأموال من مصادر الادخار المختلفة ، ثم توزیعھا على مجالات الاستثمار المختلفة وفق 
في مجال توزیعھا ، فالبنوك تقوم  أوأسس وقواعد معینة سواء في مجال تجمیع الأموال 
عملاء لإنشاء مختلف المشاریع سواء باستثمار الأموال وذلك بمنحھا على شكل قروض لل

 أكانت جدیدة أو من اجل تطویرھا .
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عدة معاییر منھا  إلىأنواع القروض : یمكن تصنیف القروض التي تمنحھا البنوك  -
 أو، قروض استھلاكیة )  إنتاجیةتصنیف القروض من حیث النشاط الممول (قروض 

 أواعیة ،زراعیة .. .) من حیث الغرض من القرض (قروض تجاریة ،عقاریة ، صن
حسب الضمان (غیر مضمونة ،  أو(قصیرة ، متوسطة ، طویلة ) الأجلحسب 

  ).مضمونة
  

  ثانیا : أھمیة المنشآت السیاحیة واثارھا الاقتصادیة :
ترى المنظمة العالمیة للسیاحة ان صناعة السیاحة أصبحت من اكبر الصناعات في 

ى تشجیع الاستثمار في القطاع السیاحي من العالم ، وأصبحت كثیر من الدول تعمل عل
خلال توفیر كافة المرافق والمنشات السیاحیة اللازمة من مطاعم ، فنادق ، مكاتب 

)، من اجل تطویر واقع ٤٣: ٢٠٠٢(الانصاري ، سیاحیة وشركات الطیران .. . الخ
  السیاحة وجذب السیاح ، لھذه المنشات أھمیة كبیرة تتمثل فیما یلي :

 : ارؤوس أموال أجنبیة ونقل التكنولوجیتدفق  .١
تدفق رؤوس الأموال الأجنبیة : یساھم القطاع السیاحي بدرج كبیرة في توفیر جزء   -  أ

من النقد الأجنبي للدول المستقبلة للسیاح وھذا بدوره یمكنھا من الحصول على 
الأموال اللازمة لتنفیذ خطھا التنمویة الشاملة ، وتتمثل ھذه التدفقات من النقد 

 الأجنبي على مایلي :
  وس الأموال الأجنبیة في الاستثمارات الخاصة بقطاع السیاحة ( بناء ماتساھم بھ رؤ

 فنادق ، القرى السیاحیة ... الخ ) .
   المدفوعات السیادیة التي تحصل علیھا الدولة مقابل منح تأشیرات الدخول إلى

 البلاد، فروق تحویل العملة .
  السیاحیة مثل : الإنفاق  الإنفاق الیومي للسائحین مقابل الخدمات التي تقدمھا المنشات

في المطاعم ، خدمات الانترنیت ، شراء التحف وغیرھا من الخدمات، بالإضافة 
إلى الإنفاق على شراء السلع الإنتاجیة والخدمات من قطاعات أخرى( السید علي 

،١٩٩٨. ( 
  . الإیرادات الأخرى للفنادق من السائحین 
  السیاحیة بأنواعھا  تضرائب على الاستثمارا. 

  
 : ةنقل التقنیات التكنولوجی .٢

ان نقل التكنولوجیا من طرف الشركات الأجنبیة یعتبر من احد المواضیع التي تثیر 
  الكثیر من الجدل والذي یقوم على عدة محاور رئیسیة ھي :

الذي تجلبھ ھذه الشركات ومدى ملائمتھ مع التغیرات الداخلیة  يالمستوى التكنولوج .١
لمھارات اللازمة لتشغیل الأجھزة أو المعدات والأنظمة للدولة مثل مدى توفیر ا
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المختلفة للإنتاج ، مدى ملائمة طرق تقدیم وتسویق المنتوج مع المعتقدات والقیم 
 الثقافیة للبلد .

 على العمالة وعلى میزان المدفوعات . االآثار الناجمة عن استخدام التكنولوجی .٢
لم تكن قادرة على مواكبة ھذه التطورات  الآثار السلبیة على المشروعات الوطنیة إذا .٣

 التكنولوجیة . 
لكن رغم كل ھذا فان السماح لھذه الشركات الدولیة من الدخول للاستثمار في المشاریع 

  السیاحیة یمكن أن یحقق درجة كبیرة من التقدم التكنولوجي من خلال مایلي :
 وغیرھا من المنشات السیاحیة .  قنقل فنون أنظمة الإدارة الحدیثة المتعلقة بالفناد .١
إدخال تجھیزات جدیدة یمكن استخدامھا أما في تسھیل تقدیم الخدمات السیاحیة أو  .٢

 إنتاج سلع صناعیة للإغراض السیاحیة .
تطویر وتحسین طرق العمل الحالیة في الأنشطة السیاحیة بإتباع برامج تدریب  .٣

 للقوى العاملة .
 ث في المجالات المختلفة للنشاط السیاحي .القیام ببحوث والتنمیة والتحدی .٤
 القیام بأعمال التنقیب عن الآثار وترمیمھا . .٥
  

بالإضافة إلى ھذه المزایا ھناك مزایا أخرى ناجمة عن وجود ھذه الشركات مثل إمكانیة 
الشركات الوطنیة من الاستفادة منھا بالأخذ بالطرق الحدیثة في بیع الخدمات السیاحیة أو 

  تستطیع الاستمرار في سوق الخدمات  تھا وتطبیق نظم الإدارة ألحدیثھ حتىتطویر أنظم
  
  .خلق فرص العمل:٣
  التوسع في إقامة مشروعات سیاحیة وكذلك المشروعات التكمیلیة الأخرى المرتبطة

بھا سواء كانت بمساھمة رأس المال الأجنبي أو الوطني ، فان ذلك یساعد في خلق 
( السید علي ھذه العمالة مباشرة أو غیر مباشرة فرص عمل جدیدة سواء أكانت

، وتتمثل العمالة المباشرة في الإفراد العاملون في المنشات المرتبطة ) ١٩٩٨،
مباشرة بالقطاع السیاحي كالفنادق فھي تحتاج إلى ید عاملة معتبرة وتشغیل نسبة 

اسات كبیرة من عمال بسطاء ، موظفین ، باحثین مختصین وخبراء للقیام بالدر
الأولیة لعملیة الانجاز والتھیئة والتجھیز الداخلي للفندق ، ھذا مایؤدي أیضا إلى 
إتاحة فرص عمل غیر مباشرة وھي التي توفرھا مئات الصناعات المغذیة 
لصناعة السیاحیة سواء في مرحلة الإنشاء كشركات المقاولات ، والبناء أو 

وأجھزة المطابخ والمصاعد ....  مرحلة التجھیز بالأثاث والأرضیات والدیكورات
الخ ، او في مرحلة التشغیل حیث تزودھا بمختلف المنتجات التي تحتاج إلیھا 
المنشات السیاحیة من مختلف أنواع الطعام والشراب وكذلك تجھیزات الإقامة ... 

  الخ .
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  .تنمیة المھارات الإداریة وخلق طبقة جدیدة من المدیرین : ٤
صناعة السیاحة تتطلب طبقة إداریة تتوفر على خبرات ومھارات من طبیعة خاصة قد 

الصناعیة والتجاریة الأخرى ھذا مایدفع القائمین على صناعة  تلاتتوافر في المنظما
السیاحة بتعلیم الأفراد العاملین وتدریبھم في مختلف المجالات المرتبطة بالسیاحة من 

بالعمل وتطویر مھاراتھم وترقیتھم ، عن طریق إقامة  اجل زیادة كفاءتھم وإلمامھم
وإنشاء معاھد وكلیات علمیة وتدریبیھ وإرسال البعثات إلى الخارج ، بھدف تغطیة 
مختلف المنشات السیاحیة بالقوى العاملة المدربة ، لان نجاحھا وتنمیتھا مرتبط على 

  .ماتعتمد علیھ من مھارات إنسانیة تختلف عن مھارات التعامل 
كما انھ لایمكن تجاھل الآثار التي تحدثھا زیادة فرص العمل على الفرد والأسرة 

علیھ من ارتفاع لمستوى الرفاھیة للمجتمع  بوالمجتمع ككل كانخفاض البطالة وما یترت
  ، وغیرھا من المنافع والآثار الایجابیة الأخرى .

  
  وقطاع السیاحة : .خلق علاقات اقتصادیة بین القطاعات الاقتصادیة والخدمیة٥

إن إنشاء مشروعات أو تطویر المشروعات الحالیة یؤدي إلى ظھور مشروعات أخرى 
جدیدة تمارس نشاطات اقتصادیة وخدمیة معینة یزداد الطلب علیھا نتیجة زیادة نشاط 
الحركة السیاحیة ، وزیادة الطلب السیاحي ھذا بدوره یساھم في تحسین دخل التجار 

لفنادق أو المطاعم ، لان السائح عند إقامتھ یستھلك عدة مواد : مثل الحرفیین وأصحاب ا
مما یعود  ةالمواد الغذائیة والعطور،الجرائد والمجلات ، التحف التذكاریة والحلي التقلیدی

بالأرباح على المنتجین والتجار ویساھم في استمرار نشاطھم وتحسین مستوى معیشتھم، 
  عات جدیدة .والتوسع في أعمالھم أو خلق مشرو

  
  .تحقیق التوازن الإقلیمي :٦

في حالة قیام الدولة بتوزیع المشاریع السیاحیة على مختلف أقالیمھا خاصة المتخلفة منھا 
، سواء أكانت ھذه المشاریع ملكا لھا أو مشاریع وطنیة خاصة أو أجنبیة ، فان ذلك 

ذه الأقالیم من خلال سوف یؤدي الى تنمیة وتحقیق التوازن الاقتصادي والاجتماعي لھ
تحسین مستوى المعیشة للسكان عند خلق فرص عمل جدیدة ، استغلال الموارد الطبیعیة 
لھذه الأقالیم ورفع المستوى الحضاري والعمراني لھا ، وإعادة توزیع الدخول بین 
المناطق  الحضریة والریفیة الخ .. . ، وبھذا یمكن من تحقیق التوازن الإقلیمي بین 

  المتطورة وغیر المتطورة ، أو بین المناطق الحضریة والریفیة داخل الدولة . المناطق
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  . تحسین میزان المدفوعات :٧
إن تدفق رؤوس الأموال سواء أكانت وطنیة أو أجنبیة في مشروعات سیاحیة ، تنجم 
عنھا إیرادات للدولة تكون في شكل ضرائب على ھذه المشروعات ، أو رسوم تحصلھا 

السائحین مقابل منحھم تأشیرات الدخول إلى البلاد ، كما إن خلق استخدامات جدیدة من 
للموارد الطبیعیة وما یمكن تحقیقھ من منافع نتیجة خلق علاقات اقتصادیة بین قطاع 
السیاحة ومختلف القطاعات الأخرى الداخلیة ، كل ھذه المنافع تؤدي بالضرورة إلى 

  احة وبالتالي تحسین في میزان المدفوعات .زیادة إیرادات الدولة من السی
  
  زیادة القیمة المضافة والناتج القومي : . ٨

إن المنافع السابقة التي تم ذكرھا من دفع أجور للعاملین في المنشات أو المشروعات 
السیاحیة ، والأرباح والمداخل التي تحققھا لملاك المشروعات والتدفقات المالیة الأخرى 

ى إنشاء مشاریع جدیدة ، وإمكانیة تحقیق التكامل بین مختلف القطاعات ، بالإضافة إل
  الاقتصادیة والخدمیة وقطاع السیاحة .. . الخ . 

  كل ھذا سیؤدي إلى زیادة ملموسة للقیمة المضافة والناتج القومي للدولة .
  

  ثالثا : مشاكل تمویل الاستثمار السیاحي :
الجدوى ألمقدمھ لھ من إدارة المشروع طالب  یسفر عادة تحلیل وتقییم البنك لدراسة

التمویل عن بعض ملاحظات تتفاوت في أھمیتھا وفي درجة تاثیرھاعلى قرار البنك 
) ، فقد یتضح من مراجعة بنوك بنود التكالیف  ٢٨٦: ١٩٩٥بشان التمویل (اسماعیل ،

فة بعض الاستثماریة للمشروع انھ لم یأخذ في الاعتبار بطریق السھو أو الخطأ تكل
العناصر ، أو إن بعضھا قد قدر بأقل من الواجب ، أو انھ لم تتخذ الاحتیاطات المناسبة 
لاحتمال ارتفاع الأسعار وفقا للمؤشرات الاقتصادیة المتاحة  ومن أمثلة ذلك عدم إدخال 
مصروفات التدریب وتجارب التشغیل بدقة ضمن مصروفات ما قبل التشغیل أو عدم 

تكلفة إنشاء مباني سكنیة أو وسائل انتقال للعمال رغم بعد موقع الأخذ في الحسبان 
المشروع أو عدم توافر سبل میسرة للمواصلات ، أو تقدیر تكالیف توصیل المرافق 
العامة للمشروع بأقل من اللازم ، أو عدم الاحتیاط المناسب للارتفاع أسعار تكلفة بعض 

جھة تقلبات أسعار الصرف للعملات الأصول كالمباني و الانشات والمعدات أو لموا
  المستخدمة في سداد قیمة الآلات في حالة الشراء 

بعملات غیر عملة القرض المطلوب للمشروع أو ، عدم الدقة في حساب فئات الرسوم 
الجمركیة المستحقة على الأصول المستوردة من الخارج ، أو تقدیر تكلفة التمویل بأقل 

) وقد تبین وجود اختلاف في ھیكل التمویل لتغییر  ١٧١:  ١٩٩٦من الواجب(شحتة ، 
حجم التكلفة الاستثماریة الأمر الذي قد یتطلب تعدیل حجم كل من الأموال المطلوب 
اقتراضھا وتلك الممولة من أصحاب المشروع للوصول إلى علاقة مقبولة من الناحیة 
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مغالاة في تحدید سعر التمویلیة، وفي مجال مراجعة إیرادات المشروع قد تبین أن ھناك 
بیع منتجات المشروع أو أن دراسة السوق لم تأخذ في الاعتبار بدقة ظروف المنافسة من 
بعض المشروعات التي على وشك الافتتاح وقد یكون ھناك تفاؤل في حساب تدرج 
الطاقة الإنتاجیة للتشغیل على مدار العمر الإنتاجي للمشروع أو خطأ في احتساب 

  . تكالیف التشغیل
تصویب دراسة الجدوى المقدمة  اوتطلب الأمر من البنك في الأحوال السابقة وما یماثلھ

إلیھ في ضوء توصل إلیھ فحصھ من ملاحظات وفي بعض الحالات یعاد حساب 
التكالیف الاستثماریة للمشروع وھیكل التمویل وتصویر قوائم الدخل والتدفقات النقدیة 

ة حساب المؤشرات المختلفة للربحیة وأھمھا إیجاد ویتبع إجراء ھذه التعدیلات إعاد
الفترة الزمنیة لاسترداد التكلفة الاستثماریة للمشروع والقیمة الحالیة لصافي التدفقات 

( عبید ربمعدل خصم بعكس تكلفة الفرصة البدیلة وحساب معدل العائد الداخلي للاستثما
 ،١٥٦ (  

رارات التمویلیة والمفاضلة بین فرص تواجھ البنوك مشكلة الاختیار عند اتخاذ الق
الاستثمار المختلفة أخذة في الاعتبار ما تسعى إلیھ من استخدام الموارد المتاحة بكفاءة 
لانجاز اكبر عدد من الأھداف المطلوب تحقیقھا في ظل السیاسة الاستثماریة والأولیات 

البنوك سلیمة كلما أدى التي تتخذھا ھذه  ةالمحددة لھا وكلما جاءت القرارات الاستثماری
ذلك إلى نجاح عملیة التنمیة ومن اجل ذلك فإنھا تعتمد أساسا على دراسات الجدوى 

  وتحلیل ربحیتھا. تلتقییم المشروعا
  

ً : الجانب العملي    رابعا
ً  نسخة نص سجلت و تتضمن  مجموعة  تم الاعتماد على  استمارة الاستبیان المرفقة  طیا
من الاسئلة التي تصب في بیان الاھمیة الحقیقة لتمویل القطاع السیاحي من قبل المصارف 

) استمارة على المختصین وكانت الاجابات  ٥٠التجاریة ووزعت الاستمارة البالغة ( 
  ) ١دول رقم ( بالشكل الموضح في الج
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) توزیع اجابات الافراد نحو المحور الاول من الاستمارة ١یوضح الجدول (
والمتمثل في دور المصارف التجاریة في تعزیز اھمیة القطاع السیاحي من  

  خلال اعتماد الوسط الحسابي والنسبة المئویة والانحراف المعیاري .
  ) ١جدول  (

  حول فقرات التالیةوصف اجابات عینة  البحث  

  الفقرات  ت
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

١  
یعتبر القطاع السیاحي من 
القطاعات المھمة في رفع 
  مستوى التنمیة في القطر

٧  
٣٥
%  

١٢  
٦٠
%  

-  -  ١  
٥  
%  

-  -  ١.٣٩٠  ٤.٢٥  

ً یؤدي   ٢ المصرف التجاري دورا
ً في تمویل النشاط السیاحي   بالغا

٦  
٣٠
%  

٦  
٣٠
%  

٤  
٢٠
%  

٤  
٢٠
%  

-  -  ١.١٠٥  ٣.٧  

٣  
یمكن تعزیز اھمیة القطاع 

السیاحي من خلال تعزیز اھمیة 
  المصارف التجاریة

٥  
٢٥
%  

٩  
٤٥
%  

٣  
١٥
%  

٣  
١٥
%  

-  -  ١.٤٨٦  ٣.٨  

٤  
تساھم المصارف التجاریة في 

الاقتصادیة زیادة اھم الانشطة 
  المختلفة بعضھا النشاط السیاحي

١
٠  

٥  
%  

٩  
٤٥
%  

-  -  ١  
٥  
%  

-  -  ١.٢٦٧  ٤.٤  

٥  

تساعد الانشطة السیاحیة في اي 
بلد على تقلیل الاعتماد على 

التمویلات الخارجیة واعتماد 
ً من ذلك   التمویلات المحلیة بدلا

٤  
٢٠
٥  

٩  
٤٥
%  

٣  
١٥
%  

٣  
١٥
%  

١  
٥  
%  

١.٣٥٦  ٣.٦  

٦  

قلة الاھتمام بالأنشطة السیاحیة 
في العراق تعتبر احد المسائل 

التي تحي القطر ویمكن من 
  خلال المصارف التجاریة 

٧  
٣٥
٥  

٨  
٤٠
%  

٤  
٢٠
%  

١  
٥  
%  

-  -  ١.٥٨١  ٤.٠٥  

  ١.١  ٣.٩  الوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري العام 

  
یعتبر القطاع السیاحي من ) والخاصة (١من خلال الجدول اعلاه نلاحــظ بان الفقرة (

) على  اعلى وسط حسابي وقد بلغ القطاعات المھمة في رفع مستوى التنمیة في القطر
) ویدل على انسجام اجابات عینة البحث حول ١.٣٩٠) وبانحراف معیاري ( ٤.٢٥(

)  ٥% ) وحصلت الفقرة ( ٦٥الفقرة وقد كانت نسبة الانفاق لعینة البحث حول الفقرة (
تساعد الانشطة السیاحیة في اي بلد على تقلیل الاعتماد على التمویلات ( الخاصة بـ

ً من ذلك ) على ادنى وسط حسابي قد بلغ الخارجیة واعتماد التمویلات المحلیة بدلا
) ویدل ھذا انسجام اجابات عینة البحث حول  ١.٣٥٦) وبانحراف معیاري ( ٣.٧(

% ) وقد بلغ الوسط الحسابي العام لبعد تشخیص ٤٦الفقرة ، وقد بلغت نسبة الاتفاق (
) وھذا یدل ٣) أعلى من الوسط الفرضي (١.١) وبانحراف معیاري  ( ٣.٩المعرفة (

  . دور المصارف التجاریة في تعزیز اھمیة القطاع السیاحي على 
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  والتوصیات "  تنتاجا" الاست
  : الاستنتاجات

إن ھذه الدراسة والتي تم التناول فیھا دور المصارف التجاریة في تمویل المشاریع السیاحیة 
  فقد تم الوصول إلى عدة نتائج نذكر منھا : 

مھما اختلف نوع المشروع السیاحي إلا انھ یتطلب تمویلھ من طرف المصارف  .١
 التجاریة .

تعد السیاحة من أھم مكونات الاقتصاد الوطني ولھا تأثیرات واسعة في الاقتصاد تبدأ  .٢
من زیادة معدلات النمو الاقتصادي وتحسین الدخول وزیادة حصیلة النقد الأجنبي ، 

فضلا عن كونھا نشاط أنساني یستحق الدعم والتشجیع من قبل الجمیع باعتبار 
 قتصادیة والاجتماعیة للبلد .السیاحة نشاط یكمل سائر الانشطھ الا

تؤثر السیاحة على حركھ إقامة المشروعات العامة كالطرق والنقل والمواصلات  .٣
وتخطیط المدن ومد حركة العمران إلى كثیر من المناطق البعیدة من المدن ، وان 

المشروعات السیاحیة من أكثر المشروعات الإنتاجیة جذبا لرؤوس الأموال 
والمحلیین ، وذلك نتیجة كون السیاحة نشاط مركب ویتضمن للمستثمرین الأجانب 

مجالات مختلفة لاستثمار ، وان الاستثمارات السیاحیة بحاجة دائمة إلى دعم وتطویر 
وضرورة توفیر المناخ الملائم وإزالة جمیع العوائق  رقوانین وأنظمة الاستثما

 الإداریة والنقدیة وتقدیم التسھیلات والخدمات اللازمة .
ن للسیاحة قابلیة وقدرة على توفیر فرص العمل تفوق بقیة الأنشطة الاقتصادیة إ .٤

الأخرى لكون النشاط السیاحي ھو نشاط خدمي یعتمد بالدرجة الأساس على عنصر 
العمل ، وان الدخل الناتج عن النشاط السیاحي لا تتوقف أثاره عند حدود القطاع 

 قتصادیة الأخرى المجھزة لھالسیاحي وإنما تمتد إلى بقیھ القطاعات الا
في القطاع السیاحي بسبب تعقد  رتشیر دراسة إلى تردد المستثمرین في الاستثما -٥

مقارنھ مع القطاعات الأخرى مثل الصناعة والتجارة وضعف المحفزات والتشجیع 
إجراءات وتعلیمات وقرارات  وزارة السیاحة فضلا عن ارتفاع درجة المخاطرة في 

 دم تطبیق قانون الاستثمار .ھذا القطاع وع
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  : التوصیات 
  على ضوء الاستنتاجات السابقة یمكن تقدیم التوصیات التالیة :

العمل على تطویر الخدمات التي تقدمھا المصارف العاملة في العراق لتدخل في نطاق  .١
 المصارف الشاملة بمفھومھا البناء والمتطور .

العراق مواكبة التطورات المصرفیة العالمیة من خلال یتطلب من المصارف العاملة في  .٢
السعي إلى إنشاء مصارف شاملة بموارد مالیة كبیرة وكفاءات بشریة متمیزة قادرة على 
القیام بالعمل المصرفي الاستثماري أو إنشاء وحدات أو دوائر متخصصة في ھذا النوع 

 من العمل المصرفي داخل المصارف الحالیة .
م المصارف العاملة في العراق بدور مھم وبارز في مجال تمویل الاستثمار ضرورة أن تقو .٣

السیاحي ، وذلك بتوفیر التمویل طویل الأجل ومتوسط الأجل مع ضرورة الاھتمام 
 بجدوى المشروع السیاحي والتدفق النقدي لھ أكثر من الاھتمام بالضمانات التي یقدمھا .

اء بھا إلى المستویات العالمیة في الفنادق والمطاعم تطویر الخدمات المقدمة للزوار والارتق .٤
. 

یتوجب على المصارف العاملة إقناع  المستثمرین في القطاع السیاحي بالتعامل معھا بھدف  .٥
الحصول على التمویل بدلا من لجوئھم إلى المشاركة مع مستثمرین آخرین ، وذلك 

م المبالغة في الضمانات البنكیة بتخفیضھا لأسعار الفائدة على القروض المقدمة منھا وعد
والتأمینات على القروض وزیادة فترة السداد،  وتخفیض أقساط السداد ، وتسھیل 

 الإجراءات الروتینیة .
الجدید ، نظرا لاحتوائھ على محفزات تجذب  رالعمل على تطبیق قانون الاستثما .٦

علاوة على ضرورة  المستثمرین للاستثمار في كافة القطاعات ومنھا القطاع السیاحي ،
لھؤلاء المستثمرین لمواصلة أعمالھم في القطاع  ةتقدیم وزارة السیاحة التسھیلات اللازم

  السیاحي .
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  " المصادر "
 :  الكتب باللغة العربیة .١

ة المنشآتأسیا محمد إمام الأنصاري ، إبراھیم خالد عواد ، إدارة  .١  السیاحیة ، الطبع
 . ٢٠٠٢الأولى ، دار صفاء ، عمان ، 

ة  .٢ ة ، الطبع زة المحلی ل الأجھ خربوطللي ، صلاح الدین ، السیاحة المستدامة ، دلی
 . ٢٠٠٤الأولى ، دار الرضا ، دمشق سوریا ،

ى ،دار حازم  .٣ ة الأول خربوطللي ، صلاح الدین ، السیاحة صناعة العصر ، الطبع
 . ٢٠٠٢،دمشق سوریا ، 

ود تیمو .٤ ا محم ة دالی باب الجامع ة ش یاحیة ، مؤسس ة الس یاحي والتنمی وعي الس ر،ال
،٢٠٠٨ . 

در ،  .٥ ة وخاطر الھ ات التنمی ین إمكانی ر ب ون ، السیاحة ومستقبل مص ا زیت د. محی
 . ٢٠٠٢القاھرة ، دار الشروق ،

 . ٢٠١٠،الطبعة الأولى ، ءرشاد العطار، النقود والبنوك ، دار صفا .٦
ة الس تریان ، درویش ، الاستثمارا  .١ الة ماجستیر ، كلی ي الأردن ، رس یاحیة ف

 .٢٠٠٣-٢٠٠٢العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة الجزائر .
د .٧ امر جل ى  ةس ة الأول امة ،الطبع زي ، دار أس ویق المرك ة والتس وك التجاری ، البن

،٢٠٠٩ . 
ى  .٢ ة الأول ا ، الطبع محمد أمین محي الدین السید علي ، إدارة الفنادق ورفع كفاءتھ

 ١٩٩٨دار وائل . عمان ، ، 
ال ، دار  .٨ ات والإعم ي المنظم ة ف ل والإدارة المالی ماعیل ، التموی ان إس محمد عثم

 . ١٩٩٥النھضة العربیة ، القاھرة ،
ى  .٩ محمد عزت ، اقتصادیات النقود والمصارف ، دار النھضة العربیة ، الطبعة الأول

. 
، دار المعارف مصطفى رشدي شیحة ، اقتصادیات النقود والمصارف والمال  .١٠

 .١٩٩٦الجامعیة ، الإسكندریة ،
 

 الرسائل و الاطاریح الجامعیة : .٢
الة ماجستیر  .١ رحاب حسین جواد ، إدارة الجودة الشاملة في القطاع السیاحي ، رس

 .٢٠٠٢في علوم إدارة الأعمال ، كلیة الإدارة والاقتصاد ، جامعة الكوفة ،
  

  المجلات العلمیة :  .٣
  ٢٠٠٩جمال ، السیاحة والبیئة ، جریدة تشرین ، سوریا ،  نصار،سھا  .١
 ١٩٩٩، العراق ،  ٣ھیئة السیاحة ، النشرة السیاحیة ، العدد  .٢



 ٢٩ 

  : التقاریر والإحصائیات.٤
 .١٩٣٧تقریر لجنة خبراء الإحصائیات ، عصبة الأمم ، عام  .١
اری .٢ اھیم وتع ة ، مف یاحة العالمی م  فالس ي رق ل فن یاحة ، دلی اءات الس  ١لإحص

)،١٩٩٥(. 
  

   



 ٣٠ 

  
  

  الفقرة  ت
أوافق 
  بشدة

  غير موافق  محايد  أوافق
لا أوافق 

  بشدة

١  
يعتبر القطاع السياحي من القطاعات المهمة في 

  رفع مستوى التنمية في القطر
          

٢  
يؤدي المصرف التجاري دوراً بالغاً في تمويل 

  النشاط السياحي
          

٣  
يمكن تعزيز اهمية القطاع السياحي من خلال 

  تعزيز اهمية المصارف التجارية
          

٤  
تساهم المصارف التجارية في زيادة اهم الانشطة 

  الاقتصادية المختلفة بعضها النشاط السياحي
          

٥  
تساعد الانشطة السياحية في اي بلد على تقليل 

الاعتماد على التمويلات الخارجية واعتماد 
  التمويلات المحلية بدلاً من ذلك

          

٦  
قلة الاهتمام بالأنشطة السياحية في العراق 

تعتبر احد المسائل التي تحي القطر ويمكن من 
  خلال المصارف التجارية 

          

 
  

 


