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 الإهداء
بذكرك ولا تطقب الآخرة  إلالا وطقب الـفار إلا بطاعتك ولا وطقب الؾقل   

 .إلا بعػوك ولا تطقب الجـة إلا برؤوتك ) الله جل جلالة (

إلى من بؾغ  الرسغالة وىدا اامانغة ونصغع العغان إلى نغة الررغة ونغور           

 وسؾم ( واله عؾقه العالمين ) سقدنا محؿد صؾى الله

إلى مغن   إلى من كؾؾه الله بالهقبة والوقار إلى من عؾؿني العطغاء بغدون انترغار   

ارل اسمه بؽل افتخار وستبؼى كؾؿاتك في ذهني القوم وفي الغغد والى اابغد   

 بفا اهتدي ) والدي العزوز(  

إلى ملاكي في الحقاة وسر وجودي والى سر ابتسامتي والى من عؾؿغتني معـغى   

 الحب والحـان والررة ) والدتي العزوزة ( 

 شعؾة الذكاء والـور إخغواني  والى قفمإلى من ىرا التػاؤل بعقـقفم والسعادة ف

 ااصدقاء.ااعزاء وجمقع 

الددتكر مح دمددت ن مدد   وبغغااخ   إلى مغغن شغغاركني وسغغاعدني في تؼغغدوم الب غغ 

  الزبوتي

 



 الشكر والتقدير
لابت لنا ونحن نسير مسيرتنا الأخيرة في الحواة الجام و  من وقف  ن د    

المحترمدين الد ون   إلى سنين قضدوناها في محاداا الجام د  مدا أسدات تنا      

قتم ا لنا الكثير ساعين وباذلين جه  ا كبيرة في بناء جود  الددت لب د     

 الأم  من جتوت ....

آودا  الكدكو والامرندان والرقدتوو والمحبد        نقدت  أىد   وقب  إن نمضي 

 والاعرزاز إلى ال ون حمل ا أقتس محسال  في الحواة ...

 إلى ال ون أمهتوا لنا طووق ال لم والم وف  ...

 جام   القا سو   – الا امحة والاقرصا كلو  إلى جموا أسات تنا الأفاض  في 

 . 

 

 



 الدمذِح 

لللزاقحيميلللصًقحللليقاالللة لقا لترلللصدي قماامصايللل قاملللصقاللل قمللل ق     يحتللللقااع لللصرقاامرلللرحيقمرً
ايجللص يقى للتقااتةميلل قا لترللصدي قملل قمللرلقجمللبقاامللدمراتقمت   ت للصقمتمزي  للصققتلليرير

ماا ةللمفقحلليقمجممى للصقتًللم قح علل قتسصىلللققص للأهميتى للتقا ثللترمصراتقااممت سلل قحثللبق
دام  للصقىللتتقمجللص تقااةىللص قا لترللصديقحً مللصقةملليقماتثللبقهللذاقااةىللص قزادتقت  للصق

قالأهميللل ملللدمصت صقيقميرللل  قمللل ققاا ةلللمفقماتثلللبقمجلللصلقةىلللص  صقمت لللددتق ميلللأهالللذافق
االلدمرقااللذيقت   لل قحلليقااتةميلل قا لترللصدي قمحلليقت للمرقااللدملقمتعللدم صقالترللصديصققإ للراز

 ماجتمصىيصق.

ملل قااعللر قاامص لليققالأميللرةاعللدقتحماللتقح ثللس قاا ملللقاامرللرحيقمللرلقاا ىللري ققققققق
يلللزقى لللتق يللزقى لللتقاا مقإالللتمتمزيللبقااملللدمصتقاامرلللرحي ققالأداءملل قااترً يللللق حلللدقااترً

ذاتللل قيقمتثلللميمقااملللدمصتقاامرلللرحي قاامثلللتحدر قامعص  للل قاحتيصجلللصتقمر  لللصتقاا ملللرءق
ااتحللديقااحعيعلليقااللذيقيماجلل قاا ةللمفقالليسققأرلل  اامت للمرةقماامتزايللدةق صثللتمرارقحيللثق

ةمللصحلليقتعللديلقاامللدمصتقاامرللرحي قيقاام للص ةقااتع يديلل قااتلليقتؤدي للصقاا ةللمفقااتجصريلل ق قما 
مى قم قاامةتجلصتقمااملدمصتقااتليقت  ليقىلريح قماثل  قمل قحيقمحصما قاثتحداثقمجم

اا ملرءقهللققإ اامر مل ق صىت لصرققالأمصً محيققالأملصتاا مرءقمبقتعديم صقحيقاةثبق
ااتليقتىل دهصقق اامتثلصرىةع  قاا لدءقحليقاا مللقاامرلرحيقاامصرل قحليق للقاات لمراتق

قاارةصى ق.ق

قتعيثلياامرلرحي قت  لرقىل قحًللققا مؤثثل قأثصثليصحصا قاار صقااتيق صتتقهدحصققققققق
 لرمةقاامةصحثل ققإ قإ اامةتجقيتمالدقىةل قىل مرقةسثليق ص رتيلصحقماار لصقيققأداءى تق

ر للص  لااىللديدةقرلل بقملل قم ملل قاا حللثقىلل قز للص  قجديللدق اًتثللصبققأ الللقةعلللققأ قما 
قااتصلق.قق صلإى صرمثتحيرقحيق  ضقااع صىصتقااتيقتتميزققأمراز م قجديدق

ق



ق

 اٌثحث ِشىٍح 

 للللدمرقااتثللللميمققاام حمرلللل تتمرلللللقمىللللً  قاا حللللثق لللللقصقىللللدلقاهتمللللصلقاامرللللصرةققققققق
(قممللل قملللرلقملللصقتعلللدلققالإر لللصحى لللتقزيلللصدةقاام ي لللصتقم صاتلللصايققااتللليريراامرلللرحيقحللليق

ق يرقمىً  قاادراث ق صاثؤالقااتصايقييمً قت

 ى تقث مفقاامثت  فق.قااتيريرمصقمدىقت ةتقاامرصرةقاام حمر قا ترميجقحيق -

 اٌثحث  أهُّح

    -: يأتيالبحث فيما  أهميةتتجمى 

 .قالإر صحااتثميمقاامررحيقحيقزيصدةقاام ي صتقمااحرملقى تققأهمي  يص ق -1
 اامررحيق.قالإررحاادراث قااحصاي قمتماحع قمبقث يقااحًمم قحيققتيتي -2
ى لللتقت ةللليق لللرامجققاام حمرللل ت لللدقاادراثللل قااحصايللل قمتما للل  قاحلللثقاامرلللصرةق -3

 تثميعي قذاتقًسصءةقىصاي ق.

 فزظُاخ اٌثحث 

ققق-:ية  مقاا حثقم قحر ي قمسصدهصق

اامللزيجقااتثللميعيقاامرللرحيقاام تمللدقحلليقاامرللصرةقاام حمرلل ق قيثلل لقحلليقزيللصدةقأ قق
ق.قمالإر صحاام ي صتق

ق

ق

ق



 الأويالدثحث 

 ولدفاهٍُّالجأة إٌظزٌ 

 ِفهىَ الخذِاخ الدصزفُح واٌفزق الجىهزَح تين خصائص اٌسٍع والخذِاخ  -:أولا

 ِفهىَ الخذِاخ الدصزفُح  -1

قالأمريًيللل هةلللصفقاا ديلللدقمللل قاات ريسلللصتقا مدمللل قيقحعلللدقىرحلللتقجم يللل قااتثلللممققققققققق
ااتللليقت لللرضق رت ص  لللصق ثللل   ققأماامةلللصحبقااتللليقت لللرضقا  يلللبققأماامدمللل ق صاةىلللص صتق

ريةق قيحددقااسرمق لي قااثل   قماامدمل ق رلمرةقما لح قمللدقىرح لصقم ية قيقمهذاقاات 
يقمتللللتلق ًمة للللصق يللللرققلأمللللرمةس لللل قيثللللدي صق للللرةققأمةىللللص قق ية للللص(ققkotler,1987ص

ق51:ق2003اام ًيل قصقمرل ستقيققأةلمارةلمرقمل ققإيبقى تقتعديم صقترقتم ممث قم قت
ق(ق.

ااممج للل ققالأةىللل  (قحيلللرىق لللص ق:قاامدمللل قث ثللل  قمللل ققGronroos,2000صققإملللصققق
تحدثقى ق ريلمقااتسصىللق لي ققالأةى  اتثمي قاامىصًلقااتيقي صةيقمة صقااز ص  قهذهق

ق.(قق17:قق2004ااز م قممم سيقاامؤثث ق.صقاا ممرقيق

يعلدلق صا لص بققإ يثلت يبققإىل صرقأممةس  ققأمةىص ققأة صًمصقيمً قت ريس صقى تقققققققق
ا م ًي قمل قاامةلتجقاالتقااز لم قصقاامرلريقيترتبقى تقذافقةعلققإ اامىتريقدم ققإات
ق(ققق165:قق2001يق

   -خصائص الخذِاخ الدصزفُح وممُشاتها : -2

اتم لللي قا ملللترةق لللي قتثلللميمقااملللدمصتقمللل قج للل قمتثلللميمقااثللل بقاامصديللل قمللل ققققق
  لدقملل قم رحل قاامميللزاتقماامرلص تقااتلليقتميلزقاامللدمصتقمتتمرللقحلليقصققأمللرىج ل ق

ق(قق51-49:قق2012ى دقاارحيلقيق



مل قملرلقااحلماسقاام رمحل قمملصقيرل بققإدراً لص قيمًل ققإيق-: هاٌلاٍِّىسق -قأ
ا لللصقيقمتت  لللبقاامدمللل ق لللرمرةقا هتملللصلقااىلللديدققاامثلللت  فى يللل قامتيلللصرقمتعيللليلق

قالإةتللصجحلليقااملللتقاامةصثللبقمذاللفق  قىم يتلليقق تم للي قمتعللديلقاامةللتجقاامةصثللب
 ماحدق.قإ ما ثت رفقتحدرص قحيق

:قمي ةليق صاترزميل قدرجل ققاٌتلاسُِح , عذَ أفصاي الخذِح عٓ ِمذِها -قب
ااترا  ق ي قاامدم قذات صقم لي قااىلمتقاالذيقيتلماتقتعلديم صقمللدقيرتلبقى لتقذالفق

تعلديم صقًملصقهلمققملصً أقإالت رمرةقح مرق صالبقاامدمل قحيقًريرقم قاامدمصتق
هةللصفقحللص تققإ قإ مللدمصتقااحرللل قمااتجميلللقم يرهللصققأمحللصلقاامللدمصتقاا  يلل ق

م يةللل قيلللدملقحي لللصقمثلللي قحللليقىم يللل قااتثلللميمقمرللللقليلللصلقمًصتلللبقثلللسرقمااثللليصح ق
  تثميمقمدمصتقااثيصح قمااةعلق.

ممرجللصتقاامة مللصتققإ ملل قاارلل م  قاحتللراضقق-عددذَ نددأس اٌسددٍعح : -قت
حليقاامدمل ققالأداء  فقتتلق ةسسقاامثتمىقمااةمىيل قمذالفق  قجلمدةقاامدمي قا مثت

حدقً يلرقى لتقمعلدم صقيقمى لتقاالر لقمل قمحصمال قاا ديلدقمل قمؤثثلصتققإاتي تمدق
قااتيًللللداةلللل قملللل قاارلللل بقى ي للللصققأ اامللللدمصتقم للللبقم للللصييرقامثللللتمىقممرجصت للللصق

 ما  م ةص قم قتعديلقمثتمىقااجمدةقةسث صقاممرجصت صق.
يمًل قتحزية لصقحلص قملصقيةجلزققااملدمصتق ق-الخذِح ٌٍتخدشَٓ : عذَ لاتٍُح -قث

اثللتمدام قحمللررقاامعصىللدقااىللص رةقحلليققأمالللقيللتلقاثللت رً صققإذامة للصقثللمةقي للبق
قأماا ص رةقى تقرح  قم ية ق قيمً قتمزية صق صارح  قلصدم قمملتقاا  يلبقاامسعلمدق

لقأماامثت  فقىةدقىدلقمجمدقمر تق قيمً قتلمحيرهق ذافق لرةقااسةلصدمقتمزيةل قمً
ممعصىللدقااع للصراتقم يرهللصقيقمهللذاقيىللًلق للم صًقى للتقمعللدميقاامدملل قحلليقااثلل يق

ىل ققأملصم يةل قمذالفققأمللصت يرقاامثتم  قحيققا ثتي ص ي ااحريثقاتمسيضقااعدرةق
 اثتمدالق رمقجديدةقحيقااترميجق.قأمقالأث صر ريمقااتميرقحيق



 صاتذ لذبقمىلدلقا ثلتعرارقيتميزقاا  بقى لتق  لضقااملدمصتقق-تذتذب اٌطٍة : -قج
قأيلصلمل ققأملرقإالتمل قيلملققأي لصم قيتذ ذبقم قحرملقااثة قححثلبق للقيتذ لذبق

حلليقاايللملقااماحللدقيقمهللذاقيم للمقمىللصًلقىديللدةققأمللرىقإاللت لللقملل قثللصى ققالأثلل مر
اامما مل ققأهميل مت  ع ق تم لي قااثل   قمااتلرميجقمااتثل يرقمااتمزيلبقيقما لذاقت  لرق

  بقا مدم ق ي قجصة يقاا رضقماا 
اامدمل ق يلرقم ممثل قللص قاامثلت  فقال قحعل قحلمققإ  ملصققعذَ تمٍه الخذِح :  -قح

مع لدقحليققأميثت  ً صقمرلقصق رح قحليقحةلدمققإ اثت مصلقاامدم قاسترةقم ية قدم ق
يىل رق صاثل صدةققا مثلت  فل لصرق.....قاال(ق(قمملصقيثل بقمىلً  قتثلميعي ققأم ص رةق

رعيللقى لتقرجلصلقتثلميمقااملدمصتقحتلتقيىل رهققاىةدقتم فقااث   قمهذاقي ميقى صء
   ذهقاامصري ق.ق

 تطىر الخذِاخ الدصزفُح عبر اٌتارَخ  -3

يل قةمجزهلصقحيملصقي ليقصقاارلميدىيقاعدقمرتقاامدمصتقاامررحي ق  دةقمراحلقتصريمقققق
ق(ق.47-45ميمثةقيقااتثميمقاامررحيق:

تقحللليقهلللذهقااملللدمصتقاامرلللرحي قحللليقمرح للل قملللصقل للللقااترلللةيبق:قًصةلللتقاامجتم لللصق -1
اامرح  قت تمدق درج قً يرةقى تقاازراى قمااريدقحيقتمحيرقاحتيصجصت صقماعلدقتميلزتق

 قق-هذهقاامرح  ق صامرص تقااتصاي ق:ق
تةللتجقمللصقتحتصجلل قملل قثلل بقممللدمصتقا للذاققأثللرةحيللثقًلللقق-الاوتفدداا اٌددذاتٍ : -قأ

ذافقمصايققإيتترةقهذهقاامرح  ق  دلقمجمدق  مررحيق.قأمةىص قتثميعيقمً
 للرزتق للصهرةقااتمرلليتقحلليققإ   للدقق-: الإٔتددا تددادي اٌفددائط ِددٓ ت -قب

ىم يللل قاام صداللل ققإجلللراءقإالللتمملللصقدح  للللققالإةتلللصجحلللدثق  لللمرقحلللص ضقحللليققالإةتلللصج
 صاةثللل  قا ملللدمصتقحًصةلللتقذاتق لللص بققإملللص(ققأملللرى صاثللل بقصقمعصي للل قثللل بق ثللل بق

  ثي قىمريق مىيقماً قاامدمصتقاامررحي قحص قم صام صقالقت  رق  دق.ق



ىم يل قاات لصدلقماامعصي ل قمذالفقا لدلققإجلراءة لراقارل م  قق-ىر إٌمدىد :ظه -قت
 ااث بقماامدمصتقم قحيثقااجمدةقمااعيم قااحعيعي ق.ققتًصحئ

صتقااذه يل قمااةعلمدقمملل قذالفق  لمرقق-: الإَددذا  -قث قأرللحصب  لدق  لمرقاامثللًمً
حللليقاام ص لللدقمهةلللصقق إيللداريمىلللم قى ي لللصقملل قااثلللرل قماا للليصرقللللصلقاارللرماتقاالللذي ق
 .قققالإيدارا مرصرةقماامدمصتقاامررحي ق ىًلق ثي قمهمققالأماتت  رقااسًرةق

قأملماا لق إيلداراارلرماتقمااعلرمضقيعمملم ققأرلحصبقأرل  ق-واٌمزوض : الإَذا  -قج
ااعلرمضقاعلصءقحص لدةقم يةل قميًلم قق إى لصءادىقااريصغقمم قجصةبقااريصغقاجصماق

جصةلللبقمدمللل ققإالللتااعلللرضقاستلللرةقلرللليرةقمحللليقهلللذهقااستلللرةق  لللرتقمدمللل قااعلللرمضق
 ققالإيدار

مااعلرمضقمااتحرليلقى لتققالإيلدارت لمرقىمللقاارليصغقمل قق-تذاَح الدصدارف : -قح
رللداراامرللصرةقق إةىللصءااتةثلليمقماات للصم قحيمللصق يللة لقملللصمماققإاللتااسص للدةق قأمرامقما 

 صاةثلللللل  قا مللللللدمصتقاامرللللللرحي قلللللللدققإمللللللصىم يلللللل قاامعصي لللللل ققجللللللراءاتالإاا ةًةللللللمتق
 اا ةًةمتق.ققمرمأقإرداريقااسص دةقيققالإلراضق–قالإيداراةحررتقى تق

 الخذِاخ الدصزفُح في ِزحٍح اٌتصُٕع :  -2

اثلترمصرهقحليققإالتقأرلحص  ااملصلقمملصقدحلبققالرأسمصقيميزقهلذهقاامرح ل قهلمقااتلراًلققققق
ااحصجلل ققاامىللصريبقاارللةصىي قممللصقت للصىستقاارللرماتقًةتيجلل قارثللترمصرقمهةللصق  للرت

رللرقتمررللصقملل قااستللراتقااثللص ع ق صاىللًلقااللذيقج   للصقاامرللصرةقاقإاللت ىللًلقاً للرق
مادرقتمرلقمؤثثصتقلص م ق ذات صقم قتة يم صق ذميقاام رةقمهذاقراجبقازيصدةقام لصا ققصهمً

ى للصءحلليقمللة قااعللرمضققإمًصةيللصتقأمقزيللصدةلقماامرللصرةقاامللصقرأسمزيللصدةققالإيللدار قما 
قا ثترمصراتق.

ق

ق



 الخذِاخ الدصزفُح في ِزحٍح اٌتمذَ اٌصٕاعٍ  -3

تتميللزقهللذهقاامرح لل ق صثللتمدالقااتًةمامجيللصقاامت للمرةقحلليقتعللديلقاامللدمصتقاامرللرحي ققققق
ااحديرلل قمقااتعةيللصتققالأثللصايباامؤثثلل قتتثلص مقحيمللصق ية للصقحلليقاثلتمدالققأرلل حتماعلدق

اامت للمرةقاًلليقتللتمً قملل قت  يلل قحصجللصتقمر  للصتقااز للص  قمج للبقاً للرقلللدرقممًلل قملل ق
 يللللرقمعترللللرةقى للللتققأرلللل حتما ثللللترمصرققما لتللللراضقالإيللللداريق  قىم يلللل ققالإحللللراد

ةمللصاارللرماتقاا ص  لل قيققأرللحصب ي   للم قاامللدمصتقاامرلللرحي ققالإحللرادا  للبققأرلل  قما 
مرلصرةقيق  لبق  صلل ققإالتقالأجمربقااعرمضقيقتحميلق  قالإيدارمذافقم قمرلق

ق(.69:ق2003ا  تمص قم يرهصقم قاامدمصتقاامررحي قصققققمر ستقيق

تعددذ اٌتمددذَُ اٌصددٕاعٍ والدزحٍددح  الخددذِاخ الدصددزفُح في ِزحٍددح ِددا -4
 اٌزاهٕح

اات لللمرقااً يلللرقاالللذيقحرللللقحللليقجميللللبقاامجلللص تقارلللرق ىلللًلقً يلللرقى للللتققإ    
ققق-اامدمصتقاامررحي قمهذاقةصتجقم ق:ق

 تزايدقاا  بقى تقاامدمصتقاامررحي ق -
 زيصدةقىددقاامرصرةقمتةمرقاامدمصتقاامعدم ق -
 زيصدةقىددقااسرمرقااتص   قا مرصرةق -
 اتثصرقاارل  قااجمراحي قااتيقتةتىرقى ي صقهذهقاامرصرةقمحرمى صق -
 حيقتةسيذقاا م يصتقاامررحي ق.قالآاياثتمدالقااحصثمبق -
 ا ىترافقحيقى ً قا ةترةتقاتث يلقىم ي قااترميجقما ترصلق صاز ص  ق.ق -

ق

ق

ق



ق

 والخذِاخ  اٌسٍعِمارٔح تين خصائص -4

 والخذِاخ ووّا ٍٍَيمىٓ الدمارٔح تين خصائص اٌسٍع 
قمرص تقاامدمصتقمرص تقااث ب

 يللرقم ممثلل ق:قليملل قاامدملل قت تمللدقى للتق -1
قاام رةقم قاثتمدام صق

يقثلل بقجللصهزةققأمايلل مللمادقق-م ممثلل ق: -1
قيقت تمدقليمت صقى تقاام ًي ق.

تملللللللللز ق:قالللللللللر  قاا  لللللللللبق لللللللللصامرضق -2قت فقمير بقتمزية صق -2
قماا ًسق

قيمً قحر  صقى قمةتج صق -3ق قيمً قحر  صقى قمعدم صقق-3

يمً قااحًلقى تقجمدت صقمليصسقهذهقااجمدةققتمت ةقحيقجمدت صقحتتقاةسسقاامةتجق -4
قققالإةتصجيمً قاثتمدالقة لقاارلص  قى تق

 تسىَك الخذِاخ الدصزفُح  -ثأُا :

 ِفهىَ تسىَك الخذِاخ الدصزفُح  -:أولا

هلللذهققأهللللممللل ققااممترلللي ا تثلللميمقاامرلللرحيقمجممىللل قمللل قاات لللصريةقمذالللفقحثلللبق
قاات صريةق:ق

يقاالذيقيمصرثل قًصحل قاا لصم ي قحليقاا ةلفق - ق ًلصقأيلصهمقذافقااةىص قااديةصمًيقااحرً
اا ةللفققإدارةًللص قاا ملللقااللذيقيعممللم ق لل قاىت للصراقملل قر لليسقمج للسققأيللصمللمل  لقيق

 (قق16:قق2005يريقيق حتتقارمرقىصملقحي قصقاام
هللمقذاللفقااةىللص قاالللذيقيىللملقًصحلل قااج للمدقااتللليقتللؤديقحلليقاامرللرةقماامؤثثللل ق -

ااتللللليقيعلللللدم صقاامرلللللرحي قيقمااتللللليقتًسللللللقتلللللدحمقااملللللدمصتقماامةتجلللللصتقاامرلللللرحي ق



ملدمصتقمرلرحي قمتةمىل ققأمقإيلداىصقأمثلماءقلر لصقالترا لصققلاا ميلقإاتاامررةق
ر  للللصتقماحتيصجللللصتقمدماحللللبقهللللذاقاا يًلللللق ىللللًلققإىلللل صريقمي ملللللقااتثللللميمقى للللتق

 (ققق16:قق2005مثتمرقيًسلقر صقاامررةقماثتمرارقت صم  قم  قصقاام يريقيق
اام يسيل قااس صال قى لتق لم  صقتحلددقممت لةقاام لصييرققأمهمقذافقااةىلص قاار يثليق -

ااثلممقمر  صتل قمتحديلدقا ثلتراتجيصتقاارزمل قا علصءققاحتيصجلصتااتيقيحددققمالأثس
مرلللرحي قا للللقاامةصحثلللي ققأثلللس لللص  قااحلللصايي قاًثلللبقز لللص  قجلللددقىللل ق ريلللمقاازق

 (ققق190:قق2005ااحصايي قماامرتع ي قصقاامتمل ي ق(قصقىزيقيق
مت  يلل قحصجلللصتققأهلللداحةصهللمقاا ريعلل قااتللليقملل قمرا لللصقتثللت يبقاامرلللصرةقتحعيللمق -

هللمققاامرللرحيااتثللميمققإ ااثللممقمتحميلللقهللذهقيقمملل قاات للصريةقااثللص ع قيت لل ق
اام يسلللل قااس صالللل قماا ريعلللل قااتلللليقملللل قمرا للللصقتثللللت يبققأمااةىللللص قاار يثلللليققذاللللف

ىللل صرمت  يللل ققأهلللداةاامرلللصرةقتحعيلللمق ر  لللصتقماحتيصجلللصتقمدماحلللبقهلللذاقاا يًللللققما 
ق1994 ىًلقمثتمرقيًسلقر لصقاامرلرةقماثلتمرارقت صم ل قم ل قصقةلصجيقم لرقيق

 .(قق18:ق
 

 تسىَك الخذِاخ الدصزفُح  حُّأه -ثأُا :

حصجللصتقمر  لللصتقاامثللت  ًي قملل قج للل ققإىلل صرجللمهرقااحيللصةقا لترللصدي قهلللمققإ قققق
ًللقمل ققأرل حتيقحيلثققأملرىاامؤثث قاامةتج قماامثلمل قمل قج ل ققأهداةمتحعيمق

تثللللميمقاامللللدمصتققأهميلللل اامؤثثلللل قماامجتمللللبقاامثللللت  فقيقاللللذاقحصةلللل قيمًلللل قتم للللي ق
ق(قق16:ق2000صقمحمدقم يبقيققالآةي اامررحي قى تقاامحتميصتق

 ًٍ ِستىي الدؤسسح ع -1
تعملقاامؤثث ق ترريةقمةتجصت صقحيق لقااةىص قاارةصىيقم قمرلقااتثلميمق -قأ

 مذافق  دقتمحيرقاام  ممصتقااتثميعي قاامماحع قاحصجيصتقمر  صتقاامثت  فق.ق



قالأثللماماادمايلل قملل قمللرلقاًتىللصةقااسللرتقااتثللميعي قحلليقهللذهققالأثللمام للزمق -قب
امماج ل قاامةصحثل ققإ لصح  يرقاام صىلرققأماام صىرققالأجة يا ثترمصرقق يث مب

. 
 عًٍ ِستىي المجتّع :  -2

مجللمدقةىللص قتثللميعيق صامة علل قيت  للبقت يللي ققإ م للمقحللرتقااتم يللةقيقحيللثق -قأ
 ىمصا قحيقىدةقمجص تقممت س ق.

  مص قاثتمرارقتحعيمقااةممقا لترصديق.ق -قب
 ي ق.ى ق ريمقااعيصلق صا حمثقااتثميعقمالإمًصةيصتا مماردققالأمرلا ثتمرلق -قت
قالأملصً ااملرضقماا  لبقحليققإجلراءم رح قاا دا لقا ثل بقمااملدمصتقمل قملرلق -قث

 اامةصث  ق.
 تمحيرقاارحصهي قداملقاامجتمبقى ق ريمقتحثي قمثتمىقاام يى ق.ق -قج

   الدستهٍهعًٍ ِستىي  -3
قالإدارةقإ للرغم للمقاامةس لل قااىللً ي قا مةللتجقىلل ق ريللمقق-:قالدٕفعددح اٌشددىٍُح -قأ

 ىللص قااثلل بقاام  م لل قثللماءقملل قحيللثقااةمىيلل قيققاامثللت  ًي اترللميلق ر  للصتق
 مى تق رمقااتم يةق.قااجمدةقيقا ثتمدامصتق

 ى ق ريمقااتمزيبق تمحيرقاامةتجصتقحيقمًص قمر لقق-الدٕفعح الدىأُح : -قب
اامثلت  فقحليققأيديمذافق تمحيرقمةتجصتقاامؤثث قحيقق-:قاٌزِأُح الدٕفعح -قت

 ااملتقاامةصثبق.
اامثلت  فقيققإالتتتمرللقحليقةعللقم ًيل قااثل بقمل قاامةلتجققالدٕفعح الحُاسَدح : -قث

قااتثللميمقإ صقيقاا للدءقحلليقاثللتمدام صقما ةتسللصرق  للملللتقااىللراءقحتللتقيتثللةتقالل ق

يللؤررقحلليقتمزيللبقااثلل بقماامللدمصتقم صاتللصايققلأةلل يمرلللقلللمةقتة يميلل قحلليقالترللصدق



يققاا م يللل قااتثلللميعي قأًرلللراامثلللت  فقىةلللدمصقي لللتلققإ حللليقحيلللصةقااةلللصسقم ىلللفق

 حثمةقير  قم ًصقراىداق.ق

 

 اٌتسىَك الدصزفي وأهذافخصائص  -ثاٌثا:

:قق2008مرلللص تقااتثلللميمقاامرلللرحيقًملللصقي للليقصقحميلللديقيققأهلللليمًللل قتم لللي ق   
 (قق88-89

 وتتّثً خصائص اٌتسىَك الدصزفي في ِدا -خصائص اٌتسىَك الدصزفي : -1
 قق-قٍٍَ :

 ا  ةفقمبقمصقيتميزق  قم قممارسصتق.قالأماي اامصدةقت ت رقااةعمدق -
تللؤررقاا للما  قمااعللماةي قمااتىللري صتقااحًمميلل قحلليقاامؤثثللصتقاامصايلل قماا ةًيلل قحلليق -

 .ققأث صرهصتعييلقىرم  صقمتحديدق
 ااذي قيت صم م قمبقااممردي قمهلقمدمرم قمز ص  ق.قالإحرادقأةمارت ددق -
 احتًصرقًلقمؤثث ق ةًي قاى ً قمصر ق  صق. -
قإاللتاا ةللفقممةلل ققإاللتقمللدمراتقإياا ةًيلل قتًللم قمحدميلل قااللدمرةقااتمزي يلل قا مللدمصتق -

 اامثترمرق.
للص تقاا ةًيلل قتًللم قلري لل قملل قااز للص  ق - مراًللزقااعللراراتقاا ةًيلل قتًللم ق  يللدةققإمللصاامً

 .قمت   صت لى قاةىمص ت لق
  يرقًصم  قامجمدقلماةي قااعراراتقااممت س ق.قإ صح  -
 ااز م قمىرل قمثتمرةق ية قم ي قااج صزقاا ةًيق.مجمدقت صملقدا لقمبق -
يثت ملقااتثميمقحيقاا ةلمفقمل قج ل قاجلذبقاامدا لبقمااملدمراتقممل قج ل قاتعلديلق -

 ااعرمضقممة قاامدمصتقاا ةًي ق.ق



 اٌتسىَك الدصزفي : وتتّثً في ِاٍٍَ  أهذاف   -2
ر حي قمتحديلدقر  صتل قماحتيصجصتل قااحصايل قماامثلتع  ي ققالأًرردراث قااثممقماا ميلق -

مترميلقمتعديلقاامدمصتقاا ةًيل قااتليقير لبقااحرلملقى ي لصقحليقاامللتقاامةصثلبق
 ماامر لق.

قيحللقااتلليريرمم رحلل قلللدرت صقى للتققاامةصحثلل ا  للررقااللدا لقماامثللتمرقى للتقاا ةللمفق -
 ااثممق

 اا ةًيقماامصايق.ق ةصءقرمرةقايجص ي قحيقىم ي قااتجديدقماات مير -
مجللل ققأًمللللايجص يللل قمتعلللديم صقى لللتققأًرلللردليعللل ققاا ةًيللل تثللليرقممت لللةقااملللدمصتق -

 ا  مرءق.
تًيلللللةقاا ةلللللمفقمج   لللللصقذاتقمرمةللللل قىصايللللل قحللللليقا ثلللللتجص  قامتميلللللراتقمت لللللمراتق -

 احتيصجصتقااز ص  ق.
جديلللدةقمللل ققأةلللمار ةًيللل قمممصرثللل قاا مللللقحي لللصقىللل ق ريلللمقاًتىلللصةققأثلللمامم لللمق -

 ةًي قير بقحي صقاامثت  فق.اامدمصتقاا 
مدراثللت صقمتحديللدقاامىللصريبقااجديللدةققا ثللترمصري اامثللصهم قحلليقاًتىللصةقااعللرمضق -

 مترميجقهذهقاامىصريبق.قمتيثيسحيقة صلققإلصمت صااتيقيمً ق
ااتثللميعي قا  ةللمفقحلليق لللقاا ي لل قااتثللميعي قااتلليقت للصدرقحي للصققالأهللداةيللتلقتحعيللمق -

 اا ةمفق.ق

 تسىَك الخذِاخ  أٔىا  -راتعا:

تثلميمققأةلمارقأهللاللقيراحعل قةىلص قتثلميعيقح لصلقممل ققإذاامدمل ققلإةتلصجم قم ةتققققق
ققق-اامدمصتقمصي يق:ق

 تسىَك خذِاخ اٌتأِين  -1



ملل قملللرلقتمثللليبققااتللليميةيي ملللقااتثلللميمقحللليقمجللصلقااتلللصمي قى لللتقةىللرقاالللمىيققققق
للللذافققالإىللللرلاا حللللمثقماادراثللللصتقمةىللللرقمسللللصهيلقااتللللصمي قى للللرقممت للللةقمثللللص لق يقمً

حليق ريع لصققتثل ً صمةصحلذقتمزيلبققإالتتىجيبقا دمصرقًمصقيحتصجقتثميمقمدم قااتلصمي ق
يللللتلق يللللبقىعللللمدقااتللللصمي ققالأحيللللص اامللللؤم قالللل قيقمحلللليقا  للللبققإاللللتااتللللصمي ققهي لللل ملللل ق

 ص ترللصلقاام صىللرقمللبقاا مللرءقىلل ق ريللمقمةللدم يقمؤثثللصتقااتللصمي قاامللمزىي قحلليق
رءقحيقحصا قم ققأماادما ققإةحصءجميبق قاامؤثثصتقااً يرةق.مرلقاامً

 تسىَك خذِاخ اٌطيراْ  -2

لصبقااحلصايي قمااملرتع ي قماات رحلقققق ق يثصىدقااتثميمقى تقم رح قحصجصتقمر  صتقاارً
صتقاا صاميلللل قا  يللللرا قتثللللتمدلققأًرللللر ى للللتقاا ي لللل قااتثللللميعي قااتةصحثللللي قيقحتجللللدقااىللللرً

يلقمم لم قااملدمصتقيقحصاتثلميمقحليقاثتراتجيصتقاًلقم قااتث يرقيقمااترميجقمااتمر
ااتح يلللقمااتة للؤق صام ي للصتقملل قاجلللقم للبققم للرمري متًصم لل ققإ  للصدهللذاقاامجللصلقذمق

ااتثلميعي قمهلذاققالأهلداةزمةي قا رحرتقم ًراقيقحيثقيمً قااتم لي قمتحعيلمققجدامل
ق صادل قمااجمدةقمااثرى قحيقتعديلقاامدمصتق.قإ  قيحدثق

 تسىَك الخذِاخ اٌصحُح : -3

ت  يللمقااتثللميمقى للتقمللدمصت صقاا  يلل قاا رجيلل قمااملص يلل ققإاللتتحتللصجقاامثتىللسيصتققققق
يللزقى للتقاامدملل قماعللدقت للمرق يللزققإاللتمس للملقااتثللميمقحلليقهللذاقااع للصرقى للتقااترً ااترً

قإالللتقإ لللصحيرضقمااحلللص تقا جتمصىيللل قا للللقااملللقأةلللمارى لللتقااملللريضقمهلللذاق دارثللل ق
قالأدميلللل متللللمحيرققمأثلللل ص  صقالإمللللراضى للللتققتح يلللللقاا ي لللل قااتةصحثللللي قاامحي لللل قا ت للللرة

اامثتىللسيصتقت للتلقق للدأتاارزملل قماامةصثلل  قا للصقملل قاجلللقتحعيللمقااسما للدقااممجللمدةقًمللصق
ق صاترميجقماات ريةق مدمصت صقازيصدةقىددقاامت صم ي قم  صق.ق

   -تمذَُ الخذِاخ اٌسُاسُح : -4



معص  لللل ققاادراثلللليي ً يللللرةقملللل قل لللللقق يهميلللل الللللقيحللللضقتثللللميمقاامللللدمصتقااثيصثللللي قققق
ااتليقتثلت م  ققااثيصثلي قالأحلزابم قتثلميمقااملدمصتقيقمهلمقيملتققالأمرىق صلأةمار

ق.قاامم سي ى تققمااتيريرًمثي  قا ت ريةق  رةصمج صقمةىص  صق

   اٌسُاحُحتسىَك الخذِاخ  -5

ا  للدقم للي قمهللمققماامثللترمري ي للتلقهللذاقااةللمرقملل قاامللدمصتق ًيسيلل قج للبقااثللص حي قققق
للذافقاامتميللراتقاادام يلل قماامصرجيلل ققالأثصثللي يت للم قاات ريللةق صام ملللصتقماامللماردق مً

قماامتمر  قحيقا ثتعرارقااثيصثيقما لترصديقماا رلصتقمبقاادملق.

 تسىَك الخذِاخ اٌثٕىُح  -6

حلليققالأثصثللي قاام يسلل حلليقهللذاقاامجللصلقيىللًلققأرلل  مللبقت للددقاامللدمصتقاا ةًيلل ققققق
 ًيلللل قماا صاميلللل قمي للللتلق تح يلللللقااثللللممقااحللللصايقممصرلللل قحلللليق لللللقاامةصحثلللل قاامقاا ةللللمف

ىللل صراا ملللرءققلإر لللصء ًللللقحلللرمرقاا ةلللفقمتمجيللل قااج لللمدققماامتمللللب حصجلللصت لق ميللل ققما 
قاا ةفق.قأهداةتحعيمق

 اٌعىاًِ الدؤثزج في تسىَك الخذِاخ الدصزفُح  -خاِسا:

ثللل  صقحدراثلللت صققأمقإيجص لللصهةلللصفقىلللدةقىمامللللقتلللؤررقى لللتقتثلللميمقااملللدمصتقاا ةًيللل قققق
اامللللمرقحللليقمىلللصًلقللللدقت رلللللقىم  لللصقحللليقمجلللصلقااتثلللميمققإمًصةيللل تجةلللبقاا ةلللمفقمللل ق

ق(قق25-23:قق2005اا ةًيقمم ق ي قهذهقاا ماملقمصقي يقصقاا جصرم قيق

   -اٌتغير في سٍىن اٌشتائٓ : -1

ميمقاا ةًللليقحصازيلللصدةقااحصرللل  قحللليقم لللدلقتىلللميلقمهللليق لللصهرةقما لللح قحللليقااتثلللقققق
يللزقى للتقق صلأ سللصلااةثللصءقمااتمجلل قةحللمقاثللتع صىصتقااحثللص صتقاامصرلل ق قالإحللرادمااترً

مااللرا  ي قحلليقامللترفق يللمتقا ثللً قيقماا يللبقمااىللراءقىلل ق ريللمقااتعثللي قاللدىقاا ديللدق



هللللصقملللل قملللل قاامؤثثللللصتقماازيللللصدةقاا صملللل قحلللليقااللللداملقمارتسللللصرقمثللللتمىقاام يىلللل قم يرق
يقما للققلأملرحيقتميلرقثل مفقااز لص  قمل قمللتققأررتيقً  صقىماملققالأمرىاا ماهرق

اا للماهرقاامصرلل ق للصاتميرقحلليقثلل مفقااز للص  قت للفقااتلليقتت  للبقاًتثللصبقاام رحلل ققأًرللر
ااحديرلل قماا  صلللصتقاا ةًيلل قىةللدق  للبققالأج للزةماات صملللقمللبققالآالل حلليقًيسيلل قاثللتمدالق
يللداى صًميلل قملل قااةعللمدق تحمي  للصقحمللصقي ةلليق للرمرةقااتمجلل قةحللمقااز للص  قمت  لليم لققأمقما 

ق.ققآايصت صًيسي قاثتمدالقهذهقااتعةيصتقماات صملقمبق

 لٍح اٌمىأين واٌتذخلاخ الحىىُِح  -2

ة لللراقام لللمحقرلللس قاات صمللللقحللليقل لللصرقااملللدمصتقاا ةًيللل قيقحلللص قملللصقيرلللدرقمللل ققققق
اتىلللري صتقااحًمميللل قهللليقاقإ للللماةي قمتىلللري صتقيقتًلللم ق صا لللصقمحلللدمدةقةثللل يصًقيقًملللصق

ى لصءتًم قل ي ل قام لمحقاارلمرةقحليقاات صمللققالأمرى اامحلداتقاا ةًيل قااحريل قحليققما 
ق ماهرق.ققآي قاثتمدالقمصقةراهقمةصث صقام صاج 

 الدٕافسح  -3

قمااثلرى مهيقثم قاا صهرةقحيقهذاقااع صرقةتيج قامرمة قاات صمللقحليقهلذاقااجصةلبقققق
مملللللةقترلللدرقمللل قاا ةلللمفقاامةصحثلللل ققأيللل قإملللصلحللليقااتميلللرقماات لللديلقماتمللللصذقاامماللللةق

يقممللبقالتةللصءقااتعةيللصتقااحديرلل قمقاتىللجيبقى للتقاثللتمدالقىلل قذاللفقيةللتجقىلل ققالأمللرى
قذافقااتةمرقحيقاامدم قمت ميرهصق مرمرقااملتق.ق

 : اٌتىٕىٌىجٍ الإَذا  -4

اردقملللدرةقاا ةللمفقى للتقاامةصحثلل قحلليقاثللتمدالقااتًةمامجيللصقيثلل لقحلليقتمثلليبقاامللمققأ ققق
جديللداقا تمزيللبقمااتثلل يلققإ للصرااامللدحمىصتقااجديللدةققأة ملل هللذهقاارللةصى قاامتع  لل قمت للدق

اام  مملللصتقيقمهلللذاقملللصقيج للللقاا  لللبقهلللص رقى لللتقااتًةمامجيلللصقمهللليقمللل ققأدارةمت زيلللزق



ايةقمثللت تمدقاار حيلل قحلليقاامثللتع لقى للتقتع يلللقتًللصقااتًللصايةااتلليقتع لللقملل ققالأدمات
قااتج يزق.

ق

ق

   -علالاخ اٌشتىْ والجىدج : -5

ااز لم قماثلتمراري قت زيلزقاا رللصتقم ل ققجلذباار يثل قا تثلميمقحليققاام مل تًم ققققق
 ةصءقىرلصتقاامدم قاامت ددةقى تقاامدىقاا ميلقمتحريلقاار صقااً ليققإاتمت دةق

ا ز م قى ق ريمقاامدمصتقاا ةًي قاامعدم قحصاز م قاللقي لدقااسلردقااتع يلديقحليقاات صمللق
ةمصيق قالأملمري لبقجصةلبقجلمدةقاامدمل قحليقمعدمل ققإ قت صم ل يحصملقحليققإذاا ًسققما 

تلللرت  ق  ةرلللرقااجلللمدةقمللل ققأملللمرقرقً  لللصملللرمااثلللحبقمااتحميللللققحصلإيلللداراام  م للل قيق
قحيثقااثرى قماادل قمااًسصءةقحيقاا ملق.ق

 ِزاحً تطىَز اٌتسىَك الدصزفي عبر اٌتارَخ :  -خاِسا :

ملرلقتلصري(قت لمرهقاام صرلرققمتميلزةااتثميمقًمس ملقمممصرث قمرتق  دةقمراحللققققق
:قق2007يقممرثليقيقق8-4:قق2002ى سل قيققأ لمق لقهلذهقاامراحللقحيملصقي ليقصقرلمتتم
ق(قق25-26

  The production الإٔتاجٍاٌتىجه تالدفهىَ  -1

حيق داي قااعر قاا ىلري قحيلثققالإدارةقالأملهيقااىص لققالإةتصجاعدقًصةتقمىً  ققققق
ااًملليق حتيصجللصتقااثلللممقيققالإىللل صرملللصقزااللتقلصرللرةقى للتققالإةتللصجقإمًصةيللصتًصةللتق
اامةمس للللل ققالأثللللل صراامثلللللت  فقيس للللللقاامةتجلللللصتقذاتققأ رضقهلللللذاقاامس لللللملقميستللللل



قالإةتللللصجماامتصحلللل قىةللللدقااحصجلللل قيقم صاتللللصايقحصةلللل قًللللص قملللل قاا للللرمريقتحثللللي قًسللللصءةق
ق.قققالأثمامماا ملقى تقتمحيرهصقحيققالإةتصجاا ملقى تقمسضقتً س ققإيمااتمزيبقيق

  The productonceptاٌتىجه تالدفهىَ اٌسٍعٍ  -2

يللزقى للتقاامةتجللصتققأهلللمملل قققق يللزقى للتققأًرللرمرملل قهللذاقاامس للملقهللمقااترً ملل قااترً
مذالفق لصحتراضقا قاامثلت  فقيس للقاامةتجلصتقااتليقتعلدلقال ققمالأثلمامقالإحرادحصجصتق
يللللزقى للللتقجللللمدةقاامةتجللللصتقماا ملللللقى للللتققمأداءجللللمدةققأح للللل حلللليقاةلللل ق  للللدقملللل قااترً
صقاامةلتجقااجديلدقي يلبقةسثل قىل صراتقىديلدةقمة لصقملدق  رتقحيقهذهقاامرح  ققتحثية ص
صقالرلرقة لرقتثلميعيق(قحيلثقق يةل اىتةلصمقهلذاقاامس لملقيمًل قاات  يلرقىةل ققإ (قًمصق

قمالأثلمامقالإحلرادحصجلصتققإالتاامةتجقمايسققإاتااتمج قاار يثيقا ذاقاامس ملقيًم ققإ 
اامثلت  ًي قيحتلصجم قا مةتجلصتقحعل قماليسقا مةس ل قااتليقثلمةقت لمدققإ مصقي ةليققإي

قلقم قااحرملقى ي صق.ى ي 

   The selling Concept أٌثُعٍاٌتىجه تالدفهىَ  -3

قباا لمم قااما لح قمل قجصةلقمالأر  يةلصتقةيلصتياارررًصةتقااثم قاا صرزةقاثةماتقققق

ىللل قااثللل بقثلللم قمميلللزةقا لللددقً يلللرقمللل ققالإىلللر قمأرللل  ى لللتقىم يلللصتقاا يلللبققالإدارة

صتقيق اامةىلصتقحليقاا مللقى لتقتحثلي قة للقااتمزيلبقا ثل بقاامةتجل ققإدارةقم دأتااىرً

م قمرلق ةصءقىل ًصتقلميل قا تمزيلبقمل قملرلقتجلصرةقااجم ل قمتجلصرةقااتجز ل قماللقيًل ق

قإياامةتجلللصتقماللللقتًللل قهةلللصفققإىلللدادةرللليبقحللليققإيااتثلللميمقحللليقاامةىلللصتققللألثلللص

للص قى للتقمللديرقاام ي للصتق ي يللبقمللصقتةتجلل ققإ  حللمثقا مثللت  ًي ق للصام ةتقاام للرمةقمً

للص قى للتقلثلللققاا يللبقإدارةحتةعلللقىلل ققالإىللر اامةىللصةقااللذيقيرا  للصقمللديرق قأ قالإةتللصجمً

حةي ق حت قممةتج قاذافقاللقي ل قا هتملصلققلأثسيعملق تم ي قمترميلقاامةتجصتقمحعصق



قمااللذيقأا ي لليااًلصحيقا  م يلل قااتثلميعي قًج للدقمتًصمللقمحلليقهللذهقاامرح ل ق  للرقمس لملق

الللقتمجلل ققإذاااىللراءقمالل قيىللتريق ىللًلقًللصةققي  م يتللاامىللتريقالل قيعللملققإ يستللرضق

ىللرحقتم لي قمللصقيجةيل قملل قمزايلصقملل قااثل بقماامللدمصتقاامصرلل ققإالتاامةىلصةقج مدهللصق

ق  صق.ق
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مااج لللمدقدامللللققالأةىللل  ًصمللللقًصحللل ق لللرمرةقتقأثلللصسميعلللملقهلللذاقاامس لللملقى لللتققققق
ماامةىلصتقمل ققالإحلرادحصجصتقمر  لصتققإى صراامزدمج قمهيققالأهداةاامةىصةقاتحعيمق
ق.قأمرىاامم   قم قج  ققالإر صحج  قمتحعيمق

 بمفهىَ الاجتّاعٍ ٌٍتسىَك ) الدفهىَ الدعذي ٌٍتسىَك (  اٌتىجه -5
ااثلص ع ققالأر  ل ىةصرلرقاامس لملقااحلديثققإالت   صقا ذاقاامس ملقحصةل قي لصةققققق

ىةرللراقمصمثللصقيتمرلللقمراىللصةقاامثللؤماي قا جتمصىيلل قا مةىللصةقىةللدقاتمللصذقااعللراراتق
 رلللللس قىصمللللل قمااعلللللراراتقااتثلللللميعي ق رلللللس قمصرللللل قيقميعلللللملقاامس لللللملقا جتملللللصىيق

قق-ا تثميمقى تقررر قمحصمرقر يثي ق:ق
يللل -1 يلللزقى لللتقاحتيصجلللصتقاامجتملللبق لللد قمللل قااترً زقى لللتقحصجلللصتقمر  لللصتقااترً

 حع ق.قالإحراد
يزقحعل ق -2 يزقى تقااتًصملق ي قجميبقىةصررقااة صلقااتثميعيقمايسقااترً ااترً

 اامةىصةقحع ق.قأةى  ى تقااتًصملق ي ق
يزقى تق -3 يزقحع قى لتققأهداةااترً ر حيل ققأهلداةاامجتمبقًًلق دً قم قااترً

 .قق
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  لللللمرقاامسلللللصهيلقااتثلللللميعي قااثللللللص ع قمصرللللل قاامس لللللملقااحلللللديثقا تثللللللميمققإ قققق
ااتثللميعي قححثللبق لللققالأةىلل   قيللؤررقى للتققالللإدارةح ثللس ققإ قإيتسًيللراققًيثلل مب

اامةىصةقيقمالقيتملةقاات مرقىةدقااحلدقااثلص مق للقحلدثقت لمرققأة م ى تقجميبق
ق.ق1969ميمقىصلقحيقمسصهيلقااتثميمق   مرقاامس ملقااممثبقا تثقأمر

يتثلبقايمرللقًلرقمل قاامةتجلصتققأرل  :قااتثلميمققويعرف كوتمر هذا المفهوم بانقققق
 جتمصىيللل قااتللليقي لللتلق  لللصقاقالإىلللراضماام لللصدئقذاتققمالإحلللرادمااملللدمصتقماامة ملللصتق

قااثممق

 الدشَج اٌتسىَمٍ ٌٍخذِاخ الدصزفُح  -سادسا :

اا لصحري قممل ققمأحًلصرقأراءتمجدقىلدةقت لصريةقا ملزيجقاامرلرحيقحثلبقاملترةققققققق
 ية للصقي للرةقاامللزيجقااتثللميعيقى للتقاةلل قمجممىلل قاا ةصرللرقاامًمةلل قا ةىللص قااتثللميعيق

هليقى لصرةقىل قمجممىل قمل ققأمحيقاامرصرةقااتيقيًم قحيقمس ملقاامزيجقااتثلميعيق
قأمااثلممقاامثلت دةققأهلداةعيلمقاا ةصررقااتيقيثت يبقاامررةقااثي رةقى ي صقاتح

ق(ق.96:قق2010مجممى قمصر قم قااز ص  قصقحرحص قيققلإى صر

"قمجممىللل قمللل قاا ةصرلللرقماامتميلللراتقااتللليقيمًللل قاالللتحًلقق يةللل قأي لللصًملللصقي لللرةق -
قأهللللداح صمااثللللي رةقى ي للللصقملللل قجصةللللبقاامة ملللل قمااتلللليقتم س للللصقملللل قاجلللللقتحعيللللمق

 (ققق96:قق2011ا يجص يقى تقز ص ة صقصقحثي قيققااتيريرااتثميعي قم قمرلق
اا ملرءققلإلةلصرماامثص لقااتليقيتملذهصقاا ةلفققالأةى  مهمقى صرةقى قمجممى قم ق -

مللرةقحلليقىللصلققلأمل ىللراءقمةتجلل قيقملللدق  للرقهللذاقاامرلل   قصقاامللزيجقااتثللميعيق(ق

 (ق.ق95:قق2011صقااة ث قيقق1962

مملل قملللرلقاات لللصريةقااثلللص ع قيمًلل قااعلللملق لللص قااملللزيجقااتثللميعيقهلللمقى لللصرةقىللل ق -

مااس صايصتقااممت س قماامتًصم  قماامةثع قااتيقتمً قاامة مل ققالأةى  مجممى قم ق



مدح لل قةحللمقىللراءقاامةتجللصتقااممت سلل قيقاللذافقحللصامزيجققاامثللت  فى للتققااتلليريرملل ق

 ااتثميعي ق.ققالإثتراتجي قأهداةمقااتثميعيقهمقا رزقماهلقاا ةصررقااتيقيتحع

ق

ق

ق

 الدثحث اٌثأٍ

 اٌتطثُمٍالجأة 

    -مجتّع اٌذراسح وعُٕتها : -اولاً: 

مجتمبقاادراث قم قمجممرقز ص  قاامرصرةقا ه يل قحليقمحصح ل قااديماةيل ققيتياةققققق

(قمرصرةقتجصري قاه ي قمهيقمرلرةقاامةرلمرق3حيثقتلقامذقىية قىىما ي ق  متقص

(ق30(قاثللت صة قى للتقص30ارثللترمصرقممرللرةقااتةميلل قممرللرةق ص لللقملللدقتلللقتمزيللبقص

تمزيلبقمااجملبق  لدقملدةقز م قحيقهذهقاامرلصرةقم ىلًلقىىلما يقم صثلتمدالقاثل مبقاا

%ق(قملللل ق100ا حرللللملقى للللتقاا يصةللللصتقاام  م لللل قيقحيللللثق  مللللتقةثلللل  قا ثللللتجص  قص

قمجممرقا ثترمصراتق.

 اداج اٌذراسح  -ثأُا :



اىتمدقاا حثقحيقجم  قا  يصةصتقى تقاثتمصرةقا ثلت صة قمااتليقاىلتم تقى لتقققققققققق

يسيل قا جص ل قم حتقحي صق  يقم مجممى قم قا ث   قيقىرمةقى تقمعد  ل قاا حلثقمً

ى ي للصقيقملللدقت للمةتقاامجممىلل قا ماللتقى للتقار للبقاثلل   قتت  للمق لللقصقةللمرقاامرللرةقيق

(قملل قق21ااجللةسقيقاا مللرقيقاامؤهلللقاا  ملليق(ق يةمللصقاحتللمتقاامجممىلل قاارصةيلل قى للتقص

حيقااع صرقاامررحيقم قمج  قة رقاامثتسيدي قصقااز لص  قا ث   قتمرلقمالبقااتثميمق

 ة رقا ىت صرقاامم مىي قحيقتمزيبقا ثت صة قيقمحري قا حرادقىيةل قاا حلثقق(قيقمامذ

حيقا جص صتقيقملدقتلقاثتمدالقمعيصسقا ًرتقااممصثيقصقاتسمقتمصمصقيقاتسلمقيقمحصيلدق

م  لدقا ةت لصءقمل قترلميلققيق قاتسمقيق قاتسمقتمصملصق(قاعيلصسقاتجصهلصتقاحلرادقاا يةل ق.

  ر لل صقى للتقمجممىلل قملل قاام للراءقمااممترللي قيققت صمرللداليا ثللت صة قيقتلللقامت للصرق

(قحيللللثقتللللقاجللللراءقاات للللديرتقاامةصثلللل  ق ةللللصءقى للللتق2ًملللصقمم لللل قحلللليقاام حللللمقرللللللقص

تلللقاثللتمدالققمرح للصت لقمم لل  صقحلليقرلليمت صقااة ص يلل قيقم مت للصرقمللدىقر صت للصقحعللدق

قرمقة لصخًلااسصقاعيصسقمدىقا تثصمقاادام يقيقحيلثق  ملتقليمل قااسلصققًرمقة صخامت صرق

%قميت للل قا قااعيمللل قهللليقاى لللتقمللل قااحلللدقا دةلللتقاامثلللممحق للل قا يلللص قرلللدمق94.9

ق%ق(قممصقيدلقى تقتمحرقردمقا ثت صة قق.ق69ا ثت صة قمهمقص



 الدعالجح الاحصائُح ٌٍثُأاخ  -ثاٌثا :

تلللقت ميللبقاا يصةللصتقمادمصا للصقا حصثللمبق  للدةقتح  ي للصق صثللتمدالق رةللصمجقااحللزلققققققق

(قيقا ثلصايبقا حرلص ي قاامرلسي قمااتح ي يل قام صاجل ققSPSSاام رمةقصا حرص ي ق

اا يصةصتقيقحيثقىم تقاثتمراجقاامتمث صتقااحثص ي قما ةحراحلصتقاام يصريل قمم صمللق

ا مترةق تجصهصتقاحرادقاا ية قحملقا   صدقاار يثي قا دراث قيقمللقتللقاى لصءقاا لددق

(قامثللتمىق5اتجللصهقايجللص يقيقماا للددقصقالرللتلق(قامثللتمىقاامماحعلل قصقمماحللمق(قايمرلل1صق

ىلللدلقاامماحعللل قصق قاماحلللمقتمصملللصق(قايمرللللقالرلللتقاتجلللصهقثللل  يقمذالللفقحثلللبقاامعيلللصسق

قاام تمدقحسقاادراث قماامىصرقإاي قثص عصق.

 تحًٍُ اٌثُأاخ وعزض إٌتائج :  -راتعا :

ثلللتمدالق  لللدقتسريللل قمت ميلللبقااتللليقحرللللقى ي لللصقاا صحلللثقمللل قملللرلقا ثلللت صة قماقققققق

قاامثص لقا حرص ي قحيقااتح يلقما مت صرقًصةتقااةتص جقًص تيق:ق

 اٌعُٕح  لأفزاداٌسّاخ اٌشخصُح  -المحىر الاوي : - أ

( تىسَددع افددزاد عُٕددح اٌثحددث حسددة الجددٕس واٌعّددز والدؤهددً 2جددذوي )
 اٌعٍٍّ 

قاامؤهلقاا  ميقاا مرقااجةس

ق
 02 03-02 03-02 03-12 انثى  ذكر

 فاكثر 

   دكتوراه ماجستير    بكالوريوس دبلوم  اعدادية 

ق3ق3ق21ق1ق2ق-ق1ق6ق23ق11ق19قاا دد



ق10ق10ق70ق3.33ق6.66ق-ق3.33ق20ق76.6ق36.3ق63قااةث  

%قملل قاحللرادقاا يةلل قهلللق63تىلليرقااللتقا قق (قا قاا يةلل قاام حمرلل2ي للي قااجللدملقصقققققق
للزقاىمللصرهلقمللصق للي قاا ىللري ق %ق73.3ثللة قااللتقرررللي قثللة قم ةثلل  قملل قااللذًمرقمتترً

ما قةثللل  قاامت  ملللي قااحلللصم ي قاىللل صدةقاا ًلللصامريمسقهللليقاا  ملللتقمللل قمجملللمرقاحلللرادق
ق%ق.قق70اا ية قاذاق  متق

( اٌىسط الحساتٍ والانحزاف الدعُارٌ وِعاًِ الاختلاف ٌٍفمدزاخ 3جذوي )
 الدتعٍمح تالدشَج اٌتسىَمٍ الدصزفي .

اامثلللللللللللللللل ققااسعراتققت
قااحثص ي

ا ةحللللللراةق
قاام يصريق

م صمللللللللللللللللق
قا مترةق

ااترتيلللللللللبق
ق.

يعللدلقاامرللرةقاام حللمثقحزملل قمتةمىلل قملل قق1
قاامدمصتقتر تقااز م ق

ق3ق19.53ق0.84ق4.3

يت ةللللللللللتقاامرللللللللللرةقاثللللللللللتمدالقااتًةمامجيللللللللللصقق2
قاامت مرةقىةدقتعديلقاامدمصتقاامررحي ق

ق7ق20.86ق0.87ق4.17

جلللمدةقااملللدمصتقاامعدمللل قا ز لللم قاح للللقمللل قق3
قتمل صتقااز م ق.ق

ق21ق33.05ق1.19ق3.6

ااسما لللدقااتللليقيلللدح  صقاامرلللرةقى لللتقاامدا لللبقق4
قمع ما قمىصدا ق

ق14ق27.10ق1.03ق3.80

تراىللللللللللليقااثيصثللللللللللل قااثثللللللللللل ري قا مرلللللللللللرةقق5
قاام حمثقمثتميصتقدمملقااز ص  ق

ق11ق25.26ق0.96ق3.80



ثللل رقالللللققيت ةللتقاامرلللرةقاام حلللمثقم للبق6
امدمصتللل قمعصرةللل ق صامرلللصرةقاامةصحثللل قمذالللفق

ق  دةقجذبقز ص  قجددق.

ق5ق19.85ق0.80ق4.03

ااترميجقحيقاامرلرةقمرلسصقق رةصمجيت م قق7
ااملللللدمصتقاامعدمللللل قماثللللل صرهصققلأةلللللماردليعلللللصق

قمممارسصت صقم ريع قتعدم صق.

ق13ق26.58ق1.09ق4.10

ي تمللدقاامرللرةقميزاةيلل قتمميلللق للمم قىةللدقق8
ق رةصمجقااترميجيقترمي قا 

ق20ق31.60ق1.22ق3.86

يرلللللللملقاامرلللللللرةقملللللللزيجقترميجللللللليقمميلللللللزقق9
يت م قصقا ىر قماا يلبقااىمرليقمتلرميجق
اام ي صتقماا رلصتقاا صم قمااةىلرقمااتثلميمق

قاام صىرق(قيث لقحيقجذبقااز ص  ق

ق4ق19.85ق0.80ق4.33

تعلللديلقااملللدمصتققاام حلللمثي لللم قاامرلللرةقق10
ا ز ص  ق صامللتقماامًلص قاامةصثل ي ققاامررحي 

ق.

ق8ق21.1ق0.86ق4.06

يمًللللل قا يلللللدارقمااثلللللحبقمللللل قايقحلللللررقمللللل قق11
قميثرقق ث ما حرمرقاامررةق

ق9ق19.14ق0.81ق4.16

ق12ق25.90ق1.00ق3.86قمملبقاامررةقاام حمثقمةصثبقا ز ص  قق12

يحلللللللرتقاامرلللللللرةقى لللللللتقتلللللللدريبقمت  للللللليلقق13
قاامم سي قى تقتعديلقاامدم ق صثتمرارق

ق2ق19.14ق0.81ق4.23



يتمتللبقمم سللمقاامرللرةقاام حللمثق للصام  رقق14
قااجيدق

ق15ق23.7ق0.8769ق3.7000

ااحميلللدةقق لللصلأمرميتميلللزقمم سلللمقاامرلللرةقق15
قمحث قاات صملقمبقااز ص  ق

ق6ق19.95ق0.89ق4.46

يحرتقاامرلرةقى لتقةىلرقاا محلصتقااسةيل قق16
مترتيبقمةرصتقاازهمرقمم لبقاازيةل ق ًصحل ق

قارجصءقاامررةق

ق18ق30.29ق1.13ق3.86

ي للللتلقاامرللللرةقاام حللللمثق تمزيللللبقا  للللصءةقق17
قحي ق ىًلقحةيقمدرمسق

ق17ق29.27ق1.11ق3.73

تةصثللللبقاام للللداتقما رللللصثقماامراحللللمقاامصديلللل قق18
ماامثتمدم قحيقاامرلرةقملبقةلمرقااملدمصتق

قاامعدم ق

ق19ق31.33ق1.20ق3.83

تتميللللزقاام للللصمرتقحلللليقاامرللللرةقاام حللللمثقق19
قً يرةقم قا مص ققدرج  ًمة صقثري قمى تق

ق1ق15.11ق0.68ق4.50

اجراءاتقت صمرتقاامررةقاام حلمثقدليعل قق20
قممصاي قم قا م صءق

ق16ق29.00ق1.14ق3.93

اجراءاتقااحرملقى تقااملدمصتقاامرلرحي قق21
قث   قمميثرةقمثري  ق

ق10ق23.17ق0.95ق4.10

 تحًٍُ وِٕالشح إٌتائج :  -المحىر اٌثأٍ : - ب



(قااللتق يللص قللليلقاامثلل قااحثللص يقما ةحللراةقاام يللصريقمم صملللق3يىلليرقااجللدملقصققققق
ا مترةقاًصح قا جص صتقى لتقاثل   قاامت  عل ق لصامالبقااتثلميمقحليقااع لصرقاامرلرحيق
ملل قمج لل قة للرقاامثللتسيدي قصقااز للص  ق(قيقمحيلل قيت لل قا قللليلقاامثلل قااحثللص يقاًلللق

امثلللل قااحثللللص يقا معيللللصسقااممصثلللليق(قيقى مللللصق للللص قا3ا جص للللصتقًصةللللتقاً للللرقملللل قص
(قمهللمقااعيملل قتىلليرقااللتقااحللدقااسصرلللق للي قا تجصهللصتق3اامثللتمدلقحلليقاا حللثقهللمقص

ا يجص يلل قمااثلل  ي قيقمللبقمرح لل قتللدةيقللليلقا ةحللراةقاام يللصريقا د الل قى للتقتجللصةسق
ماةثللجصلقاتجصهللصتقاحللرادقاا يةلل قحللملقا ثلل   قاام رمحلل قيقىللرمةقى للتقذاللفقتىلليرقللليلق

تقا مترةقااتقترتيبقًلقحعرةقم قحعراتقا ثت صة قيقميت  قا قااسعرةقتحلتقم صمر
حععلتقااترتيلبقا ملقمل ق لي قااسعلراتقا ثلت صة قحليقمثلتمىقاامماحعل قيقق199تث ثلقص

ممصقيىيرقااتقا قاام صمرتقحيقاامررةقاام حلمثقتتميلزق ًمة لصقثلري قمى لتقدرجل ق
(قمحلليقااترتيللبق1(قمقص13تث ثلللقرللللقصقً يللرةقمملل قا مللص قيقرلللقجللصءتقااسعللراتقتحللت

اارصةيقماارصاثقحيقمثتمىقاامماحع قحيقاىصرةقااتقا قاامرصرةقاام حمر قتحرتقى لتق
تدريبقمت  يلقاامم سي قى تقتعديلقاامدمل ق صثلتمرارقًملصقاة لصقتعلدلقحزمل قمتةمىل قمل ق

تيلبق(قحليقااترق8(قمقص3اامدمصتقتر تقااز ص  قيقىرمةقى لتقذالفقحعلدقجلصءتقااسعلرةقص
اا ىلللرم قمااحلللصديقماا ىلللري قمللل قحيلللثقا هميللل قمملللصقيىللليرقاالللتقا قجلللمدةقااملللدمصتق
اامعدملللل قا ز للللم قاللللللقملللل قتمل للللصتقااز للللص  قيقًمللللصقا قاامرللللصرةقاام حمرلللل ق قت تمللللدق

قميزاةي قتمميلق مم قىةدقترمي صقا  رةصمجقااترميجيق.ق
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  الاستٕتاجاخ

قا ثلتةتصجصتحيق مءقتح يلق يصةصتقىية قاادراث قممةصلىل قااةتلص جقيمًل قرليص  ق

قا تي ق:ق

%قم قاحلرادق63.3 قااذًمرقم ةث  قتىيرقااةتص جقااتقا قم  لقاحرادقاا ية قهلقمق -1

لللزقاىملللصرقاامثلللتجم ي قملللصق لللي قاا ىلللري قثلللة قاالللتقرررلللي قثلللة ق اا يةللل ق يةملللصقتترً

 قااحللصم ي قاىلل صدةقاا ًللصامريمسقهلليقاا  مللتق%قما قةثلل  قاامت  مللي73.3م ةثلل  ق

%قيقمهلذاقيىليرقاالتقمع مايل قا جص لصتقًمة لصق70م قمجممرقاحرادقاا ية قاذق  متق

رللللصدرةقملللل قز للللص  قممللللم سي قمت  مللللي قمذميقم للللرةق ثلللل بقمللللدمت لقحلللليقااع للللصرق

 اامررحيق.

م قمرلقااتح يلقا حرص يقيت  قا قاام صمرتقحيقاامرلرةقاام حلمثقتتميلزق -2

 ًمة صقثري قمى تقدرجل قً يلرةقمل قا ملص قيقًملصقا قاامرلصرةقاام حمرل قتحلرتق

ى لتقتلدريبقمت  ليلقااملم سي قى لتقتعللديلقاامدمل ق صثلتمرارقيقمتعلدلقحزمل قمتةمىلل ق

 م قاامدمصتقتر يقااز ص  ق.

امعدملل قا ز للم قملل قل لللقاامرللصرةقاام حمرلل قاللللقملل قات لل قا قجللمدةقاامللدمصتقا -3

 تمل صتقااز ص  ق.

 يةلللتقااةتلللصجقاامتحرللل  قا قاامرلللصرةقاام حمرللل ق قت تملللدقميزاةيللل قتمميللللقمةصثللل  ق -4
 ىةدقترمي صقا  رةصمجقااترميجي.

 



 اٌتىصُاخ 

ق-ااثص ع قيمً قتعديلقااتمريصتقا تي ق:قا ثتةتصجصتى تق مءق

حلليقاامرللصرةقاام حمرلل ق صثللترمصرقاام للراتقااً يللرةقق للرمرةقليللصلقادارةقااتثللميم -1
لللم قم  م للللقمللل قحم للل قااىللل صداتق امم سي لللصقااةصتجللل قمللل قاامدمللل قاا مي للل قمً

 اا  يصق.
 للرمرةقتمجلل قاامرللصرةقاام حمرلل قتحثللي قجللمدةقاامللدمصتقاامرللرحي قاامعدملل ق -2

ااتقااز ص  قمذافق  دةقزيلصدةقاام ي لصتقما ر لصحقيقميلتلقذالفقمل قملرلقت يلص ق
 صث قاامدمصتقمتع يلقاث صرهصقمتث يم صق صاملتقماامًص قاامةصث ي ق.مح

ملللبقم لللصلققتةصثلللب لللرمرةقاىتملللصدقاامرلللصرةقاام حمرللل قميزاةيللل قتمميللللقمةصثللل  ق -3
ااتثميمقحي صقم رةصمجقااترميجقيقميتلقم قمرلقاىتمصدقامتيلصرقميزاةيل قااتلرميجق

ملقاالللتقحثلللبقاام مللل قامقاا لللدةقمللل قاا رةلللصمجقاملللرضقتع يللللقااً لللةقماامرللل
 اا دةقاام  مب.
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