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 شكر وتقدير 

الحمـــــــد ب الـــــــذل بنحمتـــــــو تـــــــتم الصـــــــالحات حمـــــــدا  يميـــــــ  ب ـــــــ ل 

ــــــ  المبحــــــوث رحمــــــة  و يــــــو ولطــــــيم ســــــم انو والصــــــ ة والســــــ م لم

لمحـــــــالمين أشـــــــر  الامـــــــ  أ محـــــــين اليـــــــادل ا مـــــــين نبينـــــــا محمـــــــد 

ـــــا   ـــــد  ان  ق ـــــدين وبح ـــــوم ال ـــــ  ي ـــــو ال ـــــن اتبح ـــــة وصـــــحبة وم ـــــ  صل ولم

نــــــاس مــــــن قــــــول النبــــــي صــــــم  اب لميــــــة وســــــمم   مــــــن لا يشــــــكر ال

لايشــــــكر اب   فــــــفن الوا ــــــب يــــــدفحني الــــــ  أن أاــــــ  بالشــــــكر بحــــــد 

اب لـــــز و ـــــل ومـــــن ىـــــم أىـــــل لممنـــــاء أســـــاتذتي الافا ـــــل فـــــي قســـــم 

الحمـــــــوم الماليـــــــة المصـــــــرفية لمـــــــا بـــــــذلوه مـــــــن  يـــــــد ول ـــــــاء فـــــــي 

 .اكمال مسيرتي الدراسة 

ني فـــــــي مـــــــدتي ســـــــاندلكـــــــل مـــــــن أتقـــــــدم بالشـــــــكر والامتنـــــــان كمـــــــا و 

  فشــــــــكرا  ليــــــــم  ميحــــــــا     امــــــــامي   الدراســــــــية وتــــــــذليل الصــــــــحاب

 . سائ   المول  القدير أن يوف  ال ميع انو قريب م يب
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المقدمة

مواردهاااااااا لتحقياااااااأ اللجااااااااحي وقاااااااد أصااااااابحا الماااااااوارد  يااااااار  هتحتااااااااج الملىمااااااااا إلااااااا  أسااااااات    كافااااااا     

الممموسااااااة إلاااااا  جالاااااا  الماااااااوارد الممموسااااااة ذاا قيمااااااة حقيقيااااااة لمملىماااااااااي وفااااااي بدايااااااة التسااااااعيلاا كاااااااا  

الاهتمااااااام ويحتاااااااج إلاااااا   هلالاااااا  وزيااااااا متزاياااااادا فااااااي بي ااااااة امزمااااااا  زماااااا  إ  المعرفااااااة مااااااورد تلىيمااااااي م اااااام

والتواصااااا  وازتبااااارا راس الماااااا  التكااااارر  هاااااو مجماااااوظ تمااااا  المعرفاااااة الموجاااااودة فاااااي الملىماااااة ي ولاااااه تااااا  ير 

كبياااار فااااي إز اااااة قيمااااة حقيقيااااة وفااااي دزاااام المياااازة التلافسااااية ل اااااي وهااااذا مااااا دفاااا  إداراا الملىماااااا الحدي ااااة 

ا إلاااا  اللجاااااح وو اااا  )ملىماااااا المعرفااااة ز إلاااا  تعزيااااز وترساااايم جمياااا  مكولاااااا رأس المااااا  التكاااارر سااااعي

 مجموزة م  المؤشراا القادرة زم  قياس ك  مكو  م  هذه المكولاا .

وزمااااا  الااااار م مااااا  حيوياااااة مو اااااوظ رأس الماااااا  التكااااارر وماااااا حىاااااي باااااه مااااا  إهتماااااام ي الا ألااااااه ماااااازا     

بحاجااااااة إلاااااا  المزيااااااد ماااااا  اهتمااااااام الباااااااح ي  والمتكااااااري  ي لاساااااايما وا  ا ماااااا  الملىماااااااا تسااااااع  لا تيااااااار 

مساااااالي  لتشااااا يد ساااااب  إيجااااااده وتلميتاااااه وتاااااوفير الملااااااخ الم  ااااام لاااااه لإ ااااا أ  اقاتاااااه بالابتعااااااد أف ااااا  ا

زاااا  اللم يااااة وات اااا أ قدرتااااه زماااا  الابتكااااار والإباااااداظ المتجاااادد وبمااااا يكتاااا  لمملىمااااة ماااا  تحقيااااأ أهاااااداف ا 

يااااار بااااا  والتكياااااا مااااا  اساااااتحقاقاا الت ييااااار الاااااذر لااااام يعاااااد حالاااااة اسااااات لا ية فاااااي بي اااااة الملافساااااة دا ماااااة الت ي

حالااااة  ااااارورية لمواكباااااة الابتكااااااراا المت حقااااة والمعاااااارا المتساااااارزة التاااااي تت ماااا  المزياااااد مااااا  الإبااااادازاا 

وبشااااك  مسااااتمر لتحقيااااأ التاااااواز  الاااادا مي والتكيااااا مااااا  البي ااااة ب حااااداث ت يياااااراا فااااي مجالات ااااا التلىيمياااااة 

 الموارد البشرية ز . امساسية م   ) تصميم العممياا ي التركي  التلىيمي التقالة والعممياا ي 

وزميااااااه أصااااااب  ماااااا  ال اااااارورر تبلااااااي امفكااااااار الجدياااااادة والت ااااااوراا التكلولوجيااااااة ب زتماااااااد أسااااااالي  زمميااااااة 

ولىااااارا   ل اااااري تقاااااديم سااااامعة أو  دماااااة جديااااادة تجعااااا  الملىماااااة أك ااااار قااااادرة زمااااا  التمياااااز وت ااااام  البقااااااة 

الافااااراد المااااوىتي  ز فااااردا ماااا  ) 68تاااام جماااا  البيالاااااا ماااا  )لماااادور البااااارز لااااة فااااي تقياااايم الاداة المااااالي فقااااد 

ز وازتماااااادا فااااااي كميااااااة الادارة والاقتصاااااااد ماااااا  اساااااااتذة مت صصااااااي  ومااااااوىتي  يعممااااااو  فااااااي هااااااذا الشاااااا   



  

وقاااااد تااااام تقسااااايم هاااااذا البحاااااث الااااا   ااااا ث فصاااااو  زاااااري ل اااااذا ال اااااري. اساااااتمارة الاساااااتبالة كااااا داة لمقيااااااس 

لاداة الماااااالي ي حياااااث تااااام زر اااااة الاو  ملاااااة مل جياااااة البحاااااث وباااااي  التصااااا  ال اااااالي رأس الماااااا  التكااااارر وا

ا ااااار متاااااهيمي لاااارأس المااااا  التكاااارر ي فااااي حااااي   ااااري ال ااااالي ملااااة الاداة فااااي مبح ااااي  بااااي  الاو  ملااااة 

الماااااااالي ي وباااااااي  التصااااااا  ال الاااااااث لمبحاااااااث الجالااااااا  العمماااااااي والاساااااااتلتاجاا والتوصاااااااياا ي حياااااااث زاااااااري 

 توصياا .الاو  ملة تتسير لتا ج الاستبالة وبي  ال الي ملة الاستلتاجاا وال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الاول 

 يُهجيت انبحث 

ساااااايبي  هااااااذا التصاااااا  مل جيااااااة البحااااااث التااااااي تم اااااا  ال ريقااااااة العمميااااااة لبلاااااااة البحااااااث وتحقيااااااأ اهدافااااااه وتاااااام 

 -تقسيم ا إل  :

مشكمة البحث .4



  

إ  المشااااااكمة امساسااااااية فااااااي رأس المااااااا  التكاااااارر هااااااو فااااااي ف اااااام معلاااااا  هااااااذا الموجااااااود وا باااااااا وجااااااوده فااااااي 

الملىماااااا العراقيااااة ومااااد  الاهتمااااام بااااه وقاااادرة الملىمااااة زماااا  بمورتااااه باتجاااااه إحااااداث الت يياااار الااااذر ت ماااا  

دارتااااااه بشااااااك  فازاااااا  ولتحقيااااااأ القيمااااااة الحقيقيااااااة وبمااااااا يلسااااااجم ومت  مباااااااا إليااااااه ماااااا   اااااا   بلاااااااة قازدتااااااه وات

 .في الاداة المالي  الىروا المت يرة

 اىمية البحث  .0

اللاتجاااااة مااااا  أهمياااااة مو اااااوظ رأس الماااااا  التكااااارر الاااااذر البحاااااث وفاااااي إ اااااار ماااااا تقااااادم تبااااارز أهمياااااة هاااااذه 

لمااااا ل ااااو دور يم اااا  صاااامام اممااااا  لمملىمااااة اللاجحااااة والااااذر باااااا الق ااااية امهاااام لمملىماااااا المعاصاااارة ي 

 المالي .بارزا  في تقييم وبيا  الاداة 

 هدف البحث  .3

يهدد ا بحب ددى بحدد  بيددام ر ا بحمددال بحء ددرا يبل بء بحمدداح  حمددا حددا بحدد ير بحبددار   دد  ب جددا  بحم  مددا  

تسااااامي  ال ااااوة زمااااا  زااااادد مااااا  المتاااااهيم الحدي اااااة ال ااااارورية فاااااي تقااااايم  يبيدددددام  ير  ددددد  بل بء بحمددددداح  ي

 امداة زامة وامداة المالي  اصة .

 

 

  فر ية البحث .4

))توجد رلاقظ ارتباط ذات دلالظ مطنويظ بين رأس المال البذري والتعيير في -الاولى لغرضيظ ا
 (تصميم الطمليات

))توجد رلاقظ ارتباط ذات دلالظ مطنويظ بيين راس الميال البذيري والتعييير فيي      -الثانيظ الغرضيظ 
 التنظيمي(( 

 وسائل  مع البيانات و المحمومات:.5

 والمعموماا زم  /يعتمد الباحث في جم  البيالاا 

 المصادر العممية العراقية والعربية والاجلبية. -أ 



  

 ملشوراا الملىماا الدولية والمحمية الرسمية. -  

 .شبكة المعموماا )الالترلاز -ج 

 متغيرات الدراسة  -6

باااااالاداة الماااااالي  المت يااااار المساااااتق  لمبحاااااث ي اماااااا المت يااااار التااااااب  لمبحاااااث فيتم ااااا يم ااااا  رأس لماااااا  التكااااارر 

. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 المبحث الأول
 إطاز يفاهيًي نسأس المال انفكسي

 
 أولا  : مفيوم رأس المال الفكرل 

باتاااااا الملىماااااااا بحاجاااااة إلاااااا  استكشااااااا جمياااااا  مواردهاااااا سااااااعيا لمواصااااامة اللجاااااااح ي لقاااااد أصاااااابحا      

ي مااااااا   زالمادياااااااة)إلااااااا  جالااااااا   الموجاااااااوداا الممموساااااااة و ز يااااااار المادياااااااة)الموجاااااااوداا  يااااااار الممموساااااااة و

ي مااااااأ زماااااا  الموجااااااوداا  ياااااار  أصااااااب  تقاااااا  أهميااااااة باللساااااابة ميااااااة ملىمااااااة ي وماااااا  هلااااااا اممااااااور التااااااي لا

 ) ابالاا ي والااذر يرمااز لااه ا تصااارا    Intellectual  Capitalس المااا  التكاارر أالماديااة فااي ال الاا  باار 

I C )  إلاااا س المااااا  التكاااارر اليااااوم أحااااد زواماااا  اللجاااااح الم مااااة والحاساااامة لاااايس باللساااابة أر  ديعاااا اذ 

 , Hellregiel , et al)الملىمااااا ي وقاااد زباار   جمياا إلااا لمعرفياااة البحتاااة فحساا  بااا  الملىماااا ا

فاااي الولايااااا المتحااادة  أهمياااة امك ااارالموجاااود  ب لاااهس الماااا  التكااارر أبوصاااته لااار    ( 272 : 2001

يااااااازود أر ملىماااااااة  أ يم ااااااا  المعرفاااااااة والم اااااااارة التاااااااي توجاااااااد فاااااااي ملىماااااااة معيلاااااااة ي ويمكااااااا   اذاممريكياااااااة 

 في موق  السوأ .  أزما  بالتميز

يجمااا  " لاااه أقيماااة للتساااه ل ماااأ ال اااروة كماااا  لإ اااافةلاااوظ فرياااد قابااا   ب لاااه  ( Rose )وكماااا زبااار زلاااه  

 . "  ي   بيو ا ذهبية امق زم   أوة ي االذري

ـــــزل ) فيماااااا يااااار   لااااايس كااااا  العااااااممي  فاااااي الملىمااااااا هااااام راس ماااااا  فكااااارر ي  أ  ( 115 :2001 الحن

الاااذر يل باااأ زمااا   باااراا التااارد   ( Human Capital )لبشااارر ف لاااا  مصااا م  هاااو راس الماااا  ا

 تكوي   روة الملىمة . أووم اراته ذاا الصمة بتوليد 

 فكريااااييعاادو  راس ماااالا  امفااارادكااا   أ ا معرفاااة مااابموجب يااتم   أماااري    Stewart, 1997 وقااد حااادد 

  ( 10:  2000لبيد   )   -:هما  اممري  ير ذل  وهذي   أم



  

لااااااد  الملىماااااااا الملافسااااااة  لتساااااا ا ماااااا  يمتماااااا  الم اااااااراا والمعموماااااااا لا يوجاااااادأر الااااااه  ممياااااازة: أل ااااااا .1

 ام ر .

 ملاااااااااا  زباااااااااو ياااااااادف  ال أ هااااااااذه الم ااااااااااراا والمعموماااااااااا ل اااااااااا قيمااااااااة يمكااااااااا   إ أر  اساااااااااتراتيجية: أل ااااااااا .2

 زمي ا.لمحصو  

 مكونات رأس المال الغكري مانيا :

مااااادة زمااااا  المعرفاااااة وقاااااد يصاااااع  م حىتاااااه او س الماااااا  التكااااارر فاااااي كااااا  مااااا  الموجاااااوداا المعتأيتم ااااا  ر  

كمعرفاااااة تمتاااااد مااااا   إلياااااه  ملىمااااااا زديااااادة لىااااارا  وفاااااي الحقيقاااااة فااااا ممماااااوس.تقااااادير مقاااااداره لكولاااااه  يااااار 

مااا  ذلااا   أك ااار د. وقاااد يعااا ز ( Implicit Knowledge ال ااامليةالمعرفاااة  ومعتقاااداا بمعلاهاااا أفكاااار

فااااي الملىمااااة كولااااه يت اااام  التكاااار والقابمياااااا  العاااااممي  امفااااراد أفكااااارزتماااااده زماااا  إلاااار  فااااي جااااذوره  اذي 

 ب زمااااااااا العامماااااااة والم اااااااااراا والمعرفاااااااة المشااااااااتركة والتاااااااي تجتمااااااا  لحاااااااا  مشاااااااكمة معقاااااااادة تتعماااااااأ  للأيااااااادر

الزبااااو  ماااا   اااا   ملااااتج  إلاااا المعموماااااا وال بااااراا والحكمااااة وكاااا  مااااا ي اااايا قيمااااة ف اااا  زاااا  الملىمااااة 

 .( Rose , 2000   : 4 ) ة جديدة اا دم أوجديد 

ه ااااادا تقيماااااه إلااا و  اااااالوص مجااا   ( IC )ولاا اااااالعدياااد مااا    ااا  التصاااليا لمك حاقتاااراإتااام        

 : Mckenzie &  Ferrier , 2002 أ  إلاه ي  اة قياااس مكولاتاااعوباااام ماا  صاااا  الر اااامزه ااااااوقياس

 -هما: أساسيي مجامي  يحقأ  ر ي   إل س الما  التكرر أتصليا ر  أ  وجد ز  ( 11

س الماااااا  أوالملىمااااااا فاااااي تحدياااااد أر لاااااوظ تمتمكاااااه الملىماااااة مااااا  ر  امفااااارادساااااازد هاااااذه التصاااااليتاا ت -1 

 الملىماا.الترصة لممقارلة بي  م تما  إز اة وم   مالتكرر 

 ممموس.الهذا الموجود  ير  إدارةالذر تبلي زميه اللىم والعممياا في  امساستوفر ل م  -2

الك ياااااار  إ  إلاا  فااااااي تصااااااليا وتساااااامية هااااااذه المكولاااااااا وبااااااالر م ماااااا  ا اااااات ا وج اااااااا لىاااااار الكتاااااا   

زاااااارا راس المااااااا  التكاااااارر بمكولاتااااااه ) البشاااااارر وال يكمااااااي والزبا ل  م فااااااي ذلاااااا  اااااااايز ي وزار ااااااااماااااال م قااااااد ا



  

وذلااا  يعااارا بمكولاتاااه ي   إ راس الماااا  التكااارر هاااو اكبااار مااا   أ  رأ ز الاااذر  2005 : 76ي  ســـممان)

 -وهي : ب سما  اسم  لا  هذه المكولاا فرزية باللسبة له وت

  س المال البذري أاولا : ر

 س المال الؼيكلي :أثانيا : ر

   ثالثا : راس المال الزبائني :

  ابطا : الملكيظ الغكريظ  : ر    

 :خامدا : الموجودات الغكريظ 

  داددا : راس المال الثػافي :     

 دابطا : راس المال الاجتماري  : 

 الغكريقياس  رأس المال  مالما :
 امداةمعتمااااادة لقيااااااس قااااايم المعرفاااااة لت ااااام كياااااا يقااااايم  ا  قاااااا يجااااادوا  ر  أ الملىمااااااا  ومااااادير يحااااااو          

لممااااااوارد  ياااااار الممموسااااااة والتااااااي تقاااااارر  أف اااااا  لإدارة  يهااااااذه القياساااااااا تسااااااازد الماااااادير  أ  اذالمسااااااتقبمي ي 

 فشم ا . أولجاح الملىماا 

ة فقاااا  ي الاااايس العواماااا  المالياااافااااي الحساااابا   ي  ااااذلمعرفااااة فااااالتقييم ماااا  ملىااااور راس المااااا  التكاااارر وقاااايم ا 

ولكااو  رأس المااا  التكاارر يحماا   ( Malhotra , 2000 : 1)العواماا  البشاارية وال يكميااة  أي اااولكاا  

 إ ملىماااااة فااااا   مااااا  ال ااااارورر قيااااااس قيمتاااااه ي وزمااااا  الااااار م مااااا   ةميااااااساااااتراتيجية واساااااعة باللسااااابة  أهمياااااة

دارةاساااااتحد ا فاااااي سااااابي  قيااااااس  زااااادة مقااااااييس وملىومااااااا قيااااااس كالاااااا قااااااد  أ رأس الماااااا  التكاااااارر الا  وات

ة ااااااااااة العممياااااااااااااييس فااااااااي الممارساوباا فااااااااي اساااااااات دام م اااااااا  هااااااااذه المقاااااااااالملىماااااااااا تواجااااااااه زقباااااااااا وصعاااااااا

(Mettanen & Lonngvist , 2002 : 1 ) دد اوحاا( Neely )  اااااي تدفااااالت با ااااامسوزمااي ه  

 Nelly , et al , 2003 : 493)   -: هااي  با ااااامسذه اااارر وهااااالتك ا ااس رأسمالااااااقي  ااااإلاا ااااالملىم

)  



  

ويجااااا  زمااااا  الملىمااااااا ازتباااااار رأس الماااااا  التكااااارر  إساااااتراتيجيت ايلمساااااازدة الملىمااااااا فاااااي صااااايا ة  -أ

التااااااي  اموليااااااةماااااا  ال وابااااااا  ا  وواحااااااد الإسااااااتراتيجيةالازتباااااااراا المركزيااااااة فااااااي صاااااايا ة  أهاااااامواحاااااادا ماااااا  

 إستراتيجيت ا.زتماد زمي ا في بلاة هويت ا وصيا ة تمك  الملىمة م  الا

 .الاستراتيجيةصيا ة وتلتيذ  تقييم - 

 القراراا.في تلوي  وتوسي   المسازدة -ج  

 وبقا  ا.و الملىمة مفي ل أساسيةالقراراا كقازدة  است دام -د   

 والمج زي .ال ارجية  ام راا إل المقاييس  إيصا  -ها

 اااذ العوامااا   يااار الممموساااة بلىااار أحاااو  زااادم  ( Skyrma )بيااار يوجاااه مااا  قبااا  وهلاااا  التقااااد ك     

التقميديااااة والتااااي تحاااادد بشااااك  كبياااار قيمااااة الملىمااااة وتوقعاااااا لموهااااا المسااااتقبمي فااااي  يزاليااااةالازتبااااار فااااي الم

القيماااااااة الدفترياااااااة لمموجاااااااوداا  أ اااااااعاا أربعاااااااة أوالوقاااااااا الاااااااذر تعااااااااد  فياااااااه الموجاااااااوداا التكرياااااااة    اااااااة 

 أو الإلتاجياااااةلىااااام المحاسااااابة التقميدياااااة لا تتعقااااا  م ااااا  هاااااذه الموجاااااوداا كقيماااااة لممقااااااييس  إ المادياااااة الا 

 ( Skyrm , 2002 : 1 )و  ( Stewart , 1997 : 1 )ال باارة الموجااودة فااي زقااو  المساات دمي  

وا  الك ياااااار ماااااا  الملىماااااااا تاااااار  فااااااي العشاااااار ساااااالواا القادمااااااة باااااا   رأس المااااااا  التكاااااارر سااااااوا يصااااااب  

ساااااايكو   إذد ال متااااااي " قعااااااالساااااالوية ي وسااااااوا ت  ااااااذ الكشااااااوفاا الماليااااااة " الم التقاااااااريرفااااااي  اكترا ااااااا امك اااااار

 هلااااا  تحااااولا دقيقااااا وممحوىااااا ي ولااااذا باااادأا الملىماااااا فااااي ت ااااوير ال قافاااااا المشااااتركة لاااادزم الت اااام الواساااا 

ز زااادة  مترجااايالو وقااد  ااارح كاا  مااا  ) صااال   ( Rose , 2000 : 26)التكاارر الم ااام  ب ااذا الموجاااود

                                                                                               -هاااااااااااااااااااي : ز 95: 2003لمفر ـــــــــــــــــــي ا) صـــــــــــــــــــال  و التكااااااااااااااااااارر رأس الماااااااااااااااااااا  لقيااااااااااااااااااااس  مبااااااااااااااااااارراا

العاااااااممي  فااااااي الملىمااااااة ويحاااااادد  امفااااااراديكشااااااا قياااااااس رأس المااااااا  التكاااااارر زاااااا   صااااااا د وقاااااادراا  -1

در  ماااااااي  ااااااااالمماااااااديري  اكتشااااااااا وتقيااااااايم مصتتاااااااي   أداةويعاااااااد  ي مل مااااااامتميااااااازة وال الإبدازياااااااةذور القااااااادراا 

 الملافسي .لمملىمة يم   قدرة تلافسية ل ا الا وهو رأس الما  التكرر الذر يصع  تقميده م  قب  



  

يقااااادم مقااااااييس مو اااااوزية وكمياااااة لمسااااامو  يساااااازد المااااادراة زمااااا  التلباااااؤ المساااااتقبمي بالسااااامو  الم ماااااو   -2

يتااااااه بالشااااااك  الااااااذر ي اااااادم مصاااااامحة الملىمااااااة ويساااااااهم فااااااي تحقيااااااأ المياااااازة يتكاااااارر وتكماااااا  رأس المااااااا  ال

 الملافسة. ا في زالم  التلافسية ل ا ل ما  لموها وبقا

يحااااااادد لقاااااااا  القاااااااوة وال اااااااعا فاااااااي  ملاااااااهالمحافىاااااااة زمااااااا  رأس الماااااااا  التكااااااارر  أدواامااااااا   أداةيعاااااااد  -3

 اااااوير الكتااااااةاا وحماياااااة ال باااااراا مااااا  وت امداةمماااااا يساااااازد فاااااي و ااااا  ال  ااااا  والبااااارامج لتلشاااااي   امداة

لمسياساااااااااا التااااااااي  امداةالملىمااااااااة ماااااااا   اااااااا   تحديااااااااد مسااااااااتو   أداةم اااااااا  مؤشاااااااار لتقااااااااويم ي -4التقااااااااادم 

وتصاااااحي  الالحرافااااااا  مهاااااداف اتحقياااااأ الملىماااااة  إمكالياااااةبياااااا  ماااااد   وتلت ج اااااا مااااا  رأس الماااااا  التكااااارر 

 وجدا. إ 

 اذعكااس القيمااة التعميااة لمملىمااة يمااا  التكاارر قياااس رأس ال أ  ( Skyrma , 2002 : 1 ) أكاادفيمااا 

يم اااا  التاااارأ بااااي  القيمااااة الدفتريااااة والقيمااااة السااااوقية لمملىمااااة فكممااااا كااااا  هااااذا التاااارأ زاليااااا كالااااا الملىمااااة 

ياااادزم ال اااادا الكمااااي لتعزيااااز قيمااااة حاماااا  الساااا م ويااااوفر معموماااااا  هإلاااا ااااا . كمااااا  راةا بتكرهااااا وذكا اااا أك اااار

الاااار م ماااا  اسااااتحداث ملىوماااااا قياااااس م تمتااااة فااااي  ممااااي ي وزماااا توالمح فا اااادة لممساااات مري  الحاااااليي  أك اااار

الااااااه لاااااام يااااااتم قبااااااو  أر مل ااااااا زماااااا  الصااااااعيد المتعمااااااأ بالاساااااات دام  إلاساااااابي  قياااااااس رأس المااااااا  التكاااااارر ي 

بااادو  وجاااود  ااارأ لقيااااس رأس الماااا   أ  ( Mark & Van )الازتياااادر .ويااار  كااا  مااا   أوالشاااا   

ود اوا  الج اااا لااااهيوتج اااا  فااااي و اااا  تقاااايم حقيقااااي  لاتااااهتاااادر  احتما رر فاااا   ك ياااار ماااا  الملىماااااا لااالتكاااا

 Mark &Van, 1999 ))  ارر تتم اااااااة بقياااس رأس المااا  التكاااادياا ال اصاة التحاااة لمواج ااااااالمبذول

 ي : تيبما ي  3- 2 :

وا  ابسااا  صاااي ة ل اااذا اللاااوظ هاااو زمااا  جاااروداا مباشااارة  :تػييييم مخيييزون رأس الميييال الغكيييري    -1

ي وزاااااادة ت اااااتم الملىمااااااا زلاااااد القيااااااس لااااايس فقااااا   م ااااا  باااااراةاا الا تاااااراظ لملىماااااة التكاااااررلااااارأس ماااااا  ا

لمابالكمية   بالقيمة اللقدية لم زولات ا م  رأس الما  التكرر . أي ا وات



  

مااااا هااااو ابعااااد ماااا  قيمااااة م اااازو  رأس المااااا   إلاااا وهااااذا اللااااوظ ماااا  القياااااس يتجااااه  :الكغييييا ةقييييياس  -2

ال اااااري ماااا  قياااااس الكتااااااةة هااااو التحقاااااأ ماااا  الكسااااا   أ تاااااي تولاااادها . القيماااااة الاقتصااااادية ال إلاااا التكاااارر 

 - لوزي  هما : إل وزادة ما تصلا مقاييس الكتاةة  المعرفة. إدارةالمالي المتحقأ م      

رأس المااااا  التكاااارر  لمحزولاااااايااااراا فااااي القيمااااة اللقديااااة يالت  أل ااااايقاااايس الكتاااااةة زماااا   : ايييي ول النييييوع 

 ملىمة . مر

  رأس الماااااا  ياااااة تحو كيتياااااالماااااالي ي أر  امداةفاااااي المعرفاااااة  إدارةيقااااادر كيتياااااة تااااا  ير  :النيييييوع الثييييياني  

 رأس ما  مالي .ال  التكرر 

  -:هي ( Edvinsson )واهم المؤشراا لقياس رأس الما  التكرر التي و ع ا 

   (  ( Skyrma , 2002 : 2 

ي مؤشااااراا الزبااااو  ي لمزبااااا    الزيااااارااوت اااام زاااادد  : ألزبييييائنيمؤذييييرات مركييييز النذيييياط   -4

 ر باا الزبو  ي زدد الزبا   ي زدد الاتتاقياا .

وت اااام مؤشاااار القيااااادة ي تعماااام تكلولوجيااااا المعموماااااا ي  :مؤذييييرات مركييييز النذيييياط البذييييري       -2 

 ر باا العاممي  ي تحتيز العاممي  .

وت اااااام التاااااادري  لكاااااا  موىااااااا ي لتقاااااااا البحااااااث  :مؤذييييييرات مركييييييز التجديييييييد والتطييييييوير   -3

 ي مؤشر ر ا الموىا ي ت وير المدراة .. الإداريةوير ي اللتقاا والت 

ي لتقااااااا تكلولوجياااااا  الإدارروت ااااام معاااااد  ال  ااااا   مؤذيييييرات مركيييييز الطملييييييات الؼيكلييييييظ :  -1

 المعموماا لك  موىا ي وقا العممية .

بعاااي المعاااايير التاااي تعتماااد زمي اااا فاااي قيااااس بعاااي  (Mettanen & Lonnqvis )وتلااااو  كااا  مااا  

. لقااااا   زااااا  جااااااح الحاسااااامة والم ماااااة لك يااااار مااااا  الملىمااااااا ذاا الع قاااااة بااااارأس الماااااا  التكاااااررزوامااااا  الل

   ز2006)اللجار ي 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث انثاَي 

 الأداء المالي.

   -سيتى بياٌ هرا المبحث يٍ خلال انفقساث الاتيت :



  

 هفيٌم الأداء ًالأداء الوالي :أًلا 

ذابــــة التــــي تحمــــل بــــين  ياتيــــا نكيــــة الحمــــل وديناميكيتــــو اذ يحــــدد ا داء مــــن المصــــ محات ال  

وال يــــد اليــــاد    وىــــو يقتــــرح فصــــل الحمــــل ال يــــد لــــن الســــي    وتتحــــدد و يــــات النطــــر الااصــــة 

بتحديـــد مفيـــوم ا داء   ولحـــل ســـبب ذلـــو ىـــو ااـــت   الزاويـــة التـــي ينطـــر منيـــا الـــ  ا داء ويـــر  كـــل 

ـــــ  أن ا داء ىـــــو المحصـــــمة  (Wheelen&Hanger)مـــــن  ـــــد لم ـــــو يحتم ـــــة  ل نشـــــا    وى النيائي

  ( . 47   0229الوحدة التنطيمية وا ىدا  التي يت مب تحقيقيا )الحكيم   

الحســــيني والــــدورل( أن ا داء ىــــو واحــــد مــــن الم شــــرات الميمــــة لمــــ  مــــد  ن ــــاح المنطمــــة ويــــر  )

 ( . 004   0222وفالميتيا في استغ ل الموارد المتاحة ليا )الحسيني والدورل   

ـــــر   ـــــرا  ي ـــــ   (Wright)وأاي ـــــي تســـــح  المنطمـــــة ال ـــــائ  الت ـــــل النت ـــــي أبســـــ  صـــــوره يمم أن ا داء ف

 ( . 55   0220تحقيقيا )الشمبي   

فقـــد بـــرزت لمميـــة تقيـــيم ا داء والتـــي تحـــدد مـــن ال ـــروريات ال زمـــة لمت كيـــد لمـــ  قـــدرة  لولـــذا 

ومســــــيرة المنطمــــــة فــــــي تحقيــــــ  أىــــــدافيا   فتقيــــــيم ا داء لبــــــارة لــــــن م مولــــــة مــــــن الإ ــــــراءات 

والم شــــرات التــــي تســــتادم فــــي الوقــــو  لمــــ  أو ــــو القــــوة أو ال ــــح  فــــي المنطمــــة وقيــــاس مــــد  

 ( .6-9   4995لمنطمة )الداىرل   تحقي  أىدا  ا

اذ تحـــــدد لمميـــــة تقيـــــيم ا داء أحـــــد المقومـــــات الرئيســـــة لمحمميـــــة الرقابيـــــة   حيـــــث تـــــتم مقارنـــــة ا داء 

الفحمـــي لكـــل نشـــا  مـــن أنشـــ ة المنطمـــة   وكـــذلو ا داء الكمـــي بم شـــرات محـــددة مســـبقا  وذلـــو لمحكـــم 

ـــ  مســـتو  المنطمـــة ككـــل أو ل ـــ  مســـتو  الكفـــاءة ســـواء لم ـــة ليـــا   لم ـــ  مســـتو  ا نشـــ ة الداامي م

ـــــات )اشـــــارمة    ـــــردل وأداء المنطم ـــــة أساســـــية لت ـــــوير ا داء الف ـــــيم ا داء لممي ـــــة تقي ـــــدد لممي اذ تح

0220   097 .) 



  

ــــي اســــتادمتيا   ــــد الات اىــــات الت أمــــا ا داء المــــالي فيــــو وصــــ  لو ــــع المنطمــــة الآن وتحدي

والمو ـــــودات والم موبـــــات وصـــــافي المـــــروة لموصـــــول الييـــــا مـــــن اـــــ ل دراســـــة المبيحـــــات والإيـــــرادات 

 ( . 98   0222)الحسيني والدورل   

ــــي   ــــة أو المنتطــــرة ف ــــائ  المتحقق ــــاس النت ــــو قي ــــ  أن ــــالي لم ــــ  ا داء الم ــــاو مــــن ينطــــر ال وىن

 (. 98  0222 وء محايير محددة مسبقا  )السحيد   

ـــة بفن ـــا  ـــو ا نشـــ ة المتحمق ـــالي ب ن ـــر  ا داء الم ـــاو مـــن ي ـــي حـــين أن ىن ـــة ف ز ا ىـــدا  المالي

 ( .  919   0222بكفاءة ) و   

ــــا    ــــد والماــــا ر مح ــــلداء ي ــــب أن يت ــــمن الحوائ ــــل ل ــــ ن أل تحمي ــــراول( ب ــــر  )ال ــــي حــــين ي ف

 ( . 976  4999)الراول   

 أىوية الححليل الوالي :ثانياا 

ـــر   ـــا مـــن التح ـــذل يمكنن ـــالي ال ـــل الم ـــ  التحمي ـــالي يحتمـــد بشـــكل أســـاس لم ـــيم ا داء الم ان تقي

ـــيم أداء  ـــة لتقي ـــة مالي ـــة تحميمي ـــائ  ألماليـــا فيـــو لممي ـــيم نت ـــ  المركـــز المـــالي الحـــالي لممنطمـــة وتقي لم

 . (www.vni /solution, 2002, 5)المنطمة في الما ي وكيفية ت وره لاحقا  

ـــــل  ـــــث تســـــتادم م شـــــرات التحمي ـــــة تشـــــاي   داء المنطمـــــة حي ـــــل المـــــالي ىـــــو لممي فالتحمي

ـــة التشـــاي  لت ـــي لممي ـــالي ف ـــ داء الم ـــة ب ـــة أداء المنطم ـــن اـــ ل مقارن ـــع مســـتواه م حســـين ا داء ورف

(   Smith, Trechter, Splett, 2003, 144-146المنطمـــات المماممـــة أو بـــا داء الق ـــالي )

ـــل وقيـــاس المحمومـــات الماليـــة لممنطمـــة  ـــي يت ـــمن  وىرىـــا تحمي اذ أن التحميـــل المـــالي ىـــو الحمميـــة الت

ـــــوة أو ا ـــــوا ن الق ـــــة بيـــــد  الكشـــــ  لـــــن م ـــــرارات المالي ـــــالي اتاـــــاذ الق ـــــة وبالت ـــــي المنطم ل ـــــح  ف

 ( .Evans, 2000, 7الصحيحة )



  

ان اليـــــد  الحقيقـــــي لحمميـــــة التحميـــــل المـــــالي ىـــــو التحـــــر  لمـــــ  المركـــــز المـــــالي لممنطمـــــة 

 ( .Aiyabei, 2002, 3وقياس مد  كفاءتيا في أدائيا )

التا ـــي  والرقابـــة فت ـــع  وفـــي طـــل ىـــذا الإ ـــار فـــفن المنطمـــة تيـــتم بالتحميـــل المـــالي  ىـــدا 

محـــايير محينـــة ت مـــب مـــن القـــائمين لمـــ  التنفيـــذ التقيـــد بيـــا وتحمـــل فـــي نيايـــة كـــل فتـــرة محـــددة لمـــ  

مقارنتيـــــا با رقـــــام الفحميـــــة لاكتشـــــا  الانحرافـــــات لـــــن الما ـــــ  وتصـــــحي  مســـــارىا وتســـــت يع ادارة 

د  تحقيقيــــا للربــــاح المنطمــــة مــــن اــــ ل التحميــــل المــــالي محرفــــة در ــــة توطيــــ  ا مــــوال لــــدييا ومــــ

ومت مبـــات الســـيولة كـــذلو تقـــوم الإدارة بمقارنـــة النســـب الماليـــة لـــدييا مـــع النســـب الماليـــة لممنطمـــات 

ـــ  أداء المنطمـــات المنافســـة  ـــيم أدائيـــا بالنســـبة ال ـــة بيـــد  تقي  (Goldstein, 2004, 2-8)الممامم

 (0225نقَ  لن )توفي                                 .

 ساليب الححليل الوالي أ :ثالثاا 

ـــــفن ا دب  ـــــيم ا داء المـــــالي ف ـــــو تقي ـــــدم لمي ـــــذل يق ـــــل المـــــالي ا ســـــاس ال ـــــدد التحمي   المـــــا يح

 المالي يكش  لن و ود الحديد من ا ساليب لحممية التحميل المالي   ولحل أىميا :

 . التحميل الحمودل لمقوائم المالية4

ــــن أســــاليب الت ــــو أســــموب م ــــل الحمــــودل ب ن ــــيم لــــر  التحمي ــــي تقي ــــل المــــالي المســــتادم ف حمي

 ا داء والذل يت من دراسة الح قات الكمية بين بنود القوائم المالية في تاريخ محدد .

ــــد  ــــا  وذلــــو بتحدي ــــة لمــــ  حــــدة تحمــــي   لمودي فالتحميــــل الحمــــودل ىــــو تحميــــل كــــل قائمــــة مالي

لـــ  ا مـــالي م مولـــة نســـبة كـــل لنصـــر مـــن لناصـــر القائمـــة الماليـــة الـــ  ا مـــالي القـــوائم نفســـيا أو ا

 داال القائمة المالية أو تحديد نسبة كل م مولة داال القائمة ال  م موع القائمة نفسيا .



  

ان ىــــذه المقارنــــات تســــالد لمــــ  محرفــــة ا ىميــــة النســــبية لمكونــــات كــــل م مولــــة واكتشــــا  

كــــة الح قــــات التــــي تــــرب  بــــين الحناصــــر بح ــــيا بــــبحو   ان ىــــذا التحميــــل يــــتم بالســــكون ولــــدم الحر 

 ( .957   0222)لقل   

ــــود  ــــد مــــن بن ــــة النســــبية لكــــل بن ــــ  اطيــــار ا ىمي ــــل ال ــــوع مــــن التحمي ــــة ىــــذا الن وتر ــــع أىمي

الميزانيـــة ومـــا ي ـــرأ لمـــ  ىـــذه ا ىميـــة مـــن ت ـــور مـــن ســـنة  اـــر  ويمكـــن تحقيـــ  ذلـــو لـــن  ريـــ  

ا ىميــــة مقارنــــة ا ىميــــة النســــبية لكــــل بنــــد مــــع ا ىميــــة النســــبية لســــنوات ســــابقة لــــنفس المنطمــــة و 

   4999النســـبية لممنطمــــات المماممـــة فــــي التــــاريخ نفســـو وتحــــت الطــــرو  نفســـيا )أرشــــيد و ــــودة   

091. ) 

 . التحميل ا فقي لمقوائم المالية 0

ــــة مــــع بح ــــيا  ــــواردة فــــي القــــوائم المالي ــــة ا رقــــام والبيانــــات ال ــــتم التحميــــل ا فقــــي بمقارن يي

 ولحدد من الفقرات المالية المتتالية .

م مقارنــــة لناصــــر القــــوائم الماليــــة لحــــدة فتــــرات زمنيــــة لغــــرو تحديــــد التغيــــرات التــــي اذ تــــت

تحــــدث بــــين فتــــرة أو أكمــــر لغــــرو ال ــــاء المحمومــــات التــــي ليــــا قيمتيــــا الكبيــــرة فــــي لمميــــة التقيــــيم 

ــــــد 957   0222وت ــــــوير أداء المنطمــــــة . )لقــــــل    ــــــل ا فقــــــي ىــــــو تحدي ( ان الغايــــــة مــــــن التحمي

ت ــــرأ لمــــ  تمــــو ا رقــــام والبيانــــات مــــن فتــــرة ماليــــة  اــــر  ل ســــتفادة مــــن  الفــــرو  والتغيــــرات التــــي

ـــي  ـــل ا فق ـــرار ويتصـــ  التحمي ـــة اتاـــاذ الق ـــي لممي ـــة ف ـــو المقارن ـــي تســـتادم مـــن  ـــراء تم الم شـــرات الت

 ( .44   0222بالديناميكية لإداال لنصر الزمن في التحميل )ال الب   

 . قائمة المصادر والاستادامات9

ة المصـــــادر والاســـــتادامات والتـــــي تتحـــــدد احـــــد  ا دوات المســـــتادمة فـــــي تقيـــــيم تتنـــــاول قائمـــــ

ـــزانيتين وىـــذا مـــا يســـالد الإدارة  ـــين مي ـــد ب ـــرة محـــددة تمت ـــي المنطمـــة اـــ ل فت ا داء مصـــادر ا مـــوال ف

 لم  المتابحة وتفسير كيفية وصول المنطمة ال  المركز المالي الحالي .



  

ــــي فقائمــــة المصــــادر والاســــتادامات تطيــــر ا ــــي المنطمــــة والت ــــي تحــــدث ف ــــة الت ــــرات المالي لتغي

تح ـــز الميزانيـــة الحموميـــة وكشـــ  الـــدال لـــن اطيارىـــا   وبالتـــالي فيـــي تســـالد فـــي اتاـــاذ القـــرارات 

( . ان 48   0222الماليـــة المناســـبة وفـــي تشـــاي  نقـــا  القـــوة وال ـــح  فـــي المنطمـــة )ال الـــب   

مات ىـــو دراســـة ل ـــوء المنطمـــات الـــ  المـــوارد اليـــد  مـــن وراء التحميـــل لقائمـــة المصـــادر والاســـتادا

 المناسبة لتمويل لممياتيا وكذلو البحث في مد  ودر ة الاستادام ا ممل لا موال المنطمة .

 النسب المالية. 1

ـــة  ـــل المـــالي والغايـــة مـــن النســـب المالي ـــات ا ساســـية فـــي التحمي ـــة مـــن التقني تحـــدد النســـب المالي

ودة فــــي التقــــارير الماليــــة فــــي شــــكل حســــابي )ارشــــيد و ــــودة   اطيــــار الح قــــات بــــين ا رقــــام المو ــــ

 ال  النسب المالية ب نيا : McMenamin(  وينطر 050   4999

ـــــتم اســـــتاداميا  ـــــي ي ـــــل المـــــالي والت ـــــة التحمي ـــــي لممي أســـــاليب وأدوات التشـــــاي  الرئيســـــة ف

نســــب الماليــــة لتقيــــيم مــــد  قــــوة ا داء المــــالي   ف ــــ   لــــن ا داء الكمــــي لممنطمــــة وتطيــــر أىميــــة ال

ــــي المنطمــــة )الشــــمبي   ــــوة وال ــــح  ف ــــا  الق مــــن اــــ ل مقارنتيــــا بالمحــــايير القياســــية وتشــــاي  نق

0220  62.) 

ان النســـب الماليـــة تحتمـــد لتحميـــل المركـــز المـــالي لممنطمـــة وربحيتيـــا وىـــي تحـــدد ا داة ا كمـــر 

د لمقــــاييس محياريــــة اســـتاداما فــــي التحميــــل المــــالي لمكشــــوفات الماليــــة أن تحميـــل النســــب ىــــو التوحيــــ

لمبيانـــات الماليـــة مـــن اـــ ل تحويـــل ا رقـــام الماليـــة التـــي تت ـــمنيا الميزانيـــة الحموميـــة وكشـــ  الـــدال 

الــ  نســب لــذلو فقــد  ــورت النســب الماليــة ب ســموب لممــي بالالتمــاد لمــ  تو ــي  الح قــة بــين ىــذه 

شــــا  التــــي توفرىــــا النســــب وتركيزىــــا فــــي منطــــور واحــــد متكامــــل  ــــمن تغ يــــة وتقيــــيم كــــل أو ــــو الن

النســـب الماليـــة وبصـــورة تاتمـــ  لـــن الح قـــة التـــي يممميـــا كـــل مكـــون مـــن مكونـــات ىـــذه النســـب لمـــ  

ــــي بســــ  النســــب  ــــل ف ــــات مســــتقمة تتمم ــــن بيان ــــا م ــــتم تركيبي ــــة ي ــــات ىام ــــدم محموم حــــدة فالنســــبة تق

 (.12   0221ومقاميا. )حمزة وصارون   



  

 

 هعاييز الأداء الوالي :رابعاا 

ــــر مــــن مفيــــوم نســــبي حركــــي ولنــــدما يتســــم بيــــذه الااصــــية ففنــــو ان تقيــــيم ا دا ء لــــيس أكم

 لابد أن يرتب  بمقارنة مر حية أو محيار مر حي .

 ولموما  ىناو أربحة محايير رئيسة يمكن أن تحتمد في تقيم ا داء المالي وىي :

 . المحايير التارياية4

ـــات المنطمـــة ذاتيـــ ـــة مســـتمدة مـــن فحالي ـــت تكـــون المحـــايير التارياي ا وىـــي بيـــذا تكـــون قـــد مكن

ـــل المـــالي الـــداامي فييـــا مـــن حســـاب النســـب الماليـــة مـــن الكشـــوفات الماليـــة لمســـنوات الســـابقة  المحم

ـــتم  ـــي ي ـــة لك ـــي المنطم ـــوا ن ال ـــح  ف ـــد م ـــة وتحدي ـــا والمالي ـــل الإدارة الحمي ـــن قب ـــة ا داء م ـــرو رقاب لغ

سنادىا .  محال تيا ولن موا ن القوة لكي يتم دلميا وا 

 ر الق الية )الصنالية( . المحايي0

يســــتفيد المحمــــل المــــالي بدر ــــة أكبــــر مــــن المحــــايير الق اليــــة فــــي رقابــــة ا داء   اذ ان ىــــذه 

المحــــايير تممــــل أساســــا   يــــدا  لمقارنــــة أداء المنطمــــة ومتابحتــــو دوريــــا اصوصــــا وان المنطمــــة المحنيــــة 

الـــرمم مـــن و ـــود  تتشـــابو فـــي الحديـــد مـــن اصائصـــيا مـــع النشـــا  الق ـــالي الـــذل يقـــارن بـــو لمـــ 

ـــــدورل    ـــــي الق ـــــاع الواحـــــد. )الحســـــيني وال ـــــة ف ـــــين المنطمـــــات مو ـــــوع المقارن ـــــدة ب ـــــات لدي اات ف

0222   098. ) 

 . المحايير الم مقة9

تحنـــــي المحـــــايير الم مقـــــة و ـــــود ااصـــــية مت صـــــمة ت اـــــذ شـــــكل قيمـــــة مابتـــــة لنســـــب محينـــــة 

 منطمة محينة .مشتركة بين  ميع المنطمات تقاس بيا النسبة ذات الح قة في 

 . المحايير المستيدفة1



  

تكــــــون المحــــــايير المســــــتيدفة نســــــبا  تســــــتيد  ادارة المنطمــــــة مــــــن ا ليــــــا تنفيــــــذ الا ــــــة 

ـــين ا داء  ـــو النســـب المســـتيدفة تطيـــر الانحرافـــات ب ـــل بتم ـــة النســـب المحققـــة بالفح ـــفن مقارن ـــالي ف وبالت

( 95-90   4990)الشــــماع   الفحمــــي والما ــــ  لممنطمــــة واتاــــاذ الإ ــــراءات التصــــحيحية ال زمــــة 

. 

 أبعاد جقيين الأداء الوالي :خاهساا 

فـــي ا ـــار ا ىميـــة الكبيـــرة لتقيـــيم ا داء المـــالي الـــذل ييـــد  الـــ  الت كـــد مـــن تحقيـــ  ا ىـــدا  

 والكش  لن الانحرا  فقد كش  أبحادا  رئيسة للداء أي ا  وىي :

 . مد  الفحالية   4

ـــة بـــين النتـــا ـــي تنصـــر  الـــ  المقارن ـــد  قـــدرة والت ـــدا  المو ـــولة ســـمفا وم ـــة وا ى ئ  المحقق

 المنطمة لم  تحقي  أىدافيا الما  ة مسبقا.

 . مد  الكفاءة 0

والـــذل يكـــون بتحميـــل ال انـــب الت بيقـــي فـــي المنطمـــة مـــن حيـــث مـــد  كفـــاءة اســـتادام المـــوارد 

 المتاحة ليا بمقارنة المحدلات المحققة بالمحايير المو ولة سمفا  .

   . مد  الت ور9

وييـــــد  الـــــ  تقيـــــيم مـــــد  قـــــدرة المنطمـــــة لمـــــ  اســـــتادام التكنولو يـــــا الحديمـــــة وا ســـــاليب 

التقنيـــــة والإداريــــــة ال ديــــــدة دااــــــل المنطمــــــة ومـــــد  محاصــــــرتيا لمت ــــــورات والمســــــتحدمات ال ديــــــدة 

 ( .490-492   4998)سويمم   

 

 

 

 



  

 المبحث الأول
 اث انبحث وتحهيم الإجاباث لمتغير عسض 

 تم يد:
الافااراد المااوىتي  فااي  باااراة وال اصااةا  يالاسااتب اسااتمارة زااري وتحمياا  بيالاااا إلاا ي اادا هااذا التصاا        

ب دا التعرا زم    و ةحالمبكمية الادارة والاقتصاد م  اساتذة مت صصي  وموىتي  يعممو  في هذا الش   
الباحااث  تاام اساات دمي وقااد فااي الكميااة س مااا  فكاارر أهتمااام بمت يااراا الدراسااة وتحديااد مااد  تااوافر ر مسااتو  الا

 .ل سالي  الاحصا ية في هذا الش   
وبعاي  ه عاادبقيااس راس الماا  التكارر بال أزاداساؤالا  (27)المحاور ال االي ما  اساتمارة الاساتبيا  ت م   

س ماا  أر لاهو ل ستي اح ز  مد  توفر مقومااا وراة ذل   ) البشرر وال يكميز. وكا  ال دا م  ومكولاته
 - الدراسة . وقد تم القياس في  وة المؤشراا التالية :مجا  الكمية في فكرر 

  : راس المال البذري أولا
 ااارة العاااممي  ي م إبااداظي توززااا زماا     ااة مت يااراا هااي  سااؤالا( 13 )  ماا   اا   هااذا المكااو  سيقاا   

 -وكما يمي : العاممي العاممي  ي تدري  
  الطاملين : داعبإ -1

ي ولماا كاا  الوسا   ( 0.87 )باالحراا معياارر  ( 3.5235 )اماا بما  زحقاأ هاذا المكاو  وسا ا حساابيا     
لتيجااة  يوهاا زالعاااممي  هاي ) فااوأ المتوسا  داظباإمسااتو   إ  إلا فاا   اللتاا ج تشااير  ( 3 )مساااويا  المعياارر

ت اادم الجامعااة التااي  إباادازاا إلاا  امفكاااري م القاادرة فااي تحوياا  لاادلعاااممي  ا إ زماا  تااد  شااجعه وايجابيااة م
قيماة  أزما الحساابية باي   اموسا ي فقد تراوحا  ال اصة ب ذا المت ير فيما ي د التقراا إما.  إلي ايلتمو  

ال براة في  في مجا  تعزيز الع قاا م  أبدازيةبقدراا مؤه  )في امت   الجامعة كادر  (1)ل ا زلد التقرة 
وب قا  تشاتا  ( 3.7941 )بم  الوسا  الحساابي  إذالت وراا مستقب ز  إحداثمجا  ت صد الجامعة بقصد 

   (0.81 )حيث كا  الالحراا المعيارر ل ا  الإجاباافي 
في ) امت   الجامعة لكادر مؤه  بقدراا في توليد امفكاار لإحاداث  ( 2 )وبي  اق  وس  حسابي زلد التقرة 

 . ( 3.25 )ير المست دا لموصو  إل  حالة الإبداظ ز ي اذ بم  يبلي الت ت أو
 
 
 



  

 (1)  دولج
مي  الدراديظ رين    تالودط الحدابي والوديط المطيياري والتكيرارات والنديبظ المئوييظ لاديتجابظ مج      
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تمتلددددك بح ليددددا  ددددا ر م  ددددل   .1

 : بق رب  بب بعيا    مجال

بء خبددرتع يدد  بحعاتددا  مدد  بح

صدددل بح ليددددا  ددد  مجدددال تخ

بقصددددد  ب ددددد بى بحتطددددديرب  

 . مستقبا

1 

 

1.5 11 16.2 25 36.8 30 44.1 1 1.5 3.279

4 

0.81 

تيحي  بل  ار ل د بى بي تب د    .2

بحتغيددددر بحمسددددته ا حليصدددديل 

 . بح   احا بلب بع

1 1.5 11 16.2 30 44.1 22 32.4 4 5.9 3.25 0.85 

بمددتاك بحمري ددا  دد  بحتعامددل   .3

ا مددددددد  بحميبتدددددددا يبل شدددددددط

 . بحمختلءا    بحعمل

2 2.9 8 11.8 20 29.4 30 44.1 8 11.8 3.5 0.95 

ب خددددددال مءددددددر ب  يتطدددددديير   .4

بحمءدددددر ب  بحق يمدددددا بصدددددير  

 . مبت ر 

2 2.9 4 5.9 17 2.5 37 45.4 8 11.8 3.6617 0.87 

تقدد يب ب دديى مبت ددر  تسددتخ ب   .5

 .    تطبيقا  علميا  ا جا

0 0 9 13.2 30 44.1 21 30.9 8 11.8 3.4117 0.87 

 الٌسط العام لبداع العاهلين
3.5235 0.87 

ر  
مها

م
بحعاملي

 

تمتلددددك بح ليددددا  ددددا ر يمتلددددك   .6

 مهارب  :

 .    ريا

0 0 2 2.9 19 27.9 37 54.4 10 14.7 3.8088 0.71 

ا يمعر ددددددا  ددددددقاتبسددددددتخ بب بح  .7

 . باح اسب بلح 

0 0 2 2.9 22 32.4 33 48.5 11 16.2 3.7794 0.75 

 0.78 3.5588 7.4 5 51.5 35 30.9 21 10.3 7 0 0 . خريمتعليب بل  .8

 0.73 3.2794 1.5 1 38.2 26 48.5 33 10.3 7 1.5 1 .  ل بحمشا ل  .9

 الٌسط العام لويارة العاهلين
3.6066 0.74 

ب
ري
ت 

 
م
بحعاملي

 

تقيب بح ليدا بدربمت ت ريبيدا  د    .11

 : مجال

 . بحتخصل بحمه   يبحتق  

4 5.9 9 13.2 25 36.8 29 42.6 1 1.5 3.2058 0.91 

 1 2.7647 4.4 3 16.2 11 42.6 29 25 17 11.8 8 . طربئق بحت ريا  .11

 0.95 2.5147 1.5 1 11.8 8 39.7 27 30.9 21 16.2 11 . بحت ريب بحقطاع   .12

 1.11 2.5147 2.9 2 11.8 8 47.1 32 10.3 7 27.9 19 . بحثقا ا بحعاما  .13



  

 الٌسط العام لحدريب العاهلين
2.750 0.99 

 0.86 3.293 حيسط بحعاب حربا بحمال بحبشراب

 
   تشاتاواقا ي( 0.95 )حياث بما  الالحاراا المعياارر  ( 3 )فقاد كاا  لمتقارة  الإجاباةزما  تشاتا فاي ا أماا  

هاذه  حو  م مو  الإجابااوهذا يعلي تقار   ( 0.81 )المعيارر ل ا  الالحرااز حيث بم  1  سج  لمتقرة )
 إبادازاا إلا وتحويم اا والمعرفاة  امفكارس ام في توليد ام  الكمية يمتمكه كادر  زم  مستو  جيدالتقرة لتؤكد 

. 
حسابية متقاربة بتكراراا كبيرة تحاا  وسا   ز  زم  ا 5,4,3,2 ) فقد لالا التقراا  الإجاباازم  مستو   أما

 ( 3.6617 ) و  ( 3.5 )و  ز ( 3.25  ورةااراا المذكااالحسابية لمتق اموسا بم ا  إذمستو  قياس ) زالية ز 
 زم  التوالي . ز  3.4117 و )

 واملشاا ةبمااؤه ا ذاا مرولااة فااي التعاماا  ماا  المواقااا  أبدازيااةتمتماا  قاادراا الكميااة  إ زماا  يااد  ا  ذلاا  
تعزيز الع قاا م  ال براة فاي مجاا  الت صاد في  أبدازيةالعم  كما وتمتم  مؤه ا بقدراا الم تمتة في 

 وامتاارداا جدياادة  إد ااا والتميااز فااي  الإبااداظحالااة  إلاا يااراا لموصااو  يتبلااي الت  أو لإحااداث امفكاااريااد وتول
  .مبتكرةالبحوث التقديم و ت وير المترداا القديمة 

 .مؼارة الطاملين : 2
الوسا   إ وهاذا يعلاي  (0.74 )باالحراا معياارر  ( 3.6066 )بما  حقأ هذا المكو  وس ا حسابيا زاماا     

 مساتو    إلا وبالتاالي فا   اللتاا ج الماذكورة تشاير  ( 3 )م  الوس  المعياارر الباال   أزم حسابي لممكو  هو ال
تمتما  ) ( 6 )ر اية فقاد حققاا التقارة موهاي لتيجاة مشاجعة و  كمياة ال كاادر ما  الم ااراا التاي يمتمك اا  زاا   

فيماا  ( 0.71 )الحاراا معياارر  ب قا و ز  3.8088 وسا  حساابي بما  ) أزم يمتم  م اراا فكرية زالكمية كادر 
 )بما   إذ  ز) تمتما  الكمياة كاادر يمتما  م ااراا فاي حا  المشااك  ( 9 )د التقارة اكاا  اقا  وسا  حساابي زلا

 الإجابةتشتا في  أزم  أما ز( 0.73 م  الوس  المعيارر بقمي  ي وبالحراا معيارر  أزم وهو   ( 3.2794
المجتما   إجابااا فاي مماا يؤكاد وجاود تبااي  ( 0.78 )حاراا المعياارر ل اا   الالااذ بما ( 8 )فكاا  زلاد التقارة 

 ( 3.5588)   اااابيا بما ا حسااا وسااي وما  ذلا  فقاد حققا الإجاباةوح ازا  م امو  التقارة الماذكورة وزادم و ا
 لكاادر مؤها  بقادراا فاي تعمايمالكمياة المر ية فاي امات    م  الوس  المعيارر دلالة زم  اللتيجة أزم وهو 

كبر لتلميت اا كماا وتؤكاد زما  وجاود راس ادزم  إل تحتاج  أل ا إلاوا  كالا لتيجة ايجابية ومر ية  الآ ري 
س لاحت اا  را الآ اري  إلا قا  المعرفاة لمعرفاة صاريحة ب إل ما  بشرر قادر زم  تحوي  المعرفة ال ملية 

 الما  ال يكمي . 



  

 ز :. تدريب الطاملين 3
وتشتيا  قميا   (2.7500)بم  الكمية بيا زاما حو  البرامج التدريبية التي تقيم ا أشرا اللتا ج وس ا حسا    
 إدارةوهاي لتيجاة  يار مر اية تاد  زما  ا   ( 0.99 )عكساه الالحاراا المعياارر العاام الباال  ي الإجابااافاي 

 دم المعرفاااةتقاااا إلااا ياااؤدر  أ ا بتااادري  مواردهاااا البشااارية ي وا  ذلااا  مااا  شااااله فيااااهتماماااا كا وليلا تاااالكمياااة 
 زم  المعرفة القديمة . والإبقاةلدي م .  الموجودة

) تقايم الكمياة بارامج تدريبياة فاي مجاا   ( 10 )قيماة حققت اا التقارة  أزما قد تراوحا قيم الوس  الحساابي باي  و 
ماا  بااي  التقااراا حيااث كااا   الإجابااااوب قاا  تشااتا فااي   ( 3.2058 )الت صاد الم لااي والتقلااي ز اذ بماا  

 اذ بماا  ) 13 ) ز و )12   د التقاارتي  )ا  حسااابي زلاااوبااي  اقاا  قيمااة لوسااي (0.91)المعيااارر ل ااا  الالحاراا
مساتو  مقيااس ) زالياة ز بتكارار بم اا لسابته  ز10 زما  التقارة ) الإجاباةحققاا ي كماا لك  مل مااز  2.5147

ا فاي ال قافاة العاماةز اذ دورا إقاماة)  ز(13فكالاا زلاد التقارة  الإجابااازم  تشتا فاي ا أما  ي (  42.6 %)
 إجاباةمساتو   ( 13,12,11 )ي فقد حققا التقراا  الإجابااوب صود  (1.11)بم  الالحراا المعيارر ل ا 

وهااي لساا  مقبولااة ي زماا  التااوالي  ( 47.1% )و  ( 39.7% )و  (42.6 %)) معتدلااة ز بلساا  م ويااة 
زما  التاوالي وهاي  ( 2.5147 )و  ( 2.5147 ) و ( 2.7647 )ل اا  يةاالحسابا ا ااااموسة فيما كالا ااومر ي

  .جميع ا اق  م  الوس  المعيارر 
 ثانيا : راس المال الؼيكلي 

 ( 14 )   ا   ااااااالمكاو  ال ااالي لااراس المااا  التكاارر هااو راس المااا  ال يكمااي وقااد قايس هااذا المكااو  م      
وكما هو المعموماا .  وألىمةافة التلىيمية سؤالا موززا زم     ة مت يراا فرزية هي ال يك  التلىيمي وال ق

 - : ز وكما يمي 21 وا   م  الجدو  )
 الؼيكل التنظيمي : -1

وساجما ي  ( 0.78 )باالحراا معياارر زاماا   ( 3.1322 )حقاأ هاذا المكاو  وسا ا حساابيا زاماا بما        
 أزما المعمومااا ز و اا المعرفاة ) يمتااز ال يكا  التلىيماي ب اصاية المرولاة فاي اساتيعا  ت اور  ( 14 )التقارة 

مماا ياد    ( 0.72 )اذ بما  الالحاراا المعياارر  الإجاباااوب قا  تشاتا فاي  ( 3.6764 )وسا ا حساابيا بما  
لمملىمة  التلىيميا  ال يك  وهذا ما يؤكد بوهي لتيجة جيدة ومر ية  الإجابةالمجتم  زم   أفراداتتاأ زم  

ات ااذا  وأل ااا.  الإبااداظوتشااجي  العاااممي  زماا  المبدزااة  مفكاااراهااو هيكاا   ياار جامااد قااادر زماا  اسااتيعا  
اقا  وكاا  .تتلاس  م  حركاة المعرفاة الادا رة والمتدا ماة والمتقا عاة والتاي لا تعارا ال بااا زما  حاا   إشكالا

كة م  ال  يا المتصمة ب) يمتاز ال يك  التلىيمي في الجامعة بكوله زبارة ز  ش ( 17 )وس  حسابي لمتقرة 
وهاو دو   ( 2.6617  ) رامج تلتيذياة ذاا كتااةة ي اذ بما با إلا للقا  وتحويا  المعرفاة والمعمومااا  ع ا ابب



  

 المساتجيبي ية ما  الساابقة وتعاد مؤشارا مشاككا لرؤياة  اكالاا متلاق رةزم  هذه التقا الإجابةو الوس  المعيارر 
فيمااا  ( 0.91 )ا معيااارر تشااتا بااالحرا أزماا وزاادم السااجام ا اذ سااجما  الإجابااااوهااذا مااا زكسااه تشااتا 

. فيماا ساجما  (0.76)باالحراا معياارر  ( 3.4558 )وسا ا حساابيا فاوأ المتوسا  بما   ( 15 )حققا التقرة 
زما   الإجاباااوتؤكد  ( 0.73 )وبالحراا معيارر  ( 2.7352 )وس ا حسابيا دو  الوس  بم   ( 16 )التقرة 

  ااااايأ ماااااامتمااا  مااا  المرولاااة التاااي تسااا   الاتصاااا  والتلسيهااااتي  التقااارتي  ا  ال يكااا  التلىيماااي فاااي الجامعاااة 
 .اا اااالمعمومو رفة اا لتحوي  المعاا يابكة م  ال ااوالشع  دا   الجامعة كش اماااامقس

 (2ول )  جد
              قيم الودط الحدابي والانحراف المطياري والتكرارات والندب المئويظ لادتجابظ مجتم  

   n=68   الدرادظ رن راس المال الؼيكلي                                                        
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ببحهي 

 

يمتددددددددددددا  بحهي ددددددددددددل   .14

بحت  يم     بحجامعدا 

 باحخصائل بحتاحيا :

مري ددا  دد  بسدددتيعاب 

تطدددددديرب  بحمعر ددددددا 

 .يبحمعليما  

0 0 2 2.9 26 38.2 32 47.1 8 11.8 3.6764 0.72 

سددددددددهيحا بلتصددددددددال   .15

يبحت سدديق مدد  بلتسدداب 

  . شعب بلخرىيبح

0 0 6 8.8 30 44.1 27 39.7 5 7.4 3.4558 0.76 

يسمح ب ريا تاما  د    .16

بصدددددد بر بحتعليمددددددا  

يبحقدددددددددددددددربرب   يم 

بحرجدديع بحدد  بحددرئيا 

 . بحمباشر

3 4.4 20 29.4 37 54.4 8 11.8 6 6 2.7352 0.73 

شدددددب ا  ددددد  بحخايدددددا   .17

بحمتصلا ببعضها ح قل 

يت ييدددددددل بحمعر دددددددا 

يبحمعليمددددددددا  بحدددددددد  

ت ت ءيذيدددددا ذب  بدددددربم

 . ءاء  

7 10.3 20 29.4 32 47.1 7 10.3 2 2.9 2.6617 0.91 



  

 78 .0 3.1322 الٌسط العام للييكل الحنظيوي
 يميا

ثقا ا ت 
 

 : سب بحجامعاتت  .18

بعتما  مبد   بحمشدار ا 

 .   ص   بحقربر 

1 1.5 6 8.8 21 30.9 38 55.9 2 2.9 3.5 0.76 

يلء بحعدددددددددددددددددددددامليم   .19

 .حم ربئهب

2 2.9 3 4.4 31 45.6 30 44.1 2 2.9 3.3970 0.75 

ري  بحمشددددددددددددددددددار ا   .21

بحجماعيدددددددا يتبدددددددا ل 

 . بحمعر ا

1 1.5 8 11.8 27 39.7 30 44.1 2 2.9 3.3529 0.79 

تيددددداب بحعدددددامليم بمدددددا   .21

يرغبدددددديم بدددددد  مددددددم 

 . عا ب  يتقاحي 

0 0 6 8.8 37 54.4 24 35.3 1 1.5 3.2941 0.65 

يجدددي  حغدددا مشدددتر ا   .22

قييدددا بددديم بحعدددامليم ت

 تبا ل بحمعر ا 

1 1.5 5 7.4 32 47.1 28 41.2 2 2.9 3.3676 0.73 

 0.73 3.382 الٌسط العام للثقافة الحنظيوية

 
 ما بحمعليما

ب 
 

تمتدددددددددددددا  ب  مدددددددددددددا   .23

بحمعليمددددا  بحمعمدددديل 

 :  ـب     بح ليا ب

 . بح  بثا

0 0 10 14.7 32 47.1 24 35.3 2 2.9 3.2647 0.75 

 0.82 3.1176 2.9 2 27.9 19 50 34 16.2 11 2.9 2 . بحسرعا  .24

 0.81 3.3970 4.4 3 45.6 31 36.8 25 11.8 8 1.5 1 . بح تا  .25

 0.84 3.2794 5.9 4 32.4 22 48.5 33 10.3 7 2.9 2 .بحتقا ابستخ بب   .26

 0.71 3.2205 2.9 8 27.9 19 58.8 40 8.8 6 1.5 1 . بحمري ا  .27

 0.78 3.2558 الٌسط العام لأنظوة الوعلٌهات

 0763 3.2567 بحيسط بحعاب حربا بحمال بحهي ل    ل 

صدار دو   ام ار  امقساامالتعميماا ولك  تحا مركزية م  السم ة لا يمك  تجاوزها وتمل  الاتصا  ما   وات
 الر يس المباشر . إل الرجوظ 

 . الثػافظ التنظيميظ :-2
ماا   أزماا وهاو  ( 0.73 )معياارر زااام بااالحراا  ( 3.3823 )حقاأ هااذا المكاو  وساا ا حسااابيا بما        

 )وسا ا حساابيا بما   أزما ) ازتمااد مبادأ المشااركة فاي صال  القارارز  ( 18 )حققاا التقارة و الوس  المعياارر 

تحاا مساتو   الإجاباةلسابة تكارار فاي  أزما ساجما  هاذه التقارة  إ كماا  ( 0.76 )باالحراا معياارر  ( 3.5
 قافااة المشاااركة فااي ماا  لساا  الإجاباااا ممااا يااد   زماا  ا   ز 55.9% اللساابة ) بم ااا إذمقياااس ) زاليااة ز 

 أ ار ما  لاحياة  .كجزة م   قافت اا التلىيمياة وهاي لتيجاة مشاجعةالكمية المتب  في  امسمو صل  القرار هو 



  

 3.2941بما   ز ) قيام العاممي  بما ير بو  به م  زاداا وتقاليد ( 21 )رة ازلد التقج  اق  وس  حسابي س  

وبالر م م  ذل  فا  الوس  الحسابي فاوأ  ( 0.65 )اذ بم  الالحراا المعيارر  الإجابةق  تشتا في وب  ز  (
العاممي  يمارسو  زادات م وتقاليدهم التي يؤملاو   إ ويد  هذا زم  المتوس  أر فوأ الوس  المعيارر بقمي  

 حد ما . إل ب ا بحدود المعقو  وهي لتيجة مقبولة 
بااالحراا  ) ( 3.3970ز وسا ا حساابيا بما   ملماد را  اابااولاة العااممي   الكمياة ) تتسام  ( 19 )حققاا التقارة و 

ز)تتسام الجامعاة بوجاود ل اة مشاتركة باي  العااممي  تقاور تبااد  المعرفاة ز 22يتمت اا التقارة ) ( 0.75 )معياارر 
تتسام الجامعاة  )  20 ) )رة اااالتق وبعاد ذلا  جااةا ز   0.73ز وباالحراا معياارر )3.3676  بوس  حسابي )

 . ( 0.79 )وبالحراا معيارر  ( 3.3529) ي اابا  حسابوس  رفة زابروح المشاركة الجمازية وتباد  المع
ماا  المتوسا  بقمياا  وا  كالااا هااذه  أزماا  حساابيه أوسااا احققااا  ( 19 , 22 , 20 )التقاراا السااابقة إ  

تؤكد زم  وجاود  قافاة تلىيمياة فاي الجامعاة  لتا ج مر ية ومقبولة أل امعتدلة الا  إجابااتد  زم   اموسا 
وباااث روح المشااااركة الجمازياااة وبالمقابااا  التكلولوجياااة تتسااام بوجاااود ل اااة مشاااتركة للقااا  المعرفاااة باااي  العااااممي  

السالدة لبلاة راس ما  هيكمي لمكمية م  البل  التحتية  يعززلدي ا وك  ذل  زم  ولاة العاممي  الكمية حصو  
. 

 : المطلومات أنظمظ-3
 الإجاباااوزكساا  ( 0.78 )وبالحراا معياارر  ( 3.2558 )سج  هذا المكو  وس ا حسابيا زاما بم       

 التقالاةمعمومااا تمتااز بحدا اة وسارزة ودقاة ومرولاة واسات دام  ألىماةزا  وجاود  ز  27 ال  23)متقراا م  ل
بية ل ااذه التقااراا التااي تجاااوزا الحسااا اموسااا فااي زمميات ااا وبدرجااة ) اك اار ماا  المتوساا  ز وهااذا مااا زكسااته 

 . ( 3 )الوس  المعيارر 
الكمياة  فاي المعمومااا المعماو  ب اا ألىماةالمتعمقاة ) تمتااز  ( 25 ) وس  حسابي زلد التقارة  أزم ج  س  وقد 

)  ( 24 )ج  لمتقارة اقا  وسا  حساابي فقاد س ا أمااي  (0.81 )وباالحراا معياارر  ( 3.3970 )بما   إذبالدقاة ز 
وكاا   ( 0.82 )بالحراا معياارر  (3.1176 )المعموماا المعمو  ب ا في الكمية بالسرزة ز بم   ةألىمتمتاز 

ز التقالاةمتااز لىاام المعمومااا المعماو  باه فاي الكمياة باسات دام ي)  (26)تقارة لمسج   الإجابةاكبر تشتا في 
 ( 0.71 )الحراا معياارر با ( 27 )اقا  تشاتا فكاا  زلاد التقارة  أماا.  ( 0.84 )اذ ساجما الحاراا معياارر 

اللسا   وبا زم التكاراراا  أزما  أماالمجتم  حو  م مو  التقرة المذكورة  أفراد إجابااتقار   إل  إشارةوهي 
وهاذا ماا زكاس  ( 27 ) إلا  ( 24 )ما   مسا مةافكالاا  ام  مساتو  المقيااس ) معتدلاة ز وقاد تحققاا زم 

 الوس  المعيارر في ا  اتجاوز المذكورة التي  للأس مةالحسابية  اموسا تقار  



  

 امساساايةلمتقااراا ال اصااة بمت يااراا راس المااا  التكاارر ومكولاتااه  إجاباااازر ااه ماا  مااا تاام  فااي  ااوة    
 -يمك  تو ي  ما يمي :

 أزما وهاو  (3.2933)زاما بما   سابياس الما  البشرر وس ا حأحقأ مكو  ر   الإجماليزم  المستو     -أ
راس المااا  لاافر اتااو تشاايرال  لتيجااة إيجابيااة وهااي  (0.86)وبااالحراا معيااارر زااام ماا  الوساا  المعيااارر بقمياا  

 .المبحو ة  الكمية البشرر في
ما  الوسا  المعياارر  أزما وهاو  (3.2567 )حقأ مكو  راس الماا  ال يكماي وسا ا حساابيا زاماا بما     - 

وتشايرال  بشاك  كبيار  يار مر اية  إل اا  اللتيجاة ايجابياة الا أوباالر م ما   (0.76)بقمي  وبالحراا معيارر 
 ااعا لااد  إدارة الجامعااة المبحو ااة فااي توىياااا المعرفااة لااد  مواردهااا البشاارية وتحويم ااا ماا  معرفاااة  وجااود

دزم البلياة التحتياة بت اوير هياكم اا يستدزي  وهذا ال  معرفة صريحة ىاهرةحاممي ا  ملية كاملة في زقو  
دزااا م اك اار رسااو ا لم قافااة التلىيميااة  إيجاااد يا ي ماا  ا ااالماا   جعم ااا هياكاا  مرلااة والعماا  كشاابكةو التلىيميااة 

 ل ة مشتركة في تباد  المعرفة . إيجادل ما  
   -: تحديد رلاقات الارتباط بين الطناصر الداخليظ لكل متعير من متعيري الدرادظ :

(  للداء  التنطيميكيب والتر لااتبار الح قة وا مر بين لناصر متغيرل الدراسة ) رأس المال الفكرل      
لابد من تحديد ل قات الارتبا  بين الحناصر الداامية لكل متغير   ومن مم تحديد الح قة الارتبا ية بينيما 

 - وكالاتي :

أولا : رلاقات الارتباط بين مكونات متعير 
 س المال الغكريأر

 راس المال الؼيكلي  و رأس المال البذريالطلاقظ بين  -1

 زما  ي مما يؤكادمعلويةوذاا دلالة  ةالع قة  ر دي وهذا يعلي ا  ( 0.522 )معام  الارتبا   إذ بم    
رأس المااا  البشاارر أر ماا  إ  قااوة رأس المااا  ال يكمااي قااادرة زماا  إيجاااد امسااس ال زمااة لإ ااراج المعرفااة 
 ة صريحة وىاهرةمعرف تحوي  المعرفة ال ملية التي قد تبق  في زقو  حاممي ا ما لم يتم تحويم ا إل 

 التعيير في إدارة الموارد البذريظ ووالطمليات التػانظالتعيير في الطلاقظ بين -6

 )بلغلث قيوحلو هٌجلب  سجلث ىذه العلاقة هعاهلل ارجالا      

 ةهعنٌيلدلللة هوا يعنلي ًجلٌد قلاقلة ارجالا   ات   ( 0.612



  

يؤكد قللَ قلٌة العلاقلة الرجاا يلة بلين الحغييلز فلي الأجيل ة ً

ً أنولللا  الحنسللليي ًجنفيلللذ ,لوعلللدات الوسلللحيدهة فلللي العولللل ًا

إدارة الولللٌارد قللللَ العوليلللات , ًبلللين الحغيلللزات الحلللي ج لللزأ 

الوحوثلة بوياراجين الٌظيفيلة ًقلدراجين الوعزفيلة فلي ًالاشزية 

هسللحٌٍ ًانعكللاذ  لللى قلللَ اسللحيدام ىللذه الأجيلل ة الجديللدة 

  الٌظيفي في العول .الأداء 

   ه  ز قاا الارتبا  مبعاد الت يير التلىيمي كالا قوية ودالة معلويا ي اذ م ما ما لسبتمما تقدم يت   إ   
 ي   مما يؤكد إ  هذه العلاصر متراب ة ومتدا مة م  بع  ا البعي م  وجود %100

 كمت يراا فرزية تعبر ز  المت ير الر يسي ي وم   م مل قياة ا تيااره كمت يار أساساي فاي الدراساة ةازتما دي 
. 

 -: ل ري ا تبار التر ية الر يسية امول  والتي تلد زم       
  ((في الادا  التنظيمي)) توجد رلاقظ ارتباط ذات دلالظ مطنويظ بين رأس المال الغكري والتعيير 

 ز ي سبيرما الارتبا  ال  ي البسي  ) معام  وكذل  ا تبار التر ياا الترزية الملب قة زل ا ي فقد تم است دام
 -الا اللتا ج كما يمي :وك

 -الغرضيظ الغرريظ ا ولى :-1 

 في تصميم الطمليات((توجد رلاقظ ارتباط ذات دلالظ مطنويظ بين رأس المال البذري والتعيير ))

رأس الما  البشرر وبعد الت يير في مت ير    قيمة معام  الارتبا  بي باز   28)  رقم الجدو  أت   م     
اقا  وهاي  ز ( 1.639 ة االمحسوبا  Tة اوكالاا قيما (0.235) اااابم  لجامعاة المبحو اةتصاميم العمميااا فاي ا

 . ( 0.05 )زلد مستو  معلوية  ( 1.664 )البال ة  ةالجد وليم  قيمت ا 
لااة لادليسااا ذاا و  ة اار ديااز قااة  هااي ا  الع قااة مااا بااي  رأس المااا  البشاارر وتصااميم العمميااااوهااذا يعلااي 

 امول   .الترزية  ي التر ية رفيؤكد ا وهذي   ةمعلوي
 -الغرضيظ الغرريظ الثانيظ :-2

))توجيييد رلاقيييظ ارتبييياط ذات دلاليييظ مطنوييييظ بيييين راس الميييال البذيييري والتعييييير فيييي التركييييب   
 التنظيمي(( 



  

بي  رأس الما  البشرر والت يير في التركيا   ةمعلويذاا دلالة  ة ر ديز قة ز   28سج  الجدو  )        
وهي أزما  ما   ز ( 5.297المحسوبة  Tوكالا قيمة  ( 0.546 )ث بم ا قيمة معام  الارتبا  حيالتلىيمي 

فاي التركيا  ت ييراا وهذا يعلي إ  توافر رأس ما  بشرر يس م في إجراة  ( 1.664)البال ة  ةالجد وليقيمت ا 
كة في اا ل اما  إحاداث عرفاة ال املية ولقم اا باي  العااممي  والمشاار لممذلا   اسات     يساتوج مما  التلىيمي

 .ذل  تقب  التر ية الترزية ال الية ي وبلاةا زم   ت يير حقيقي وا  ذل  مرهو  ب بيعة هياكم ا التلىيمية
 
 
 
 
 
 
 

 المبحــث انثاَي
 الاســــــــتُتـــاجــاث وانتىصياث

  الاستنتا ات - أ
  ة الاستلتاجاا الآتية : اافي  وة ما تم  التوص  اليه م  لتا ج لمت يراا الدراسة تقدم الباح

ا لىرا لمدور الذر يمعبه رأس الما  التكرر في تكاوي  القيماة الحقيقياة فقاد دفا  ذلا  العدياد ما  إداراا  ز1
الملىماااا وزماا  ام ااد ) ملىماااا المعرفااة ز إلاا  تقااديم الك ياار ماا  اللماااذج التااي ت ااتد بتحمياا  مكولاتااه 

يوراس الماااا  ال يكماااي ي وراس الماااا  ألزباااا لي ي وراس الماااا   ومااا  ابااارز تمااا  المكولااااا )راس الماااا  البشااارر
 الاجتمازي ز .

لام يتتااأ الكتااا  والباااح و  زماا  تحديااد مت ااوم او تعريااا محاادد لااراس المااا  التكاارر يوذلاا  لا اات ا  ز2
وج اااا لىاارهم اليااه ي فماال م ماا  زر ااه ماا   اا   وصااته كمعرفااة ي وماال م ماا  لىاار اليااه كمصاادر لتحقيااأ 

لافسية ي ومل م م  لىار الياه ما   ا   الع قاة التبادلياة بيلاه كمعرفاة وباي  المعمومااا ي ومال م ما  الميزة الت
 وجد فيه ب له يم   الترأ بي  القيمة الدفترية والقيمة السوقية ي وهلا  م  زرفه بمكولاته .

كمياة لقيااس إ  أكبر تحد  تواجاه ملىمااا امزماا  يكما  فاي صاعوبة إيجااد مقااييس دقيقاة ومقااييس  ز3
 رأسمال ا التكرري وهذا ما أد  إل  قصور في أدارته واست ماره بشك  فاز  وكتوة. 



  

تعااادد مجاااالاا الت ييااار التلىيماااي الا ال اااا متحااادة فاااي هااادف ا المتم ااا  فاااي مواكباااة الت اااوراا البي ياااة  ز4
 والتكيا مع ا .

صاب  هاذا الموجاود اداة تعوياأ لا تعادد وتلاوظ وساا   تحتياز وتعزياز رأس الماا  التكارر التاي بادول ا ي ز5
بداظ ي والتي يلب ي ازتمادها لتوىيا الكام  م  القدراا والسعي لإشباظ حاجات م واحتواة ر بات م .  ت يير وات

يؤدر تقييم  رأس الما  البشرر بصاورة مالياة الا  إمكالياة  تحدياد قيماة مالياة لمتارد العاما  أو تحدياد   ز6
  ال ريااأ أمااام الملىماااا لتحديااد القيمااة الملاساابة لمتاارد العاماا  زلااد التقالاااه ماا  القيمااة العادلااة لاااه ي ممااا يساا 

 ملىمة ال  آ ر  أو زلد التعاقد معاه . 
أ را قيمة رأس الما  البشااااارر زم  أداة الملىماااا المااااالي إذ تباي  أ  الملىمااا التاي تمتما  رأس   ز7

ا   ما  العوا اد ي مماا يعكاااس أ ار رأس الماا  البشارر فاي رساام ما  بشارر بدرجاة كبيارة اتساااام اداؤهاا بمعاد  زا
 معالم أداة الملىماا لاستمرار بقا  ا ولماوهاا .

بيلا لتا ج تحمي  إجمالي قيمة رأس الما  البشرر أ  معىم الارتتازاا في هاذا الاجماالي لاتج  زا   ز8
شارر مر وباا  يلالاه ياد  زما  م اارة و بارت م ي ارتتاظ القيمة الحاليي وياعد ارتتااظ إجماالي قيماة رأس الماا  الب

بيلمااا لااتج ال تاااي هااذه القيمااة لماابعي الآ اار ماا  الاساابا  متعااددة مل اااا ال تاااي القيمااة الحالياااة ومحدودياااة 
 م ارات م.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوصـــــــــــــــــــيات-        
أ المتوساا  بقمياا  مقارلااة بالوساا  المعيااارر فااي زماا  الاار م ماا  تااوافر رأس المااا  البشاارر بمسااتو  فااو  -1

الجامعة مجا  الدراساة ي الا أل اا لتيجاة  يار مر اية وقاد  يعاود  احاد اسابا  ذلا  الا   اعا إدارة الجامعاة 
فاي إقامااة دوراا تدريبياة فازمااة تساا م فاي رفاا  كتااةة العاااممي  وت ااوير قابمياات م وزيااادة معاارف م لموصااو  الاا  

  موح .المستو  الذر يمبي ال
ا  رأس الما  التكرر موجود في الجامعة مجا  الدراسة حيث أشارا اللتاا ج تاوافره بمساتو  معتاد  )  -2

 فوأ المتوس  ز بقمي  مقارلة بالوس  المعيارر .
أت ااا  ا  الجامعاااة )مجاااا  الدراساااة ز قاااد اساااتتادا الااا  حاااد ماااا مااا  المعرفاااة ال اااملية الكاملاااة فاااي  -3

ب بداظ وم اراا العاممي  ي في القيام ب جراة ت ييراا في ك  م  التركيا  التلىيماي رأسمال ا البشرر والمتم مة 
دارة الموارد البشرية . وهذا ما زكسته ز قاا الارتبا  الايجابية بي  هذه المت ياراا  ي والتقالة والعممياا  ي وات

. 
حيوياااا  واساسااايا  فاااي   ااارورة الاهتماااام بااارأس الماااا  البشااارر بازتبااااره موجاااودا   يااار ممماااوس وزلصااارا    -4

 الملشاا زم  م تما الش ت ا ي وأهمية الاست مار فياه لتحقيأ الارباح المستقبمية . 
  رورة التوجياه الي أ  الاداة المالي له اهمية بارزة في تحقأ الارباح . -5
تحديااد قيمااة ز ي والااذر يو اا  أمكاليااة  1م اااذ بلتااا ج هااذه الدراساااة وذلاا  ب زتماااد الاسااتلتاج رقاام  )  -6

مالياة لاارأس المااا  البشاارر ي وأمكاليااة ام ااذ بالتتاصااي  الآ اار  المسااتبعدة ماا  لماوذج التقياايم ماا  اجاا  تحديااد 
 قيمة رأس الما  البشرر ماليا  بصورة أك ر دقاة . 



  

 اارورة العمااا  زماا  ت ااوير ال بااراا اللىريااة ل لمااام بااالآراة اللىريااة التااي ت  ااي الجوالااا  المتعمقااة   -7
مية تقييم رأس الما  البشرر ي وتوجياه الإهتمام مجراة المزيد م  البحوث والدراساا المالية الت بيقية حو  بعم

 تقييم رأس الما  البشرر كموجود  ير ممموس . 
 اارورة تبلااي اللىااام المااالي الااذر قدمتااه الدراسااة لتقياايم امفااراد او تحديااد القيمااة العادلااة ل اام ماا  قباا    -8

 متة.الشركاا الم ت
لقترح توساي  الدراسااااة الحالياة با تبارهاا زما  زيلاة فاي الملىمااا التجارياة أو الصلاااازية ومحاولاة تقيايم رأس 
الما  البشرر ي باست دام مؤشراا مالية  ت رقا الي ا الدراساة ولم تعتمادها وال اروج بجممااة ما  الاساتلتاجاا 

 والتوصياا التي ت دم كاا  الج تي 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 (  1ملحق )  
 استمارة الاستبيان

  امفا   امساتذة
 ….ركاته بالس م زميكم ورحمة الله و 

ز وهاي جازة ما  الاداة الماالي في ودورة ت دا الاستبالة التي بي  ايديكم ال  دراسة حو ) راس الما  التكرر 
هااذه الدراسااة زماا   ي ويتوقااا لجاااحالماليااة مصاارفية زمااوم فااي  سشاا ادة البكااالوريو مت مباااا الحصااو  زماا  

د احاا تكم زمماا و   في الاجابة بدقة ومو وزية ز  جمي  فقراا هاذه الاساتبالة ي ولازواس امكم التا تعاولكم
بااا  المعموماااا ستساات دم لا ااراي البحااث العممااي فقاا  وساايتم التعاماا  ماا  اجااابتكم بساارية وسااتعري اللتااا ج 

 ا . ازي لذكر الاسم ل تالل ا ية بشك  ازداد ومجامي  ومؤشراا احصا ية ولا دا
 …شاكري  تعاولكم معلا                                                        

 .. وفيأوم  الله الت                                                            

 

 الباحثة                                                                               المشرف العلمي             
 

 

 والاداء المالي  راس المال الفكرل 
 
 

 المقياس                                                       
5 4 3 2 1 

بدرجة مل ت ة  مل ت ة معتدلة زالية بدرجة زالية جدا
 جدا

 
 اولا / راس الما  البشرر

 -ابداظ العاممي :  -أ
 

 -ر مؤه  بقدراا ابدازية في مجا  :الكمية كاد تمتم 
 
 )         ز                    الكمية تعزيز الع قاا م  ال براة في مجا  ت صد     -1

 بقصد احداث الت وراا مستقب  .    
 ز       )                توليد الافكار لاحداث او تبلي الت يير المست دا لموصو       -2



  

 الابداظ .ل  حالة ا    

 )         ز                       امت   المرولة في التعام  م  المواقا والالش ة      -3

 لم تمتة في العم  ا    
 )         ز      مبتكرة .اد ا  مترداا جديدة وت وير المترداا القديمة بصورة      -4

 ز    )                        تقديم بحوث مبتكرة تست دم في ت بيقاا زممية لاجحة.    - 5

                                                
 -:م ارة العاممي  - 

  
 -:لد  الكمية كادر يمتم  م اراا

 )        ز                          كرية                                             ف     - 6 
 ز    )                                 رفة بالحاس  الالي         است دام التقالة ومع     -7 

 )         ز                          تعميم الا ري                                          - 8

 )         ز                          ح  المشاك                                             -9 
 
 -تدري  العاممي  : -ج

 -: تقيم الكمية برامج تدريبية في مجا  
                                                                   

 ز   )                                                       لت صد الم لي والتقلي ا   -10
 )         ز                                                           ا أ التدريس  ر    -11

 )         ز                                                          التدري  الق ازي    -12

 )         ز                                                                ال قافة العامة   -13
  
 

 المقياس
5 4 3 2 1 

بدرجة مل ت ة  مل ت ة معتدلة زالية بدرجة زالية جدا
 جدا

 
 راس الما  ال يكمي   اليا /

 ال يك  التلىيمي  –أ 



  

 -يمتاز ال يك  التلىيمي في الكمية بال صا د التالية :
    )       ز                           رولة في استيعا  ت وراا المعرفة والمعموماا م    -14
  )       ز                         ولة الاتصا  والتلسيأ م  الاقسام والشع  الا ر س    -15

 )       ز             والقراراا دو  الرجوظ عميماايسم  بحرية تامة في اصدار الت    -16

 ال  الر يس المباشر             
 )       ز        عرفة والمعمومااشبكة م  ال  يا المتصمة ببع  ا للق  وتحوي  الم   - 17

 ال  برامج تلتيذية ذاا كتاةة            
  قافة تلىيمية  -  

 -:با  تتسم الكمية 
 )         ز         ازتماد مبدأ المشاركة في صل  القرار                      -18
 )         ز                                                    ولاة العاممي  لمدرا  م    -19

 ز    )                                       ةفتباد  المعر و  وح المشاركة الجمازيةر    -20

 ز         )                          قيام العاممي  بما ير بو  به م  زاداا وتقاليد    -21

 )         ز                    رفة تباد  المع وجود ل ة مشتركة بي  العاممي  تقور   -22
 لىام المعموماا في الاداة المالي  -ج
 -متاز لىام المعموماا المعمو  به في الكمية با:ي

 )        ز                                                                      لحدا ة  ا    -23
 )        ز                                                                     السرزة    -24

 )        ز                                                                          الدقة   - 25

 )        ز                                                         است دام التكلولوجيا   -26

 )         ز                                                                     لمرولةا   -27

 
 

 
 
 
 
 
 



  

 المصادر

 أًلا. العزبية 

  تكييــ  أدوات التحميــل المــالي لقيــاس مســتو  ن ــاح منشــ ة  0222صــ ح لبــد الــرحمن ال الــب    .4

 ا لمال   أ روحة دكتوراه )مير منشورة( مقدمة ال  كمية الإدارة والاقتصاد    امحة الموصل .

ء المـالي   دراسـة تحميميـة فـي   امر الانـدماج فـي ا دا 0220فراس سميمان حسن لبد اب الشمبي    .0

لينــة مــن المصــار  ا ردنيــة   رســالة ما ســتير )ميــر منشــورة( مقدمــة الــ  كميــة الإدارة والاقتصــاد   

  امحة الموصل .

  مت مبـــات ت ـــوير فالميـــة نطـــام تقيـــيم ا داء  0229ما ـــدة محســـن لبـــد الـــرحمن محمـــد الحكـــيم    .9

ــاث ا ــة لصــنالات ا م ــي الشــركة الو ني ــي الصــنالي ف ــة  –لمنزل ــر  –دراســة حال رســالة ما ســتير )مي

 .دارة والاقتصاد    امحة الموصل منشورة( مقدمة ال  كمية الإ

  تقييم أداء شركات الق اع الحام فـي ا ردن مـن و يـة نطـر الشـركات  0220حسين لمي اشارمة    .1

(   لمـان 0(  الحـدد )09نفسيا وا  يزة المس ولة لنيا   م مة دراسات   الحموم الإداريـة   الم مـد )

   ا ردن .

  كيـ  يمكـن لمبنـوو أن تحيـد تصـميم لمميـة تقيـيم أدائيـا ع نطـرة محاصـرة    0224ن ال الفيومي    .5

 (   لمان   ا ردن.0(   الحدد )08م مة دراسات   الحموم الإدارية   الم مد )

  التحميـل المـالي م شـر  0221ىيفاء لبد الكريم حمزة   صبا محمد ابراىيم   محمـد قاسـم شـيرزاد    .6

لم  مد  ن اح الشركة أو تحمرىا   م مة كمية التراث ال امحة   السنة المالمة   الحدد الرابع   بغـداد   

 الحرا  .

  ادارة البنوو   م بحة مركز  امحة القاىرة لمتحميم المفتوح   القاىرة  4991الدسوقي حامد أبو زيد    .7

   مصر .



  

  ادارة الماـا ر ا ســوا  الماليــة   ال بحـة ا ولــ    دارة المســيرة لمنشــر  4999االـد وىيــب الــراول    .8

 والتوزيع   لمان .

  الإدارة المالية   ال بحة الرابحة   م بحة الامود   بغداد   الحرا   4990اميل محمد حسن الشماع    .9

. 

بيـوتر   الإسـكندرية   ادارة البنوو ونطم المحمومات المصـرفية   الحـرمين لمكم 0222 ار   و    .42

   مصر .

  ادارة الائتمان   ال بحة ا ول   دار وائل  4999لبد المح ي ر ا رشيد   محفوط احمد  ودة    .44

 لم بالة والنشر .

  تقييم المشاريع ودراسـات ال ـدو  الاقتصـادية   دار الحكمـة  4995لبد الوىاب م ر الداىرل    .40

 .لم بالة والنشر    امحة بغداد   الحرا  

  ادارة البنــوو مــدال  0222فــ ح حســن لــدال الحســيني   م يــد لبــد الــرحمن لبــداب الــدورل    .49

 كمي واستراتي ي محاصر   دار وائل لمنشر   لمان   ا ردن .

  ادارة المصـار  التقميديـة والمصـار  الإسـ مية   مـدال مقـارن   مكتبـة  4998محمد سويمم    .41

 وم بحة الإشحاع الفنية   مصر .

  مقدمة في الإدارة المالية والتحميل المالي   المستقبل لمنشر والتوزيع  0222م  محمد لقل   مف .45

   ال بحة المانية   لمان   ا ردن .

  الرقابـة المصـرفية فـي طـل التحـولات الاقتصـادية الحالميـة ومحـايير  0220ما دة أحمـد شـمبي    .46

 ديسمبر . 01-00لت بي    ا ردن   ل نة بازل   م تمر   لمميات البنوو بين النطرية وا

رســالة رأس المــال الفكــرل وأمــره فــي التغييــر التنطيمي      0226الن ــار  شــيناز فا ــل أحمــد    .47

وىـي  ـزء مـن مت مبـات نيـل در ـة  مقدمة ال  م مس كمية الإدارة والاقتصاد في ال امحة المستنصـرية

 . ما ستير لموم في ادارة ا لمال



  

(  امر استممار راس المال الفكرل في ا داء ألمنطمي/ دراسة  2000لبيد  نغم حسين  ) .48

ادارة الالمال   رسالة ما ستيرلموم فياست  لية في لينة من شركات الق اع الصنالي الماتم    

  كمية الإدارة والاقتصاد   امحة بغداد . مير منشورة –

الحادل  ة لمنطمات ألمال القرنراس المال الفكرل :المروة الحقيقي(  2001الحنزل  سحد   ) - .49

  بغداد.25)(  الحدد )8 م مة الحموم الاقتصادية  الم مد ) والحشرين

مرىا في الفالمية التنطيمية لم  وف  2005سممان. قيس حمد   ) .02 (   ادارة المحرفة الشاممة وا 

ة في ادارة فمسف أ روحة دكتوراهمدال راس المال الفكرل / دراسة ميدانية في وزارة الكيرباء    

  كمية الإدارة والاقتصاد   امحة بغداد . مير منشورة –الالمال 
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