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 مقدمة
التجارية قمب الىظاـ الهالي ، إذ تظدّ فاظمية الجٍاز الهصرفي  الهصارؼ تظدّ 

ا ، كها أىٍا تظدّ هحور تفظيؿ  وكفاءتً هؤشراً أساسياً ظمى تقدـ البمداف وتطورٌ
هختمؼ قطاظاتً الاقتصادية . إذ تسٍـ الهصارؼ بشكؿٍ ظاـ والتجارية هىٍا بشكؿٍ 

أو قد تكوف أحد الأسباب الهباشرة أو غير  خاص في الاستقرار الاقتصادي ،
 الهباشرة في حدوث الأزهات الهالية في البمداف . 

لٍذا كاف لا بد لٍذي الهصارؼ أف تظيد الىظر في تقييـ أدائٍا وهدى فاظمية 
الأىهاط الهستخدهة في تقديـ الخدهات الهصرفية وهدى هلبءهتٍا هط التحديات 

ى تطوير ظهمٍا ورفط هستوى كفاءة أدائٍا الجديدة ، حيث تظهؿ الهصارؼ ظم
 باستخداـ الأساليب والأطر والاستراتيجيات التي تهكىٍا هف اتخاذ القرارات السميهة. 

التجارية فيها يتظمؽ بالتىهية  الاقتصادية في  الهصارؼ وتزداد أٌهية دور 
  بية لهحتهمة ودخوؿ الهصارؼ الأجىالظراؽ خصوصاً في ظؿ التحولات الاقتصادية ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصؿ الأوؿ) هىٍجية الدراسة (الاطار الىظري
 هشكمة البحث-اولا

َهو ثن تقدين هجهَظة هو ،  التجاريةأداء الهصارؼ هو الضرَري دراسة 
، إليٍاؿ التَصيات َالهقترحات ظمى ضءَ الدراسة التطبيقية َالىتائج التي تن التَص

 التجاريةصارؼ كفاءة أداء الهَالتي بدَرٌا تسٍن في رفط 
 أٌهية البحث   -ثاىيا 

أداء الهصارؼ َاقط َآلية ؿ ظمى تحميؿ الظهؿ أٌهيتً هو خلبالبحث يستهد ٌذا 
َإداراتٍا لظهمياتٍا َأىشطتٍا الهستهدة التجربة، َفى الظراؽ حيث الخبرة التجارية 

َالأىشطة ؿ تَضيح أٌن الأظهاؿ َيتن ذلك هو خلب، هو فقً الهظاهلبت الهالية
 .بٍاػؿ ية الإسلبهية الهتظاهالهصرف

 ٌدؼ البحث-ثالثا
 :يسظى البحث إلى تحقيق الأٌداف الآتية

أداء الهصارؼ تحديد ، وهفٍوـ  الهصارؼ التجاريةتحديد   يسظى البحث إلى .ٔ
، الاستخداهاتؿ ٌيك،الهَاردؿ ٌيكحيث  وهف ثـ تقييـ ادائٍا هف لتجارية ا

ثهاراتً طبيظة تىَط  است، هخاطرة الهصرف، َدرجة تَطيف الهَارد
 الظلبقة بيو درجة تىَطاستثهارات الهصرف َدرجة الهخاطرة.

أداء الهصارؼ ى ػالهؤثرة ظمؿ تقدين هجهَظة هو التَصيات الهتظمقة بالظَاه .ٕ
 .التجارية

 
 

 فرضية البحث-رابظا
ظهمية تقييـ الأداء تظدّ هف الضروريات اللبزهة لمتأكيد ظمى قدرة وهسيرة الهىظهة في 

وتقييـ ىشاط  في أستخداـ الأهواؿ تقييـ كفاءة الهصارؼ التجاريةو  فٍاتحقيؽ أٌدا
 وبموغ اٌدافٍا. وكفاءتً في تجهيط الهوارد وأستخداهاتٍاالتجاري الهصرؼ 

 خطة البحث 



 الفصؿ الأوؿ) هىٍجية الدراسة (الاطار الىظري
 الفصؿ الثاىي ) الاطار الظهمي(

 ي الهبحث الأوؿ : هفٍوـ تقييـ الاداء الهال
 أولًا. هفٍوـ الأداء الهالي 

 ثاىياً. أٌهية التحميؿ الهالي 
 ثالثاً. أساليب التحميؿ الهالي 
 رابظاً. هظايير الأداء الهالي 

 خاهساً. أبظاد الأداء الهالي . 
 الهبحث الثاىي : الهصارؼ التجارية 

ا -ٔ  ىشأة الهصارؼ التجارية وتطورٌ
 التجارية الهصارؼ هفٍوـ  -ٕ
 الهصارؼ التجارية  اٌداؼ - ٖ

 الجاىب الظهمي لمدراسة :الهبحث الثالث
 الفصؿ الثالث : تحميؿ الىتائج 
 الفصؿ الثاىي ) الاطار الظهمي(

 الهبحث الأوؿ : هفٍوـ تقييـ الاداء الهالي 
 أولًا. هفٍوـ الأداء والأداء الهالي

الظهؿ  يظدّ الأداء هف الهصطمحات الجذابة التي تحهؿ بيف طياتٍا ىكٍة     
و يقترح فصؿ الظهؿ الجيد ظف السيئ ، وتتظدد  وديىاهيكيتً والجٍد الٍادؼ ، وٌ

يرى )الحسيىي والدوري( أف الأداء  ووجٍات الىظر الخاصة بتحديد هفٍوـ الأداء ، 
ٌو واحد هف الهؤشرات الهٍهة ظمى هدى ىجاح الهىظهة وفاظميتٍا في استغلبؿ 

 (ٕٕٔ: ٕٓٓٓ، دوري)الحسيىي والالهوارد الهتاحة لٍا. 
ٌذا فقد برزت ظهمية تقييـ الأداء والتي تظدّ هف الضروريات اللبزهة لمتأكيد ظمى قدرة 
وهسيرة الهىظهة في تحقيؽ أٌدافٍا ، فتقييـ الأداء ظبارة ظف هجهوظة هف الإجراءات 
والهؤشرات التي تستخدـ في الوقوؼ ظمى أوجً القوة أو الضظؼ في الهىظهة وقياس 

 (ٕٕٔ:  ٕٓٓٓالدوري ، الحسيىي ، ) ؽ أٌداؼ الهىظهةهدى تحقي



إذ تظدّ ظهمية تقييـ الأداء أحد الهقوهات الرئيسة لمظهمية الرقابية ، حيث تتـ هقارىة    
الأداء الفظمي لكؿ ىشاط هف أىشطة الهىظهة ، وكذلؾ الأداء الكمي بهؤشرات هحددة 

وى الهىظهة ككؿ أو ظمى هسبقاً وذلؾ لمحكـ ظمى هستوى الكفاءة سواء ظمى هست
هستوى الأىشطة الداخمية لٍا ، إذ تظدّ ظهمية تقييـ الأداء ظهمية أساسية لتطوير 

 (.ٙ-ٖ :  ٜٜٓٔالداٌري ، )  الأداء الفردي وأداء الهىظهات
أها الأداء الهالي فٍو وصؼ لوضط الهىظهة الآف وتحديد الاتجاٌات التي    

سة الهبيظات والإيرادات والهوجودات استخدهتٍا لموصوؿ إليٍا هف خلبؿ درا
 (ٕٚٙ : ٕٕٓٓخشارهة ، )  والهطموبات وصافي الثروة

 
ىاؾ هف    قياس الىتائج الهتحققة أو الهىتظرة في ضوء  ٌو الأداء الهالي  يرى اف وٌ

 (  ٖٛ : ٕٓٓٓجهظة ، ) هظايير هحددة هسبقاً 
مقة بإىجاز في حيف أف ٌىاؾ هف يرى الأداء الهالي بأىً الأىشطة الهتظ 

 (ٙٔ:  ٕٕٓٓالظزاوي ، ) الأٌداؼ الهالية بكفاءة
بأف الأداء الهالي يهثؿ وصفاً لهواقؼ الهىظهة في الوقت  (Clad Stone)ويرى    

الحالي وتحديد الاتجاٌات التي استخدهت لموصوؿ إليً هف خلبؿ دراسة ظىاصر 
أي تحميؿ للؤداء  في حيف يرى )الراوي( بأفقائهة الهركز الهالي وىتيجة الىشاط 

 (ٖٖٙ: ٜٜٜٔالراوي ، ) يجب أف يتضهف الظوائد والهخاطر هظاً 
ي أف تقييـ الأداء الهالي يظتهد     رية وٌ واتفؽ الكتاب والباحثوف ظمى ىقطة جوٌ

ظمى التحميؿ الهالي وهؤشراتً الهالية والتي هف خلبلٍا يتـ تحديد وضط الهىظهة، 
ي يظتهد ظمى التحميؿ الهالي الذي يركز ظمى وظمى ٌذا الأساس فإف الأداء الهال

أىً يستخدـ هجهوظة هف الأساليب لتحديد هوقؼ  اذىشاط الهىظهة الإجهالي ،  تحميؿ
 الهىظهة هف ىاحية القوة أو الضظؼ كوىً يظتهد ظمى هصادر واستخداهات الأهواؿ 

 ( ٙٔ)الظزاوي : 
  

 ثاىياً. أٌهية التحميؿ الهالي
الهركز  وضح لي يظتهد بشكؿ أساس ظمى التحميؿ الهالي الذي يإف تقييـ الأداء الها



الهالي الحالي لمهىظهة وتقييـ ىتائج أظهالٍا فٍو ظهمية تحميمية هالية لتقييـ أداء 
الهىظهة في الهاضي وكيفية تطوري لاحقاً فالتحميؿ الهالي ٌو ظهمية تشخيص لأداء 

مية التشخيص لتحسيف الأداء الهىظهة حيث تستخدـ هؤشرات التحميؿ الهالي في ظه
ورفط هستواي هف خلبؿ هقارىة أداء الهىظهة بأداء الهىظهات الههاثمة أو بالأداء 

ا تحميؿ وقياس فالقطاظي ،  رٌ التحميؿ الهالي ٌو الظهمية التي يتضهف جوٌ
الهظموهات الهالية لمهىظهة بٍدؼ الكشؼ ظف هواطف القوة أو الضظؼ في الهىظهة 

ف الٍدؼ الحقيقي لظهمية التحميؿ الهالي و لقرارات الهالية الصحيحة وبالتالي اتخاذ ا ا 
أدائٍا وفي ظؿ  وتقييـٌو التظرؼ ظمى الهركز الهالي لمهىظهة وقياس هدى كفاءتٍا 

ٌذا الإطار فإف الهىظهة تٍتـ بالتحميؿ الهالي لأٌداؼ التخطيط والرقابة فتضط 
تقيد بٍا وتظهؿ في ىٍاية كؿ فترة هظايير هظيىة تطمب هف القائهيف ظمى التىفيذ ال

هحددة ظمى هقارىتٍا بالأرقاـ الفظمية لاكتشاؼ الاىحرافات ظف الهخطط وتصحيح 
ا وتستطيط إدارة الهىظهة هف خلبؿ التحميؿ الهالي هظرفة ، وهظالجة الهشاكؿ هسارٌ

درجة توظيؼ الأهواؿ لديٍا وهدى تحقيقٍا للؤرباح وهتطمبات السيولة كذلؾ تقوـ 
ارة بهقارىة الىسب الهالية لديٍا هط الىسب الهالية لمهىظهات الههاثمة بٍدؼ تقييـ الإد

 (ٖٖٛالراوي ، ) أدائٍا بالىسبة إلى أداء الهىظهات الهىافسة
 ثالثاً. أساليب التحميؿ الهالي 

 طالها يظدّ التحميؿ الهالي الأساس الذي يقدـ ظميً تقييـ الأداء الهالي فإف الأدب 
 ظف وجود الظديد هف الأساليب لظهمية التحميؿ الهالي ، ولظؿ أٌهٍا : الهالي يكشؼ

 . التحميؿ الظهودي لمقوائـ الهاليةٔ
ستخدـ في تقييـ تي تظرؼ التحميؿ الظهودي بأىً أسموب هف أساليب التحميؿ الهالي ال

الأداء والذي يتضهف دراسة الظلبقات الكهية بيف بىود القوائـ الهالية في تاريخ 
.فالتحميؿ الظهودي ٌو تحميؿ كؿ قائهة هالية ظمى حدة تحميلًب ظهودياً وذلؾ هحدد

بتحديد ىسبة كؿ ظىصر هف ظىاصر القائهة الهالية إلى إجهالي القوائـ ىفسٍا أو إلى 
إجهالي هجهوظة داخؿ القائهة الهالية أو تحديد ىسبة كؿ هجهوظة داخؿ القائهة إلى 

اب الظزاوي ، هحهد ظبد ا) هجهوع القائهة ىفسٍا    (  ٛٔلوٌ
 



 إف ٌذي الهقارىات تساظد ظمى هظرفة الأٌهية الىسبية لهكوىات كؿ هجهوظة واكتشاؼ
الظلبقات التي تربط بيف الظىاصر بظضٍا ببظض ، إف ٌذا التحميؿ يتـ الخمؿ و 

وترجط أٌهية ٌذا الىوع هف التحميؿ إلى إظٍار الأٌهية  بالسكوف وظدـ الحركة
هف بىود الهيزاىية وها يطرأ ظمى ٌذي الأٌهية هف تطور هف سىة الىسبية لكؿ بىد 

لأخرى ويهكف تحقيؽ ذلؾ ظف طريؽ هقارىة الأٌهية الىسبية لكؿ بىد هط الأٌهية 
الىسبية لسىوات سابقة لىفس الهىظهة والأٌهية الىسبية لمهىظهات الههاثمة في التاريخ 

 (ٜٖٖالراوي ، ) ىفسً وتحت الظروؼ ىفسٍا
 حميؿ الأفقي لمقوائـ الهالية . التٕ  

يٍتـ التحميؿ الأفقي بهقارىة الأرقاـ والبياىات الواردة في القوائـ الهالية هط بظضٍا 
ولظدد هف الفقرات الهالية الهتتالية إذ تتـ هقارىة ظىاصر القوائـ الهالية لظدة فترات 

الهظموهات  زهىية لغرض تحديد التغيرات التي تحدث بيف فترة أو أكثر لغرض إظطاء
هف  ٍدؼوتطوير أداء الهىظهة . إف ال التي لٍا قيهتٍا الكبيرة في ظهمية التقييـ

التحميؿ الأفقي ٌو تحديد الفروؽ والتغيرات التي تطرأ ظمى تمؾ الأرقاـ والبياىات هف 
فترة هالية لأخرى للبستفادة هف الهؤشرات التي تستخدـ هف جراء تمؾ الهقارىة في 

رار ويتصؼ التحميؿ الأفقي بالديىاهيكية لإدخاؿ ظىصر الزهف في ظهمية اتخاذ الق
 ( ٔٔ:  ٕٓٓٓ)الطالب ،  التحميؿ 

 
 
 
 
 

 رابظاً. هظايير الأداء الهالي
تقييـ الأداء ليس أكثر هف هفٍوـ ىسبي حركي وظىدها يتسـ بٍذي الخاصية فإىً  يظد

 لابد أف يرتبط بهقارىة هرجظية أو هظيار هرجظي .
ي :وظهوهاً ٌىا  ؾ أربظة هظايير رئيسة يهكف أف تظتهد في تقيـ الأداء الهالي وٌ

 . الهظايير التاريخيةٔ



ي بٍذا تكوف قد هكىت  ظمىالهظايير التاريخية  تظتهد فظاليات الهىظهة ذاتٍا وٌ
الهحمؿ الهالي الداخمي فيٍا هف حساب الىسب الهالية هف الكشوفات الهالية لمسىوات 

داء هف قبؿ الإدارة الظميا والهالية وتحديد هواطف الضظؼ في السابقة لغرض رقابة الأ
سىادٌا .  الهىظهة لكي يتـ هظالجتٍا وظف هواطف القوة لكي يتـ دظهٍا وا 

 . الهظايير القطاظية )الصىاظية( ٕ
يستفيد الهحمؿ الهالي بدرجة أكبر هف الهظايير القطاظية في رقابة الأداء ، إذ إف ٌذي 

اً جيداً لهقارىة أداء الهىظهة وهتابظتً دوريا خصوصا واف الهظايير تهثؿ أساس
الهىظهة الهظىية تتشابً في الظديد هف خصائصٍا هط الىشاط القطاظي الذي يقارف 
بً ظمى الرغـ هف وجود اختلبفات ظديدة بيف الهىظهات هوضوع الهقارىة في القطاع 

  (  ٖٕٛ: الحسيىي والدوري) الواحد
 . الهظايير الهطمقةٖ
الهظايير الهطمقة وجود خاصية هتأصمة تأخذ شكؿ قيهة ثابتة لىسب هظيىة  يٌ

 هشتركة بيف جهيط الهىظهات تقاس بٍا الىسبة ذات الظلبقة في هىظهة هظيىة .
 . الهظايير الهستٍدفةٗ
الهظايير الهستٍدفة ىسباً تستٍدؼ إدارة الهىظهة هف خلبلٍا تىفيذ الخطة  شكؿت

سب الهحققة بالفظؿ بتمؾ الىسب الهستٍدفة تظٍر الاىحرافات وبالتالي فإف هقارىة الى
الراوي ) بيف الأداء الفظمي والهخطط لمهىظهة واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللبزهة 

:ٖ٘ٙ) 
 خاهساً. أبظاد تقييـ الأداء الهالي

في إطار الأٌهية الكبيرة لتقييـ الأداء الهالي الذي يٍدؼ إلى التأكد هف تحقيؽ 
 : كالاتيرئيسة للؤداء ال بظادوتحديد الاوالكشؼ ظف الاىحراؼ الأٌداؼ 

 . هدى الفظالية   ٔ
والتي تىصرؼ إلى الهقارىة بيف الىتائج الهحققة والأٌداؼ الهوضوظة سمفا وهدى 

 قدرة الهىظهة ظمى تحقيؽ أٌدافٍا الهخططة هسبقا.
 . هدى الكفاءة ٕ



هف حيث هدى كفاءة استخداـ  والذي يكوف بتحميؿ الجاىب التطبيقي في الهىظهة
 الهوارد الهتاحة لٍا بهقارىة الهظدلات الهحققة بالهظايير الهوضوظة سمفاً .

. هدى التطور ويٍدؼ إلى تقييـ هدى قدرة الهىظهة ظمى استخداـ التكىولوجيا ٖ
التقىية والإدارية الجديدة داخؿ الهىظهة وهدى هظاصرتٍا والاىظهة الحديثة والأساليب 

 (  ٖٔٔ: ٜٜٛٔهحهد سويمـ ، ) ت والهستحدثات الجديدةلمتطورا
 
 
 
 

 التجارية الهصارؼ هفٍوـ الهبحث الثاىي : 
 الهطمب الاوؿ : الهصارؼ التجارية

ا  اولا : ىشأة الهصارؼ التجارية وتطورٌ
ظرؼ الظهؿ الهصرفي في الظراؽ هىذ الظصور القديهة  حيث تظاهمت الحضارة 

أىواع ظديدة هف أظهاؿ الصيرفة )هىح الائتهاف ، سىة ؽ.ـ ب ٕٓٓٓالبابمية هىذ 
فرض فوائد ، قبوؿ ودائط( وىشأت الهؤسسات الهصرفية هط بدء القرف السادس قبؿ 
الهيلبد وبخاصة في بابؿ وأقاهت ىشأتٍا ظمى الىقود والائتهاف والودائط والفوائد وفي 

ف فروع ـ ىشأت هصارؼ تجارية في بغداد والبصرة والهوصؿ كفرع هٜٓٛٔسىة 
البىؾ الظثهاىي الإىكميزي وظمى شكؿ شركات هساٌهة واستهرت حتى الحرب الظالهية 
الأولى وبمغ ظدد الهصارؼ الأٌمية ثلبثة هصارؼ وهصرفيف هحمييف وفي سىة 

تأسس هصرؼ الرافديف كهصرؼ وطىي تجاري آخر وكاف يهثؿ هصرفا  ٜٔٗٔ
تـ تأهيـ الهصارؼ  ٜٗٙٔلمحكوهة وكاف ىواة لبىؾ هركزي وطىي ، وفي تهوز 

وتـ إىشاء هؤسسة ظاهة لمهصارؼ  ٜٗٙٔ( لسىة ٓٓٔالأجىبية بهوجب قاىوف )
تشرؼ ظمى الىشاط الهصرفي وتوجً لخدهة السياسة الظاهة لمدولة في الهجالات 

تـ وضط صياغة ظمى شكؿ هجهوظة واحدة لمهصارؼ  ٜٗٚٔالهختمفة وفي سىة 
دولة ولا يسهح بهزاولة الظهؿ الهصرفي باسـ )هصرؼ الرافديف( تكوف همكيتٍا لم

. اىظكست  ٜٙٚٔلسىة  ٗٙالخاص والأجىبي بهوجب قاىوف البىؾ الهركزي رقـ 



توجٍات الحكوهة بضرورة تكييؼ الاقتصاد الظراقي لرفط الكفاءة وخمؽ الهىافسة 
بتأسيس هصرؼ حكوهي جديد باسـ )هصرؼ  ٜٛٛٔ( لسىة ٕ٘فصدر قاىوف )

، كها حصؿ تظديؿ في قاىوف البىؾ الهركزي  ٜٜٛٔالً ظاـ الرشيد( الذي باشر أظه
( الذي ألغى احتكار الصيرفة وسهح بتأسيس هصارؼ خاصة وصدر ٗٙالهرقـ )
الذي وسط هف قاظدة الهصارؼ بٍدؼ هساٌهة الهصارؼ  ٜٜٔٔ( لسىة ٕٔقاىوف )

الهصرؼ  بالاضافة الىالخاصة هط الهصارؼ الحكوهية في الجذب والاستثهار 
هي الظراقي يضاؼ إلى ذلؾ وجود هصارؼ خاصة هتخصصة ، فضلًب ظف الإسلب

الهصرؼ الاشتراكي فأصبحت الهصارؼ الهتخصصة الحكوهية ، فضلًب ظف 
أظهالٍا تتولى ههارسة ىشاط الصيرفة ظمى وفؽ أحكاـ التشريظات الهطبقة في 

ور تغييرات تشريظية هٍهة هتهثمة بصد ٜٜٚٔالهصارؼ الحكوهية ، إذ شٍدت سىة 
( والذي أجاز السهاح لمهصارؼ الحكوهية الهتخصصة والهتهثمة ٕٕالقاىوف )

بالهصرؼ الزراظي والصىاظي والظقاري بههارسة الصيرفة التجارية ، فضلًب ظف 
أظهالٍا الهتخصصة كذلؾ السهاح لمهصارؼ الاستثهارية بههارسة الأىشطة 

ٍذا فإف للاستثهارية ، و شطة االهصرفية التجارية والسهاح لمهصارؼ بههارسة الأى
البىؾ الهركزي الظراقي يقؼ ظمى قهة تشكيمة الجٍاز الهصرفي الظراقي وتخضط إلى 
شرافً وسيطرتً جهيط الهصارؼ التابظة لمقطاع الاشتراكي أو الهختمط أو  رقابتً وا 

 (ٗٔٔ : ٕ٘ٓٓ ،الىظيهي ) الخاص
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

)رقـ ها هدرج في الجدوؿ ( هصرفاً أٌمياً وحسبٙٔويظهؿ في الظراؽ حاليا )
 الآتي : (ٔ

 
 المصارف الأهمية العاممة في الاقتصاد العراقي

 
 سنة التأسيس المصارف ت
 ٕٜٜٔ الهصرؼ التجاري الظراقي ٔ
 ٕٜٜٔ هصرؼ بغداد ٕ
 ٖٜٜٔ الهصرؼ الإسلبهي الظراقي ٖ
 ٖٜٜٔ هصرؼ الشرؽ الأوسط  ٗ
 ٜٜ٘ٔ الهصرؼ الأٌمي الظراقي ٘
 ٖٜٜٔ ار الظراقيهصرؼ الاستثه ٙ
 ٜٜٗٔ الهصرؼ الهتحد للبستثهار ٚ
 ٖٜٜٔ هصرؼ البصرة الأٌمي ٛ
 ٜٜٜٔ هصرؼ دار السلبـ ٜ

 ٜٜٜٔ هصرؼ الاقتصاد للبستثهار والتهويؿ ٓٔ
 ٜٜٜٔ هصرؼ بابؿ ٔٔ
 ٜٜٛٔ هصرؼ الائتهاف الظراقي ٕٔ
 ٜٜٜٔ هصرؼ سوهر ٖٔ
 ٜٜٜٔ هصرؼ الوركاء ٗٔ
 ٕٓٓٓ هصرؼ الخميج الظربي ٘ٔ
 ٕٔٓٓ هصرؼ البركة ٙٔ
 
 

 التجارية الهصارؼ هفٍوـ  -ثاىيا
 التجارية: الهصارؼ تظريؼ  -ٔ



تظد الهصارؼ احدى اٌـ و اقدـ الهؤسسات الهالية الوسيطة ، وظيفتٍا الاساسية     
قبوؿ الودائط الجارية و التوفير و لأجؿ هف الافراد و الهشروظات والادارات الظاهة ، 

اهٍا لحسابٍا الخاص في هىح الائتهاف والخصـ و بقية الظهميات و اظادة استخد
 (ٚٔ:  ٜ٘ٛٔ ،يهة ش)الهالية لموحدات الاقتصادية غير الهصرفية

 التجارية الهصارؼ خصائص  –ثالثا
أف الهصارؼ التجارية تقبؿ جهيط اىواع الودائط ، وبالتالي فٍي تتيح لمهدخريف -

الودائط الجارية ، والتوفير ، ولأجؿ ،  هىٍافرص هتىوظة لاستثهار هدخراتٍـ ، 
 وشٍادات الايداع التي تهثؿ فرص استثهارية قصيرة الأجؿ 

أف الهصارؼ التجارية تقوـ بتقديـ خدهاتٍا الهصرفية لجهيط الزبائف ، أي اىٍا لا  -
تقتصر ظمى خدهة قطاع هظيف دوف القطاظات الاخرى ولا ظمى فئة هظيىة هف 

 الافراد دوف الاخرى . 
تهىح الهصارؼ التجارية اىواع هختمفة هف القروض سواء قصيرة أو هتوسطة أو  -

و ها يتيح فرص هتىوظة لمهقترضيف.    طويمة الاجؿ ، وٌ
تتهتط الهصارؼ التجارية بحرية في تهويؿ ظدد هتىوع هف الهشروظات الصىاظية  -

اوالزراظية والتجارية والخدهية   . وغيرٌ
أف تقدـ خدهات هصرفية هتىوظة  ، فبجاىب الخدهات  يهكف  لمهصارؼ التجارية -

الهصرفية التقميدية ) قبوؿ الإيداظات و هىح القروض ( يهكىٍا تقديـ ظدد هف 
الخدهات غير التقميدية هثؿ الخدهات الآلية، ودرأسات الجدوى والاستشارات الهالية ، 

ا  (ٖٗ: الشهاع ) والخدهات الشخصية لمزبائف ، وغيرٌ
 
رؼ التجارية كبقية الهؤسسات الهالية الوسيطة تقوـ بتجهيط هدخرات أف الهصا -

الزبائف في صورة ودائط ، ايا كاف ىوع الوديظة ، فاف الهودع ) صاحب الوديظة ( 
يظتبر دائىا و الهصرؼ هديىا ، و هط ذلؾ فاف الهصارؼ التجارية ، ٌي الوحيدة بيف 

، أف يحتفظوف بودائظٍـ بصورة الهؤسسات الهالية الوسيطة التي تسهح لدائىيٍا 
ودائط جارية ) تحت الطمب ( التي تكوف هحلب لمسحب بواسطة الصكوؾ ، كها 
يهكف تحويؿ همكيتٍا إلى طرؼ ثالث بواسطة استخداـ الصكوؾ ، و يترتب ظمى 



ذلؾ أف الالتزاهات الهالية الهترتبة ظمى الهصارؼ التجارية هف جراء قبولٍا الودائط 
ىقدا لأهكاىية السحب ظميٍا بالصكوؾ ، و بالتالي ٌي جزء هف ظرض الجارية تظتبر 

  ( ٙٚ : ٜٜٜٔطً،) الىقد ، بيىها الهؤسسات الهالية الاخرى لا تتصؼ بٍذي الصفة
تتهيز الهصارؼ التجارية بخاصية توليد ودائط جارية ) تحت الطمب ( جديدة ،  -

لية الهختمفة ، والودائط هف خلبؿ ظهميات الاقراض و الاستثهار في الاوراؽ الها
الجارية الجديدة ) الهشتقة ( بشكؿ ىقودا لـ تكف هوجودة اصلب ، وتستهد صفة الىقود 

يىجـ ظف ذلؾ أف جزءا هٍها هف ودائط قد هف كوىٍا قابمة لمسحب بصكوؾ ، و 
الهصارؼ التجارية يتداوؿ كىقود ، وحيث أف الودائط الجارية ٌي جزء هف ظرض 

تشكؿ الشطر الاظظـ هىً في الدوؿ الهتقدهة صىاظيا ، فاف اية  الىقد ، بؿ و اىٍا
زيادة في الودائط الجارية تحدث اضافة إلى الكهية الإجهالية الهظروضة هف الىقود ، 
هط بقاء الاشياء الاخرى ظمى حالٍا ، و هظىى ذلؾ أف لمهصارؼ التجارية دورا هٍها 

سات الهالية الوسيطة الاخرى ، في التأثير الهباشر ظمى ظرض الىقد ، أها الهؤس
فإىٍا و أف كاىت تقبؿ الودائط و تهىح القروض شاىٍا في  ذلؾ شاف الهصارؼ 

لا يترتب ظميٍا تأثيرات واضحة ظمى قد التجارية ، ألا أف القروض التي تهىحٍا 
ا ٌذي  ظرض الىقد ، لأف الاهواؿ التي تتظاهؿ بٍا في هجاؿ الائتهاف لا تىشؤٌ

 ية ، و اىها تأتي هف اقتراضٍا لٍا. الهؤسسات الهال
هف هصادر وهٍها تشكؿ الودائط الجارية لدى الهصارؼ التجارية هصدرا رئيسا  -

اهوالٍا ، وتتصؼ ٌذي الودائط بقابمية السحب الفوري ظميٍا دوف اشظار هسبؽ ، بيىها 
في الهؤسسات الهالية الاخرى ، الجزء الاكبر هف هصادر اهوالٍا لا ياخذ شكؿ 

دائط همزهة الدفط حيف الطمب ، و يترتب ظمى ذلؾ أف تصبح الهصارؼ التجارية و 
اكثر ظرضة إلى الهخاطر في ظهمياتٍا هف الهؤسسات الاخرى ، هها يفرض ظميٍا 

ا ظمى التوفيؽ بيف  هتطمبات السيولة لهجوداتٍا التحفظ في ادائٍا و الحرص هف غيرٌ
) أي قدرتٍا ظمى الايفاء فورا بهختمؼ التزاهاتٍا ( والربحية ) أي تظظيـ إيراداتٍا 

 (ٖٗ:ٜٚٛٔ الٍواري،  ) الصافية(
 اٌداؼ الهصارؼ التجارية  -ثالثا 



تسظى الهصارؼ التجارية إلى تحقيؽ ثلبثة اٌداؼ رئيسية ٌي : الربحية والسيولة و 
 الاهاف .

 بحية   الر  -
تسظى ادارة الهصارؼ دائها إلى تحقيؽ اكبر ربح ههكف لأصحاب الهصرؼ ، اذ أف 
الهظيار الاساسي لهدى كفاءة الادارة ، ٌو حجـ الارباح التي تحققٍا ، فاذا حققت 

ا ، كها  الادارة ارباحا اكثر ، فاف ذلؾ يظىي اىٍا اكفأ هف اف الوظيفة الرئيسية غيرٌ
 لتحقيؽ اٌدافٍا ظمى الهدى البظيد.ٌي تحقيؽ الارباح  التجاريلأدارة الهصرؼ 

وحتى يتهكف الهصرؼ تحقيؽ الارباح يىبغي أف تكوف ايراداتً اكبر هف تكاليفً ، 
وتشتهؿ إيرادات الهصرؼ الفوائد الدائىة ظمى التسٍيلبت الائتهاىية ، والظهولات 

خريف ، واجور الدائىة التي تتقاضاٌا الهصارؼ ىظير خدهاتٍا التي تقدهٍا للآ
الخدهات التي تقدهٍا الهصارؼ و غير الهتظمقة بطبيظة الظهؿ الهصرفي كقياهٍا 
بتقديـ استشارات اقتصادية وهالية واظداد درأسات الجدوى الاقتصادية ، وظوائد الظهمة 
الاجىبية أي الارباح الهتحققة هف الفرؽ بيف اسظار الشراء والبيط ، وايرادات اخرى 

ثهار في الاوراؽ الهالية ، والظوائد الهتحققة هف خصـ الكهبيالات ، وأي كظوائد الاست
أرباح رأسهالية ىاتجة ظف بيط الهصرؼ لأصؿ هف اصولً بسظر اظمى هف قيهتً 

 (ٙٚ: ٜٜٛٔوآخروف ، سمطاف ) الدفترية 
 السيولة   -

السيولة أي أصؿ هف الاصوؿ ، تظىي هدى سٍولة تحويمً إلى ىقد باقصى  
ىة وباقؿ خسارة ، وبىاء ظميً فاف البضاظة اكثر سيولة هف الظقارات ، سرظة ههك

كذا أها السيولة ، في الهصارؼ فتظىي  والذهـ الهديىة اكثر سيولة هف البضاظة ، وٌ
قدرة الهصرؼ ظمى الوفاء بالتزاهاتً الهتهثمة في القدرة ظمى هجابٍة طمبات سحب 

ذا يظىي الهودظيف ، وهقابمة طمبات الائتهاف واية طم بات او حمجات هالية اخرى، وٌ
أف ظمى الهصارؼ التجارية أف تحتفظ بىسبة سيولة تهكىٍا هف الوفاء بالتزاهاتٍا في 
أي لحظة ، فالهصارؼ التجارية لا تستطيط كبقية هىشات الاظهاؿ الاخرى تأجيؿ 
سداد ها ظميٍا هف هستحقات ولو لبظض الوقت ، فاف هجرد اشاظة ظف ظدـ توفير 



لة كافية لدى الهصرؼ ، كفيمة باف تزظزع ثقة الهودظيف و يدفظٍـ فجأة لسحب سيو 
 .( ٛٚ:  ٜٜٜٔ،)د. طارؽ طً ودائظٍـ هها قد يظرض الهصرؼ للئفلبس

 الاهاف  -
لهصارؼ التجارية أف تستوظب خسائر تزيد ظف رأس وهف الصظب ظمى ا 

اهواؿ الهودظيف ،  الهاؿ الههتمؾ فأي خسائر هف ٌذا الىوع هظىاي التٍاـ جزء هف
وبالتالي افلبس الهصرؼ التجاري ، لذلؾ تسظى الهصارؼ التجارية بشدة إلى توفير 
أكبر قدر هف الاهاف لمهودظيف هف خلبؿ تجىب الهشروظات ذات الدرجة الظالية هف 
الهخاطرة ، والى تظدد الهىاطؽ الجغرافية التي يخدهٍا الهصرؼ ، لأف ذلؾ يؤدي 

) الهودظيف والهقترضيف ( ، وأىشطتٍـ ، وايضاً تبايف في هدى إلى تبايف الزبائف 
حساسية تمؾ الأىشطة لمظروؼ الاقتصادية الظاهة ، وباختصار تسٍـ الفروع في 
و ها يقمؿ هف احتهالات حدوث  تىويط ودائط الهصرؼ والقروض، التي يقدهٍا وٌ

ي، الموز ) هسحوبات ضخهة هفاجئة ، تظرض الهصرؼ لهخاطر الظسر الهالي
 (.ٙٗ-٘ٗ: ٜٜٚٔ،زويمؼ ، الطواىة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  للدراست العملي الجانب:  الثالث لمبحثا

 سنتناول مصزف بغداد التجاري عينت لدراست موضوع البحث: 

 نبذة عن مصزف بغداد التجاري  -اولا

قد برز هصرؼ بغداد ، ول  هصرؼ بغداد،  هف أكبر الهصارؼ التجارية الخاصة في الظراؽيظد 
تشهؿ ، و  كواحد هف أكبر الهصارؼ في الهىطقة التي تقدـ الخدهات الهالية بجودة وثقة تاهة

خدهات الظقارات التجارية وقروض البىاء، خدهات الإئتهاف، والإظتهادات والتهويؿ  خدهاتً
هف الأفراد التي تضـ هجهوظة هتكاهمة هف حسابات  خدهات الظهلبء التجاري. بالإضافة إلى 

و  القروض السكىية والقروض الشخصية وقروض السياراتالتوفير و  ظضو في هجهوظة  ، وٌ
تطوّر ،و  )القابضة( ولديً حضور في الشرؽ الأوسط وشهاؿ أفريقيا شركة هشاريط الكويت

و يواصؿ في  هصرؼ بغداد هف هصرؼ هحمّي إلى هصرؼ ظالهي خلبؿ السىوات الهاضية. وٌ
ف الإضطرابات في الأسواؽ الهالية الظالهية، وظدـ ىهوّي وبأدائً الحسف وذلؾ ظمى الرغـ ه

الإستقرار الهحمي الهؤثّر ظمى الإقتصاد الظراقي.  وقد تـ تحقيؽ جزء كبير هف ىجاح الهصرؼ 
دوراً فظّالًا بإظادة  ، ويمظب الاستراتيجي بالهستقبؿٍهف خلبؿ التظزيزات التقىية وهف جراء اٌتهاه

الهتوفّرة لتطوير القطاظات الىفطية وغير الىفطية وفي بىاء  بىاء الظراؽ بالإستفادة هف الفرص
 (https://ar.bankofbaghdad.com/ 3 )البىية التحتية وتهويؿ البىاء.

 
 
 
 
 
 
 

 (ٕٙٔٓ-ٕٕٔٓجداوؿ توضح هيزاىية الهصرؼ لمسىوات ) –ثاىيا 
 (1)جدول رقم 

 (ٕٕٔٓالتخطيطية  لهصرؼ بغداد التجاري لظاـ ) يبيف الهوازىة

https://ar.bankofbaghdad.com/%203
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 (3)جدول رقم 
 (ٖٕٔٓيبيف الهوازىة التخطيطية  لهصرؼ بغداد التجاري لظاـ )

 



 
 2102المصدر : التقرير السنوي لعام 

 
 
 

  
 

 

 

 

 (2)جدول رقم 
 (ٕٗٔٓري لظاـ )يبيف الهوازىة التخطيطية  لهصرؼ بغداد التجا
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 (4)جدول رقم  
 (ٕ٘ٔٓيبيف الهوازىة التخطيطية  لهصرؼ بغداد التجاري لظاـ )
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 (5)جدول رقم  
 (ٕٙٔٓيبيف الهوازىة التخطيطية  لهصرؼ بغداد التجاري لظاـ )

 



 
 2102التقرير السنوي لعام المصدر : 

 

 
 (6جدول رقم )

 لمصرف بغداد التجاري التحميل الرأسي )العمودي( لمتوسط المطموبات وحقوق الممكية
 )المبالغ بآلاف الدنانير(

 انسُت                             

 
 انًطهٕباث

2012 2013 2014 2015 2016 

متوسط 
 المبمغ

 النسبة
متوسط 
 المبمغ

 النسبة
متوسط 
 المبمغ

 النسبة
متوسط 
 المبمغ

 النسبة
متوسط 
 المبمغ

 النسبة

 67.67% 245065 67.64% 237148 68% 207695 69.99% 191441 69% 165681 ودائط الظهلبء. 

ودائػػػػػط البىػػػػػوؾ والهؤسسػػػػػات 
 الهصرفية الأخرى.

28569 %11.9 31924 %11.67 45257 %14.82 53515 %15.26 60611 %16.73 

 4.84% 17524 5.84% 20475 5.18% 15808 5.07% 13891 4.53% 10887 قدية.تأهيىات ى



 1.77% 6425 2.92% 10222 2.28% 6966 2.03% 5540 2.36% 5658 هخصصات هختمفة.

 0.33% 1200 0.15% 534 0.28% 867 0.28% 767 0.17% 400 أرباح هقترح توزيظٍا.

 5.52% 20000 5.7% 20000 6.55% 20000 7.31% 20000 8.33% 20000 رأس الهاؿ.

 0.99% 3601 0.95% 3344 1.03% 3135 1.47% 4028 1.58% 3786 احتياطي قاىوىي.

 0.91% 3260 0.81% 2828 0.79% 2426 1.21% 3297 1.26% 3015 احتياطي اختياري.

 1.1% 3989 0.61% 2139 1.05% 3197 1.13% 3097 1.29% 3097 أخرى. تاحتياطيا

 0.14% 508 0.12% 386 0.02% 63 (0.16%) (448) (0.42%) (1020) هدورة. أرباح )خسائر(

هجهػػػوع الهطموبػػػات وحقػػػوؽ 
 الهساٌهيف.

240073 %100 273537 %100 305414 %100 350591 %100 362183 %100 

 الجدوؿ هف ظهؿ الباحث بىاءً ظمى الهظموهات الواردة في التقارير السىوية لمبىؾ ظيىة الدراسة .
 

 

 ( يتبين ما يأتي :6خلال الجدول رقم ) ومن

 

 

 حقوق الممكية:  -اولا

حققػػت حقػػوؽ الهسػػاٌهيف اسػػتقراراً فػػي قيهتٍػػا خػػلبؿ السػػىوات قيػػد الدراسػػة، ويػػأتي ذلػػؾ لالتػػزاـ 

هصرؼ بغداد التجاري بالحد الأدىى لػرأس الهػاؿ الهػدفوع ، لتػوفير الضػهاف لمهػودظيف بظػدـ تػأثر 

ؾ لمخسائر. ولٍذا أيضاً ىص القػاىوف بػأف يػتـ اسػتقطاع ىسػبة هئويػة ودائظٍـ في حالة تحقيؽ البى

 هف الأرباح الصافية سىوياً )قبؿ توزيظٍا( لتكوف احتياطي قاىوىي إجباري لرأس الهاؿ.

، يهكػػف هلبحظػػة أف الخسػػائر التػػي حققٍػػا هصػػرؼ  ( ٙ)وهػػف خػػلبؿ الاطػػلبع ظمػػى جػػدوؿ

ر ظمى هسيرة البىؾ، ولـ تصؿ إلػى الودائػط، ( لـ تؤثٕٗٔٓو ٖٕٔٓبغداد التجاري في السىوات )

لقدرة حقػوؽ الهسػاٌهيف ظمػى اهتصػاص تمػؾ الخسػائر، ولأف جػزءً هىٍػا خسػائر هػدورة هػف سػىوات 

 سابقة.

أها الاحتياطات الاختيارية والاحتياطات الأخرى فقد بقيت شبً هستقرة ودوف تغير كبير 

 فيٍا طيمة السىوات هحؿ الدراسة.



( أف الإيرادات الكمية لمهصرؼ كاىت في زيادة ٙيوضح الجدوؿ )رادات:تحليل الإي -انياث

%( 20%، 21%،13%، 14هتذبذبة خلبؿ سىوات الدراسة، حيث بمغ هظدؿ التغير بالزيادة بهقدار )

، وظمى التوالي لسىوات الدراسة. يظود السبب في ذلؾ إلى التذبذب في ٕٕٔٓقياسا بسىة الأساس 

ي الف وائد الهقبوضة هقابؿ القروض والسمؼ والحسابات الهديىة التي تهىحٍا البىوؾ الفوائد الدائىة وٌ

 لظهلبئٍا، والتي أصبحت بهستويات هىخفضة خلبؿ السىة الأخيرة لمبحث. 

( أف البىؾ ظيىة الدراسة حقؽ إيراداً هىخفضاً هف الظهولات الدائىة ٙكها يلبحظ هف الجدوؿ ) 

الظهميات الهصرفية )كفتح الاظتهادات الهستىدية، إصدار التي تتقاضاٌا ىتيجة لقياهٍا ببظض 

ا هف الظهميات التي تحقؽ لمبىؾ ظهولات دائىة(، وشكؿ  خطابات الضهاف، خصـ أوراؽ القبض وغيرٌ

 %( هف إجهالي الإيرادات الكمية.10 -% 7ٌذا الإيراد ىسبة تتراوح ها بيف )

في استثهارات الهحفظة الهالية في  تجدر الإشارة إلى أف هصرؼ بغداد التجاري حقؽ خسائر

ذا يشير إلى أف الإدارة تواجً صظوبة ف254بهقدار )ٖٕٔٓظاـ  التىبؤ بالتغيرات  ي( ألؼ ديىار. وٌ

 البيئية الهؤثرة في القيهة السوقية لاستثهاراتٍا بهحفظة الأوراؽ الهالية.

وشكمت ىسبة تراوحت أها إيرادات التظاهؿ بالظهلبت الأجىبية والذٌب فقد ىهت بشكؿ بسيط 

%( هف إجهالي الإيرادات الكمية. ويىطبؽ ذلؾ أيضاً ظمى الإيرادات الأخرى 5.7 -% 3.5بيف )

الىاتجة هف بظض الأىشطة الأخرى والتي ساٌهت بشكؿ بسيط في الإيرادات الكمية وبىسبة تراوحت 

 %(.2.6 -% 1.2ها بيف )

 حقوق المساهمين إلى إجمالي الموجودات:-ثالثا

%( فػػي ىسػػبة حقػػوؽ الهسػػاٌهيف 11 -% 8.8هصػػرؼ بغػػداد التجػػاري ىسػػبة تتػػراوح ) حقػػؽ

ػػػػػػػي أظمػػػػػػػى هػػػػػػػف هظػػػػػػػدؿ الصػػػػػػػىاظة الػػػػػػػذي تػػػػػػػراوح بػػػػػػػيف   إلػػػػػػػى هتوسػػػػػػػط إجهػػػػػػػالي الهوجػػػػػػػودات، وٌ

%( خلبؿ سىوات الدراسة. ويأتي ٌذا تأكيداً لها ذكر سابقاً برغبة إدارة البىوؾ في 8.2 -% 6.5)



دظيف، لأف الارتفػػاع بٍػػذي الىسػػبة يػػؤدي إلػػى زيػػادة الاطهئىػػاف تظزيػػز جاىػػب الحهايػػة لأهػػواؿ الهػػو 

 لمهودظيف في قدرة البىؾ ظمى تغطية الخسائر في حالة حدوثٍا دوف تسربٍا إلى أهواؿ الهودظيف.

 الأرباح الموزعة إلى العائد المتحقق: -رابعا
 ( أف هصػػػػػػػػػػػػرؼ بغػػػػػػػػػػػػداد التجػػػػػػػػػػػػاري حقػػػػػػػػػػػػؽ ىسػػػػػػػػػػػػبة تتػػػػػػػػػػػػراوح بػػػػػػػػػػػػيف ٙيوضػػػػػػػػػػػػح جػػػػػػػػػػػػدوؿ )

ي أظمى هف هظدؿ الصىاظة خلبؿ %( ف67 -% 25) ي الأرباح الهوزظة إلى الظائد الهتحقؽ، وٌ

%( فػي السػىوات 37 -% 19(، كها حققت ىسبة تتراوح بيف )ٕٗٔٓ، ٖٕٔٓ، ٕٕٔٓالسىوات )

ي هساوية تقريباً لهظيار الصىاظة في تمؾ السىوات.ٕٙٔٓ، ٕ٘ٔٓ)  ( وٌ

 يس الظائػػػػػػػد الهػػػػػػػالي الهتحقػػػػػػػؽ تظتبػػػػػػػر ٌػػػػػػػذي الىسػػػػػػػبة هقياسػػػػػػػاً شػػػػػػػاهلًب لمربحيػػػػػػػة، لأىٍػػػػػػػا تقػػػػػػػ

 ظمػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػتثهارات هسػػػػػػػػػاٌهيف البىػػػػػػػػػؾ، أي أىٍػػػػػػػػػا تهثػػػػػػػػػؿ هقياسػػػػػػػػػاً لىجػػػػػػػػػاح الإدارة فػػػػػػػػػي تظظػػػػػػػػػيـ 

ظائػػػد الهسػػػتثهريف فػػػي البىػػػؾ. فظٍػػػرت ىسػػػبة الظائػػػد إلػػػى حقػػػوؽ الهسػػػاٌهيف فػػػي هصػػػرؼ بغػػػداد 

 ( بىسػػػػػػػػػػػػػػػػػبة تتػػػػػػػػػػػػػػػػػراوح بػػػػػػػػػػػػػػػػػيف ٕٙٔٓ،ٕ٘ٔٓ،ٕٗٔٓالتجػػػػػػػػػػػػػػػػػاري فػػػػػػػػػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػػػػػػػػػىوات الثلبثػػػػػػػػػػػػػػػػػة )

ػػػي 6.2 -4.9%) %(، ههػػػا 9.7 -% 5.6أقػػػؿ هػػػف هتوسػػػط الصػػػىاظة الػػػذي تػػػراوح بػػػيف )%( وٌ

يشػػير إلػػى ظػػدـ كفػػاءة الإدارة فػػي توظيػػؼ الأهػػواؿ الهتاحػػة فػػي الهجػػالات الهربحػػة، بظػػد أف كاىػػت 

(، كهػػا ٌػػو واضػػح بالجػػدوؿ ٖٕٔٓ، ٌٕٕٔٓػػذي الىسػػبة أظمػػى هػػف هظػػدؿ الصػػىاظة فػػي السػػىوات )

(ٙ.) 

سػػاً ٌاهػػاً لربحيػػة البىػػؾ، لأىٍػػا تػػدؿ ظمػػى قػػدرة الػػديىار تظػػد ىسػػبة الظائػػد ظمػػى الاسػػتثهار هقيا

الواحد الهستثهر بالهوجودات ظمػى خمػؽ ظائػد لمبىػؾ، كهػا أىٍػا تمخػص الظلبقػة بػيف ىسػب الربحيػة 

وىسب الىشاط ، فقد حقػؽ هصػرؼ بغػداد التجػاري هظػدؿ ظائػد ظمػى الاسػتثهار أظمػى هػف هتوسػط 

حػيف حققػت ظائػد أقػؿ هػف هظػدؿ الصػىاظة  (، في2014، 2013، 2012الصىاظة في السىوات )

 (. 6(، ويوضح ذلؾ جدوؿ )2016، 2015في السىتيف )

 



  النتائج تحليل:  الزابع المبحث

تساٌـ هؤشرات الاداء الهصرفي في اتخاذ القرارات الاستراتيجية بظيدة الهدى الهؤثرة في تىهية -ٔ
ارات والهظارؼ والكفاءات والقدرات والهدخؿ وتطوير أداء الظاهميف في البىؾ وهدى اهتلبكٍـ لمهٍ

الرئيسي لاستراتيجية التدريب والاستراتيجية الظاهة لمبىؾ والتي تحدد الرؤية الهستقبمية لمبىؾ 
 والأٌداؼ التي يجب تحقيقٍا

يساٌـ التدريب في تزويد الأفراد بهٍارات هظيىة تؤدي في الىٍاية إلى زيادة وتحسيف هظدلات -ٕ
، وأىً ىشاط يٍدؼ إلى التحسيف والتطوير بأساليب الظهؿ داخؿ البىؾ  في هختمؼ الأداء لديٍـ

الهستويات التىظيهية لمتطوير والتأٌيؿ، في ضوء ىقاط الضظؼ والقوة الهوجودة في أدائٍـ خلبؿ 
 الظهؿ

هف خلبؿ ىتائج الىسب الهالية الهتحققة ىجد ظدـ وضوح الاداء الهالي لظهؿ البىكيف ظيىة -ٖ
 وبالتالي ظدـ وضوح أٌدافٍا التي تسظى لتحقيقٍا. البحث 

ظدـ وجود الدظـ الكافي هف قبؿ الإدارة الظميا وظدـ اٌتهاهٍا بصياغة لاستراتيجية الظاهة لمبىؾ  
والاستراتيجيات الوظيفية الأخرى وجاءت بالتالي ىتائح هجاؿ الاستثهار غير كفوءة هها أدى إلى 

 ضظؼ الىتائج الهتحققة .
ظر لها ورد في ىتائج الىسب الهالية كاىت إستراتيجية  لمظاهميف  ضظيفة وغير هجدية بالى -ٗ

ذا يؤدي إلى  وأدت إلى اىخفاض الىتائج الهتحققة بؿ و إلى حدوث خسائر في بظض البىوؾ، وٌ
 إثبات صحة فرضية الد ا رسية إذ توجد ظلبقة قوية بيف إستراتيجية  لمظاهميف  والأداء البىكي .

 
 

     
 
 
 
 
 

 الخاتهة
 الاستىتاجات والتوصيات

 ىدرج في الخاتهة الاستىتاجات والتوصيات التي توصمىا اليٍا:



 الاستنتاجات :
، يهكػف اسػتخلبص لهصرؼ بغػداد التجػاريهف خلبؿ الظرض السابؽ لتحميؿ القوائـ الهالية 

 الاستىتاجات التالية:

ي. يتضػػح ذلػػؾ هػػف خػػلبؿ ضػػظؼ إدارة الأهػػواؿ واسػػتخداهٍا لػػدى هصػػرؼ بغػػداد التجػػار  -ٔ

وجػػود فػػائض كبيػػر فػػي كهيػػة الىقػػد الػػذي يحػػتفظ بػػً البىػػوؾ سػػواء فػػي صػػىدوؽ البىػػؾ أو 

ذا ها يىظكس سمباً ظمى أدائٍا ويقمؿ هف إهكاىية تحقيؽ الأرباح،  لدى البىوؾ الأخرى، وٌ

 خاصة وأف البىؾ يتحهؿ تكاليؼ الحصوؿ ظمى تمؾ الأهواؿ وأدارتٍا وحهايتٍا. 

داد التجاري ظهؿ ظمى تىهية هحافظً الاستثهارية خػلبؿ سػىوات الدراسػة، إف هصرؼ بغ -ٕ

ولكىً لا يزاؿ أقؿ بكثير هف حجـ الاستثهار في التسٍيلبت الائتهاىية التي شكمت الجزء 

 الأكبر في توظيؼ هوارد البىوؾ.

هثمػػت الودائػػط وهػػا فػػي حكهٍػػا الغالبيػػة الظظهػػى هػػف هصػػادر التهويػػؿ لهصػػرؼ بغػػداد  ،  -ٖ

ؿ ظمػػى الثقػػة الكبيػػرة التػػي يهتػػط بٍػػا ٌػػذا البىػػؾ  فػػي السػػوؽ الهحمػػي والخػػارجي، ههػػا يػػد

ي هسؤولية كبيػرة همقػاة ظمػى ظػاتؽ  بالرغـ هف الهىافسة الشديدة التي تواجٍٍا البىوؾ، وٌ

الإدارة لمحفاظ ظمى ٌذي الصورة الهشرقة لمبىؾ لدى الزبائف، خاصة وأف إجهالي الودائط 

 ؿ سىوات الدراسة. قد حقؽ ىسب ىهو ظالية خلب

(، لكىٍػا لػـ ٖٕٔٓ، ٕٕٔٓحقؽ البىوؾ ظيىػة الدراسػة خسػائر تشػغيمية خػلبؿ السػىوات ) -ٗ

تؤثر ظمى هسيرتٍا ولـ تصؿ إلى الودائط، لقدرة حقوؽ الهسػاٌهيف ظمػى اهتصػاص تمػؾ 

 الخسائر، ولأف بظض ٌذي الخسائر ٌي خسائر هدورة هف سىوات سابقة.

ى هصػػرؼ بغػػداد التجػػاري هىخفضػػة جػػداً بالهقارىػػة هػػط كاىػػت قيهػػة الػػديوف الهظدوهػػة لػػد -٘

حجـ الأهواؿ الهستهرة في التسٍيلبت الائتهاىية، هها يػدؿ ذلػؾ ظمػى قػوة الدراسػات التػي 



تقػوـ بٍػػا الجٍػػات الهسػػؤولة ظػػف هػىح الائتهػػاف وهتابظتٍػػا لمهركػػز الائتهػػاىي لمهقترضػػيف، 

 يؿ في البىؾ.وقد يشير ذلؾ أيضاً إلى الكفاءة الظالية لإدارة التحص

 انتٕصـٛاث: -2

 في ضوء ها تقدـ يهكف الخروج بالتوصيات التالية:

ظمى إدارة البىؾ الاستظاىة بالخبرات الظمهية والظهمية الكفوءة القادرة ظمى تقديـ الاستشارة  -ٔ

هها يفتح أهاهٍػا إدارة الهوجودات بشكؿ أفضؿ  حوؿ كيفية التخمص هف الىقد الفائض و

حراز هركز تىافسي أفضؿ في السوؽ الهحمي والخارجي.فرص أكبر لمىجاح وا  لتقدـ وا 

ضػػػػػرورة القيػػػػػاـ بالهوازىػػػػػة بػػػػػيف هواظيػػػػػد اسػػػػػتحقاؽ الأوراؽ الهاليػػػػػة الحكوهيػػػػػة، وهواظيػػػػػد  -ٕ

استحقاؽ القروض الههىوحة هف البىوؾ هػط هواظيػد اسػتحقاؽ الودائػط الثابتػة التػي بحػوزة 

هف الاحتفاظ بحجـ ظالي هف السيولة  البىوؾ، وهواظيد زيادة سحب الودائط الأخرى بدلاً 

الىقديػة إذا كػػاف ٌىالػػؾ خػػوؼ لػػدى إدارات البىػػوؾ هػػف التظػػرض إلػػى هشػػكمة شػػح السػػيولة 

فػػي حالػػة زيػػادة سػػحب الودائػػط التػػي بحوزتٍػػا، وقػػد يكػػوف ذلػػؾ حػػلًب يسػػاظد الإدارة ظمػػى 

 زيادة توظيؼ الأهواؿ الهتاحة لمبىوؾ لتحقيؽ الإيرادات وزيادة الأرباح.

صػػػػي إدارة البىػػػػوؾ التجاريػػػػة بالتوسػػػػط فػػػػي الخػػػػدهات التػػػػي تقػػػػدهٍا لزبائىٍػػػػا، وخاصػػػػة ىو  -ٖ

الخػػػػدهات الحديثػػػػة )كتقػػػػديـ الاستشػػػػارات لمزبػػػػائف، وقطػػػػط الفػػػػواتير الهختمفػػػػة، والخػػػػزائف 

ػػا(، فٍػػي تهثػػؿ هجػػالات لتوظيػػؼ  Credit Cardالحديديػػة، وبطاقػػات الائتهػػاف  وغيرٌ

ضػلًب ظػف الظهػولات والفوائػد الكبيػرة التػي يهكػف أف السيولة الهالية الفائضة لدى البىػوؾ ف

 تحققٍا البىوؾ وتساٌـ في تحسيف الربحية وهف ثـ دظـ القيهة السوقية لأسٍـ البىوؾ.



دارة التحصػيؿ لمظهػؿ ظمػى ظػدـ زيػادة  -ٗ ضرورة تظزيز ودظػـ إدارة التسػٍيلبت الهصػرفية وا 

ر ، لخفػػض الهصػػاريؼ الػػديوف الهظدوهػػة والظهػػؿ ظمػػى إبقائٍػػا برصػػيد هػػىخفض باسػػتهرا

 التي تتحهمٍا البىوؾ ودظـ الإيرادات هها يساٌـ ذلؾ في زيادة الربحية لمبىوؾ.

ىوصػػي بضػػرورة قيػػاـ هصػػرؼ بغػػداد التجػػاري بالتوسػػط بفػػتح فػػروع وفػػي هواقػػط جغرافيػػة  -٘

ػػا الهػػالي والتىافسػػي، ولفػػتح الهجػػاؿ أهاهٍػػا فػػي زيػػادة حجػػـ  هختمفػػة هػػف أجػػؿ دظػػـ هركزٌ

 للئقراض والاستثهار..الأهواؿ القابمة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الهصادر
 (ٕ٘ٓٔ-ٖٕٔٓالتقارير الهالية لمهصارؼ التجارية لمفترة ) -اولا

 الكتب  -ثاىيا



، تقييـ أداء شركات القطاع الظاـ في الأردف  ٕٕٓٓحسيف ظمي خشارهة ،  .ٔ
هف وجٍة ىظر الشركات ىفسٍا والأجٍزة الهسؤولة ظىٍا ، هجمة دراسات ، 

 ( ، ظهاف ، الأردف  .ٕ(، الظدد )ٜٕلإدارية ، الهجمد )الظموـ ا
يب الراوي ،  .ٕ ، إدارة الهخاطر الأسواؽ الهالية ، الطبظة الأولى  ٜٜٜٔخالد وٌ

 ، دارة الهسيرة لمىشر والتوزيط ، ظهاف.  
د. خميؿ هحهد حسف الشهاع ، ادراة الهصارؼ الطبظة الثاىية، هطبظة  .ٖ

راء، بغداد،   ، ٜ٘ٚٔالزٌ
التجارية  الهصارؼ هط التركيز ظمى  – الهصارؼ الٍواري، ادراة د. سيد  .ٗ

 .  ٜٚٛٔواليىوؾ الاسلبهية ، دار الجيؿ ، القاٌرة، 
، الهظٍد الظالي للبدارة والحاسب الالي، كىج  الهصارؼ د.طارؽ طً، ادارة  .٘

  ٜٜٜٔالاسكىدرية، -هربوط
الجاهظة،  ، هؤسسة شبابالهصارؼ د.هحهد سظيد سمطاف ، وآخروف ، ادارة  .ٙ

 ، ٜٜٛٔالاسكىدرية، 
د. هصطفى رشدي شيهة ، الاقتصاد الىقدي والهصرفي ، الدار الجاهظية ،  .ٚ

 .   ٜ٘ٛٔالقاٌرة، 
د.سميهاف احهد الموزي، د. هٍدي حسف زويمؼ ، أ. هدحت ابراٌيـ الطواىة ،  .ٛ

، الطبظة الاولى ، دار الفكر لمطباظة والىشر والتوزيط،  الهصارؼ ادارة 
 .ٜٜٚٔظهاف ، 

راء أحهد هحهد توفيؽ الىظيهي تقييـ الأداء الهالي لمهصارؼ الأٌمية في  .ٜ زٌ
"رسالة هاجستير هقدهة إلى هجمس كمية الإدارة ٕٔٓٓ-ٜٜٜٔالظراؽ لمفترة 

  ٕ٘ٓٓوالاقتصاد بجاهظة الهوصؿ في الظموـ الهالية والهصرفية ، 
،  ، الأداء الهالي لهىظهات الأظهاؿ ٕٓٓٓالسظيد فرحات جهظة ،  .ٓٔ

 التحديات الراٌىة ، دار الهريخ لمىشر ، الرياض ، الههمكة الظربية السظودية .



، تكييؼ أدوات التحميؿ الهالي  ٕٓٓٓصلبح ظبد الرحهف الطالب ،  .ٔٔ
لقياس هستوى ىجاح هىشأة الأظهاؿ ، أطروحة دكتوراي )غير هىشورة( هقدهة 

 إلى كمية الإدارة والاقتصاد ، جاهظة الهوصؿ 
اب .ٕٔ ، تقييـ الهشاريط ودراسات  ٜٜٓٔهطر الداٌري ،  ظبد الوٌ

 الجدوى الاقتصادية ، دار الحكهة لمطباظة والىشر ، جاهظة بغداد ، الظراؽ .
فلبح حسف ظداي الحسيىي ، هؤيد ظبد الرحهف ظبدالله الدوري ،  .ٖٔ

هدخؿ كهي واستراتيجي هظاصر ، دار وائؿ لمىشر  الهصارؼ ، إدارة  ٕٓٓٓ
 ، ظهاف ، الأردف.

، إدارة الهصارؼ التقميدية والهصارؼ  ٜٜٛٔحهد سويمـ ، ه .ٗٔ
 الإسلبهية ، هدخؿ هقارف ، هكتبة وهطبظة الإشظاع الفىية ، هصر 

اب الظزاوي ،  .٘ٔ ، ىظاـ تقويـ أداء  ٕٕٓٓهحهد ظبد الوٌ
الهصارؼ التجارية باستخداـ بطاقة الدرجات الهتوازىة ، الرشيد الهصرفي ، 

 ، الظراؽ .( ٘السىة الثالثة ، الظدد )
 
 


