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 الى يٍ عهًني انعطاء تذوٌ اَرظاس ,,,,    الى يٍ كههه الله تالهُثح و انىقاس 

اسجى يٍ الله اٌ يمذ في عًشك نتري ثماساً قذ  ,,,,  الى يٍ احمم اسمه تكم افرخاس 

 وانذٌ انعزَز,,,,,,,,,,,,,,,,, حاٌ قطافها تعذ طىل اَرظاس 

الى يعنً الحة و الى يعنً الحناٌ و  ,,,,  الى يلاكٍ في الحُاج 

الى يٍ كاٌ دعائها سش نجاحٍ  ,,,,, انرفاٍَ الى تسًح الحُاج و سش انىجىد 

 ايٍ الحثُثح

الى يٍ اثشوٍَ عهً اَفسهى  ,,,,, ذٌ و قىذٍ و يلارٌ تعذ الله الى سن

الى يٍ اظهشوا لي يا هى اجمم يٍ الحُاج ,,,,,,الى يٍ عهًىٍَ عهى الحُاج  

 اخىذٍ

 الى يٍ ذزوقد يعهى اجمم انهحظاخ ,,,,الى يٍ كاَىا يلارٌ و يهجأٌ 

اخىذٍ  الى يٍ جعههى الله ,,,, الى يٍ سأفرقذهى و اتمنً اٌ َفرقذوٍَ

 انعهىو المانُح والمصشفُحطلاب قسى ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,تالله و احثثرهى تالله 

 ب

 

 



دراسية في ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة اللابد لنا 

 من وقفة نعود إلى أعوام قضيناها في رحاب الحياة الجامعية

الذين قدموا لنا الكثير جامعة القادسية مع اساتذتنا الكرام 

باذلين بذلك جهودا كبيرة في بناء جيل الغد لتبعث الأمة من 

والامتنان  أسمى آيات الشكربقدم نتنمضي  وقبل أن جديد

إلى   والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة

 ... الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة

 

 



 الصفحة الموضوع

 أ الآية

 ب الاهداء

 ج الشكر و التقدير

 د المحتويات

 1 المستخلص

 2 المقدمة

  المبحث الاول

 4-3 منهجية البحث

 البحث الثاني
 الاطار النظري للبحث

 

 8-5 طبيعة نظام المعلومات الضريبة

 12-8 العوائد الضريبة

 المبحث الثالث
 الجانب العلمي

 

 13 الاستبيانوصف 

 11-14 عرض نتائج الاستبانة

 11 اختبار فرضية البحث

  البحث الرابع

 22 الاستنتاجات

 21-22 التوصيات

 23 - 22 المصادر

  



 

 على العوائدوأثرها الضريبية نظن المعلوهات 

 (/ فرع الديوانية )دراسة ميدانية في الهيئة العامة لمضرائب

 المستخمص

دراسة نظم المعمومات الضريبية ومدى تأثيرىا في زيادة العوائد الضريبية,  إلىييدف البحث 
والتعرف عمى مدى كفاءة وفاعمية نظم المعمومات المستعممة حالياً من لدن السمطة الضريبية في 

سنادتوفير المعمومات المفيدة عن دخول المكمفين الخاضعة لمضريبة وفي دعم   إجراءات وا 
تم توزيعيا عمى  ياناستمارة استب البحث بوساطةع بيانات ملقد تم جم. التحاسب الضريبي معي

, ومعاونين, ومسؤولي شعب, مدراءمن  فرع الديوانية الييئة العامة لمضرائب منتسبيمجموعة من 
 أىميا من النتائج من عدد إلى البحث وتوصلعينة الدراسة.  موظفينومخمنين, ومدققين, و 

 وان. الضريبية العوائد وبين الضريبية المعمومات نظم بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود
 تؤثر في العوائد الضريبية. الضريبية المعمومات نظم

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : المقدهة

انيا تشكل , الاول الضريبة قضية ميمة وحيوية في حياة الشعوب والدول لسببين رئيسين تعد
الموازنة العامة  نفقات خلاليا توفيـر الاموال اللازمة لتمويــلالاداة المالية الرئيسة التي يمكن من 

واحدة من أىـم وسـائل التدخل المباشر لمدولــة لمتأثــير في حركــة  تعتبرانيا  والثاني لمدولة.
نموذج الرفاىية لإ تجسيداً الاقتصــــاد والمجتمع لتحقيق اىداف اقتصادية واجتماعية وسياسية عامة 

 الذي تسعــى لتحقيقو كل دولة. 

 لدنالسمطةمن  اً بالغ اً أحد المجالات الحيوية التي تمقى اىتمام الضريبية يعد المعمومـات انتييئة
فاعمة كفؤة و لتحقيق ادارة  المفيدة )الملائمة والصادقة( الى المعمومات بسبب حاجتياالضريبيـة 

إذ ان زيادة العوائد الضريبية الضريبية.  العوائدحسين واقع يمكن من خلاليا العمل عمــى  ت
يتطمب وجود نظم معمومات ضريبية تيتم بجمع البيانات الخاصة بالمكمفين عمى مستوى البمد 
ومعالجتيا وتوصيميا بشكل معمومات لحصر دخول المكمفين الخاضعة لمضريبة ولتحسين 

 اجراءات التحاسب الضريبي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الأول 

 منيجية البحث 

 هشكلة البحث: -1

تتمثل مشكمة البحث في عدم وجود نظم معمومات ضريبية متكاممة وموحدة لدى الييئة العامة 
لمضرائب يمكن الاعتمــاد عمييا في العمــل الضريبي مما يؤثر سمباً عمى العوائد الضريبية نتيجة 

توفير المعمومات المفيدة سواء في عممية الحصر البسيطة في  استخدام بعض النظم والاساليب
 الضريبي لممكمفين أو اجراءات التحاسب الضريبي.

 -وعمى ىذا الاساس يمكن طرح مشكمة البحث من خلال السؤالين الاتيين:

 ىل ىناك نظم معمومات ضريبية متكاممة لدى السمطة الضريبية عن المكمفين؟  -1

المعمومات الضريبية الى تحسين واقع عممية الحصر الضريبي ىل يؤدي اعتمــاد نظــم  -2
 لممكمفين واجراءات التحاسب الضريبي معيم؟

ىل تؤثر نظم المعمومات الضريبية من خلال المعمومات التي توفرىا الى موظفي الييئة  -3
 .ومدققيين( الى زيادة العوائد الضريبية العامة لمضرائب )مخمنيين

 

 أهوية البحث: -2
 

 -يستمد البحث اىميتو من خلال ما يأتي:

كشف مواطن الخمل والضعف في نظم المعمومات الضريبية المستعممة في الييئة العامة  -1
 لمضرائب.

 دراسة وتقويم اجراءات حصر المكمفين والتحاسب الضريبي معيم. -2

ة من اجل تحديد مدى تأثير نظم المعمومات الضريبية في تحسين واقـــع العوائد الضريبي -3
 .تمويل النفقات العامة بشكل ينعكس ايجاباً عمى الرفاىية الاجتماعية لممواطنين

 



 

 أهداف البحث: -3

 -يسعى البحث الى تحقيق عدد من الاىداف الرئيسة من أىميا ما يأتي:

 التعرف عمى نظم المعمومات الضريبية المستعممة من لدن الييئة العامة لمضرائب. -1

 وأىم قواعدىا. واىدافيا عمى مفيوم الضريبية وخصائصياتسميط الضوء  -2

 العوائد الضريبية. بيان مدى تأثير نظم المعمومات الضريبية في زيادة -4

 البحث: ةفرضي-4

 -:الاتية  العدمية) اليندية ( فرضيةيعتمد البحث عمى 

 علاقة ارتباط ذات دلالة أحصائية بين نظم المعمومات الضريبية والعوائد الضريبية. لاتوجد -1

 طريقة البحث:-5

يتألف ىذا البحث من جزئين: نظري وتطبيقي. يناقش الجزء النظري بإيجاز طبيعة نظم 
المعمومات الضريبية, ودورىا الفاعل في مساعدة السمطة الضريبية عمى اداء واجباتيا, وتحقيق 
اىدافيا عن طريق تييئة المعمومات اللازمة عن أنشطة المكمفين كافة, وتحديد دخوليم الخاضعة 

لأغراض التحاسب الضريبي بما يحقق ذلك وفرة في حصيمة العوائد الضريبية. أما لمضريبة 
/ فرع  فقد تضمن دراسة آراء عينة من موظفي الييئة العامة لمضرائبالجانب التطبيقي لمبحث 

لمتعرف عمى دور نظم المعمومات الضريبية في زيادة العوائد الضريبية. ولغرض تحقيق  الديوانية
محورين تناول اختبار فرضيتيو الرئيستين تم تعميم استمارة استبيان تتكون من اىداف البحث و 

 المحور الاول نظم المعمومات الضريبية, اما المحور الثاني فقد تناول العوائد الضريبية.

 -:حدود البحث -6

 المكانيح تالهيأج العامح للضرائة / فرع الديىانيح .: تمثل الحدود  الحدود المكانيح - أ
اقتصرخ فترج الدراسح الفترج في الثحث على الفترج الزمنيح من الحدود الزمنيح :   - ب

 1/4/7112ولغايح  1/11/7112

 

                                      



          

 المبحث الثاني

 النظرية لمبحثالإطار 

 م المعلوهات الضريبيةاطبيعة نظ -أولا

ميماًوعاملًا فاعلًا في مساعدة السمطة الضريبية عمى تحقيق  مورداً الضريبية المعمومات  تشكل
أىدافيا والتي من أىميا, المكمفين المشمولين بالضريبة والمعمومات الضريبية الخاصة بيم من 
أجل احتساب الضريبة المتحققة عمييم لتمويل النفقات العامة لمدولة, إذ إن الدعم المعموماتي ميم 

 .يجداً لنجاح العمل الضريب

وتعد نظم المعمومات الضريبية الجزء الاساس والميم في انجاز العمل الضريبي بكفاءة وفاعمية, 
إذ انيا تساعد عمى حصر وتجميع البيانات من مصادر داخل الييئة العامة لمضرائب وخارجيا, 
 ثم يقوم بمعالجة ىذه البيانات وتحويميا الى معمومات مفيدة تستخدم لتحديد دخول المكمفين
الخاضعة لمضريبة واجراء عمميات التحاسب الضريبي.      ولدى تتبع أدبيات نظم المعمومات 

 الضريبية نجد العديد من التعاريف التي تعكس تجارب الباحثين وخبراتيم.

( نظام المعمومات الضريبية بأنو "نظام قائم بذاتو يتكون بدوره وككل 44: 2111لقد عرف )عبد,
ى من عدة نظم فرعية تعمل مع بعضيا البعض بصورة مترابطة ومتناسقة نظم المعمومات الاخر 

 ومتبادلة, بيدف توفير المعمومات المفيدة للإدارة, وبما يخدم تحقيق اىدافيا".

( نظام المعمومات الضريبية بأنو "عبارة عن احد مكونات 25: 1989كما عرف )موسكوف, 
ريبية الملائمة وتبويبيا ومعالجتيا وتحميميا التنظيم الضريبي الذي يختص بجمع البيانات الض

 وتوصيميا, لاتخاذ القرارات للأطراف الخارجية منيا والداخمية". 

 التي العمميات من مجموعة"( نظام المعمومات الضريبية بأنو 15: 2117كذلك عرف )الزىيري,
 إنجاز بعد ضريبية الىمعمومات وتحويميا الضريبية البيانات معالجة في الضريبية الإدارة بيا تقوم

 التحاسب إجراء لأغراض البيانات وخزن وتصنيف بجمع المتعمقة الإجراءات من مجموعة
 ". لممكمف الضريبي بالموقف بيان صياغة الى لمتوصل بموجبيا الضريبي



 

 

وبطبيعة الحال لا يوجد نظام معمومات ضريبي واحد يتوافق مع البمدان كميا ليذا وجب عمى كل 
بمد إنشاء نظام معمومات ضريبي يتوافق مع احتياجاتو لممعمومات الخاصة بو وبأفضل الطرق 

( إلى أنو من أجل انشاء نظام معمومات ضريبي ينبغي مراعاة 43: 2111الممكنة. ويشير )عبد,
 -العوامل الاتية:

مصادر طرائق جمع البيانات: الاساليب المستعممة لموصول الى البيانات الضريبية عن  -1
 دخول المكمفين.

 الدقة: ان تكون البيانات التي يتم الحصول عمييا دقيقة ومعدة بشكل صحيح. -2

العمر الزمني لمبيانات: تتسم البيانات بالحداثة ومن ثم القدرة عمى تجميعيا وفرزىا ومن ثم  -3
 توفير المعمومات المفيدة لاتخاذ القرار الضريبي.

 من المعمومات الضرورية بالنسبة لمحصر الضريبي.التكامل: توافر قدر كافٍ  -4

 الايجاز: أن تكون المعمومات موجزة وعمى وفق الانشطة المخطط ليا. -5

 توافر المعمومات: أن تكون المعمومة متوافرة ومن السيل الحصول عمييا. -6

 عناصر نظن المعلوهات الضريبية: -1

ون بدورىا من مجموعة من العناصر تعمل تعد نظم المعمومات الضريبة نظم قائمة بذاتيا, تتك
تشمل نظم المعمومات الضريبية كغيرىا من نظم إذ  مع بعضيا البعض بصورة مترابطة ومتفاعمة.

 المعمومات عمى العناصر الاساسية الاتية:

 المدخلات )البيانات(: -أ

الاشارات غير المبوبة إذ تتمثل المدخلات بالبيانات والتي يقصد بيا "تمك الحقائق أو الرسائل أو 
وغير المنظمة وغير المفسرة مثل الارقام أو الرموز أو الاحصاءات الخام التي لا علاقة بين 

 .بعضيا والبعض

 عمميات المعالجة: -ب 



 وتتجسد بالاجراءات التي تسيم في تحويل المدخلات )البيانات( الى مخرجات )معمومات(. ان
لكي  تحتاج الى ميارات فنية عالية جداً  قد المسائل التيالمعالجة تعتبر من عمميات تصميم 

بعد تسمم . فؤدي الى المخرجات الملائمةنفسيت تنسجم مع نوعية البيانات المدخمة وفي الوقت
يتم معالجتيا بموجب مجموعة من النظم الداخمية والخارجيةالمختمفة البيانات من المصادر 

بنظم المعمومات  ةمعينة داعمة لمنظام الاساس والمتمثمالفرعية والذي يعمل كل منيا عمى وظيفة 
  ةالضريبي

 

 المخرجات )المعمومات(: -ج 

 اتالقرار  تخاذإ الضريبية عمى لسمطةا تساعد المعمومات أن في البيانات عن المعمومات تختمف
المنتج النيائي لنظام "والمعمومات الضريبية ىي عبارة عن. المناسب الوقت في ةالمناسب

المعمومات الضريبية والمتمثمة بتحديد المكمفين ومقدار ايراداتيم ومصروفاتيم السنوية وما 
يتمتعون بو من سماحات واعفاءات ضريبية لتحديد دخوليم الخاضعة لمضريبة والتي تستخدم  

 لأغراض التحاسب الضريبي".

 التغذية العكسية: -د 

تعني مخرجات النظام التي تعاد اليو ثانية كمدخلات, وتستخدم لمبدء أو لتغيير العمميات داخل 
النظام  تحسين عملتعمل عمى  بدون تغذية عكسيةنتصور أي نظام يعمل  نلا يمكن أو النظام 
 (.21: 1991,القيسيو  وتصحيح مساراتو )الحسون وتطويره

 الضريبية:نظن المعلوهات الخاصة بالسلطة  -7

عمى الرغم من ان السمطة الضريبية ليا دور في النيوض بميمة التشريع الضريبي, ألا أنيا لا 
تستطيع النيوض بيذه الميمة وتحقيق المستوى المطموب من الفاعمية في تحقيق اىدافيا مالم 
 يكن ليا نظم معمومات ضريبية كفؤة وفاعمة تزودىا بالمعمومات التي تحتاجيا في عممية
التحاسب الضريبي كالمعمومات الخاصة بحصر المكمفين الجدد أو معمومات عن العقود المبرمة 
مع التجار المجيزين والمقاولين وعن المشتريات والمبيعات وعن التصاريح الكمركية الخاصة 
بالاستيراد والتصدير. إذ تستطيع السمطة الضريبية بوساطة ىذه المعمومات من حصر جميع 

المكمفين وتقديرىا بالإضافة الى التعرف عمى عناوين سكنيم وعناوين محلات  مصادر دخل
عمميم بيدف التقميل من عمميات التيرب الضريبي التي قد تحصل من قبل المكمفين لان ىذه 
المعمومات سوف تساعد السمطة الضريبية في اكتشاف المخالفات الضريبية ومحاسبة المكمفين 



خاضعة لمضريبة والتي قد يحاولون اخفاء بعض منيا اذا تيقن ليم عن جميع مصادر دخوليم ال
عدم وجود نظم معمومات ضريبية كفؤة وفاعمة لدى السمطة الضريبية, وبالتالي تكون عممية 
تحصيل الضرائب المتحققة عمى المكمفين فاعمة بسبب كفاءة نظم المعمومات الضريبية لدى 

دة الايرادات الضريبية. وتمتمك الييئة العامة لمضرائب السمطة الضريبية مما يؤدي ذلك الى زيا
مجموعة من نظم المعمومات الضريبية المتنوعة بسبب تعدد وتنوع اىداف كل منيا. إذ لا يوجد 
نظام معمومات واحد يحقق اىداف السمطة الضريبية بل ىناك نظم معمومات متعددة مترابطة 

ىداف التي تسعى السمطة الضريبية الى ومتفاعمة مع بعضيا البعض من أجل تحقيق الا
 تحقيقيا. 

وتبرز اىمية نظم المعمومات بشكل ميم لدى السمطة الضريبية في العراق بسبب اتساع الانشطة 
الاقتصادية المختمفة وتزايد عدد المكمفين. ولكن بالرغم من تمك الاىمية لنظم المعمومات في 

يمة في مجال التحاسب الضريبي لا زالت مجال العمل الضريبي, الا أن ىنالك مساحات م
  -بحاجة لان تتم تغطيتيا بنظم معمومات من خلال الحاسوب أىميا:

البيانات والمعمومات المالية التي صرح بيا المكمفون ضمن اقراراتيم الضريبية السنوية مثل  -1
 المشتريات والمبيعات والايرادات والمصروفات والارباح وغيرىا.

لمالية التي يتم تجميعيا من تحميل المشتريات والمبيعات ذات المبالغ الميمة البيانات ا -2
 لمختمف شرائح المكمفين.

البيانات المتعمقة بضريبة العقار لأن تطوير نظم المعمومات في مجال ضريبة العقار من  -3
ال لتغطية شأنو تقديم خدمات اسناد ميمة لمسمطة الضريبية وبالتالي رفد الخزينة العامة بالامو 

 بعض النفقات العامة.

 الضريبية العوائد -ثانياً : 

تعد العوائد الضريبية من أىم مصادر الايرادات العامة لمدولة في العصر الحديث. ولا ترجع 
أىمية ىذا المصدر لكبر حجمو المطمق والنسبي إذا ما قورن بغيره من مصادر الايرادات 

نما لمدى تأثير الضرائب عم ى النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية الاخرى, وا 
لممجتمعات. فالضرائب من أىم أدوات السياسات المالية العامة التي تستخدميا الدولة لمتأثير عمى 
النشاط الاقتصادي بيدف تحقيق أىداف اقتصادية واجتماعية وسياسية وليذا أخذ مفيوم الضريبة 

. كما انيا تعد من الوسائل الميمة في تنشيط وتحفيز مكانة ميمة في دراسة عمم المالية العامة



الاستثمارات الخاصة سواء كانت محمية أو اجنبية كونيا تمعب دوراً ىاماً في تحديد قرارات 
 الاستثمار.

 :وخصائصها  مفهوم الضريبة  -1

تعد الضريبة من أىم مصادر التمويل لمخزينة العامة, ويتم تحصيميا من الاشخاص مساىمة  
في تدبير المال العام اللازم للإنفاق لتسيير مرافقيا العامة, وتحقيق النفع العام, فضلًا عن منيم 

 كونيا عنصراً ميماً من عناصر إيرادات الدولة في حالة الاقتصاد الحر.

ق ـوفعـمى فريضة مالية إلزامية تفرضيا الدولة بأنّ الضريبة " (13:  2113خرون,آو  )نور يعرف
وتحصل من المكمفين دون مقابل مباشر لتتمكن الدولة من القيام  ,أو تشريع معـين ,قانون

 ".بالخدمات العـامة لتحقيق الأىداف التي تسعـى الدولة إلييا

مالي من دخول, وثروات أفراد المجتمع  أقتطاع " الضريبة بأنّ  (51:  2111, الوادي) ويثير
ات العامة التي تقدميا الدولة دون أن يكون ىناك تقوم بو الحكومة جبراً من أجل تحقيق الخدم

 عائد مباشر لمفرد".

تتميز الضريبة عن غيرىا من الايرادات بعدة خصائص تطرق الييا الكثير من الكتاب,وىي و 
 -كالاتي:

 الضريبة فريضة نقدية: -أ 

الاصل في الضريبة أنيا مبمغ من النقود أي أنّيا أقتطاع نقدي. فوجود النقود يسيل في كثير من 
نخفاض  الاحيان تقدير أعباء, وتكاليف المكمف بدفع الضريبة, فضلًا عن سيولة جبايتيا, وا 
ق تكاليفيا قياساً بالضريبة التي تدفع عيناً. إذ يترتب عمى الدفع عيناً تكاليف باىضة قد تفو 

حصيمة الضريبة تتمثل في النقل, والخزن, وخطر إنخفاض قيمتيا نتيجة التمف, وتغيير قيمتيا 
 (. 74: 2112السوقية مع مرور الوقت )احمد, 

 :قانونيةالضريبة فريضة  -ب 

ظيار أشكال من شكل الضريبة إن فميس لمفرد من خيار في دفع الضريبة  .الدولة سيادة إبراز,وا 
أو رغبتو في الدفع. فإذا ما  ,ستعدادهأبل ىو مجبر عمى دفعيا الى الدولة بغض النظر عن 

قع تحت طائمة العقاب, وحصمت الدولة يأو الامتناع عن دفع الضريبة  ,سولت لو نفسو التيرب
لما لدين الضريبة من  ,لجبريةق التنفيذ اائطر  ,واستعمالموال المكمفأعمى حقيا بالحجز عمى 

 (. 85: 2116)دراز وأبودوح,  كافة موال المكمفأمتياز عمى أ



 الضريبة فريضة بدون مقابل: -ج 

إن المكمف الذي يدفع الضريبة لا يتمتع بمقابل محدد من لدن الدولة حين دفعيا )الجنابي, 
(. فالضريبة تدفع من لدن المكمف بوصفو عضواً متضامناً في المجتمع يمتزم 137: 2119

بالمساىمة في الأعباء والتكاليف العامة لمدولة. لذلك لا يحق لممكمف ان يطمب من الدولة ان 
فعاً خاصاً, أو مباشراً لقاء دفعو الضريبة التي يمتزم بيا سواء كان ىذا النفع بصورة تقدم لو ن

خدمة أم أي شيء آخر. وىذا لا يعني أن المكمف بدفع الضريبة لا يفيد من خدمات الدولة 
ذا افاد منيا يكون ذلك بوصفو عضواً في المجتمع, وليس بوصفو من دافعي الضريبة.  العامة, وا 

لتزام بالضريبة يعتمد عمى مدى قدرة الشخص عمى الاسيام في تغطية الاعباء, لذا فإن الا
والتكاليف العامة لمدولة, وليس عمى مدى تمتعو بالخدمات, أو المنافع العامة )خصاونو, 

2111 :85 .) 

 الضريبة تدفع بصفة نهائية: -د 

 لمخزينةبالغ التي دفعوىا سترداد المأويعني ذلك ان المكمفين بدفع الضريبة ليس ليم الحق في 
العامة لمدولة كضريبة ولا المطالبة بفوائد عنيا باستثناء الحالة التي يدفع فييا المكمف مبمغاً يزيد 

وفي ىذه الحالة تختمف الضريبة  ,الضريبية بردىا السمطةإذ يحق لو عندىا مطالبة  .عن مقدارىا
صدارات أوقيود  ,المقرض ضمن شروط لدنسترداده مع فوائده من أعن القرض العام إذ يتم 

 لصالح الدولة تقدميا التي بالخدمات ينتفع الفرد أن فنجد(. 127: 2119الدين العام )العمي,
 الضرائب حصيمة تستعمل الدولة أنو  لاسيما , المختمفة العامة مرافقيا طريق عن الشعب فئات

يراداتيا  , والأمن,  كالدفاع , الخدمات بيذه يتمتع الشخص أن إلاّ . المرافق ىذه لتسيير الأخرى وا 
 ,وىذه المجتمع أفراد من اً فرد لكونو ,بل الضريبة بأداءاً مكمف بوصفو ليس الخ ... والقضاء
 كافة المجتمع داخل المواطنين تمس ولكنيا , وحده عميواً حكر  ليست المنفعة

 .(2114:17)محرزي,

 الضريبة تحقق النفع العام: - ـه 

الضريبية كوسيمة لتحقيق أىداف الدولة الاقتصادية, والاجتماعية, والسياسية, وذلك تستعمل 
لخدمة افراد المجتمع, فضلًا عن إنيا تسعى الى تغطية النفقات العامة لمدولة التي تحتاج الييا 

 .  (17: 2119لتسيير مرافقيا العامة )الفريجات,

 الأهداف الاساسية لمضريبة:  -2

 عدداً من الاىداف العامة من أىميا ما يأتي:تحقق الضريبة  



 الاهداف المالية: -أ   

يُعد اليدف المالي من أىم الاىداف الأساسية, والرئيسة لمدولة. وتتضمن حاجة الدولة دائماً تييئة 
أكبر حصيمة من الضرائب لتغطية نفقاتيا العامة المتزايدة, والناجمة من تزايد الخدمات التي 

 (.28: 2114لممجتمع, وتوسعيا في دعم المشاريع الانمائية الممحة )ابو حشيش,تقدميا 

 الاهداف الاجتماعية: -ب    

 تُعد الضريبة وسيمة ميمة في تحقيق مجموعة من الغايات الاجتماعية, والتي من أىميا ما يأتي:

ن الاجتماعي, إعادة توزيع الدخل بين افراد المجتمع: إذ تعمل الدولة عمى تحقيق التواز  -أ
والعدالة الاجتماعية عن طريق إعادة توزيع الدخل القومي, وتقميل حدة التفاوت بين مستويات 
الدخل المختمفة, وعدم تمركز الثروات في أيدي عدد قميل من أفراد المجتمع, وذلك بفرض 
ضرائب تصاعدية عمى أصحاب الدخول المرتفعة, وتخفيف العبء الضريبي عمى أصحاب 

 (.    85: 2118المحدودة )عموان والزياني,  الدخول

تنظيم النسل في المجتمع: إذ تستعمل الضريبة كوسيمة لزيادة عدد السكان في الدول التي  -ب
: 1973تُعاني من قمة نفوسيا, وذلك بفرض ضريبة عمى العزاب لدفعيم عمى الزواج )الواسطي, 

رض تشجيع النسل كما ىو الحال في (. أو منح أعفاء ضريبي عن كل طفل في الاسرة لغ165
(. وفي 8: 2114بمدان أوربا, والبمدان الاسكندنافية, والبمدان العربية )عفانو وآخرون, 

المجتمعات التي تعاني من الكثافة السكانية العالية يتم فرض ضريبة عمى كل طفل يولد بعد عدد 
 (. 18: 2119يند )الفريجات,معين من الأطفال عمى مستوى المكمف الواحد كما في الصين وال

الحد من بعض الظواىر, والعادات الاجتماعية السيئة: ىناك الكثير من الظواىر الاجتماعية  -ج
السيئة السائدة في المجتمع, والتي ينبغي ان تفرض عمييا ضرائب مرتفعة بقصد التخمص 

 (. 91: 2111ون, الجزئي, أو الكمي منيا مثال ذلك الخمر, والسجائر, وغيرىا )سمحان وآخر 

 الاهداف الاقتصادية: -ج       

تعد الاىداف الاقتصادية من أىم الاىداف الضريبية في عصرنا الحاضر, والتي تتمثل بتحقيق 
: 2111التوازن الاقتصادي, والتعجيل بالتنمية الاقتصادية كإحدى أدوات السياسية المالية )العمي,

إنعكاسات عمى الاستيلاك, والانتاج, والادخار,  (. فالضريبة لا تستقطع دون أن تثُير123
والاستثمار. لذلك تقوم الدول باستعمال الضريبة لتوجيو سياستيا الاقتصادية, ولحل الأزمات التي 

(. فقد أتخذت الضريبة منذ زمن بعيد كأداة لدعم 26: 2118قد تتعرض ليا )الخطيب وطافش,



ركية بفرض الضرائب العالية عمى السمع الاجنبية الصناعة الوطنية بإتباع سياسة الحماية الكم
المستوردة من الخارج, والتي يوجد ما يماثميا من السمع الوطنية حتى تتمكن من منافسة ىذه 

 (164: 1973الصناعات الاجنبية )الواسطي, 

 القواعد الاساسية لفرض الضريبة: -3

عـند والاسس التي يتعـين عـمى المشرع المالي مراعاتيا  ,يقـصد بقـواعـد الضريبة ىي تمك القـواعـد
 -الآتية: فر فيو القـواعـداأن تتو  نبغـيو لمحكـم بجودة أي نظام ضريبي يفأنّ  لذا فـرض الضريبة.

 قاعدة العدالة )المساواة(:  - أ

 والأعباء العامة لمدولة طبقاً  ,تعني قاعدة العدالة أن يقوم كل مكمف بالمساىمة في التكاليف
شى مع مبدأ القدرة اإن يتم ينبغيالالتزام بدفع الضرائب  فإنّ  ومن ثمالنسبية.  التكميفية لمقدرتو

ولنشاطو  ,, يحصل بالمقابل عمى حماية الدولة لووافرعمى الدفع. فمن يحصل عمى دخل 
 إلاّ  ؛التجاري فعميو إن يسيم في نفقات الدولة بقسط أكبر مما يسيم بو المكمف الذي لا يحصل

وقد أخذت أغمب التشريعات الضريبية  .عمى دخل قميل, ومن لا دخل لو يعفى من دفع الضريبة
قــــرار الإعفاءات العائمية ,المعاصرة بفكرة قاعدة العدالة, وما تطبيق الضريبة التصاعدية والحد  ,وا 

 2113) الخطيب وشامية,  . صور لمبدأ العدالةالأدنى من الدخل المعفى من الضريبة إلاّ 
:158.) 

 قاعدة اليقين: -ب     

ومن ثم فأنّ ىذه القاعدة لفرد الممتزم بدفعـيا, بشأناذه القاعـدة بمدى وضوح الضريبة ـترتبط ى
مام المكـمف, واليـدف من ذلك ىو حماية دافع أن تكـون الضريبة واضحة تمام الوضوح تقتضيبأ
حسابيا بصورة مسبقة وتكـون  نبغـيفالضريبة ينبغـي ان لا تكـون أمراً تحكـمياً, بل ي .الضريبة

المتعـمقة بالضريبة مثل وقـت  معـمومة ومحـددة لـدافع الضريبة فضلًا عـن معـرفة كل الامور
  .(58:  2117, وعزام سموب التحصيل)الواديأو  ,الـدفـع

 قاعدة الملائمة: -ج 

الضريبة في الأوقات, وبالطرائق الأكثر ملائمة لممكمف, وبالكيفية الأكثر تيسيرا ينبغي أن تجبى 
لو. ويُعدّ الوقت الذي يحصل فيو المكمف عمى دخمو أكثر الأوقات ملائمة لدفع الضريبة, كأن 
تجبى ضريبة الرواتب, والأجور من المكمفين في أوقات استلام الرواتب, أو الأجور, وتجبى 

 (. 28: 2118من المكمفين بعد دفع بدلات الإيجار )الخطيب وطافش, ضريبة العقار 



 قاعدة الاقتصاد: -د  

المقصود في الاقتصاد ىنا, ىو الاقتصاد بنفقات الجباية بحيث يكون الفرق بين ما يدفعو 
المكمف من ضرائب وما يدخل منيا إلى الخزينة العامة أقل ما يمكن. وىذا الأمر يتطمب فرض 

تي تكثر إيراداتيا, وتقل نفقاتيا. وأن قاعدة الاقتصاد ليس من السيل دوما تطبيقيا, الضرائب ال
فيناك ضرائب يستدعي جمعيا عددا كبيرا من العاممين, وىذا يتطمب أعباء, ونفقات مالية مرتفعة 

  (.29: 2118)الخطيب وطافش,

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث 

 الجانب العولي للبحث

وىي جمع بيانات البحث أداة وصف  عن طريقالجانب التطبيقي لمبحث  الفصلىذا  يعرض
يا المستخمصة من نتائج,ومناقشة تحميلوعرض, و ,ووصف فقراتيا ,الاستبانة وكيفية تصميميا



البيانات التي أظيرتيا استمارات الاستبيان.كما يقدم تفاصيل عن اختيار العينة, والمدة الزمنية 
ومن أجل تفريغ البيانات التي تم جمعيا بوساطة استمارات الاستبيان تم  التي يغطييا البحث.

, وىو مقياس فئوي مكون من خمس درجات (Likert Scale)مقياس ليكرت الخماسي  توظيف
, وتحويميا إلى البحثعمى كل فقرة من فقرات أداة  البحث( لتحديد درجة موافقة أفراد عينة 1-5)

 .صائياً, عن طريق إعطاؤىا أوزان نسبيةبيانات كمية يمكن قياسيا إح

في التحميل فقد كانت النسب المئوية للإجابات  الموظفةأما أىم الأساليب الإحصائية 
ومعاملات الاختلاف لتحديد قوة الاختلافات  ,والانحراف المعياري ,)التكرارات(, والوسط الحسابي

 . بين أزواج المتغيرات

 

 يان:وصف فقرات الاستب -1

عشوائية طبقية كون أن مجتمع الدراسة مكون من عدة طبقات متجانسة طبّقت الدراسة عمى عيّنة 
( شخصاً من 25مكونة من ) في الوصف الاحصائي لا يمكن ركود أحداىا عمى حساب الاخرى
مسؤول , معاون مدير, مديرموظفي الييئة العامة لمضرائب التي تضمنت عمى من ىم بدرجة 

وقد استغرقت مدة جمع البيانات التي أبتدأت بتوزيع الاستمارة, ومن ثم . ققومد, مخمن, شعبة
( استمارة استبيان عمى موظفي 31, إذ تم توزيع )ايام( 7جمعيا من مفردات العينة ما يقارب )

 .  ( استمارة استبيان صالحة لمتحميل25, وتم تسمم )فرع الديوانية  /الييئة العامة لمضرائب

 

 

 

 

 

 الاستبانة وتحميمهاعرض نتائج  -2

 )نظم المعمومات الضريبية(:المستقلتشخيص واقع المتغير  -أ



اراء المجيبين عينة البحث بشأن المحور الاول من الاستبيان المتعمق بنظم ( 1الجدول ) يوضح
 -كألاتي: المعمومات الضريبية وىي

 والدوائر السمطة الضريبية بين والتنسيق التعاون يساعد( "11يتفق المجيبون لمفقرة ) -1
  ومؤسسات الرسمية

الاخرى",  المكمف دخل مصادررفد نظم المعمومات الضريبية ب في والمختمط العام ينالقطاع

 (نظم المعمومات الضريبية) اراء المجيبين عينة البحث بشأن المتغير المستقل( 1جدول )
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حرا
الان

ري
عيا

الم
مل  

معا
لاف

لاخت
ا

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد 

1 
تساهم نظم المعمومات الضريبية المستخدمة 

في الهيئة العامة لمضرائب في تحقيق 
 اهداف السمطة الضريبية.

5 23% 12 23 % 3 5 % 1 4% 1 %4 40,4 ,062 ,033 

2 
يساعد وجود نظم معمومات ضريبية كفؤة 
وفاعمة في الهيئة العامة لمضرائب عمى 

 .زيادة كفاءة عمل السمطة الضريبية 

6 23% 13 34% - - - - - - 4.41 ,046 ,011 

3 

توفر نظم المعمومات الضريبية معمومات 
دقيقة الى السمطة الضريبية عن مصادر 

دخل المكمفين لتمكنها من تحديد مبمغ 
 .الضريبة المستحقة بدقة وكفاءة عاليتين

3 %34 12 3,% 3 5% 1 4% 1 4% 2063 ,.53 ,03, 

4 
يساعد وجود نظم معمومات ضريبية كفؤة 
وفاعمة عمى قيام المكمف بالإفصاح عن 

 .بياناته المالية بكل شفافية وصدق

4 35% 11 44% 4 13% 1 4% 3 5% 205 10,2 ,033 

5 
توفر نظم المعمومات الضريبية معمومات 
 .تساعد عمى حصر المكمفين بشكل دقيق

2 3% 13 34% 3 5% 1 4% 1 4% 253 ,064 ,034 

6 
يؤدي وجود نظم معمومات ضريبية كفؤة 

وفاعمة الىضمان عدم ضياع أدلة الاثبات 
 .الخاصة بالمكمف

5 23% 13 45% 1 4% 3 5% 3 5% 2063 ,044 ,014 

7 
يساعد وجود نظم المعمومات الضريبية 

الكفؤة والفاعمة عمى تبني اساليب عممية 
 .حديثة في التقدير كأسموب التقدير الذاتي

3 34% 12 3,% 3 5% 1 4% 1 4% 2063 ,054 ,031 

8 

يساعد وجود نظم معمومات ضريبية كفؤة 
وفاعمة عمى تشجيع المكمفين بالامتثال 

الطوعي لتقديم اقراراتهم الضريبية لغرض 
 .التحاسب الضريبي

4 13% 14 35% 1 4% 3 5% 1 4% 2043 ,064 ,034 

9 

يساعد وجود نظم معمومات ضريبية كفؤة 
وفاعمة عمى كشف المخالفات من قبل 

المكمفين وتحديد الجزاءات القانونية 
 .لمرتكبيها

5 23% 13 45% 1 4% 3 5% 3 5% 2055 ,064 ,033 

11 

يساعد التعاون والتنسيق بين السمطة 
الضريبية والدوائر الرسمية ومؤسسات 
القطاعين العام والمختمط في رفد نظم 

المعمومات الضريبية بمصادر دخل المكمف 
 .الاخرى

12 23% 6 23% 3 5% - - 1 4% 2063 ,044 ,013 

 011, 043, 4013 %4 24 %2 32 %2 26 %23 422 % 23 2,2 المجموع العام 



( وبانحراف معياري مقداره 3.92وىذا ما يؤكدهُ الوسط الحسابي الذي بمغت قيمتو )
( الذي يمثل نسبة تشتت قميمة. وتدل ىذه النتيجة عمى 1.166( ومعامل اختلاف )1.741)

السمطة  بين والتنسيق التعاونن بدرجات اتفاق مختمفة بأن %( من المجيبين يتفقو 93.3أن )
رفد نظم المعمومات  في يساعد والمختمط العام ينالقطاع ومؤسسات الرسمية والدوائر الضريبية

 الاخرى. المكمف دخل مصادرالضريبية ب

العامة ( "يساعد وجود نظم معمومات ضريبية كفؤة وفاعمة في الييئة 2يتفق المجيبون لمفقرة ) -2
لمضرائب عمى زيادة كفاءة عمل السمطة الضريبية", وىذا ما يؤكدهُ الوسط الحسابي الذي بمغت 

( الذي يمثل نسبة 1.112( ومعامل اختلاف )1.496( وبانحراف معياري مقداره )4.36قيمتو )
جود تشتت قميمة. وتشير ىذه النتيجة عمى أن جميع المجيبين يتفقون بدرجات اتفاق مختمفة بأن و 

نظم معمومات ضريبية كفؤة وفاعمة في الييئة العامة لمضرائب تساعد عمى زيادة كفاءة عمل 
 السمطة الضريبية.

( "يؤدي وجود نظم معمومات ضريبية كفؤة وفاعمة الى ضمان 6يتفق المجيبون لمفقرة ) -3
 عدم ضياع أدلة الاثبات الخاصة بالمكمف", وىذا ما يؤكدهُ الوسط الحسابي الذي بمغت

( الذي 1.171( ومعامل اختلاف )1.741( وبانحراف معياري مقداره )3.96قيمتو )
%( من المجيبين يتفقون بدرجات 93.3يمثل نسبة تشتت قميمة. وتعني ىذه النتيجة أن )

 اتفاق مختمفة بأن 
 وجود نظم معمومات ضريبية كفؤة  -4
 وفاعمة يؤدي الى ضمان عدم ضياع أدلة الاثبات الخاصة بالمكمف. -5

 (1)( التي يعرضيا الجدول 9, 8, 7, 5, 4, 3, 1يميل اغمب المجيبين لمفقرات المتبقية )-4
%(. وقد 91.7%( الى )78.6الى الاتفاق الجزئي بدرجات اتفاق مختمفة تراوحت نسبيا بين )

( التي تقترب من الرأي "اتفق", وانحرافاتيا 3.88( و )3.92كانت أوساطيا الحسابية بين )
( التي 1.267( و )1.215(, ومعاملات اختلافيا بين )1.158( و)1.829بين )المعيارية 

تمثل جميعيا نسب تشتت مقبولة. ومع ذلك ىناك حالات عدم اتفاق بدرجتي عدم اتفاق مختمفتين 
 %(.13.3%( الى )2.6تراوحت نسبيا بين )

معمومات الضريبية يلاحظ من النتائج المتعمقة بالمحور الاول من الاستبيان المتعمق بنظم ال
( مما 4.16( أن قيمة الوسط الحسابي العام لممحور المذكور بمغت )1المبينة في الجدول   )

 يعني أن أراء عينة البحث اتجيت نحو 



( الذي يمثل 1.11(, ومعامل اختلاف )1.46الاتفاق عمى فقراتو وبانحراف معياري مقداره )
 نسبة تشتت قميمة.

 

 

 

 الضريبية(: العوائد)التابع تشخيص واقع المتغير-ب

اراء المجيبين عينة البحث بشأن المحور الثاني من الاستبيان المتعمق ( 2الجدول ) يوضح
 -كألاتي: الضريبية وىي بالعوائد

( "يسيم تزويد السمطة الضريبية بالمقتبسات التي تثبت حصول 4يتفق المجيبون لمفقرة ) -1
الضريبية", وىذا ما يؤكدهُ الوسط العوائدالمكمف عمى مصادر دخل اخرى الى زيادة 

( ومعامل 1.611( وبانحراف معياري مقداره )4.28الحسابي الذي بمغت قيمتو )
%( 97.4( الذي يمثل نسبة تشتت قميمة. وتدل ىذه النتيجة عمى أن )1.134اختلاف )

من المجيبين يتفقون بدرجات اتفاق مختمفة بأن تزويد السمطة الضريبية بالمقتبسات التي 
 ريبية.الضالعوائد تثبت حصول المكمف عمى مصادر دخل اخرى يسيم في زيادة 

( "يؤدي نشر القوانين والتعميمات والضوابط الضريبية من قبل 5يتفق المجيبون لمفقرة ) -2
الضريبية", وىذا العوائد السمطة الضريبية الى زيادة الوعي الضريبي لدى المكمفين وبالتالي زيادة 

 ما يؤكدهُ الوسط الحسابي الذي بمغت 

( الذي يمثل نسبة 1.145( ومعامل اختلاف )1.642( وبانحراف معياري مقداره )4.28قيمتو )
%( من المجيبين يتفقون بدرجات اتفاق مختمفة 98.7تشتت قميمة. وتشير ىذه النتيجة عمى أن )

يؤدي بطرائق مختمفة بأن نشر القوانين والتعميمات والضوابط الضريبية من قبل السمطة الضريبية 
 الضريبية.العوائد الي زيادة الى زيادة الوعي الضريبي لدى المكمفين وبالت

( "تؤدي كفاءة موظفي السمطة الضريبية في التحاسب الضريبي 3يتفق المجيبون لمفقرة ) -3
الضريبية", وىذا ما يؤكدهُ الوسط الحسابي الذي بمغت  العوائدعمى دخول المكمفين الى زيادة 

( الذي يمثل نسبة 1.187( ومعامل اختلاف )1.812( وبانحراف معياري مقداره )4.12قيمتو )
%( من المجيبين يتفقون بدرجات اتفاق مختمفة بأن 93.4تشتت قميمة. وتعني ىذه النتيجة أن )



كفاءة موظفي السمطة الضريبية في التحاسب الضريبي عمى دخول المكمفين تؤدي الى زيادة 
 الضريبية. العوائد

 الضريبية السمطة تقوم التي الضرائب بأن المكمف شعور( "يؤدي 7يتفق المجيبون لمفقرة ) -4
", وىذا ما يؤكدهُ الوسط الضريبية العوائد زيادة الى الصحيحة الاوجو عمى انفاقيا يتم بجبايتيا

( ومعامل اختلاف 1.924( وبانحراف معياري مقداره )4.28الحسابي الذي بمغت قيمتو )
 ( الذي يمثل نسبة تشتت قميمة. وتفيد ىذه النتيجة أن 1.216)

 التي الضرائب بأن المكمف شعور%( من المجيبين يتفقون بدرجات اتفاق مختمفة بأن 82.7) 
العوائد  زيادة الى يؤدي الصحيحة الاوجو عمى انفاقيا يتم بجبايتيا الضريبية السمطة تقوم

 .الضريبية

( "يؤدي تعزيز الثقة والتعاون بين المكمف والسمطة الضريبية الى 6يتفق المجيبون لمفقرة ) -5
( وبانحراف 4.12الضريبية", وىذا ما يؤكدهُ الوسط الحسابي الذي بمغت قيمتو )العوائدزيادة 

( الذي يمثل نسبة تشتت قميمة. وتدل ىذه 1.182( ومعامل اختلاف )1.777معياري مقداره )
%( من المجيبين يتفقون بدرجات اتفاق مختمفة بأن تعزيز الثقة والتعاون 92عمى أن ) النتيجة

 الضريبية.العوائد بين المكمف والسمطة الضريبية يؤدي الى زيادة 

( "يؤدي اعتدال معدلات الضريبة الى تشجيع المكمفين عمى 9يتفق المجيبون لمفقرة ) -6
الضريبية", وىذا ما يؤكدهُ الوسط الحسابي الذي بمغت  العوائدالتحاسب الضريبي وبالتالي زيادة 

( الذي يمثل نسبة 1.198( ومعامل اختلاف )1.815( وبانحراف معياري مقداره )4.16قيمتو )
%( من المجيبين يتفقون بدرجات اتفاق مختمفة 86.7تشتت قميمة. وتدل ىذه النتيجة عمى أن )

المكمفين عمى التحاسب الضريبي وبالتالي زيادة بأن اعتدال معدلات الضريبة يؤدي الى تشجيع 
 الضريبية.العوائد 

 (2-2)( التي يعرضيا الجدول 11, 8, 2, 1يميل اغمب المجيبين لمفقرات المتبقية ) -6
%(. 84%( الى )65.3الى الاتفاق الجزئي بدرجات اتفاق مختمفة تراوحت نسبيا بين )

( التي تقترب من الرأي "اتفق", 4.12( و )3.27وقد كانت أوساطيا الحسابية بين )
( و 1.216اختلافيا بين )(, ومعاملات 1.111( و)1.862وانحرافاتيا المعيارية بين )

( التي تمثل جميعيا نسب تشتت مقبولة. ومع ذلك ىناك حالات عدم اتفاق 1.269)
 %(.17.4%( الى )1.3بدرجتي عدم اتفاق مختمفتين تراوحت نسبيا بين )

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (الضريبية العوائد) اراء المجيبين عينة البحث بشأن المتغير التابع( 3)جدول 



 الفقرات
 أتفق تماماً 

(5) 
 أتفق

(4) 
 لا أتفق

(3) 
 لا أتفق تماماً 

(2) 
 محايد
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 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد 

1 

ي الاساليب المستخدمة حالياً من تؤد
قبل السمطة الضريبية في تقدير مبمغ 

 العوائدالضريبة وتحصيمها الى تحسين 
 الضريبية.

2 3,% 12 23% 4 13% 1 4% 3 5% 2043 ,06 ,033 

2 

حجز الاحتياطي لجزء من أموال يؤدي ال
المكمف الى تسهيل عممية تقدير 

الضريبة المستحقة عميه وجبايتها من 
 قبل السمطة الضريبية.

4 35% 11 44% 2 13% 3 5% 3 5% 2043 ,063 ,033 

3 
تؤدي كفاءة موظفي السمطة الضريبية 

في التحاسب الضريبي عمى دخول 
 الضريبية. العوائدالمكمفين الى زيادة 

1, 4% 13 45% 1 4% 1 4% 1 4% 4013 ,05, ,015 

4 

يسهم تزويد السمطة الضريبية 
بالمقتبسات التي تثبت حصول المكمف 

عمى مصادر دخل اخرى الى زيادة 
 الضريبية. العوائد

13 45% 1, 4% 3 5% - - 1 4% 4035 ,03, ,012 

5 

ر القوانين والتعميمات يؤدي نش
والضوابط الضريبية من قبل السمطة 
الضريبية الى زيادة الوعي الضريبي 

 العوائدلدى المكمفين وبالتالي زيادة 
 الضريبية.

11 44% 13 45% - - 3 5% - - 4035 ,034 ,014 

6 
يؤدي تعزيز الثقة والتعاون بين المكمف 

 العوائدوالسمطة الضريبية الى زيادة 
 الضريبية.

6 23% 12 23% 1 4% 1 4% 1 4% 4013 ,044 ,015 

7 

 التي الضرائب بأن المكمف ورشعيؤدي 
 يتم بجبايتها الضريبية السمطة تقوم

ى ال الصحيحة الاوجه عمى انفاقها
 .الضريبيةالعوائد  زيادة

12 23% 6 23% 1 4% 1 4% 1 4% 4035 ,063 ,031 

8 

زيادة في السماحات القانونية تؤدي ال
الممنوحة لممكمفين الى تحفيز المكمفين 

لمتحاسب الضريبي وبالتالي زيادة 
 الضريبية. العوائد

6 23% 12 23% 1 4% 1 4% 1 4% 4013 ,053 ,031 

9 

يؤدي اعتدال معدلات الضريبة الى 
تشجيع المكمفين عمى التحاسب 

 العوائدالضريبي وبالتالي زيادة 
 الضريبية.

1, 4,% 13 45% 1 4% 1 4% 1 4% 4013 ,051 ,016 

11 

يؤدي تطبيق الغرامات والعقوبات 
المفروضة بموجب القانون عمى 

المكمفين المخالفين لأحكامه الى الحد 
من التهرب الضريبي وبالتالي زيادة 

 .الضريبية. العوائد

5 32% 14 23% 1 4% 1 4% 1 4% 40,5 ,063 ,032 

 0,17 47,. 4,06 10 % 89 2 % 15 6 % 54 50 % 448 32 % 294 العامالمجموع  



 

الضريبية المبينة في  بالعوائديلاحظ من النتائج المتعمقة بالمحور الثاني من الاستبيان المتعمق 
( مما يعني أن أراء 4.16( أن قيمة الوسط الحسابي العام لممحور المذكور بمغت )2الجدول )

ف (, ومعامل اختلا1.47عينة البحث اتجيت نحو الاتفاق عمى فقراتو وبانحراف معياري مقداره )
 ( الذي يمثل نسبة تشتت قميمة.1.17)

 ) تحيل فرضية الارتباط (  : البحث ةاختبار فرضي -2

علاقة ارتباط ذات دلالة أحصائية  لاتوجد"افترض البحث الفرضية الرئيسة العدمية والتي مفادىا 
 الفرضية:وفيما يأتي تفصيلًا لإثبات ىذه ، "بين نظم المعمومات الضريبية والعوائد الضريبية

الجدول  يبين, إذ ةالارتباط الرئيس ةالارتباط التي افترضتيا فرضي ة(علاق3يوضح الجدول )
 العوائدوبين نظم المعمومات الضريبيةالمذكور وجود علاقة ارتباط ايجابية معنوية بين 

وىذه النتيجة تقودنا الى نفي فرضية البحث , (**0.83)بمغت قيمة معامل الارتباط .الضريبية
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة أحصائية بين نظم المعمومات الضريبية لا "العدمية التي مفادىا 

وقبول الفرضية البديمة بوجود ارتباط ذو دلالة احصائية معنوية عالية بين نظم "والعوائد الضريبية
 ة.الضريبي العوائدالمعمومات الضريبية وبين 

 (2جدول )
 التابعقيم الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير   

 

 

 

 

  

 علاقات الارتباط

 الضريبية العوائد نظم المعلومات الضريبية 

نظم المعلومات 

 الضريبية

831. 1 معامل ارتباط سبيرمان
**

 

 000.  درجة المعنوية )طرفين(

N 75 75 

831. معامل ارتباط سبيرمان الضريبية العوائد
**

 1 

  000. درجة المعنوية )طرفين(

N 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 المبحث الرابع                                                             

 الاستنتاجات والتوصيات                                                     

 

 الاستنتاجات -1

أن أي نظام ضريبي ميما بمغ من درجات الكمال والرقي لا يستطيع أن يحقق النتائج  -1
والاىداف المطموبة التي تسعى السمطة الضريبية الى تحقيقيا ما لم تكن ىناك نظم معمومات 

كفؤة وفاعمة تمكن القائمين عمييا من حصر دخول المكمفين الخاضعة لمضريبة بدقة ضريبية 
وموضوعية.فضلًا عن تسييل عممية التحاسب الضريبي بالنسبة لموظفي الييئة العامة لمضرائب 

 والمكمفين.

اغمب السمطات المختصة في مجال المنظومة تعد نظم المعمومات الضريبية بمثابة عصب  -2
والمتمثمة بالسمطة الضريبية كقناة تنتقل وتمر من خلاليا المعمومة. وىي التي تسيم  الضريبية

 بربط فروع الييئة واقساميا ببعضيا البعض.

تتأثر العوائد الضريبية بمدى كفاءة وفاعمية نظم المعمومات الضريبية المعتمدة من قبل  -3
لمكمفين الخاضعة لمضريبة وفي السمطة الضريبية لما ليا من دور ميم وفاعل في حصر دخول ا

 دعم واسناد عممية التحاسب الضريبي.

عمى الرغم من محدودية الامكانات المادية, والفنية لدى الدوائر الرسمية, ومنشأت القطاعين  -4
العام والمختمط؛ الّا أن ىناك تعاون مستمر من لدن تمك الجيات مع الييئة العامة لمضرائب في 

لدييا بالمقتبسات اللازمة التي تؤيد وجود معاملات, وتعيدات مع المكمفين رفد نظام المعمومات 
 الخاضعين لمضريبة.

 التوصيات -2

وضع برنامج اصلاح ضريبي يركز بوضوح عمى تطوير نظم المعمومات الضريبية التي  -1
تسيم في تطوير جميع جوانب النظام الضريبي لما لذلك من دور ميم وفاعل في عمميتي حصر 

 المكمفين وفي احتساب الضريبة المستحقة عمييم.دخول 



التوسع في التعامل مع نظم المعمومات الضريبية خاصةً في مجال توفير معمومات حديثة  -2
 وضرورية عن جميع انشطة المكمفين الخاضعة لمضريبة.

أن ضرورة قيام السمطة الضريبية بتطوير نظم معموماتيا الحالية, إذ أن ىذا التطوير يمكن  -3
يحقق أثراً وقائياً بين المكمفين من خلال أقناعيم بأن التيرب الضريبي عملٍ غير مجدٍ عندما يرى 
ىؤلاء بأن لدى السمطة الضريبية نظم معمومات ضريبية كفؤة وفاعمة لكشف المخالفات وايقاع 

ب من ىدف الجزاءات القانونية بمرتكبييا مما ستدفعيم أو ستدفع عدداً كبيراً منيم نحو الاقترا
التصريح الطوعي بحقيقة تعاملاتيم الاقتصادية والمدخولات التي يحققونيا, وبالتالي زيادة العوائد 

 الضريبية. 

التأكيد عمى ضرورة التنسيق, والتعاون بين الدوائر الرسمية, ومؤسسات,ومنشأت  -3
بسات( القطاعين العام, والمختمط وبين السمطة الضريبية في رفدىا بالمعمومات )المقت

التي تؤيد مزاولة المكمفين لمختمف الانشطة الاقتصادية لغرض تحسين واقع الايرادات 
 الضريبية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المصادر

 :والأنظمةالقوانين  –أولا

 .المعدل 1982( لسنة 113قانون ضريبة الدخل رقم ) -1

 المصادر العربية: –ثانياً 

 الكتب: -أ

, شركة العاتك لصناعة الكتاب, والتشريع المالي في العراقعمم المالية العامة احمد,   -1
 . 2112الطبعة الاولى, القاىرة, 

, دار الحامد لمنشر والتوزيع, دراسات متقدمة في المحاسبة الضريبيةابو حشيش,  -2
 .2114الطبعة الاولى, عمان, 

اب, , طبعة منقحو, العاتك لصناعة الكتالمالية العامة والتشريع الماليالجنابي,  -3
 . 2119القاىرة, 

 . 1991, الدار العربية لمقانون, بغداد, عمم المالية العامة والتشريع الماليالجنابي,   -4
, مطبعة دار الشؤون الثقافية العامة, الطبعة النظم المحاسبيةالحسون, والقيسي,  -5

 .1991الاولى, بغداد, 
, دار وائل لمنشر والتوزيع, الطبعة الاولى, أسس المالية العامةالخطيب, وشامية,   -6

 . 2113عمان, 
, دار الحامد الأصول العممية والعممية في المحاسبة الضريبيةالخطيب, وطافش,   -7

 . 2118لمنشر والتوزيع, الطبعة الاولى, عمان, 
, إثراء لمنشر والتوزيع, الجزء الاول, المالية العامة والقانون المالي والضريبيالعمي,  -8

 . 2111الطبعة الثانية, عمان, 
, إثراء لمنشر والتوزيع, الجزء الاول, المالية العامة والقانون المالي والضريبيالعمي,   -9

 . 2119الطبعة الاولى, عمان, 
 , دار المناىج لمنشر والتوزيع, الطبعة الاولى,المحاسبة في عمم الضرائبالفريجات,   -11

 .2119عمان, 



, دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة, الطبعة مبادئ المالية العامةالوادي, وعزام,   -11
 . 2117الاولى, عمان, 

, دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة, الطبعة الثانية, مبادئ المالية العامة,  الوادي  -12
 . 2111عمان, 

, مطبعة المعارف, الطبعة الاولى, بغداد, اقتصاديات المالية العامةالواسطي,   -13
1973 . 

, دار عمم المالية العامة والتشريع الضريبي بين النظرية والتطبيق العمميخصاونو,   -14
 . 2111وائل لمنشر والتوزيع, الطبعة الاولى, عمان, 

 . 2116, الدار الجامعية, الاسكندرية, مصر, مبادئ المالية العامةدراز, وأبو دوح,   -15
المالية ان, حسين محمد والوادي, محمود حسين وخريس, إبراىيم والذيبة, زياد, سمح  -16

  . 2111, دار صفاء لمنشر والتوزيع, الطبعة الاولى, عمان, العامة
 . 2114, دار وائل لمنشر, الطبعة الاولى, عمان, المحاسبة الضريبية عفانو, -17
لمنشر والتوزيع, الطبعة , دار الثقافة ضريبة القيمة المضافةعموان, والزياني,   -18

 . 2118الاولى, عمان, 
, دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع, الجزائر, اقتصاديات الجباية والضرائبمحرزي,  -19

2114 . 
دار المريخ  ،نظم المعمومات المحاسبيةلاتخاذ القرارات مفاهيم وتطبيقاتموسكوف,  -21

 .1989لمنشر, الرياض, المممكة العربية السعودية, 
الطبعة الاولى,  والطباعة, والتوزيع لمنشر ةالمسير  دار ,الضرائب ومحاسبتها,  نور  -21

 . 2113عمان, 

 

 البحوث والدراسات: -ب

استخدام نظم المعمومات الضريبية وانعكاساتها عمى الحد من عبد, خالد حامد,  -1
بحث مقدم ضمن وقائع المؤتمر العممي الاول الذي اقامو المعيد ،التهرب الضريبي

العالي لمدراسات المحاسبية والمالية / جامعة بغداد تحت شعار دور العموم المحاسبية 
 9-8والمالية في النيوض بواقع المؤسسات الاقتصادية في العراق لمفترة من 

/3/2111. 
 



  الاطاريح والرسائل الجامعية:-ج

دبموم , رسالة الضريبي تطوير العملمدى إسهام نظام المعمومات الضريبي في الزىيري,  -1
مقدمة الى مجمس المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية, جامعة  عال معادلة لمماجستير

 .2117بغداد, 


