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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

بْحَانكََ  قاَلوُا لّ  لنَاَ عِلَْ  لَ  س ُ
ِ
 مَا ا

نكَّ  علَمّْتَناَ
ِ
                                                              الحَْكِيُ  العَْلِيُ  أَنتَ  ا

 صذق الله انعهً انعظٍى

 

 ( 18: اٌت )  انبقزة                                          
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

اللدظات إلٌُ لا ِطّب اللّو إلا بشنرك ولا ِطّب الوٌار إلا بطاغتم . ولا تطّب 

خرة إلا بػفٍك .. ولا تطّب الجوة إلا برؤِتم .
آ
 إلا بذهرك .. ولا تطّب الا

 ) الله جو جلالي (

مة ... ال بوُ الرخمة وهٍر الػالمّن ...
أ
ماهة ... وهصح الا

أ
دى الا

أ
 إلَ من بلؼ الرسالة و ا

 "صلَ الله غلّي والي وسلم سّدها مدمد "  

 الَ من غلموُ الػطاء بدون اهتظار.. إلَ من هللي الله بالٌّبة والٍلار ...

رجٍ من الله ان ِمد فُ غمرك وهراك غلَ خّر و 
أ
خمو اسمي بنو افتخار ... ا

أ
الَ من ا

ًتدي بٌا الٍّم 
أ
لترى ثمارا لد خان لطافٌا بػد طٍل اهتظار  وستبكَ هلماتم هجٍم ا

بد " 
أ
 "والدي الػزِز وفُ الؾد والَ الا

الدب والَ مػوَ الدوان والتفاهُ ... الَ سمة  الَ ملاهُ فُ الدّاة ... الَ مػوَ

الدّاة وسر الٍجٍد ... الَ من هان دغائٌا سر هجاخُ وخواهٌا بلسم جراخُ الَ اؽلَ 

مُ الدبّبة الدباِب                                " 
أ
 "ا

خُ " 
أ
خُ ورفّق دربُ فُ ًذى الدّاة الَ الؾائب الداضر رخمي الله . ا

أ
فراس إلَ ا

 "خسن 

الَ من تدلٍ بالاخاء وتمّزوا بالٍفاء والػطار الَ ِوابّع الصدق الصافُ إلَ من 

 مػٌم سُػدت وبرفكتٌم فُ دروب الدّاة الدلٍة .

 " سارة , ياسمين , غادة , مروة , حنين "اخواتي 

 



 

 

 

 

بكم الاحتراو وانتقذٌز ٌسزنا ان نزفع اخهص كهماث انشكز 

 )) أ . و . د حسين فلاح ورد   وانعزفان الى   

انذي كان عىنا" لي بعذ الله في انجاس كتابت بحث انتخزج 

والحصىل عهى شهادة انبكانىرٌىص في انعهىو الدانٍت والدصزفٍت 

سائهين الدىلى عش وجم ان يحفظه وٌسذد خطاه وان ٌتفضم 

 عهٍه بالخير حٍث كان

 كما اتىجه بانشكز وانتقذٌز الى رئاست انقسى والاساتذة الافاضم  
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 ةـــالمقدم

يعدددددع الددددد م  اهدددددياعا  دددددا  ةددددد   اهل فددددد     ا هددددد عيا  ا ددددد    ددددد ة  عددددد  

 نشدددددددديل   ا هدددددددد ع  اهددددددددل   امةمددددددددع ا  ددددددددل      ندددددددد   ا  هع ددددددددا  ن دددددددد     

 ان  يددددددا  ندددددددا  امددددددعلا  ا ةيددددددا  ادددددد    هددددددل  ةدددددد   ا عدددددد ا  عدددددد   نشدددددديل 

 ا جدددددددد    ة ا ج ايددددددددا ن  اةا فيددددددددا ن  اهددددددددن فيا ن  اعه ايددددددددا ن ل ياةدددددددد    

ليددددد    ادددددعلا  اجدددددلةا  جدددددا عددددد  اع ةيدددددا  ا ج  ددددد ن لا ددددد  يدددددنج  فنددددد  ة ان ي

 ا  عددددد  ادددددعا ن  فمددددد   هدددددعي   ا دددددع        جدددددلع  ف ايدددددا اةة  ن ددددد  ام هددددد

  اح اييا ل ا ا هةيا ل هعي   عضل  ع   

 ا  ا   هددددددددديا عددددددددد  حهدددددددددل  اهدددددددددياعا ة   ددددددددد   ن ةددددددددد ح يا   ل  يددددددددداة  

 يؤ علا  ا ةن ك 

 ا  هددددددد دددددددؤ ا عددددددد   ا دددددددع     ا ددددددد   هدددددددع     ا ةعدددددددم  اعل  دددددددل  ا ددددددد  

اةة  ن دددددد  ل ع ي دددددد  فمدددددد   دددددد   هددددددع  جدددددد   ةح ندددددد   احدددددد ا  ايددددددعا  ةع ددددددمل  

 اعيا ا هفم    عميم   ع يا ةعم  اعل  ل ع  جلع   ا ع     

يضددددددد   اةحددددددد   احددددددد ا   اةعدددددددا  ة حددددددد  ن  هددددددد   ا ةحددددددد    لل   لاددددددد 

 اعيا  ا ةح   ا  ن   ا ع     ا ه ا ن جيا  اةح  ل ه   ن   

ل   غيدددددددددا    اعا  دددددددددا ل   يددددددددد ا ل هددددددددد   ا ةحددددددددد   ا  اددددددددد  ةة  حميددددددددد

    اةحددددد  ة ا ةحددددد   اا ةددددد   اددددد    هددددد  اغدددددام  ةددددد   دددددعاضدددددي   ل  

     ن  ج   ل ا لهي    ا    لهل  اي    ا ةح  

 

 

 

 

 

 

 



 

 المبحث الاول

 الاطار المنهجي نهدراصت 
 

 -مشكلة الدراسة : -اولا :

ن يجدددددا اة ددددد    ا ددددد  فددددد ن   ن ددددد    ا هددددد ع  اعا اددددد  ف ل ددددد  ا دددددع  ة نيدددددا 

   ددددددددع  ا ددددددددنل   فعيددددددددع  ل نع دددددددد    ع ياةدددددددد   ا ددددددددمة  فمدددددددد    نشددددددددلا 

  ن  جيدددددددددا ا ند ددددددددد    اهلددددددددد م  ا ددددددددد    هلهددددددددد  ل ن ددددددددد   ند ددددددددد   

ةددددد  ةشددددد ل  ل ةددددد  ا  ن  ددددد م عددددد    ددددد ل   اعيا ة ا حعيدددددع ا هددددد ا ع دددددا  

جدددددلع   دددددع      ن اددددد   جددددد     اعا  دددددا انحددددد لل  ا ا يدددددة فمددددد   ةعددددد ع ةددددد   

 م    ا ش ما ل يج ع  ال   ل  ا  يما ةح

 

 -فرضية الدراسة : -ثانيا :

 - نلمق  اعا  ا  ا عاضيا ا ي يا    عة  :

ادددددددةعم  اعل  دددددددل عددددددد  جدددددددلع   ا ع دددددددا ةة ةنددددددد ك   دددددددا  ل ع ادددددددا  عنليدددددددا 

 اعيا    ا ه

 -:ن   م     يم   ا  ا اضيا  فلا   ا اضي   

ةندددددد ك   ددددددا  ل ع اددددددا  عنليددددددا اةن يددددددا  ا هددددددا  عدددددد  جددددددلع   ا ددددددع     -

  ا هاعيا 

  ا ع دددددا جدددددلع  عددددد  يا ا هددددداع ام  ددددد يلا   عنليدددددا ع ادددددا  ل   دددددا ةنددددد ك -

  ا هاعيا

ةنددددددد ك   دددددددا  ل ع ادددددددا  عنليدددددددا امةعدددددددع   ن ددددددد ن  عددددددد  جدددددددلع   ا ع دددددددا  -

  ا هع ا

 

 



 

 -متغيرات الدراسة : -ثالثا :

 - ش ل  اعا  ا فم  نلفيا  ا  ا  غيا   ل      :

 

 -المتغيرات المستقلة :

 ا ددددد  نحددددد لل  اعا  دددددا    ةددددد ا  ع ياةددددد  عددددد   ددددد م    ا  غيدددددا    ا  ددددد هما 

 -جلع   ا ع ا  ا هاعيا ة ا  غيا      يا :

 

 -  ةن يا  ا ها  :1ة

 ضددددد   اعدددددا  ا دددددعيا ل  ددددد  ا  ل جدددددع  ا دددددلد يا ع  دددددل  ا هدددددا  ل ددددد اك 

  ا    لمة    جا      اع ل   ا   مة   

 

 -   ا   يلا  :2ة

يددددددددة   ل ا  دددددددد مة     اضددددددددالايا  ا دددددددد   ضدددددددد   ا  دددددددد يلا    عددددددددا  ا ج 

    ل ة احل  ي  ل       ا   ة  ل ياة  

 

 -         ا  عا  الدي   :3ة

ليضدددددددددد   ا ددددددددددعا   ل عدددددددددد لني    ضدددددددددد عا  ادددددددددد   ا ددددددددددلد يا ل ددددددددددلد   

     علا    ل ا ع    ل ياة  

 

 - اةعع   ن  ن  :  4ة

ا  ع  دددددل ي عمدددددق ةددددد    اج نددددد  ة انضدددددا    جددددد    اةةدددددلا ل  ة  ددددد   ةددددد  ل ي يددددد

   ةن يا  ا ها  لح    الج   ن    ا  عا  الدي    ع   ن  ع لا

 - ا  غيا  ا ع  ع : - 

يشددددد ل ةددددد اجلع   ا  حههدددددا عددددد   ا ع دددددا  ا ددددد  يهدددددع     ا هدددددا  امةةددددد ا  ل 

 ل اةيا  ا ع ا  ا هاعيا



 

 -اهمية الدراسة : -رابعا :

  دددددد  ع  اعا  ددددددا  ة ي  دددددد   ددددددا  ة يددددددا   ا شدددددد ما  ا دددددد   ع اج دددددد  ل اددددددك  -

ن  ددددددد م   ددددددد ل  جدددددددلع   ا ع دددددددا   ا دددددددة عددددددد   حعيدددددددع   دددددددة      لأن ددددددد 

 ا هددددددداعيا حيددددددد   ا  اجدددددددلع   ا لملةدددددددا   عمدددددددق ة دددددددل عددددددداع  دددددددا  عدددددددا ع 

  ا ج    ل ا اع ةل       ا ج    ل ةة  ا هع   ل للا  

 

 -مجتمع الدراسة  وعينت: -خامسا :

/  ح عددددا   ااشددديع حدددعع  ج  ددد   اعا  دددا ةددد ا لد يا  اعددد  ميا عددد   هدددا   ةي 

   33  لاددددع   دددد   فينددددا    ددددلا  ددددا ة    45   اةدددد اد فددددععة  ة      اعيل نيددددا

  لد 

 

 -اداة الدراسة : -سادسا :

امعا  دددددا    دددددلا  دددددا   دددددعع   فدددددع     ددددد ة نا ددددد    ف  ددددد ع فمددددد    ددددد   ا  

لفددددددددا   لادددددددد  ة ا عمل دددددددد    ج ددددددددلف يا  ددددددددا  ا عمل دددددددد  ن   عمددددددددق  ا ج 

عا  ددددددا   ةين دددددد   ا ج لفددددددا  ا  نيددددددا   عمددددددق ا اع  ددددددا  ا دددددد    دددددد  ة فينددددددا  

 ة ا ها    ا  ها ة  غيا    اعا  ا  

 

 -ادوات الاحصائية : -سابعا :

ل     حهددددد  يا عددددد   حميدددددل  ج ةددددد   فيندددددا ع ددددد    ف  ددددد ع فمددددد  ةعدددددم   

 - اعا  ا ن لة        :

  اح  ة   ال ل  -1

   ا ة ل ع  ل  -2

  ع  ل  ا حعيع -3

 

 



 

 المبحث انثاني

 الخدياث المصرفيت
   دددددددل   ا دددددددع     ا هددددددداعيا ي  دددددددا  عايددددددد   ا دددددددع    ةهدددددددلا   -اولا :

ف  ددددددا ة ن دددددد  فةدددددد ا  فددددددا  هدددددداع    ل  نشددددددلا  ل  ع   يهددددددع   ددددددا لددددددا  

 اددددد    دددددا لةددددد    لأنشدددددلا  ع ةدددددا  يدددددا  م ل دددددا ل  ي ا ددددد  فمي ددددد  نهدددددل 

 دددددا ادددددع ي دددددلا  دددددا ةل  ل  يدددددا  دددددا ةل  م يدددددا    شددددد     ددددد   ا  هدددددعي   ا ع

 ة ن ج   ع   م ل   

ة ن ددددددد   نشدددددددلا  ل  نددددددد ع   &armstroy kotler  ددددددد  يعاع ددددددد   دددددددل  دددددددا  

الددددددا    ددددددا ة  ا شدددددد ا    ن لةدددددد   ل  شددددددة ف   يهع دددددد  لددددددا  ة اةدددددد     

ةلةيع  دددددد   يددددددا  م ل ددددددا ن ل  ي ا دددددد  فمدددددد  ةيع دددددد  انهددددددل  م يددددددا شدددددد   ن 

     ة ن ج   ع   م ل  لاع يا ةل  ل   يا ةل  ن  ج   ل هعي

لاددددددع ي مددددددل   اددددددةم ةدددددديا  ا ددددددم  ل ا ددددددع   ن ل ا  ااددددددا  ال ضددددددحا ةدددددديا 

 ا ددددددم  ل ا ددددددع       ددددددا عدددددد   ا  ا ع ددددددا اي دددددد  شددددددي     عيدددددد   م ل دددددد  ل  

ي  دددددا   م  ددددد ن ععمددددد   دددددةيل  ا  ددددد ل فندددددع   ن ددددد عجا  اعدددددا عددددد   ا ندددددعق   

ا نع ددددد  شدددددي     عيددددد  فندددددع     ددددداك  ا ندددددعق ن ل ن ددددد  نحهدددددل فمددددد  عاجدددددا  ددددد

  شدددددة م لةددددد   ا ع دددددا  ا ددددد  ن مه ةددددد  لةددددد  شددددد    يدددددا  م دددددل ن  ددددد اك 

 احددددد ل فندددددع     هدددددع  اددددد   اةندددددك لأجدددددا   ف ميدددددا  حليدددددل  ةمدددددد  دددددا  ا ددددد ل 

 حدددددددع   اددددددد ا  ععننددددددد    نحهدددددددل فمددددددد  شددددددد    ددددددد ع   م دددددددل ن ل ن ددددددد  

 نحهل فم    شة م ل ااض   ا  لال  حليل  ةمد  ا  ا  ل 

جددددددددلع   ا ع ددددددددا  ا هدددددددداعيا اةيدددددددد ع   اهددددددددعا   –ة ةددددددددايق فةددددددددع  اهدددددددد عا  

  256 :  2333 – ا ن ع يا ة اةنلك 

 

 



 

الابعاااااااد الرئيسااااااية التااااااخ تقاااااااي بهااااااا جااااااودة الخدمااااااة المصاااااارفية  -ثانيااااااا :

:- 

 - ه   جلع   ا ع     ا هاعيا ةعع   ةع ع ل  حعع ة     :

ل عنددددددد   ةددددددد     ع   ل نجددددددد ة  ا ع دددددددا ةشددددددد ل  دددددددمي   -  ف   عيدددددددا : -1

ةدددد  ن  ةةددددلاا ددددا    لادددد  للعدددد    اةنددددك ا دددد   دددد  لفددددع  ال ح ددددا  ددددا  

 -لة   ي ض ا :

 عاا  اح  ة   ل ا م    لفع  حعل     ل    -

  هعي   ا ع ا  ا هاعيا ةش ل هحيح -

  هعي   ا ع ا ع   ا ل فيع  ا حعع  لع   الا   ا    ا   -

   ة      ل   ع    ا ع ا -

 

ا ةددددددددا ل شدددددددديا  اددددددد   - دددددددافا    دددددددد ج ةا  دددددددا اةددددددددل  اعددددددد  ميا : -2

ل  دددددد عع ع  اعدددددد  ميا ة اةنددددددك عدددددد   هددددددعي   ا ع ددددددا ل  دددددد فع   اةةدددددد  ا 

ل ادددددداع فمدددددد       دددددد ا     ل ا ددددددافا عدددددد   ع    ا ع ددددددا ل   دددددد ج ةا 

  ا لايا الم   اع يل 

 

 عندددددددد    دددددددد لاك  اعدددددددد  ميا ة اةنددددددددك ام  دددددددد ا   - اهددددددددعا  ل ا  دددددددد    : -3

ل ا عاعددددددددددددا  الاة ددددددددددددا لأع    ا ع ددددددددددددا ن ل  ددددددددددددلين   فمدددددددددددد  ال  

    اع لا     ه ل ل   

 

لي ضددددددددد ا ةددددددددد    ددددددددد لاا  - ددددددددد لاا  احهدددددددددلل فمددددددددد   ا ع دددددددددا : -4

   هددددددد ل ل  دددددددييا  احهدددددددلل فمددددددد   ا ع دددددددا  دددددددا لدددددددا   اع يدددددددل 

ل ادددددددك ةههدددددددا ع دددددددا   ن دددددددد ا  احهدددددددلل فمددددددد   ا ع دددددددا ل لا  دددددددا 

ل ددددددلعا فددددددعع  دددددد ع  عدددددد   ن عدددددد   احهددددددلل  ةةددددددلا دددددد ف    اع ددددددل ام

 فم   ا ع ا 



 

 خصائص الخدمة المصرفية  -ثالثا :

   يدددددددة  ا دددددددع     ا  دددددددليهيا ة هددددددد    ا ي ددددددديا  جعم ددددددد     يدددددددة  فدددددددا 

  ا معا ل ا   ي  ا  حعيعة  ة     

  - م ل يا :    -1

 عنددددد  ة نددددد   دددددا  يدددددا  ا   دددددا    ي اةددددد   ن ةدددددع    ا  ددددد    ددددد  ف   ايدددددل 

ي مددددددك   ا  دددددد   ف ميددددددا شددددددا  ة  ل هلهدددددد  ادددددد اك  ا  دددددد  مك  ادددددد    

  جاةا   ةها فا  ا ع ا  ا ههلع  

 

 - ا لاة  : -2

 دددددا ةل  ا ع دددددا ف ل ددددد  ةع ميدددددا    ددددد  لاك  ا ة شدددددا ا ددددد  حيددددد   ا  ا نددددد ج 

ي  ددددددا  ا ي ددددددا ة ا حددددددل  ا هددددددني  ل ا ددددددةا ل اةيدددددد  ايدددددد     دددددد  لا   عدددددد  

 احمدددددا    يدددددا  ةين ددددد   ا ع دددددا  شددددد ل ح ادددددا   ددددد  لاك  ا ةلدددددا  ددددد  لاددددد  

  ن  ج       

 

 - ا ة يا : -3

 ح عدددددددا فمدددددد  ي ددددددلا  ددددددا  اهددددددع      دددددد  عدددددد    يددددددا  ددددددا   حيدددددد ا  ا

  دددددد ل  ل حددددددع  ددددددا  ا عي ايددددددا عدددددد   ا  اجدددددد   ةدددددد     ا ع ددددددا  ا هع ددددددا 

ام  ددددد  مك لاعدددددل  ادددددك يعدددددلع  اددددد   ا حدددددعع    ا دددددؤ ا  عددددد   دددددع لا   ن ددددد   

 ا ع ددددددا     مددددددا ةدددددد ا ل ع  ا دددددد   لمة دددددد   ا ع ددددددا  الايدددددد   ا ددددددافا ل  عل   

  ا    ع ا  اخ      

  263  : 2333 ن  ليقة اة ا ن  ع ا   ا 

 

 

 

 



 

 -     لاك : -4

ي  دددددا  اهدددددلل ةشددددد ل فددددد    ا  ا دددددع      ي  دددددا  ةن ددددد   ل   ح  ددددد د ة ددددد  

ا  دددددددا   دددددددا  ادددددددة ا ل ن ددددددد      جددددددد لة ة نيددددددد   المددددددد   ا  حهدددددددق فمي ددددددد  

ل هلهدددددد       دددددد   دددددد ا  المدددددد    همدددددد   ل  يددددددا   دددددد ها ام ددددددع     ا دددددد  

يلمة ددددد    عدددددا ع ل  ددددد  ةدددددل  احددددد ل عددددد   جددددد ل  ا نهدددددل ل ا دددددي حا ل ادددددعي لا 

 ا  ل اهي  

 

 -فع   ا  مك : -5

 ادددددد   ا  ددددددا   اهايةددددددا  نحهددددددا   هدددددد     ا ددددددع    لة ا دددددد      اةدددددد  

 ادددددل اع   اةددددد   فدددددلا  لا دددددا  اةددددد ح يا  ضددددد عل  ةددددد    اددددد   ا  هددددديا  ا ددددد  

  ددددددد  ع ي   ل   ين  ددددددد  نلمدددددددق  ةاا   ددددددد       ددددددد   دددددددا  لنددددددد   ا ع دددددددا 

ي  نددددددد   دددددددا  ا   ددددددد  يحدددددددق  م ي  ددددددد  لفمددددددد   دددددددةيل  ا حددددددد ل  ا ي ددددددد     

  ع     اضي عا  ا نعايا  اةةلا ة

 

 

 العوامل المؤثرة فخ الخدمات المصرفية : -رابعا :

 ةن ك  اععيع  ا  اعل  ل  ا    ؤ ا ع   ا ع     ا هاعيا لة  :

  عا  ا   ع  : -1

 عددددددا   ا   ددددددع  فمدددددد   ن دددددد   ةمددددددد  ددددددا  ا دددددد ل يددددددعع   ه ةددددددل   دددددد  ع   ا   

 ا ددددد ل ا دددددع  ة ينددددد   عيندددددان   ددددد   دددددعا  ا   دددددع  ع نددددد   ان دددددةا  ا  ليدددددا ا هدددددع ا 

 ا   ددددددع   ن ددددددلة   ادددددد   ا ةمددددددد   هددددددم  ل ادددددد     يددددددعع  عهددددددل  ن دددددد   ادددددد  

   ا ا م ل ن     نلم  ا  ا   ع    ام ع ايا  

ق  ل    ي     عا  ا   ع         ا  عا  ا   ع  ي  لا  عا  ا   ع  ع   ا ل

  131  : 2332ن  فلياة  ا  ا   ا  ا   لا   ض ع   ايا  ا ض   

 



 

  تمان* مخاطر السيولة مخاطر الاجل والائ

  Weston   1336ن  23ة  

ةندددد ك  اععيددددع  ددددا  اعل  ددددل  ا ددددؤ ا  عدددد   ددددعا  ا   ددددع   ددددا  اعل  ددددل  اغيددددا  

 ة شدددددددددا   ا    مدددددددددا ة لاعددددددددد    ا  ددددددددد   ايا ةشددددددددد ا  عدددددددددع    ا ضددددددددد   

 ا  ددددددد هةميا ل اعل  دددددددل  ا ة شدددددددا    ا ي  دددددددا  ا غ يدددددددا حيددددددد  ةيددددددد ع  حجددددددد  

 ادددددعيا  اعددددد   امعلادددددا ي دددددة   ي  ددددد         ايدددددا يضدددددلاة   اددددد    ا دددددا م 

يددددددؤ ا فمدددددد    دددددد ل   انشدددددد ل   ا هدددددد ع  :     ا  ددددددا  ا هدددددد ا  لةدددددد   

 ا  دددددد م  انشدددددد ل   ا هدددددد ع  يددددددؤع   ادددددد  ةيدددددد ع   المدددددد  فمدددددد     ددددددل ل 

 لة ا  ا  ةي ع    ع ا  ا   ع  

  35 -34ن    2332ة ف ال ح لع  ن 

 - عا  ا ه  : -2

لةدددددددل ن ددددددد    ليدددددددا ادددددددع  هدددددددا   دددددددا  دددددددعا  ا   دددددددع   ا ع  دددددددع  ةددددددد اةنلك 

ايدددددددددا ة  احل ادددددددددا ن  ا  ةي ادددددددددا   ل  ددددددددد  ع  اغدددددددددام  هددددددددد    لا ق  ا ج 

 ا دددددددد   هددددددددع     الحددددددددع     ا هدددددددد عيا اةددددددددل  لفددددددددع    دددددددد حه ق ادددددددد اك 

 ا لجدددددددلع   اغدددددددام  احهدددددددلل فمددددددد   ا ددددددديلاا  انهعيدددددددا فةدددددددا  اع ميددددددد   

 ا هدددددداعيا   دددددد   ددددددعا  فدددددد ع   ا هدددددد  ع ددددددل  ددددددعا  ا   ددددددع   ا دددددد  يحهددددددم   

 فم   يلاا  انهعيا فةا  اع مي    ا هاعيا 

: ع دددددل  دددددعا  ا   دددددع   ا ددددد  يحددددد  فمي ددددد   اةندددددك   ددددد   دددددعا  فددددد ع   ا هددددد  

 ا ا ددددددددة  اهدددددددد    دددددددد  يعيددددددددع   هدددددددد    لا ق  ا ج ايددددددددا  هددددددددع     اةنددددددددلك 

 ا ج ايدددددا  ا ةيددددد ع   دددددعا  فددددد ع   ا هددددد  يدددددؤع  ةيددددد ع   ا  م دددددا   ع دددددا م 

  ا   ي ح م    اةنك  ا ج ا  

  34ن  2335ة  ةل ح ع لاعلا  ن 

 

 

 



 

 - اض  ن    ا هاعيا : -3

ة عدددددددل  دددددددع ع  اهدددددددام  ل  ل ج دددددددا  ا دددددددة   فمددددددد   يعدددددددا   اضددددددد  ا ة نددددددد 

شددددد     دددددا     فجدددددة  ا دددددعيا   هدددددم  فمددددد   ا دددددع ع ادددددع  ف ةدددددا  اضددددد  ا 

 ا ة  ددددددد  لددددددد ا  ة دددددددالا  اددددددددال   اح ايدددددددا ة  ددددددد لا  ةيدددددددا  عددددددد  ةددددددد   

 ا جددددددد ل نددددددددا  ا لنددددددد   هدددددددع ا  اضددددددد  ن   ةشددددددد ل ج نيددددددد  ة  ددددددد   دددددددا 

  يا  ا دددددع     ا هددددداعيا فمددددد   ف ة اةددددد  ندددددلم  دددددا  ندددددل م  اح  يدددددا ل ا دددددد

 ا هدددددا   دددددا   ددددد لا فدددددع   ادددددعع   ل  ا لاددددد  فدددددا  ا دددددع ع عضدددددلا فدددددا 

 ددددددددلعا  ا ل لايددددددددا  ا   مددددددددا ا  عددددددددا  ا ددددددددع     ا هدددددددداعيا  ا دددددددد  يهددددددددع    

  ا ها   

  12ن   2333  اع ن  ةن ة 

 

 - نلم  ا   يلا   ا هاعيا : -4

 ا  دددددددددد يلا   ا هدددددددددداعيا ةدددددددددد   ددددددددددع     هدددددددددداعيا ي دددددددددد لي  ةةددددددددددلا 

لضددددددددع   اهددددددد نلا ل ا دددددددد ا   ا هدددددددا   ا يحهددددددددل فمي ددددددد  ةغددددددددم فدددددددا 

ل ا جدددددد ا  ل هددددددن  ةدددددد    ا  دددددد يلا   ادددددد    دددددد يلا        نيددددددا  ا ة شددددددا  

ل شددددددددددد ل  اح دددددددددددد    اجدددددددددددد ا   ا ددددددددددددعيا ل هدددددددددددد    لا ق  ا ج ايددددددددددددا 

ل اهددددددددالم ل ا ددددددددم  ل ا  دددددددد يلا        نيددددددددا  اغيددددددددا  ة شددددددددا  ل شدددددددد ل 

   ف   ع    ا   نعيا ل ا      

  11  -2333 –  اع  ن ةة 

 

 

 

 

 

 



 

 - ع ا  ا هاعيا  ا هع ا :جلع   ا -5

 عدددددا  جدددددلع   ا ع دددددا  ا هددددداعيا ة ن ددددد   لا  دددددا  ددددد  ي لاعددددد   اع دددددلا   دددددا 

 ا ع ددددددا  ا هدددددداعيا  ا هع ددددددا  اددددددي    ددددددا  عا   دددددد   اعهمدددددد  ام ن عددددددا  ا دددددد  

يحهدددددل فمي ددددد   اع يدددددل ن يجدددددا حهدددددلا   فمددددد   ا ع دددددا اددددد   عددددد ا  ا ع دددددا 

ا  ةددددد   ع    اجيدددددع  ةددددد   ا ددددد     هدددددا ل ل ةهدددددا  ددددد   لاعددددد    اع دددددلا  لة ا ددددد 

يحددددددعع ة دددددد   ا ع ددددددا  ددددددا      ددددددي    ا دددددد    ددددددةق  اضدددددد    اةةددددددلا لعدددددد  

  ا ه ةل ع ا اض   اةةلا فم  اا ا  اشا   

  4ن  2331ةع      فيل ن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المبحث انثانث

 تحهيم المتغيراث اندراصت واختيار فرضياتها
 

 -تحليل متغيرات الدراسة : -اولا :

ةإج ةددددد   فيندددددا  اعا  دددددا فدددددا  ا  غيدددددا   فدددددام  ان ددددد  ج  ا  هدددددا  -1

  ا   هما

 ةن يا  ا ها   -2

 م لةددددددديشددددددديا  اجدددددددعلل  اددددددد   ا هدددددددا    ا  هدددددددا ةن يدددددددا  ا هدددددددا  ل  ن -:

   ا دددددد  5 ادددددد    لاددددددع  اددددددع   اةةددددددلا    ي ضددددددح  ددددددا  اجددددددعلل  ا  ا هددددددا  ة

 ن دددددي ةيا  اع دددددل ل ععهددددد  ة  ددددد  ا ا ادددددع   شددددديا ي ددددد ح ةن يدددددا  ا هدددددا  ةددددد 

  عددددد  حددددديا حهدددددم   ا هدددددا  4حهدددددم  فمددددد   فمددددد  ل دددددل ح ددددد ة  ةمدددددد ة

عددددد  ن ددددد   اةةدددددلا   ا يددددد      ا ددددد   شددددديا  اددددد   ةعددددد  ةن يدددددا  ا هدددددا  4ة

  ل ا ددددددة  عدددددد   اددددددك ياجدددددد   ادددددد  16  2فمدددددد   اددددددل ل ددددددل ح دددددد ة  ةمددددددد ة

 ي نا    دددددا  اددددد   يح دددددل ةن يددددداةن يدددددا  ا هدددددا  ةح جدددددا  اددددد   ف ددددد ل  اهددددد

 ا هددددددا     ددددددا  يددددددل  اددددددع   اةةدددددد  ا  ددددددا ج ندددددد  ليهمددددددل  نددددددع  اة   ددددددا 

   ا   ج ن

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (1جدول رقم )

 بنايةحول  العينةالاوساط الحسابية لإجابات افراد 

 الوسط الحسابخ الفقرات

 ةهي ن        ةن يا  ا ها    -1

  جا   ةعم  اع مي    اهي نا فم  ةن ي     ا ها  ةح جا  ا   -2

  ا   ض عا ةعم  اةن ي    ا   ما  ا ها  ةح جا -3

  ةع  ةن يا  ا ها  ع  ن ل   اةة  ا   ا ي   -4

 ي  ح  ه ي  ةن يا  ا ها  ة ن ي ةيا  اع ل ل عاه  ة    ا ا -5

3 2 

3 66 

3 33 

2 336 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 - ا   يلا  : -2

   ا هددددددا    ا  هددددددا ةإج ةددددددا  عددددددا ع  اعينددددددا 2ي ضددددددح  ددددددا  ددددددلال  اجددددددعلل ة

   ا دددددد   شدددددديا  ادددددد  ة 3 اعا  ددددددا حددددددلل  ا  دددددد يلا      يد ددددددا  ا  ا هددددددا  ة

   ددددددددا  ا  دددددددد يلا   ا لجددددددددلع   ا ددددددددلد يا ع  ددددددددل  ا هددددددددا   ددددددددا  ع   

  ةين دددددد  36 3  دددددد     ة  دددددد     اددددددع حهددددددم  فمدددددد   فمدددددد  ل ددددددل ح دددددد ة  ة

  ة  ددددددا  اضددددددالا       دددددد   ةددددددن      ا دددددد   شدددددديا  ادددددد5حهددددددم   ا هددددددا  ة

  لةددددددد   42 2 ا  ددددددد يلا   ا لجدددددددلع  فمددددددد   ادددددددل ل دددددددل ح ددددددد ة  ةمدددددددد  ة

يعندددددد   ا ةن اددددددك ح جددددددا  ادددددد    دددددد ع نا ة  دددددد يلا   ضدددددد عيا    ددددددا  لددددددلا  

 ا   ي لا ة لإ   ا  هيي   ع     عضل 

 

 (8جدول رقم )

 الاوساط الحسابية اجابات افراد العينة حول التسهيلات

 الحسابخ الوسط الفقرات

 34 3    ية  ا   يلا   ا لجلع  ة        ع   -1

 46 3   للا  ة هنيا  ا لجلع   ا   يلا     ية -2

 4 3    ا  ا   يلا   ا لجلع   ا لد يا  ا  ع          ة       -3

 46 3 ضالا     ةع ل  ا   يلا   ا لجلع  ةع ا     ا  للا  -4

 46 2  ا لجلع  ا  اضالا          ةن    ا   يلا   -5

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 - ا  عا  الدي   : -3

يشدددددديا  اجددددددعلل  ادددددد   ا هددددددا    ا  هددددددا  ج ةدددددد    عددددددا ع  اعينددددددا  اعا  ددددددا 

حدددددلل  ا ددددد عا  ادددددلدي      حهدددددم   ا هدددددا   ا  ا دددددا  ا ددددد   شددددديا  اددددد   ا ددددد عا 

 اددددددلدي   ةح جدددددددا  ادددددد   ا دددددددعاي   ا  دددددد  ا فمددددددد   فمدددددد  ل دددددددل ح ددددددد ة  

  فمددددددد   ادددددددل ل دددددددل ح ددددددد ة  ةمدددددددد 1  عددددددد  حددددددديا حهدددددددم   ا هدددددددا  ة2 3ة

عددددد    عيدددددا دي   ةح جدددددا  اددددد   ةدددددا     ا ددددد   شددددديا فمددددد   ا ددددد عا  ادددددل6 2ة

 جددددد ل ف مددددد  ل دددددة   ادددددك ةدددددل  ا  ا هدددددا    اةددددد   ددددد  يع  دددددع عددددد  ف مددددد  

 فم    عا لدي   ي      ة يا  لليما ع   ا ج     ا هاعيا

 

 (3جدول رقم )

 اجابات الافراد عينة الدراسة حول الكادر الوظيفخ

 الوسط الحسابخ الفقرات

 2-6  ا  عا  الدي   ةح جا  ا   ةا    عيا ع   ج ل ف م   -1

 3-4 ي      ا  عا  الدي   ة      ف ايا -2

 3-4  ا  عا  الدي   ةح جا  ا   عاي      ا -3

 3-52 ي  ا   ا  عا  الدي      ه ه   ع     -4

 3-52  نلم  ا     الدي   ةح جا  ا  عا  -5

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 - اةعع   ن  ن  : -4

 اةةلا ة ة       ل ل  ا  يحد    شيا  ا   ن  2ي ضح  ا  اجعلل ة ا  ا ها  ة

   ا    شيا 4  ةين   حهم   ا ها  ة36 3ل ل ح  ة  ة ةعفم  ا  عا  الدي   

 ا  يحا   ا  عا  الدي   ع     فم  ةن   فلاا   ليةا     اةة  ا  ا لجلعيا 

  43 2فم   ال ل ل ح  ة  ةمد ة

 

 

 افراد العينة الدراسة حول البعد الانسانخجدول اجابة 

 الوسط الحسابخ الفقرات

ة لندددددد   عدددددد  لا  ةةدددددد  اي  يددددددة  ع  ددددددل  ا دددددد عا  اددددددلدي    دددددد  ج يدددددد   ا -1

  ن  ني 

2 66 

 36 3 يحد   اةةلا ة ة       ل هل  ا اةل  ا  عا  الدي   -2

 62 2 ي  ية نضا   ا  عا  الدي    ج    اةةلا ة لإن  نيا -3

 الدي   ع     فم  ةن   فلاا   ليةا     اةة  ا يحا   ا  عا  -4

  ا لجلعيا

2 42 

 ا  اضالا       ا  ا فعع  ا    ع ين   اةةلا ل ا ؤ ل فا  -5

 لمة 

16-3 

 

 

 

 

 

 

 



 

   -ثالثا :

 اختيار فرضيات الدراسة

ةن اددددك   ددددا  ل ع اددددا  عنليددددا اةعددددع  اعل  ددددل عدددد  جددددلع   - ا اضدددديا  اا ي دددديا :

 ا ع دددا  ا هددداعيا  ضددد ن  ةددد    ا اضدددي    اةعدددا عاضدددي   عافيدددا  ضددد ن  

 ة    ا اضي   

 اةعددددا عاضددددي   عافيددددا للأجددددل  حهيددددق  ددددا هددددحا  ا اضددددي    دددد    دددد  ع   

هما لةدددديا ن ددددل     نحددددع ا  اة دددديل اغددددام  هددددعيا  اعلااددددا  ا ليددددا ةدددديا  ا  دددد 

 - ا  غيا    ا  ةعا  ل  ن   ا اضي    ا افيا       :

 

ةن ادددددددك   دددددددا  ل ع ادددددددا  عنليدددددددا اةن يدددددددا  -  لاددددددد  : ة    ا اضددددددديا  ا افيدددددددا

  ا نض ا  ا هاعيا ع  جلع    ا ع ا  ا هاعيا

 

  نجددددددددع  اهي ددددددددا  ا ةدددددددد ل ةدددددددديا ةن يددددددددا 12 ددددددددا  ا لاحددددددددد جددددددددعلل اادددددددد  ة

  f  ل ا اي ددددددا 513  3 ا هددددددا  لجددددددلع   ا ع ددددددا  ا هدددددداعيا   ندددددد  ة

  513 1 ا ح ددددددددلةا ةدددددددديا  ا  غيددددددددا  ا  دددددددد هل ل  ا  غيددددددددا  ا دددددددد ة    ندددددددد  ة

  336 3  لة  دددددددد ل   عنليدددددددددا ة13 13لةدددددددد   هددددددددغا  دددددددددا  اجعلايددددددددا ة

  دددددد  يددددددعل فمدددددد   ددددددع يا  ا  غيددددددا ا  دددددد هل ني ةددددددا  ا هددددددا  عدددددد   ا  غيددددددا 

 ا ددددددد ة  جدددددددلع   ا ع دددددددا  ا هددددددداعيا  دددددددع يا ضدددددددعي   ل ا  اعلاادددددددا ي ددددددد    

  عنليا فلااا  يا 

 

 

 

 

 

 



 

 (12جدول رقم )

 تأثير بناي المصرف فخ جودة الخدمة المصرفية

مستوى  الجدولة  F المجموعة R R2 F  المتغير المستقل

 المعنوية

 نوع العلاقة

جودة الخدمة  بناية المصرف

 المصرفية

 غير معنوية 0366 10519 0,336 0,599 0,599

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ةإج ةدددددددد   فينددددددددا  اعا  دددددددا فددددددددا جددددددددلع  ة   فدددددددام  ان دددددددد  ج  ا  هدددددددا 

  ا ع ا  ا هاعيا ؟

ي ضدددددح  دددددا  دددددلال  اجدددددعلل  ا هدددددا    ا  هدددددا ةجدددددلع   ع دددددا  هددددداعيا    

  ل ا ددددد   شددددديا  اددددد  5 3  فمددددد   فمددددد  ل دددددل ح ددددد ة  ة1حهدددددم   ا هدددددا  ة

يددددددد    شددددددد ي   اةةدددددددلا ل عاعدددددددا لمةددددددد  ة جددددددداع ع دددددددلل  اةةدددددددلا  اددددددد  

ةمدددددددد   فمددددددد   ادددددددل ل دددددددل ح ددددددد ة  2 ا هدددددددا  ةين ددددددد  حهدددددددم  ا هدددددددا  ة

  ل ا دددددد   شدددددديا  ادددددد  يم هدددددد   اةةددددددلا لمة  دددددد    ة ددددددا عدددددد   الادددددد  32 23ة

 ا ن  ددددد  ليعدددددلع  ادددددك  اددددد   دددددع ا لهدددددلل  اةةدددددلا  اددددد   ا هدددددا  عددددد  

  الا   ا ن     ل فع   لعا  ا ع ا  الاة ا ع   الا   ا ن    

 

 (3جدول )

 اجابة عينة الدارسة حول وجود الخدمة المصرفية

 الوسط الحسابخ الفقرات

يددددددد    شددددددد ي   اةةدددددددلا ل عاعدددددددا لمةددددددد  ة جددددددداع ع دددددددلل  اةةدددددددلا  اددددددد   -1

  ا ها 

3 5 

 22 2 ي مه   اةةلا  ا ع ا   ة ا ع   الا   ا ن    -2

 24 3 ي  ية  ش ي   اةةلا ل ع    ة لأع    اع ا  -3

 24 3  ش ل  ا ع ا  ا  لعا  ج ي   اع لا  -4

 3  ا ها يحد  ج ي   اع لا  ةن     ة     فنع ع لل  -5

 

 

 

 

 

 



 

 

ةن اددددددك   ددددددا  ل ع اددددددا  عنليددددددا ام  دددددد يلا   - ا اضدددددديا  ا افيددددددا  ا  نيددددددا :

  ا هاعيا ع  جلع   ا ع ا  ا هاعيا  

 

  يشددددددديا  اددددددد  اي دددددددا   ا ةددددددد ل ةددددددديا  ا  ددددددد يلا   ا هددددددداعيا 13 اجدددددددعلل ة

  F  ل ا اي ددددددددا ة434 3 ا  دددددددد  ع ا لجددددددددلع   ا ع ددددددددا  ا هدددددددداعيا ةم دددددددد  ة

  ة دددددددددد  يشدددددددددديا  ادددددددددد  533 3 عنليددددددددددا ة   لة  دددددددددد ل 13 13 اجعلايددددددددددا ة

هددددددددن   اعلااددددددددا ةدددددددديا  ا  غيددددددددا  ا  ا  دددددددد هل ل ا دددددددد ة  ل ا  ددددددددع يا   لل 

 فم   ا  ن   يا  عنل   

 

 

 (13جدول رقم )

 تأثير التسهيلات المصرفية فخ جدة الخدمة المصرفية

 

مستوى  الجدولة  F المجموعة R R2 F متغير تابع المتغير المستقل

 المعنوية

 العلاقةنوع 

جودة الخدمة  الكادر الوظيفخ

 المصرفية

 غير معنوية 0,536 10,13 0,485 0,139 0,393

 

 

 

 



 

 

ةن اددددددك   ددددددا  ل ع اددددددا  عنليددددددا ا  دددددد     ا دددددد عا  اددددددلدي   عدددددد  جددددددلع   \  

  ا ع ا  ا هاعيا 

   ا اي دددددددا   ا ةددددددد ل ةددددددديا  ا  غيدددددددايا  ا ددددددد عا 14ي ضدددددددح  دددددددا  اجدددددددعلل ة

  ل ا اي دددددددا 333 3 ا هددددددداعيا ةم ددددددد  ة ادددددددلدي   ل  غيدددددددا جدددددددلع   ا ع دددددددا 

  لة  ددددددددد ل  3 13   اجعلايدددددددددا ةF  ةين ددددددددد  ة425 3   ا ح دددددددددلةا ة  Fة

    دددددد  يددددددعل  ه انددددددا   ضددددددع   اعلااددددددا ةدددددديا  ا  غيددددددايا 533 3 عنليددددددا ة

 ليؤ ع ضع   ع يا  ا   هل ع   ا  غيا  ا  ة 

 

 (14جدول رقم )

 تأثير الكادر الوظيفخ فخ جودة الخدمة الصرفية

مستوى  الجدولة  F المجموعة R R2 F متغير تابع المستقلالمتغير 

 المعنوية

 نوع العلاقة

جودة الخدمة  الكادر الوظيفخ

 المصرفية

 غير معنوية 09536 10913 09485 09139 09393

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ةن اددددددك   ددددددا  ل ع اددددددا  عنليددددددا ا  غيددددددا  اةعددددددع   ن دددددد ن  عدددددد    غيددددددا  -ع :

 ا اي ددددددددددا   ا ةدددددددددد ل ةدددددددددديا  اجددددددددددلع   ا هدددددددددداعيا       يشدددددددددديا  اجددددددددددعلل 

  316 16   ا ح ددددددددلةا يم دددددددد  ة  F  ل ا اي ددددددددا ة 332  3 ا  غيددددددددايا ة

  321 3  ل   ل   ا عنليا ة 13 13 اجعلايا ة  F ه انا   

 

 (15جدول )

 تأثير البعد الانسانخ فخ جودة الخدمة المصرفية

 R R2 F متغير تابع المتغير المستقل

 المجموعة

F  مستوى  الجدولة

 المعنوية

 نوع العلاقة

جودة الخدمة  البعد الانسانخ

 المصرفية

 معنوية 09021 10913 0916 091055 091255

 

  ي ضددددددح  ددددددا 16لح دددددد   دددددد   هددددددغا   ان دددددد  ج  ا لضددددددحا عدددددد   اجددددددعلل ة

 ا  اعلاادددددددا ةددددددديا جدددددددلع   ا ع دددددددا  ا هددددددداعيا ل ا  غيدددددددا  ا ددددددد ة  ل اعل  دددددددل 

 حهيهيا ا ؤ ا  عي    ا  غيا   ة  ا   هما   فلااا 

   ا ح ددددلةا ةم دددد   F   ل ا ة235 3ندددددا  لأندددد   ع  ددددل   ا ةدددد ل ةمددددد ة

  لة  ددددددددد ل   عنليدددددددددا 13 13 اجعلايدددددددددا ة   ( F   ه اندددددددددا   135 3ة

  334 3ة

 

 

 



 

 (16جدول )

يوضح المتغيرات المستقلة )العوامل ( المؤثرة فخ جودة الخدمة المصرفية المتغير 

 المستقل

مستوى  الجدولة  F المجموعة R R2 F متغير تابع المتغير المستقل

 المعنوية

 نوع العلاقة

جودة الخدمة  العوامل المؤثرة

 المصرفية

 غير معنوية 09905 69904 10913 0,195 09055

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 

 الاستنتاجات -اولا :

 ج ددددد   يعدددددع  حميدددددل  ان ددددد  ج  ددددد   ا لهدددددل  اددددد  ةعدددددم    ددددد ن  ج   ي  دددددا 

 -لعق      :

 د دددددددددا  اعا  دددددددددا  ا  ا هدددددددددا  ايدددددددددع  اةحددددددددد  ةح جدددددددددا  اددددددددد   -1

 ددددددا  هددددددعي   ع ددددددا  عضددددددل    ن دددددد    ضدددددد عيا   لددددددلا   دددددد يلا  

  ا   اةة  ا

  ددددد  ةيندددددد  ن دددددد  ج  ا حميددددددل   حهدددددد     ا  ا دددددد عا  اددددددلدي   عدددددد   -2

 ا هدددددا  ايدددددع  اةحددددد  ةح جدددددا  اددددد   دددددعاي    ددددد  ا ةدددددا    دددددا 

   نددددددددا ا لدددددددلا  ةا ددددددد   الليمدددددددا عددددددد   جددددددد ل  اع دددددددل  ادددددددلدي

  ا    ا ع     اي  لض  ن  

 ن دددددددة   اعا  ددددددد    ا  ا ددددددد عا  ادددددددلدي   عددددددد   ا هدددددددا  ايدددددددع  -3

  اةح    يحا  ع     فم   ا  ا فلااا ليةا     اةة  ا

 ن ددددددة   اعا  ددددددا  ا دددددد   لهددددددم   اي دددددد   اعا  ددددددا  ا  دددددد  يا ةن يددددددا  -4

 ا هددددددا  عدددددد  جددددددلع   ا ع ددددددا  ا هدددددداعيا  دددددد  يا ضددددددعي  ل ا 

 ا  يا  عنليا  اعلااا ةين   فلاا

 د دددددددددا   ان ددددددددد  ج  ا ةن ادددددددددك   دددددددددا ضدددددددددعي  ا  غيدددددددددا  ددددددددد عا  -5

 لدي   ع    غيا جلع   ا ع ا  ا هاعياا 

ن دددددددة   ان ددددددد  ج  ا ةن ادددددددك فلاادددددددا  عنليدددددددا ةددددددديا   غيدددددددا  اةعدددددددع  -6

   ن  ن  ل  غيا ة جلع   ا ع ا  ا هاعيا  

 

 

 

 

 



 

 التوصيات 

ع  عددددددد  ضدددددددل     ددددددد ن  ج    ا ددددددد   لهدددددددم   اي ددددددد   اعا  دددددددا ي  نددددددد ا نهددددددد

ةعددددددم  ا لهددددددي    ا دددددد  ي  ددددددا  ا   دددددد فع  ع ا   ا هددددددا  ايددددددع  اةحدددددد  

 ع   هعي   ع ا  عضل  ا  ةة  ن    اح اييا  ل  ا ا ةليا 

:      -  

 ع ا   ا هدددددد ا  ايددددددع  اةحدددددد   ةندددددد  ةاندددددد  ج  اهددددددي نا  عددددددع لعهدددددد   -1

 اجع لل ة ني   عع   ةه 

عيا ة  ددددددد يلا   ددددددد يجدددددد  فمددددددد   ع ا   ا هددددددد ا  ايددددددع  اةحددددددد   ا   -2

   للا  ا      ن    ا  هعي   ع ا  عضل اةة  ا   هاعيا

 دددددددا  اضدددددددالا   ا  دددددددا علا    عاي ددددددديا ام ددددددد عا  ادددددددلدي   ةشددددددد ل  -3

  دددددد  ا  ددددددا  جددددددل     دددددد    ا ددددددلد يا  ا  دددددد ا    اع ايددددددا لضدددددد  ا 

  ددددد ع   ة  ددددد    ع   ددددد   ا  ادددددك يدددددؤ ا ةعاجدددددا  ةيدددددا  عددددد   اضددددد   

 ةةلا

  يجدددددد  فمدددددد   ع ا  ا هددددددا  ايددددددع  اةحدددددد   ا  لجدددددد   لد ي دددددد   ادددددد -4

 ا  ددددا فلااددددا ليةددددا  دددد   اةةدددد  ا لأندددد   اددددك  يح ددددا نضددددا   اةةدددد  ا 

  ج    ا ها  ليؤع   ا  لمة   ا ع ا    هةلا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 قائمة المراجع 

 

  اها ا  ا اي  -1

   ن اني  -2

  اةي  ا ةعم  اعل  ل ع  جلع   ا ع ا  اللاع ن ح يا  -3

جددددددددلع   ا ع ددددددددا  ا هدددددددداعيا اةيدددددددد ع  ن  ةددددددددايقن    اهدددددددد عا فةددددددددع -4

ن  جمددددددا  ا هدددددد عي   شدددددد  ل  عايهيدددددد  ن  ا ن ع دددددديا ةدددددد اةنلك  اهددددددعا 

  2333ن  3فعع

  ددددددليق  ا ع ددددددا  ا هدددددداعيا ن ع ا  اةيدددددد ا املةدددددد   ن ندددددد  ة  اددددددع ن  -5

  2333 ن 

 ا  دددددددليق  ا ع هدددددددا ن ع ا ن دددددددي  املة فدددددددا    ددددددد  فيل نفليدددددددا ن  -6

  2331 ل انشا ن 

ا م يدددددددددع ا  ايددددددددد ةلا   اع  ع ا   ا  دددددددددليق ن  ددددددددد  ا ن   اة دددددددددا  ن -1

  2332ل ا لةي  ن ف  ا ن امنشا 

ع ا  اةيددددددد ان    دددددددليق  ا دددددددع     ا هددددددداعيا ن حدددددددع ع ن فدددددددلم  -2

 1333 اه ةا  ن 

 جاةددددددددا ةنددددددددك  ا هددددددددا    ن  اددددددددع ا  اعاةيددددددددا  ددددددددعيع ن  جددددددددع  ن   -3

   2331ن  امعمل 

ن  ع ا   اجدددددددددددلع   اع  مدددددددددددا   عاادددددددددددل   هدددددددددددل   ن  ح دددددددددددع  -13

   1335ن  ن ج  عا  اةا يق ن  اه ةا ام ن ع يا امةنلك 

ن  ا  ددددددددليق  ا ددددددددع     ا هدددددددداعيا ن    ن  ح ددددددددا  ا ضدددددددديا -11

   1333ع ا  اةي ان  ها ن 

 


