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 
 عَلَّمْتَنَا مَا إِلاَّ لَنَا عِلْمَ لاَ سُبْحَانَكَ قَالُواْ}

 { الْحَكِيمُ الْعَلِيمُ أَنتَ إِنَّكَ

 العظيم العلي الله دقص                                             
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 الإهداء
ببككر ذولاذططقببذارةبرةذإلاذذذذذإلالاذوطقبذالـفارذإلاذبطاعتكذولاذوطقببذالؾقبلذذذذذ

ذ.بعػو ذولاذططقبذالجـةذإلاذبرؤوتكذ)ذاللهذجلذجلالةذ(

إلىذمنذبؾغذالرسالةذوأدىذالأمانةذونصحذالعبا ذإلىذنباذالر بةذونبورذالعبالم ذ)ذذذذذذذذ

ذوسؾمذ(ذوالهذعؾقهذسقدناذمحؿدذصؾىذالله

إلىذمبنذا بلذذذذإلىذمنذكؾؾهذاللهذبالهقبةذوالوقارذإلىذمنذعؾؿنيذالعطاءذببدونذانتابارذذ

اسمهذبؽلذافتخارذوستبؼىذكؾؿاطكذفيذذهنيذالقومذوفيذالغدذوالىذالأبدذبفباذاهتبديذ)ذذذ

ذوالديذالعزوز(ذذ

إلىذملاكيذفيذالحقاةذوسرذوجوديذوالىذسرذابتدامتيذوالىذمنذعؾؿتنيذمعـبىذالحببذذذ

ذوالحـانذوالر ةذ)ذوالدطيذالعزوزةذ(ذ

والىذشعؾةذالككاءذوالـورذإةوانيذالأعزاءذذقفمإلىذمنذأرىذالتػاؤلذبعقـقفمذوالدعادةذف

ذالأصدقاء.وجمقعذ

 نهى عادي عبد الامير الادتاذة وبالأةصذذإلىذمنذشاركنيذوساعدنيذفيذطؼدومذالبحث
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 الشكر والتقدير
لابد لنا ونحن نسير مسيرتنا الأخيرة في الحوااة اااميوام مان و نام نيا د         

أدااتتتنا اترمماين الاتون  ادم ا لناا      دنين  ضوناها في رحاا  اااميام ما     

الكثير داعين وباذلين جه دا كبيرة في بناء جول الغد لبيا  الأمام مان جدواد     

.... 

آوات الشكر والامتنان والتقدور واتربام والاعتازاز    نقدم أسمىو بل  ن نمضي 

    التون حمل ا أ دس ردالم في الحواة ...

 والميرفم ...   التون أمهدوا لنا طروق اليلم 

 جاميم القاددوم  – الادارة والا تصادكلوم    جمو  أداتتتنا الأفاضل في 

 . 
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 الممديح 

فيييط ع اييين الحييي ن الديييعلط   ويييفي الديييعلم ليييا ا فيييط ع ييييان    الا  يييع العدااعيييع    لحيييي        
ع ه اض ا ا  دح حه ل دح ق ال  عح العؤسسيع   غ ى   الا  ع العدااعع  عععلا لا  بد صأ

  اا  ييييهلايييييا  الاسيييي  ا   ط اليييي    إي ا ييييع أ ليييي العؤسسيييي   اأصييييبد فييييط  ع يييين الح ععييييع    
الاسي عع فيط  دح يق  اع ي    عفسي    بيعخص    الا  ع بوعل ععم ا ظم العدااعيع  العدعسيب   

 ظيم العدااعيع  العدعسيب    أهع ي ع ع زا   اعن ه ع  يعت  هي ا الي اسي  ل سيا   الضيات عايى 
 فط ال  ع ا الال   ا    .

عيل الع   يييييع   بييييي أا حيييييل  أاب ييييين  أاععا ييييي  وييييي ات  بأ فيييييع دييييي ج ال  يييييع ا الال   ا  ييييي        

االصيعع  االعدااعع  عب  ويب ع  الدعسيا,   اعدظعفيع الا    ي  االويب ع  الياصا ي    يي  

صيعي   أ ضيعال  ع ا الال   ا      فع ه لا  وعل فح  الو ات االب ين ال ين  إن إلى أ ضع الإوع ا

 العدععلا  الال   ا    ياصل الع ظع  . اا   اتالدعلات بعل دعان عن الو  عت ال  ع   ن   

 حييام بعدعل يي   الإيا  يي  ظييم العدااعييع  العدعسييب   هييط  ظييم ف ع يي  ل ظييعم العدااعييع         

العدععلا  الععل   ل اف   ال حع    الياصا   لاعي   ن لاس صياعفع فيط  ص ي   اع اةبي  الدعا يع  

 الإ يي اج إلييىالصييع  ط  الإبييلا  اأ ضييع يي    الدعل يي  االعسيي حبا   اا صييع  الحيي ا ا  غ يي  ال ا   

العدعسيب   هيط ل ي   إن إليىعلل : العسيعهع ن االيياي  ن االا يعلا  الد اع ي  ا ويع  الصع     

 اان  ظم العدااعع  العدعسب   هط ال  عت ل اك الا    الإعععل

دااعع   اعيع ةي ا عاى الع عفس  بسب,    الا  ع الع أ ل الدعلم  أصبح اخ عمفط ه ا         
ال   يييي ا  السيييي  د  عيييين  ع ا بييييه  عالييييداع أ فسييييفمبدييييي  ييييام ال يييي, عاييييى الويييي ا ع  ل دصيييي ن 
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الاسييييي ع ا  فيييييط ضيييييععن  يييييايا ع   ع فيييييع اصييييييعع فع اصييييي  فيييييط الازي يييييعي لحيييييي  يييييعن ل   الا  يييييع 
  ع السايا ط  ح ععع  ع فصا   دعل ف ه  .  ب   عاى ع  عد  أل  العدااعع  

 ااخ فييييزاةييييي ا عاييييى الع عفسيييي  عيييين  ييييل هيييي ا الدااسيييي ,  أ ليييي الدييييعلم  أصييييبحاليييي لك         
الال   ا    ال ط  سفل عن ال ااصل ب ن الو  ع  اععلايفيع   ا سي صيم ع عاعي  ع  اعي  عين 
الوييييب ع  علييييل الا    يييي   اسيييي ا   ي سيييي   ل بييييعيل العدااعييييع    الا ا بيييي  فييييط ال   يييي ا  فييييط 

ال  ع  ييي  اللع  ييي  ل يييط  فع  أ وييي د  يييج  إعيييعياايييى ع  العص افييي  عالعدااعيييع  الوييي      الا  يييع
  يييي   ييي ح اسييي صيام العدااعيييع    ظيييعم عدااعيييع  إليييى  دسييين ا   يييا  الييي لك  د يييع  الوييي    

 افدعل   لادصال عاى عزا ع   عفس   . عة ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المثحث الأول

 ينهجٍح انثحث
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 يشكهح انثحث 

 دسيييي ن ععا يييع  ال  يييع ا الال   ا  يييي   فيييط ظييييم العدااعيييع  العدعسيييب     يييأل   عييييم اسييي صيام 
 صعص  فط الد اق .

 فرضٍح انثحث 

 ناك تلائم بين استخدام نظم المحاسبية وتطور التجارة الالكترونية ه

 انثحث  أهًٍح

 :   الآتيةالبحث في النقاط  أىميةتمثل 

  ظم العدااعع  العدعسب   عاى ال  ع ا الال   ا     أهع   -1

   ا   ظم العدااعع  العدعسب   فط ظل ال  ع ا الال   ا    . أهع   -2

 دسييي ن الدلاةييي  بييي ن عالاة ييي   ظيييم العدااعيييع  العدعسيييب   اعديييععلا  ال  يييع ا  أهع ييي  -3

 الال   ا    .

 صفض   عل ج  ظم العدااعع  العدعسب   اعدععلا  ال  ع ا الال   ا    .  أهع   -4
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   انثحث أهداف

   اَتٍح الأهدافٌهدف انثحث نتحمٍك 

 ال د ج عاى عففام  ظم العدااعع  العدعسب   اال  ع ا الال   ا     -1

 ي اس  الدلاة  ب ن   ا   ظم العدااعع  العدعسب   فط ظل ال  ع ا الال   ا    . -2

 ينهجٍح انثحث 

عيي فا البدييذ اليي    يي م الاع عييعي عا ييه هييا العيي فا الاصييفط ا لييك عيين صييلال  إعييع       

الاسييي دع   بعلعصيييعي  الداع ييي   ا  الدلاةييي  بعاضييياعع  :  ظيييم العدااعيييع  العدعسيييب     

    ح  ع  العدااعع  االا صعلا  .  الإيا   ال  ع ا الال   ا       ظم العدااعع  
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 المثحث انثانً

 ويفهىو انتجارج الانكترونٍح نشأج

عين الحي ن  السيبد  ع  أاسي   ال   ا ( فط  علل ) و   ع  الدعلع   الدي ي عن الو   أي       
 ظيييل ةيييعي ا عايييى  إن أ اي  إنالدوييي  ن ا يييه لابيييي لفيييع عييين  سييي  ن  بيييعيل ا  عةيييل العدااعيييع  

البياي يي  لا  ييع ا الال   ا  يي  ا لييك عبيي   العفييعه م ظفيي   بيييأ ليي ا  الإععييعلالع عفسي  فييط ة ييع  
   -:عص اف ف  ا  

الف  سي  ن ليم   ا هيع  إن إلالا  يع ا الال   ا  ي  فيط ف  سيع  اخالى الإو عل بيأ د ذ  -1
 ااة ص اا عاى الاس دععل الياصاط الف  سط . 

الح ععيييع  عص افييي   إليييى يييا   ع عاعييي  عييين الوييي  ع  ال يييط    عيييط  1986فيييط عيييعم  -2
حييع  بعدااعييع  بيي ن الويي  عت ال  ييع   ن ايعيط هيي ا العد ييع   ظييعم  بييعيل بعد يع    حييل ال

 اال  ع ا اال حل ال   ا  ع فط الالا ع  الع ديا .  الإيا ا
الع  ععيييل لعوييي ا  الب  ييي  ال د  ييي   الإ يييع  اخع   يييطاصيييي  الييي ي    1997فيييط عيييعم  -3

. ) ةعسيم   أع   عهع ال  ع ا الال   ا    ال ط  حاي عس حبللاعدااعع  ال ا     اسعع ف ه 
2003 :54   . ) 

الع ظعييي  الدعلع ييي  لا  يييع ا الال   ا  ييي   إليييى أع   يييع حييييع   1998)عيييع   (  آ ا فيييط  -4
 الإ ي اجال فيعاض عايى ا فعة ي  ع ديييا  الإععيعلال  ع ا الال   ا    عاى  إي ا ب ا, 

 دالفع اةيع  عو ا  ل لك .
لا  يييع ا إعيييلان عييين ال  يييع ا  عييين الع ظعييي  الدعلع ييي صيييي   1998عيييع ا ()  أ يييع فيييط  -5

 ييه اللع  يي  دييذ الع ايي  الدييعم عاييى اضيين   الال   ا  يي  اةيي   العييؤ ع  الييازا   فييط يا 
 ب  ععا ععل ع  ععل لي اس  ال اا , الع داح  بعل  ع ا الال   ا    ال ا    .
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اضيين الع ايي  الدييعم لاع ظعيي  ال  ييع ا الدعلع يي  ب  ييععا  1998( سييب عب   أ اييالفييط )  -6
 ا الال   ا  يي  ل ييل عيين ع ايي  ال  ييع ا فييط الصيييعع  اع ايي  ال  ييع ا فييط ععييل ال  ييع

 . ال ي  السان اع اط ل    ال  ع ا اال  ع   فط الع ظع  اع ا  
 إليييى الال   ا  ييي  ح   هيييع عييين ا فعة ييي  ال  يييع ا  اخ بدييي ةيييي  الع اييي   1999فيييط عيييعم  -7

 العيييؤ ع ( عييين  فييي  السييي   ا دحيييي  سيييب عب ) أ ايييالالع اييي  الديييعم فيييط الع ظعييي  افيييط 
 . إعععلهالازا   فط يا  ه اللعلل  فط س ع ل ا عن العاضا  عاى  يال 

 يفهىو انتجارج الانكترونٍح 

عاييى ال  ييع ا الال   ا  يي  عسييع ع   ل يي ا ع فييع   ييع ا الا    يي    ال  ييع ا ال ةع يي   أ اييقلحييي     
لفع عين  في    اظفيا  ال اةديع   الس  ن وع  الا  أن اال  ع ا عب  العااةن الال   ا      غ  

 اآصي  دال اع ععي الاة صعي الدعلعط ال ي ي عا فع االعد اج بعسم الاة صعي ال ةعيط عين  في  
 اخعيياالف ييه الدي ييي عيين اليييال  بدييذ عيين عصييعي   ي يييا   ويي  د  يي   بيييأ فييط الاةيي  اليي   

 أيىال دح ق فداط لعع  د ج بعل  ععل الاة صعي     يل  ليك  أال   أمف فع ساات  ع   عدا   
ع عسيب   ااه ي ظفا   سع    ي يا   عليل بصي عع  ال  يع ا الال   ا  ي  ل د  فيع د يزا ا بي   إلى

 ( . Ephraim turhan,2002:3. )ليا هع 

عيل االب يين االويي ات لاسييان االصيييعع  بعسيي صيام الاسيي االإعييلان   ييز عاييى ععع سيي  ال يي ا ا     
 الال   ا    الع دييا .

ال  ع  ي   الإععيعل أهيياج دححفيع الا    ي  فيط  دح يق  إنالدي يا ال ط  ع ن  لاعزا عا ظ ا     
 الدسيييعبع عييين غ ييي ا عييين الع يييعلا  ال يييط  د عيييي عايييى  اأ لييي فحيييي  يييم اسييي صياعه بصيييا ا ا بييي  

بعلا    يي  ابعل ييعلط ففييا     ييا الال    الال   ا  يي  ابعل ييعلط فع ييه غعلبييع عييع  يي  ب  عففييام ال  ييع ا 
 ضعن عففام ال  ع ا الال   ا    .  عس عاأس علل  زتا عفعع 
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دسييي, عيييع  يييعت فيييط  د  يييج ع ظعييي  ال  يييع ا الدعلع ييي  هيييط    از ييين السيييان االصييييعع   -1
 ا سا حفع بعلاسعيل الال   ا      

 الصييفحع اال د  ييج لابضييعين االصيييعع  لييم   ف يي  ععا ييع  عحييي  الإعييلانهييط ععا ييع   -2
ابيي ام الدحيياي لييم الويي ات االب يين ل اييك البضييعين االصيييعع  لييم سييياي الح عيي  الويي اي   عبيي  

 وب ع  لا صعل العص اف  . 
وييي ات الع   يييع  االصييييعع  االعدااعيييع  عييين صيييلال  أاعففيييام  ي يييي  وييي ح ععا ييي  ب ييين  -3

عيييا ا فييع   ظيي  عيين ا ييل  د فييط  كوييب    عب ا   يي  اعيين ضييع فع الا    يي  اان ه ييع
اسيي ا  عيين ا ييل  بأ فييع الال   ا  يي : فدييعلم الا صييعلا   ديي ج ال  ييع ا  العصيي احهيي ا 

عبيييي  وييييب ع   أاعبيييي  ص ييييا  الفييييع ج  الع   ييييع  أا االصيييييعع العدااعييييع   إ صييييعل
 ( .   4:  2002   غ  مالا      . ) 

 انتجارج الانكترونٍح في يمىياخ اننظاو المحاسثً .  تأثير

ع ا ع   ظعم العدااعع  العدعسب   فط ظل ال  يع ا الال   ا  ي  سياج  ويعل  يلا عين  إن    
   الإ يي اتا الدعسيا,   الب ع  ييع    ةععيييا الب ع ييع     أ فييزاالعييؤها ن    الإفيي اي: ع عاعي  

  ح  ع  الا صعل  ا عع  اط : 

 المؤههين  الإفرادمجًىعح  -:أولا

ا ياي  أهع ي  ا يزيايل ظيعم العدااعيع  العدعسيب        اخسعسياديي الع ا يع   الإفي اي و ل     
ال  ع ا الال   ا  ي   لإغ اضضعن ع ا ع   ظعم العدااعع  العدعسب   فط ظل الدعل  الإف اي

الدعييييل  أياتالعييييؤها ن عاع ييييع اععا ييييع اعيييييى  يييي  فم عاييييى  الإفيييي ايعيييين د ييييذ ضيييي ا ا ا يييياي 
العدعسيييبط فيييط ظيييل اسييي صيام ال ح  يييع  الدي لييي  ا ديييي ال فيييع  ال يييط    يييان لفيييع علاةيييع  عييين 

االعدااعييييع  ال ييييط    ايييي,  الب ع ييييع الاديييييا الاة صييييعي   ال ييييط  يييي م الدعييييل ف فييييع ا يييي لك ز ييييعيا 
 ( .  12: 2005ال فع  العد    )الدبيلط    إلى  عد فع ا و  افع ا اص افع 
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ععيييل  ظيييم العدااعيييع  العدعسيييب   فيييعن  ظيييعم  إيا اضيييعن  الإفييي ايع صييي   خهع ييي ا ظييي ا     
   - ضم  لا عن : الإف ايالعدااعع  العدعسب    ع ن ان  وعل ع عاع  عن 

) عيييييي    دسيييييعبع    عديييييعا ط عدعسيييييب ن     يييييع,  الاظ ف ييييي العدعسيييييب ن ب عفييييي  ي  يييييع فم  -1
 ا با ي,  عين  سي  ل العدعسيب  الإعععلالح عم ب عف   أعع حفمدسعبع  (   اال  ن  حن عاى 

عين  اال أ ييا اص   اع ض الب ع ع  العدعسيب   عايى ب ع  فيع عايى الدعسيب  الال   ا  ي  
  ا يا    عس ع ا . ا صة   لك بي

اعصيييععا  ظيييعم العدااعيييع  العدعسيييب     الييي  ن  حييين عايييى عيييع حفم الح يييعم بدعا يييع  عداايييا  -2
 اخعي   سي يعطعين  ظيم الف ع ي  ع ييعع   إ أا دا ل ا صع م  ظعم العدااعع  العدعسب   

  لك .
 الإضييعف   أا اخسعسيي  العدااييان العييعل ان   اليي  ن  حيين عاييى عييع حفم  دا ييل الحيياايم الععل يي   -3

 أصي ىب ع ع   إ  دا ل  أاال ط     فع  ظعم العدااعع  العدعسب   فط الاديا الاة صعي   
 لفع علاة  بدعل  ظعم العدااعع  العدعسب   . 

ععيل الدعسيب    سي ازم الح يعم بدعا يع  الب ع ي  ال يط  ان   الي  ن  حين عايى عيع حفم العب ع -4
 الال   ا    .

ضيييعن  فيييع  لفيييع علاةييي  بدعيييل  ظيييعم العدااعيييع  العدعسيييب   فيييط سيييب ل  آصييي  ن إفييي اي أ  -5
اعدييعالا  الاسيي فعيا ع فييع بصييا ا ع بعيليي  بيي ن  ظييعم العدااعييع  العدعسييب    العد فيي  بييعيل 
 صع  ه . أا  اا ي ضعن الاديا الاة صعي    إن ع ن  أص ى ظم  اأ 
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 الحاسىب  أجهسج -ثانٍا :

فييط ععييل  ظييعم العدااعييع  العدعسييب   ع ييي الدعييل فييط ظييل  اخسعسيي  اهييط  علييل الاسيي ا      
الدعيييل بييييا فع سييياات عييين د يييذ  وييي  ل الب ع يييع   أياتلا  ع ييين  خ يييه ظييي ا  الال   ا  ييي ال  يييع ا 

الا صييعلا  عيين ال فيييع   إ يي ات إع ع  يي عيين د يييذ  أااعدعل  فييع بعلسيي ع  االيةيي  الع ايياب  ن 
 ال ط   م ال دععل عدفع ا اص ل الب ع ع  االعدااعع  اللازع  لفع :

 ييؤي   إنالدعسييا, فييط ععييل  ظييم العدااعييع  العدعسييب    ع يين  أ فييزااسيي صيام  إن عييع     
   -:  الآ   الاس فعيا عن الصصعي   إلى

عدااعييع  ع دييييا عيين  إ  ييع السييععح ب ويي  ل الب ع ييع  العدعسييب   ب   حيي  ع  ييه ةييعي ا عاييى  -1
د ذ الد م اال اع   فط ظيل  ع ين البييايل العع  ي  باةي  ةصي    ييا اعايى ي  ي  ععل ي  

اف  الصصيعي  ال اع ي   سيفم فيط  دح يق ا يا  الإل ي اسي صيام الاسيعيل  إنعن اليةي  بعد يى 
 ال ي س   فط العدااعع  العدعسب   ) العلايع  االلح  ( .

 دح يييق ال ةعبييي  الياصا ييي  اال ا  ييي  عايييى   ف ييي  الدعا يييع   إليييىاسييي صيام الدعسيييا,  يييؤي   إن -2
  د يييذ   ضيييعن  بيييأال أالفيييط ع اديييل ال وييي  ل العص افييي   اخص يييعتبد يييذ  ع ييين  لافيييط 

  دحق عن ال  عيا .اال اال ةعب الدعسا, اسعي  لاضب  
بسيي ع  ابعل ييعلط  االإيا  يي الدسييعب    الإععييعلعاييى ا  ييعز   سييععياسيي صيام الدعسييا,  إن  -3

ف فييع   افيي  الدععليي  ال يا يي    ييزيايال  ييعل ج اصعصيي  فييط الدييعلا  ال ييط   صفيي ض إلييى ييؤي  
 آلييي  إ  إنالفييي ا  ييي ى ال ل ييي  عييين عصيييععط الييي ظم العدعسيييب    الآليييطعييين   افييي  ال وييي  ل 

سيي  ن ا  علييل هيي ا  الدعيييي فييط  أا د ييط ععييييا    ييط   اف فييع فييط سيي    إن  يي,  ع  ب يي 
 ( . 6-5:  2003اف ا   اا , العاظف ن . )الدبيلط   
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ااديييييا اهيييي ا  إل يييي عسيييي  يا  ع دييييييا بدعا يييي   إ  ييييع  إع ع  يييي اسيييي صيام الدعسييييا,  يييياف   إن -4
عسيي  يا  اسيي لا   أااادييي   ييان  سييصع ع دييييا عيين عسيي  ي عدعسييبط  إن إعييعالعسيي  يا  

  ف  الب ع ع  . لاس  فعيفععدعسب    س صيم 
البديييياذ  أسييييعل ,علييييل  الآصيييي االعد فيييي    ,أسييييعلي اسيييي صيام الدعسييييا, فييييط   ب ييييق  سييييعع -5

 ظيييم ع  ععيييل لاعدااعيييع  العدعسيييب    إ ويييعتعايييى   يييي ااععيييع  سيييععي  ا زاا فيييعالدعا يييع  
 االي اسع  الداع    للأبدعذ ي يا  آفعقاف ح  االإيا   

لاب ع ييع  ا يياف    ع يي  هعيايي  عيين العدااعييع  العدعسييب   اغ  هييع ال ييط  لآلييطا ييل فد  يي ح ال  -6
 عص اف   عل ص    اا صع  الح ا ا   إغ اض ع ن اس صياعفع فط 

ا ي م  اخاليىالب ع يع  فيط العي ا  إيصيعل ي م  د يذ  عبي  الب ع يع  عي ا اادييا  عبيأ  م   ب ق  -7
افيييع  الع داحييي  بفيييع عبعوييي ا فيييط  فييي  الاةييي  ا ييي م فيييط  ع ييين الع العا يييايا   ييي  الب ع يييع  

 اس ص ا  ال حع     احعي ع 
فيييط  لاعااعيييع ع ا يييزا  إليييى أيىالحيييي ا ال صز   ييي  اسييي ع  اسييي   ع  العدااعيييع  لادعسيييا,  -8

عص افي  عين ععا يع  الاص ي اق اان دعع ي  العدااعيع   إص ع  فعز عد ن ععع     , عا ه 
 ع ييع لادفييعظ عا فييع اعلييل هيي ا العسييؤال    لداعييطااهييا السييب ل الاد ييي  الإص ييع عيين هيي ا 
 الاديا  الاة صعي   ال ط   دععل بعلعدااعع  ا دفظفع فط عص اج اسعي  الدفظ  ب ؤسعت

بويي ل  ال  ظ ع يي الف صيي  لااديييا  الاة صييعي   لب ييعت ه ع افييع   ف يي اسيي صيام الدعسييا,  إن -9
فيط عدعل ي    يأص  ذ ليي فع ع ا   ف علبع الاديا  ال ط لا  د عي عايى الدعسيا,  ديي أ ل 

ا اص ل العدااعع  صلال الف  ل ال  ظ عط افط عليل هي ا الدعلي  فيعن اسي صيام الدعسيا, 
العلاييم بعيع  سيععي فيط  حاي  هي ا  ال  ظ عط اف  الع ا   فط اص  ع  الف  ل  أنعن وع ه 
 .( 30: 2000    دععي) عدعي   ال أص  
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 انبرمجٍاخ  -ثانثا:

ل  ف يي   بإ بععفييعاهييط   ضييعن ع عاعيي  عيين ال دا عييع  ال ويي  ا   العا فيي  لادعسييا,  حييام     
عين الب ع  يع  اهيط بي اعا  أسعس ن الع ااب  عن ال ظعم   ا  عن ال ف ة  ب ن  اع ن اخهياج
 ال ظعم .

   انبرمجٍاخ أيثهحوين 

 الب اعا ال ط   ف هع الدعسب  ) الب اعا العد ع    (  - أ
 الب اعا ال عهزا ) ال  ب حع  ال عهزا (  - ,
 الب اعا العسععيا  -  
 .  ااخة   و  ل  ا ظعه - ذ

 اعا ال  ب ح يي  (  عفيي  البيي اعا ال ييط  ع يين الاسيي دع   بفييع فييط بييا علييل بيي اعا ال ويي  ل ) ال     
 ع عاعي فيط الادييا الاة صيعي   اال يط  ي م عين صلالفيع   ف ي   العدعسبطععل  ظعم العدااعع  

عن الاااع  اال دا عع  ال ط   م       الدعس, بفع ل ط   ع ن عين اسي حبعل الب ع يع  العص افي  
 بفيج اس ص ا  العدااعع  الع ااب  . اللازع ا ا  ففع دس, الدعا ع  العدعسب   

 العدعسييب  ا وييعل بيي اعا ال ويي  ل ال ييط  ع يين اسيي صياعفع فييط ع ييعلا  ععييل  ظييعم العدااعييع  
فيي  البيي اعا ال  ب ح يي  العدعسييب   ال ييط  ع يين الاسيي دع   بفييع يان الدع يي  الييى   اسعسيي    ع ييبي  

 عب عا لداع ع  العدعسب   ااس ص ا    عي فع .
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 لاعدج انثٍاناخ  -راتعا :

 عليييل ةععييييا الب ع يييع  العدعسيييب   ع عاعييي  عييين الفييييع  الع  ب ييي  عييين بدضيييفع اليييبدض       
ال فيع بفييج عدعل ي   ال  ب ح ي بصا ا ع  ح   اعصزا   ب   حي  ع ظعي   سيفل اصيال البي اعا 

 الب ع ع  .

ا علييل ا يياي ةععيييا الب ع ييع  ضييعن ع ا ييع  العدااعييع  العدعسييب   اعيي  هععييع   د ييذ        
  -ى  دح ق الفاايي الا    : ان  لك  سععي عا

 د ييا  ةععيييا الب ع ييع  العدعسييب   عاييى  عفيي  الب ع ييع  ال ييط لفييع علاةيي  ب عفيي  ا ويي    -1

االاةسعم العص اف  ف فع   ععع  ؤي  اليى سيفال   اخيااالاديا الاة صعي   ال ط  حام بفع 

 الاصال الى ا  ب ع ع    ب ط عدعل  فع بصا ا عبعو ا اس  د  .

 ع ييع  ضييعن ةععيييا الب ع ييع  بصييا ا عاديييا ) ع  ز يي  ( سيياج  ييؤي  الييى ان ا يياي الب -2

 حا ييل   يي ا  ععا يي  دفييظ الب ع ييع  ) فييط دعليي   ديييي ا ايهييع ضييعن عافييع  عسيي حا  ( 

دفييظ الب ع ييع   ظيي ا لديييم الدع يي  الييى    ييعل جالاعيي  اليي    سييعهم ا ضييع فييط  صفيي ض 

    ا  العافع  ا ا الب ع ع  الع وعبف  

دح يييييق دعلييييي  ال  ععيييييل بييييي ن الييييي ظم الف ع ييييي  لاعدااعيييييع  فيييييط الادييييييا العسيييييعهع  فيييييط   -3

الاة صييعي   عيين صييلال اع ع  يي  اعييياي ا بييعيل الب ع ييع  ف عييع ب  فييع اعيين صييلال عصييي  

عادي ع عليل بحععييا الب ع يع  الاعي  الي    سيعهم فيط  حا يل الاةي  اال فيي العبي ال فيط 

  لك  
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صيع ن اصعصييي  عييين ياصيييل الادييييا سيييفال    ع ييين الب ع يييع  اعدعل  فيييع عييين ةبيييل العسييي  -4
الاة صعي   الاع  الي    سيعهم فيط  حيي م العدااعيع  ) العص  يع  ( بسي ع    ابعل يعلط 

: 2016   دعيييعي  ال يييط  ع ييين ان   صييي  ب يييعتا عا فيييع  ) عدعيييي  الحييي ا ا ز يييعيا  فيييعتا 
103. ) 

اه ييعك عيييا  يي ق  سيي صيم ل  ظيي م ةععيييا الب ع ييع   د بيي   عد فييع فييط غع يي  الاهع يي           
  ظيي م السيي لا  العدعسييب       حيي بعل سييب  ليي ظم العدااعييع  العدعسييب   د ييذ ا فييع  ييال  عاييى 

عاى عافع  الدعسب  الال   ا      اعن لم عاى   ف   اس صيام ب ع ع  ه ا العافيع  فيط اعيياي 
اد ذ ان ةععيا الب ع يع  ل سي  الا عافيع  الدعسيب  الال   ا  ي    ال يط  حايل  ال حع    الععل    

عن    ا  الب ع ع  الى اي ط دي عع ن   اال ط  ع ن الاصال ال فع بااس   وص  عدييي اا 
 .فط ا وعت ةععيا الب ع ع    س صيما ل  فع ه  ع ن ا بع  ا    ظ م لاعافع  ال ط 

 الاجراءاخ  -خايسا :

ا بععفيييع ع يييي اسييي صيام ا وييي  ل    ب يييطبفيييع ع عاعييي  الس عسيييع  االاسيييعل , ال يييط  ا حصيييي    
اال دععل عن  ظعم العدااعع  فداى سب ل العلعل   عليل الا ي اتا  ال يط   ي, ا بععفيع ل وي  ل 
ب  يييييععا ال اا ييييي, فيييييط  دي يييييي عاعيييييي  وييييي  ل الب  يييييععا )  فع ييييي  الويييييف    ع  صيييييج الويييييف    

هييي ا  الييي...........( اعييين ليييه سيييا    وييي  ل الب  يييععا اعييين ليييه ديييق الا يييلا  عايييى عص  يييع 
 ال ظعم عن  وافع  ال اا , . 
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 تمنٍاخ الاتصالاخ  -سادسا :

 حصييي بفييع  عفيي  الا ويي   االاسييعيل الع داحيي  بعل حييل الال   ا ييط لاعدااعييع  االب ع ييع  عيين      
اا بي ن  ابدضيعالا فيزا االاسيعي  اا الح ياا  ال يط  ي ب  بي ن الدعسيبع   بعسي صيام  صلآعاةن 

 الاص ى . الإل   الاديا الدعسبع  ابدض 

 .(  2000:509ا  ص  ععا   ال ب  و ل وب     اق عا فع   وب   الدعسبع    ) ه      

 

 انتجارج الانكترونٍح عهى يمىياخ نظاو المعهىياخ المحاسثٍح  تأثير

 د عييي  ظييعم العدااعييع  العدعسييب   فييط ا  اديييا اة صييعي   عاييى ع عاعيي  عيين العحاعييع      

   هال ي سيي   ال ييط  يي م الدعييل العدعسييبط بااسيي  فع اهييط  وييعل  ييلا عيين : الع عاعيي  العسيي  ي 

الععل يييي    ا ويييي ل هيييي ا  االحيييياايمالع عاعيييي  اليف   يييي    يل ييييل الدسييييعبع    ع عاعيييي  ال حييييع    

سيييي   لا  ع يييين الاسيييي   عت عيييين ا  ع فييييع عفعييييع  ع يييي     حيييي   ويييي  ل العحاعييييع  ع   ييييزا  اسع

 يا ييي  ام ال   ا  ييي    ا ظييي ا لاع عيييعي  ظيييعم العدااعيييع  العدعسيييب   عايييى  –الب ع يييع  الع بدييي  

  يييأل  ال ويي  ل الال   ا ييط لاب ع ييع  فييط دعليي  الدعييل فيييط ظييل ال  ييع ا الال   ا  يي  فييعن ه ييعك 

 ( . 165-164: 1999فع  عع  اط ) عد    ال ظعم  ع ن  اض د عبعو ا عاى عحاعع 
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 عهى المجًىعح المستندٌح  الأثر -اولا:

ان الاع ععي عاى ال و  ل الال   ا ط لاب ع ع     ا, ض ا ا  دي ل و ل ا ب دي  هي ا       

 ويييي عل عاييييى الب ع ييييع  العا ييييايا فييييط العسيييي  يا   عسيييي  ي هالعسيييي  يا  اا اسيييي صيام ع عاعيييي  

الاصيييييا   بصيييييا ا   ععويييييى عييييين الب  يييييععا العدعسيييييبط الال   ا يييييط الييييي     بيييييق فيييييط الادييييييا 

الوي     بااسي  الاة صعي   ا  لك  ظعم ال  ع ز الع بن لااصال الى الب ع ع  ال ط  م دفظفيع 

 (  13: 1996)زا اج   العع      اخة ا العع    اا 

 الاثر عهى المجًىعح اندفترٌح  -ثانٍا :

فيييييط ظيييييل ال   حييييي  العدعسيييييب   ال يييييط   بدفيييييع الادييييييا  الاة صيييييعي   ا  دييييييي الييييييفع            

العدعسييييب   ال يييين ع ييييي الاع عييييعي عاييييى ال ويييي  ل الال   ا ييييط لاب ع ييييع   دييييي  ا يييي ا الدعسييييا, 

   يي, عاييى  ديييي بعلعبيي  اليييفع   العدعسييب     اةييي   العع   يي االاويي    العع   يي  االاةيي ا  

اعييياي يفييع   ال   ا  يي  ع دييييا اع  اعيي    عسيي, اععييعل ااد ييعم بيي اعا العدعسييب  فييط الاسييااق 

الاديا  الاة صعي   العص اف  ععع ايى الى سفال  ال دععل عن هي ا الييفع   اسي ع  فعيحي   ييا 

 فط الداع ع  العص اف  ع ي ال س  ل اا ال دي ل اا الال عت اا الاس فسع  .
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 الاثر عهى دنٍم الحساتاخ  -ثانثا:

الال   ا يييط لاب ع يييع  ةيييي سيييععي عايييى   يييا      حييي  الاعيييياي  ال وييي  لان الاع عييعي عايييى      
ا ععل ي   –لايل ل العدعسبط فضلا عين العدعفظي  عايى سي    الب ع يع  اا الدسيعبع  العسي ا  

  ع   ام ف ع   ا  لك ية  ال ص  ج لادسعبع  .

 مجًىعح انتمارٌر وانمىائى المانٍح  الاثر عهى -راتعا :

ايى الاع ععي عاى ال وي  ل الال   ا يط لاب ع يع  اليى يةي  اسي ع  الدصيال عايى ال حيع        

السي ا  ( فضيلا عين اع ع  ي  ع ضيفع عايى وعوي  الدي ض  –الفصا    –الوف     –) ال اع   

 .  صز  فع بعع فع اا  الع يط ابعل علط س ع       العدااعع  ال ط  ضع فع ال حع    ةبل

اضعف  لعع  حيم   فعن الاديا الاة صعي    فيج عن ال و  ل الال   ا ط لاب ع ع  اليى         

 يياف   عز ييي عيين السيي ع  االيةيي  فضييلا عيين  زا ييي الايا ا بعل حييع    اللازعيي  الا   دحييق  لييك الا 

 ظيعم ال ةعبي  الياصا يي  فيط ظيل  ظيعم   يي   ييااف  ف يه ع عصي  ال ةعبي  ال عف ي  ا  يي, ان  ويعل 

ال ظييعم ب ععاييه بعد ييى ال ييزت الالييط اال ييزت اليي   بحييط  يييا ع  عييع   يي, ان  ب ييى ةااعييي ال ةعبيي  

الياصا   فط العيصلا  االعص  ع  فضلا عن ع دا  ال و  ل ال ط  ع ز  بع صفعض الد صي  

 (. 68:  2003)  د ط    البو    لادظ ان اس صيام الدعسا, ةي ال  فط  ل عن ال ةعب  

بي ن الاظييعيج  ال  ظ عيط وي   اليى الفصيل فييط الف  يل  فأ فييعلا ةعبي  الايا  ي  فعل سيب           

الع دع ض  ا علل ه ا الفصل ادي اسيعل , ال ةعبي  الاةعي ي  السيا ع  ال يط  حضيط بدييم السيععح 

لعاظييج اادييي بييعل عن بيي ن عيييي عيين الاظييعيج الع  اب يي  د ييى  ع يين  لافييط عصييع   السيي ة  
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االاصييي لا  اال لاعييي, بعا يييايا  لاادييييا الاة صيييعي   اسييي لا فع   ال دح يييق اهيييياج ال ةعبييي  

الدعسييييا, فييييط الف  ييييل ال  ظ عييييط لااديييييا  لإيا االايا  يييي    يييي, االا  دي ييييي العاةيييين الع عسيييي, 

الاة صيييعي     يييل   ا ص ايييج هييي ا العاةييين عييين ادييييا اليييى اصييي ى دسييي, د يييم الادييييا ا ب دييي  

ايا ا الدعسيا,    صي   عن ةبافع ابديي ي اسي  العاةين الي    ع ين ان  وع فع االس عسع  الع بد

فط الف  ل ال  ظ عط لااديا الاة صعي     , ي اس  ال  ظ م الياصاط السا م لف ا الايا ا د يذ 

ال ةعبيي  الياصا يي   م علييل ال  ظيي م الييياصاط السييا م عععييل هييعم  سييععي عاييى ز ييعيا اللحيي  فييط  ظييع

بيييي عييين  اضييي ح الديييياي الفعصيييا  بييي ن الاظيييعيج الاسعسييي   لفييي ا ال دح يييق عز يييي عييين اللحييي  لا

الايا ا  فضيييلا عييين  دي يييي عااصيييفع  هييي ا الاظيييعيج االسيييا ع  االعسيييؤال ع  العاحيييعا عايييى 

   . ( 67:  2003) الدب  ط    عع حفم

صييد  اوييعال   عدعل يي  الب ع ييع  العدعسييب   اان   أ  ييياعييع ال ةعبيي  الا  اي يي  ف فيييج الييى      
  الا  اي ي  فيط ظيل بي اك الب ع ع  العدعل   الا عين  صي ح لفيم ا حسي م اسيعل , ال ةع ل  ياا لا 

العدعل يي  الال   ا  ييي  لاب ع يييع  الييى ليييلاذ ع عاعيييع  هيييط : اسييعل , ال ةعبييي  عايييى العييييصلا  
   -ااسعل , ال ةعب  عاى عدعل   الب ع ع  ااسعل , ال ةعب  عاى العص  ع  ا عع  اط :
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 اسانٍة انرلاتح عهى المدخلاخ:  -1

الب ع ييع  ) ال ييط  سيي اعفع ةسييم عدحاليي  عيين صييد  اع عييعي   أ يييا فيييج الييى  يياف   ي  يي      

 ع ين الدعسيا, عين  بصيا اعدعل   الب ع ع  ( بااس   عاظيج عصي   اعين سيلاع   دا افيع 

ع فييع اا ال ديي ج عا فييع اعيين عيييم فحيييا فع اا الاضييعف  ال فييع اا الديي ج ع فييع اا  بيين صييا ا 

ععل ا   دي لا  غ   عوي اع  فيط الب ع يع  الع سيا  د يى اان  يعن  ليك عين صيلال ص يا  

الا صييعل العبعويي  ا وييعل اسييعل , ال ةعبيي  عاييى العيييصلا   اييك الاسييعل , ال ييط   داييق بيي فض 

  صد ح اا اععيا ايصعل الب ع ع  السعبق ايصعلفع . 

عين  عدحالي   أ يي ياف   ي  ي   ا فييج اليى اسانٍة انرلاتح عهى يعالجح انثٍانااخ : -2

   ف   ععا ع  عدعل ا الب ع ع  ال   ا  ع  بحع لا  ب حع  العدييا .

يةي  عص  يع  ععا يع  عدعل ي    أ  يي فييج اليى  اسانٍة انرلاتاح عهاى المجرجااخ : -3

 الب ع ع  . 

لاب ع يييع  العدعسيييب   ايى اليييى اف حيييعي اغاييي,  عيييع ان الاع عيييعي عايييى ال وييي  ل الال   ا يييط      

ادعع ي  الب ع يع  ا ع ين الحيال   ل ال وعس  يا  ال ية ق ا  لك ظفا  اص ع  عد    بدعا   

عاى  دا ععم ا ه ةي    , عاى  لك دياذ     ي  فيط  ب دي  عسيع  الع ا دي  ابعل يعلط    ي  

ن اهيييم الدااعيييل ال ييييط ان عييي الي اسيييع فيييط ا ييي اتا  ال يييية ق بصييي    عععييي    اةييييي ااضيييد  

ال ييييط  سيييي صيم  الاة صييييعي  اعصييييع   ال زا يييي  فييييط الاديييييا  ويييي د  عاييييى دييييياذ سيييي ةع  

الدعسييييا, فييييط  ويييي  ل الب ع ييييع  العدعسييييب   اهييييا عيييييم ففييييم عيييييةحط الدسييييعبع   ب ديييي  ععييييل 
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الاالييى فعلعدعل يي  الال   ا  يي  لاب ع ييع  لا    يي  عيين اهييياج ال ييية ق اا عييع الدعسييا, بعلي  يي  

 حيييي     ييييل ا صييييز ن الب ع ييييع  العدعسييييب     اععييييع   بيييين  لييييك عيييين ا ييييا,   ا يييين  ييييؤل  فييييط    

( 401ال ية ق العلايع  لب ي  ال و  ل ال ي يا   اةيي ديي يل ل ال ية ق الييالط  ةيم ) إ  اتا 

يا  العييييةق فيييط هييي ا الدعلييي  بع يييه   ييي, عايييى عييييةق الدسيييعبع  فيييط ظيييل ظييي اج العدعل ييي  

لع ا ييع  الععي يي  لادعسييا, ا يي لك الب ع  ييع  ا ظييم العدعل يي  الال   ا  يي  لاب ع ييع  ان  يي ففم ا

اسي صيام الدعسيا, فيط  اليأ ال يية ق ا ففيم  ععا ي الال   ا    بعلحيي  الي    ع  يه عين  ص ي   

 حيي م ضييااب  ال ةعبيي  الياصا يي    ا  ب ييق ا يي اتا  ال ييية ق اصعصيي  اسييعل , ال ييية ق الف  يي   عييع 

عيين الالعييعم ب ويي  ل الب ع ييع  العدعسييب   بعلويي ل    يي, عاييى العيييةق ان   ييان عاييى ةييي   ييعج

 للازم ل  ف   ا  اتا  ال ية ق اع ععي عاى ع فا ال ية ق الع بق .

 ييي لك ااضييييد  الي اسيييع  ا ييييه عييين اهييييم عااعييييل ديييياذ السيييي ةع  هيييا عيييييم ا فييييعق          

ا  اتا  ال ية ق عن  ب د  اب ي  العدعل ي  الال   ا  ي  لاب ع يع  ععيع يعيع اليى ضي ا ا اديياذ 

   ييي  فيييط    الا  يييع ال يييية ق صعصييي  فيييط ع يييعلا  اسييي صيام الدعسيييا, االاسيييعل , الادصيييعي   

ط ا لييك  علييل اهييم الا  عهييع  العدعصيي ا فييط ال ييية ق ف ييل ال دا ييل ال عيي اأسييعل ,اال  عضيي ع  

لا بيي ان   يان ع ففعيع لا اا ي, الف  ي  فيط  ال ةعبي  الياصا ي عيةق   ان ةيعي ا عايى  حيا م  ظيعم 

 ( . 67:  1999 ضاان  ع  العدعسب   االعو لا  الع  ب   بفع . )   و  ل الب ع
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 المثحث انثانث 

 الاطار اننظري وعٍنح انثحث 

 مجتًع وعٍنح انثحث  -:اولا

 أعيع ال   ا    فط   ا   ظم العدااعع  العدعسيب   يا    ع ا   علل ع  عن البدذ ب عف      

ع  يي  البدييذ فحييي  ييم اص  ييع  ياييي ا  العييعت  وييعل الع  عيين العييي ا  اب ييعت عا ييه فحييي  ييم  از يين 

( اسيي بع   عاييى الدييععا ن فييط الييياي ا ) ياييي ا العييعت ( ا ييعن عيييي الاسيي بع ع  ال ييط دصييا ع  25)

 % ( .  80( اس بع   صعلد  لا دا ل بعديل اس  عب  )  20( اس بع   ع فع )  22عا فع )

 اداج جمع انثٍاناخ  -ثانٍا :

االع ا ين الداع ي   ا  الصيا  بعاضيا   اليا سع اس صيع  اس بع   صعع  بعل  ا  الى     

البديييذ باصيييففع اياا  عييين الب ع يييع  الصعصييي  بفييي ا البديييذ اةيييي  يييم  د ييي م الاسييي ب عن عييين ةبيييل 

عييين   أ ييييلابديييض اسيييع  ا ع صصصييي ن فيييط  ا ييي  ) الايا ا االاة صيييعي ( فيييط  ععدييي  الحعيسييي   

ةي  فع فيط  دح يق اهيافيه اةيي  بي ن لابعديذ عين صيلال العحيعبلا  االي د م ةيي ا الاسي بع   عايى 

( اةييييي   ا يييي  ال   ا  يييي  فييييط   ييييا   ظييييم العدااعييييع  العدعسييييب  يا    ييييع ا ال ديييي ج عاييييى )

 الاس بع   عن ةسع ن هعع 
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ذ ا  عةييه ص ييع, عا ييه عيين البعدييذ الييى افيي اي ع  يي   اضييح اهييياج البديي -: انمسااى الاول

 الد    علل ) س اا  / ال صص  ( . بإف ايفضلا عن ب ع ع  صعص  

             ال   ا    فط   ا   ظيم العدااعيع  العدعسيب  يا    ع ا  وعل عاى )   -: انمسى انثانً

 ( فح ا  . 10ف ض ع  البدذ ) ة عسه( د ذ ةسع  الى عدا  اادي ا لك بعع  ع ن عن 

الاسيياا, االاياا  الادصييعي   العسيي صيع  فييط  دا ييل الب ع ييع  الاسيي  الدسييعبط .   -ثانثااا:

   اال س, العيا   .  ال   ا ا 

 اجراءاخ يعالجح الاستثانح  -راتعا :

عيييين الاسيييييا  اليييياا يا ف فييييع  للإ عبيييي فييييط ا ييييع  عدعل يييي  الاسيييي بع    يييي م  دي ييييي عحييييع          

( ف ويي   الييى  4( الييى عاافييق   بديييا اليي ةم ) 5بعسيي صيام   يي ا ا  الصععسييط  ا   ويي   اليي ةم ) 

( ف وي   اليى غ ي  عاافيق   اعيع الي ةم ) 2( ف و   الى د عي    اعع  ةيم ) 3عاافق   اعع  ةم )

لي اسيي  ةييعم البعدييذ ( ف ويي   الييى غ يي  عاافييق بويييا اعيين ا ييل  دا ييل ا عبييع  افيي اي ع  يي  ا 1

 5-4باضن للاذ عس ا ع  عاى ال دا الا ط الي   ب ي  ا ا  يعن الاسي  الدسيعبط  حين بي ن ) 

( االي  ضيد ج ا ا  يعن الاسي   3.99-3( اال  ع اس  ا ا  عن الاس  الدسيعبط  حين بي ن ) 

 (   2.99-1الدسعبط  حن ب ن ) 
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 انفرضٍاخ  واختٍارتحهٍم نتائج انثحث وينالشتها  -خايسا:

 ( انثٍاناخ انديمغرافٍح  نهثحث وكًا ٌهً :  1ٌثين الجدول رلى )  -1

التحصيييييييييييييييييييل  -9

 الدراسي 
التحصييييييييييييييل  -4 النسبة  التكرار  سنوات الخبرة -8 النسبة  التكرار 

 الاكاديمي 

 النسبة  التكرار 

 %20 4 عدعسب   %10 2 10-5عن  %5 1 يباام 

 %10 2 ايا ا  %5 1 15-11عن  %10 2 ب علا  ا  

 %10 2 اة صعي %20 4 20-16عن  %10 2 عع س    

 %5 1 ادصعت %10 2 فع ل  21عن  %25 5 ي  ا اا 

% ( اهييط  سييب  ععل يي  فييط الد  يي  دعصييا  20اعيين ال يييال اعييلاا  لادييظ بييعن ال سييب  )      

 الع ب يي نفييط العدعسييب  اال ييية ق اهيي ا  دييزز عسيي اى ااي اك   صص صييهعاييى وييفعيا  عاع يي  

% ( عين افي اي الد  ي  ليي فم صبي ا عاعيط لف ي ا  ز يي 35عاى الاس عع ا  عع  لادظ بيعن  سيب  ) 

 عن عو  س اا  اه ا العؤو   دزز ية  ايافد   الا عبع  ال ط ا ي  فط الاس بع   

 49199=  91÷  4199الوسط العام = 

 عن ال يال اعلاا  لادظ بعن 
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يا    يييييع ا )         أنان عدظيييييم افييييي اي ع  ييييي  البديييييذ  اافحيييييان عايييييى الفحييييي ا  ا   بييييي ن  -1

با    سب  عن  اافحيان عايى  ليك  أ ا(     ال   ا    فط   ا   ظم العدااعع  العدعسب  

 % ( .21% ( فط د ن با    سب  عن لا  اافحان عن  لك ) 67)

   الاالييى لابدييذ  يييل عاييى عسيي اى ان الاسيي  الدسييعبط ل ع يين الفحيي ا  ال ييط  ديي ن الف ضيي -2

( اهيا ا بي  عين الاسي   39.1اس  عب  ع اس   ا ا باي  الع اسي  الديعم ل ع ين الفحي ا  ) 

 فيط  ( اهي ا  يؤل  اليى ان افي اي الد  ي   ؤ ييان ابي  ي  ع اسي   3الف ضط لابدذ البعل  ) 

 ال   ا    فط   ا   ظم العدااعع  العدعسب  يا    ع ا 

انىسط الحساتً وانتىزٌع وانتكرار نهًحىر الاول ين انثحث  (2ٌثين الجدول ) -2

   ٌأتً . كًا

ا فيييييييييييق  الح ع   الدبع ا    

 بويا 

لا  عدع ي  ا فق 

 ا فق  

لا 

ا فيييييييييييق 

 بويا 

الاسيييييييي  

الدسييييييييعب

   

التجارة الالكترونية تسيم في زيادة  1

 التعامل مع العملاء واكتسابيم 

 3.9 2 0 4 6 8 ال   ا  

 %10 %0 %20 %30 %40 ال سب  

 3.8 2 4 0 4 10 ال   ا  عيييييدم وجيييييود الانترنيييييت و يييييبكات  2
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الاتصييال ادى الييا زيييادة المبيعييات 

 لم ركة 
 %10 %20 %0 %20 %50 ال سب  

ىييل تتو ييع بييان زيييادة التعامييل عيين  3

طرييييل التجيييارة الالكترونيييية تييي دي 

اليييا تقمييييل المصييياريي والتكييياليي 

 عما ال ركة 9

 3.6 1 0 10 4 5 ال   ا  

 %5 %0 %50 %20 %25 ال سب  

ان التجييارة الالكترونييية اثييرت عمييا  4

 طبيعة نظم المعمومات المحاسبية 

 3.65 2 3 3 4 8 ال   ا  

 %10 %15 %15 %20 %  40 ال سب  

الاعتماد عميا الت يليل الالكترونيي  5

لمبيانيييييات يييييي ثر عميييييا المكونيييييات 

المادييييييية فييييييي نظييييييام المعمومييييييات 

 المحاسبي 9

 3.8 2 4 0 4 10 ال   ا  

 %10 %20 %0 %20 %50 ال سب  

بيئة التجارة الالكترونية اثرت عميا  6

نظييييام المعمومييييات المحاسييييبي فييييي 

 وتعديمو وتطويره 9 تصميواعادة 

 4 2 2 0 6 10 ال   ا  

 %10 %10 %0 %30 %50 ال سب  

 3.9 2 2 2 4 10 ال   ا  الثقييييية فيييييي  تأكييييييدتحقيييييل خدمييييية  7
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المعموميات المحاسيبية مراجعة نظم 

فييي ال ييركة التييي تسييتخدم التجييارة 

 الالكترونية 9

 %10 %10 %10 %20 %50 ال سب  

احتمييييال ان تتحقييييل الر ابيييية عمييييا  8
البيانيييييييات المدخمييييييية فيييييييي نظيييييييام 
المعمومييات المحاسييبي و معالجتيييا 
واخراجيييييا ع كمعمومييييات فييييي ظييييل 

 9 الإلكترونيةالتجارة 

 4.05 3 0 2 3 12 ال   ا  

 %15 %0 %10 %15 %60 ال سب  

يمكين ان ييي ثر البيييع وال ييراء عبيير  9

التجييييارة الالكترونيييييية يييييي ثر عميييييا 

 ارباح ال ركات 

 4.15 1 2 2 3 12 ال   ا  

 %5 %10 %10 %15 %60 ال سب  

ان تتبييييادل البيانييييات عيييين طريييييل  10
البريييييد الالكترونييييي بييييين ال ييييركة 

, ىيييييييل يسييييييياعد البرييييييييد  والليييييييير
الالكترونيييي عميييا اتميييام الصييي قات 

 التجارية 9

 4.25 5 5 0 5 10 ال   ا  

 %25 %25 %25 %25 %50 ال سب  

  205 95 43 23 22 22 39.1 
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 المثحث انراتع

 الاستنتاجاخ وانتىصٍاخ

 الاستنتاجاخ 

ل ييط  دحييق  ظييم العدااعييع  العدعسييب   ا سييعهم فييط  دح ييق اهييياج الويي  ع  ال ييط  دعييل  -1

ب ظييي  الاع بيييع   يييل ال   ييي ا  ال يييط  دييييذ فيييط الع يييعلا  الع ديييييا   أصييي ف فيييع   لابيييي ان 

العد  يييي  ب ي فييييع اصعصيييي  عييييع   داييييق بييييعل  ا ا  العسيييي  يا فييييط ع ييييعل اسيييي صيام  ح  ييييع  

 العدااعع  االا صعلا  الدي ل  اال ط  علل ال  ع ا الال   ا    اديهع .

     اييي, عييين  ظيييم ان ا ضيييععم الدي يييي عييين الوييي  ع  لادعيييل فيييط ظيييل ال  يييع ا الال   ا  ييي -2

العدااعيييع  العدعسيييب   اعيييعيا ا ح ييي م ع ا ع فيييع ااسيييعل بفع العسييي صيع  فيييط   ع ييين الب ع يييع  

ع فيط ا صيع  فياعدعل  فيع اعين ليم  اصي افع اليى ال فيع  ال يط  ع ين ان  د عيي عا  فع ا صز 

 الح ا ا  الع دييا .

ع ا الال   ا  ي  ان ععل  ظيم العدااعيع  العدعسيب   فيط الوي  ع  ال يط  دعيل فيط ظيل ال  ي -3

الحييعيع ن عاييى ععييل  ظييم العدااعييع   بييعلإف اي الع علييل   ايي, الاه عييعم بعل ييعي  البويي   ) 

العدعسييب   ( ا  ييا   عفع ا ييه العد ف يي  فييط ع ييعلا  اسيي صيام اسييعل ,  ح  ييع  العدااعييع  

ل يييط   يييان بعحييييا ا ال دععيييل عدفيييع ا دح يييق الفعيييييا عييين اسييي صياعفع فيييط ع يييعل ععيييل  ظيييم 

   العدعسب   .العدااعع
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ان الدعيييييل فيييييط ظيييييل ال  يييييع ا الال   ا  ييييي  سييييياج  يييييؤل  عايييييى العحاعيييييع  الاسعسييييي   لييييي ظم  -4

  الع عاعيي  اليف   يي    يل ييل  الع ي  يي العدااعييع  العدعسييب   االع علايي  ب ييل عيين الع عاعيي  

الدسييعبع    ع عاعيي  ال حييع    االحيياايم الععل يي    الاعيي  اليي      ايي, ضيي ا ا الاصيي  ب ظيي  

 اا د عسع فع عاى ععا    صعم  ظم العدااعع  العدعسب   . ال أل  ا ه ا الاع بع  

ان  ب د   ظم العدااعع  العدعسب   فط ظل ال  ع ا الال   ا    ساج  ؤي  اليى ضي ا ا  -5

اع ععي الاسعيل الال   ا    فط ععا    صع فع   اضعف  الى ض ا ا الاص  ب ظ  الاع بيع  

العدااعيييع  الاصييي ى ال يييط  دعيييل فيييط الوييي    العد  ييي   عييين  ظيييمعلاةيييع  ال  سييي ق اال ييي اب  

 العدعسيب    اصالا الى  دح ق  ظيعم ع  ععيل لاعدااعيع   الإيا   اصعص   ظم العدااعع  

االايا  يي  عيين صييلال ا يياي ةععيييا ب ع ييع  ع  ز يي   ع يين عيين صلالفييع  دح ييق ا بيي  فعييييا فييط 

 يييي  ع فييييع اضييييعف  الييييى ععييييل ال ظييييعم ا يييي لك سيييي ع  الب ع ييييع  ا اصيييي ل العدااعييييع  ال ع 

 العسعهع  فط  دح ق ال ياى الاة صعي   عن ععا    صع م اععل ال ظعم .
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 انتىصٍاخ 

اسي صيام الاسيعل , الاصي ى   يأل  ا ض ا ا عااصا  البدذ الداعط فط  دي ي اي اسي  اهيم  -1

 ل ح  ع  العدااعع  االا صعلا  الدي ل  عاى  ظم العدااعع  العدعسب   .

فيط ظيل ضي ا ا  دز يز الي اسي  الدعل ي  بي اسي  ع يا  ي  فيط عييي عين الوي  ع  ال يط  دعيل  -2

اصعصيييي  فييييط الديييي اق لااةيييياج عاييييى الاصيييي  ب ظيييي  الاع بييييع  هيييي ا  –ال  ييييع ا الال   ا  يييي  

 عاى  ظم العدااعع  العدعسب   عن ال عد   ال  ب ح   . ال أل  ا 

 عفييي يا لعدااعيييع  العدعسيييب   عايييى ضييي ا ا اد ييياات العيييااي الي اسييي   اصعصييي  عيييعيا  ظيييم ا -3

صعصييي  بعسييي صيام اسيييعل ,  ح  يييع  الا صيييعلا  بصيييا ا عععييي  اال  يييع ا الال   ا  ييي  بصيييا ا 

 الداع ييي صعصييي    بفييييج  في ييي   يييعي  العدعسيييبط الييي    ييي م  ص  يييه عييين ال ا يييع  االعدعهيييي 

عايييى   ف يييي  ففييييم  ب ديييي  ععييييل هيييي ا الاسييييعل , ا يييي لك   ف يييي  اسيييي صياعفع فييييط ععييييل  ظييييم 

 اعع  العدعسب   . العدا
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 لائًح المصادر

اال ةعبييييي  فيييييط ظيييييل اسييييي صيام الدعسيييييبع   ااخعيييييعنعدعيييييي عبيييييي الييييي زاق   ال يييييية ق   ةعسيييييم  -1
 .2003   فح ا   ب  ا  أع  الال   ا      ع عبن 

ي. ادعييييي داعييييط   ال ييييية ق الدييييي ذ لادعسييييبع    يا  صييييفعت لا ويييي  اال از يييين       عديييي  -2
 . 1999   اخ ينعععن   

فيط  ظيعم العدااعيع  العدعسيب    الآل ي هزا   ي  م   اسي صيام الاسيعيل  إصلا    الدبيلط  -3
   سعل  عع سي    فيط العدعسيب     112اسعيل عح  د  فط عص ج ال افي ن /    اى /  –

 . 2003 ععد  العاصل    –االاة صعي  الإيا ا ا   
ي اسيييي   –لعدعسييييبط ا اخياتعدسيييين دسيييين  اليييي  اسيييي صيام الدعسييييا, فييييط  إ دييييعم زا اييييج  -4

ي  يا اا فيط العدعسيب     ا ي   أ  ادي   ب ح   فط ع    عن الع وآ  الص عع   الد اة     
 . 1996ال ععد  العس  ص       –االاة صعي  الإيا ا

  الحيعه ا  الإيا  ي   ععلم ال  ع ا الال   ا      الع ظعي  الد ب ي  لا  ع ي    أف ي.    ضاان  -5
  1999 . 

ي.  افيييي  عبييييي الدز ييييز   يا   ععديييي  اليييييال الد ب يييي  فييييط   ع يييي  ا  سيييي   ال  ييييع ا   غ يييي م  -6
 اخسعسي  ة ععع  الصييعع   إيا ا –الد ب    اليالالال   ا    ب ن اليال الد ب      ععد  

 . 2002 افعب   
ي. ةعسييم عدسيين    ظييعم العدااعييع  العدعسييب     اديييا    الدب  ييط ز ييعي هعوييم ا   د ييى  -7

 . 2003عع  اال و     ا   الديبعت ال ععد     العاصل   الد اق   الديبعت لا ب
الب ييييييياك ا ظيييييييم العدااعيييييييع  العصييييييي ف     الدييييييي ع ن لا اعب يييييييا      إيا ا يييييييع ق      يييييييه  -8

 . 2000   الإس  ي   
 ييع ق عبييي الدييعل    ال  ب حييع  العدعسييب   بعسيي صيام   دعييعي عدعييي عبييي الف ييعح ا  عدعييي -9

 . 2000   لإس  ي   االدعس, اليا  ال ععد     


