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 دا ــــها                    

قدددلله عي  شدددج عددداء ما ددد   دددي   ددد   ددد ت  نحمدددلله تع لى دددي  ت ددد        

 ,,,يتم إلا بي  مل وأن ت  شم كي شجاة وت  مل به كي ثماة ت  شم ت وتسع في  شم لا

يلمدددددي اهددددددو ت دددددللهت  ي ولى دددددلله  ي    فأ دددددلله  هددددداة م دددددلله  ت ددددد            

  بق : تحشج

 إ  أبي ت  زيددددددددددددز:         

 ددددددد شمل أن ت  دددددد  , و ددددددو يشدددددداح  دددددد  م دددددد  ماتحيلىدددددده ت دو ددددددد           

 وتلأ ين وتلحب وت  مل ت  يلح  ي أ ا عيف ة ت  بلله ت  تع.

 إ  أ ي تلحبدبدددددددددد  :         

 ددددت شمل تن ت  دددددي    دددددل   , شددددي   و ددددي  هددددوت ب دوف ددددي ت للهتعددددد              

 ت  شوء ت بدضي  ت هيص   بومو  تع .

 :وز دلالىي ,وز لا ي ,وأسيلى لىي ,إ  كشد  

وأعددددي تمدددددلله   أ وتح دددددم كددددل   ددددديعي تلمدددددي  تلمه دددد ب  شدددددج  دددددو      

 تلما ف.

 ضع .تنجيز تلمتوأ لله    ت تلإ د م جمد يً تحب  إ                                                

 -ب  -



  

 شكر وتقدير                            

لله رب العىىىالمين والصىىىسة والسىىىسم علىىىق خيىىىر البريىىىة أبىىىا  الحمىىىد   

 القاسم محمد وعلق اله وصحبه الطيبين الطاهرين ,,,

إلىىىق أسىىىتامتي المشىىىرفة مىىىن الواجىىىب علىىىيَّ أن أقىىىف شىىىاكرا  وممتنىىىا      

تني علىىىق هىىىما البحىىىث الْسىىىتامة .هنىىىد جىىىواد كىىىاظم ا لبىىىديري التىىىي مىىىد 

رشىىىىاد والتقىىىىويم وتصىىىىحي  الرةىىىىوا  فىىىىي مسىىىىيرة هىىىىما بالنصىىىىيحة وا 

يطيىىى  بعمرهىىىا ويسىىىدد مىىىا تخطىىىوا البحىىىث بكاملرىىىا ,فىىىأني اسىىىأ  الله أن 

 عليه في طريق العلم والمعرفة.

تىىىىي العزيىىىىزة التىىىىي احت ىىىىنتني طيلىىىىة      والشىىىىكر موصىىىىو  إلىىىىق كلي 

زمسئىىي  مىىي,صىىحبة مىىن كىىانوا أخىىوة لىىم تلىىدهم لىىي أفتىىرة دراسىىتي وب

 ستي .يوزم,

وإلىىىىق مىىىىن كىىىىانوا بجىىىىانبي بالسىىىىرا  وال ىىىىرا  ,,,جىىىىوهرتي فىىىىي     

 همه الدنيا ,,

((عىىىىىىىىىىىائلتي الكريمىىىىىىىىىىىة))                                                  

  

فمىىىىىا يسىىىىىعني ان اسىىىىىأ  الله عىىىىىز وجىىىىى  أن يمىىىىىنَّ علىىىىىق الجميىىىىى       

  بالسرور والعافية وك  الشكر والتقدير لرم...
           

 ((اللهم أني اسألك علماً نافعا وعملاً ورزقاً طيباً ))          

 

 

        –ج  -                                        
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 ث الأولــالمبح                                      

  

 منرجية البحث                                      

 

 مقدمة:ال

ما  الْعما  ستغسلرا من قب  منظةية اأدى انتشار خدمة الْنترني  الق سباق في كي

سرعة في  اعمالرا مما يؤدي القمن تل  الخدمة لتسري   ةستةادبكافة أشكالرا في الا

وسارع  البنو   نجاز وتحسين مستوى الخدمة وتخةيض تكلةة أنجاز المعامس ,الا

يعرف بالخدما  المصرفية الةورية )الخدما   علق توفير خدماترا من خس  ما

انرا  المعامس  التي كان يؤديرا المصرفية من خس  الْنترني ( والتي يقصد برا 

و تليةون منزله ومل  من خس  دخوله المباشر علق عمي  البن  من امام شبا  البن  ا

 موق  البن  بعدما يعد اسم مستخدم ورقم سري للدخو  لْنجاز مايريده من معامس .

أن انتشار البنو  الْلكترونية يعد أحد أهم العوام  المحةزة لْنتشار التجارة 

عبر الشبكة  الْلكترونية حيث السداد والتحوي  من والق الحسابا  يتم الكتورنيا  

علق تحرير  ويؤثر أيجابا   العنكبوتية مما يزيد من حجم التباد  التجاري العالمي

التجارة العالمية لْن التعام  من خس  الخدما  البنكية والتجارة الْلكترونية لا تعوقه 

 حدود أو قوانين الحماية التي توفرها المواق  للمتعاملين من خسلرا.

معناها الواس  ليس  مجرد فرع لبن  قائم يقدم خدما  مالية فالبنو  الْلكترونية 

فحسب ب  موقعا  ماليا  تجاريا ,وأدرايا  شامس  ,له وجود مستق  علق الخط يتم التعاقد 

أو اتمام الصةقا  علق مواق  الكترونية وهو معه للقيام بخدما  أو تسوية المعامس  

الْلكترونية .وفي هما البحث سوف نناقش أهمية مايمث  أهم تحدي في ميدان البنو  

ومزايا البنو  الْلكترونية ومعوقاترا لتمارل أعما  التجارة الْلكترونية  من خس  

 الْنترني .
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 :مشكلة البحث

 ويمكن أيجاز مشكلة البحث في كيةية الْجابة نظريا  علق السؤا  التالي : -

عوقا  أنتشاره لتمارل الْعما  التجارية همية البن  الْلكتروني ومسنناقش مزايا وأ

 من الناحية الْلكترونية أو من خس  الْنترني  .

 : أهمية البحث

الموا ي  الجديدة التي  يعد من هنال  اهمية للبحث التي تناول  هما المو وع حيث

 لم تنا  الْهتمام من قب  الباحثين أو الجامعا  العراقية ,

 ومن هنا يمكن التعرف علق : 

في ظ  وجود شبكة الْنترني  وشيوعرا وزيادة عدد المستخدمين ,في ظ  التطور  -أ

 الرائ  في تقنية الْتصا  التي تحقق تبادلا  سريعا  للمعلوما .

أهمية البحث تو   لنا كيةية التعرف علق واق  البن  الْلكتروني وميزته عن  -ب

 غيره من البنو  التقليدية.
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 : البحث أهداف

 

 -تتلخص بالْتي : الدراسةأهداف همه  

هنال  صعوبا  تواجه البن  الْلكتروني يجب معرفترا  يجاد الح  من اج   -9

  .يمن خس  شبكة الْنترننجاحرا وتقديم الخدمة 

معرفة أهمية توفير البن  الْلكتروني في نظر الْدارة العليا والنجاح في جمب  -8

 الزبائن وتقديم الخدمة التجارية .

   .جب معرفترا من خس  خدمة الْنترنالبن  الْلكتروني تتوفر فيه مزايا ي -4

هنال  دعم مقدم للأدارة العليا في البن  الْلكتروني من خس  التخطيط الجيد  -3

 وح  المشاك  وتوفر اجرزة واموا  ومعدا  لغرض نجاح تل  البنو .

 فرضية البحث :

من المؤسسا  المالية المرمة محافظة النجف تعد المصارف الحكومية والْهلية في  

 ولرا دور فعا  ألا انرا لم تكن سباقة في التعامس  الالكترونية 
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 هنال  طرق لجم  البيانا  :

 /الجانب النظري  -9

من ناحية جم  البيانا  من الجانب النظري نعتمد علق المصادر مث  الكتب 

 والبحوث المنشورة من خس  المكتبا  أو شبكة الْنترني  

 الجانب العلمي / -8

توجد استمارة استبيان صمم  علق شك  مجموعتين لْسئلة مختلةة تتعلق  بواق  

ارة الاستبانة التي احتو  علق وتم توزي  استم لنجفالبن  الالكتروني في محافظة ا

(( سؤا  علق الموظةين والمعاونين والمدرا  في المصارف لغرض الحصو  81))

 علق الْجابة
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 الجانب النظري

 

 :المبحث الثاني 

 تعريف البنك الالكتروني  ومفهومه: (1

هنال  العديد من المصطلحا  التي تطلق علق البنو  المتطورة مث  البن  

الالكتروني, أو بن  الانترني  ,أو البن  الالكتروني عن بعد, او البن  المنزلي, أو 

البن  المباشر ,أو بن  الخدمة الماتية ,أو بن  الويب , وعلق أختسف المصطلحا  

حساباته أو انجاز أعماله المرتبطة بالبن  عبر فجميعرا تشير الق قيام العمي  بإدارة 

شبكة الانترني  سوآ  أكان في المنز  او المكتب وفي اي مكان و وق  يرغب 

 (www.arablow.orgعرب, )ويعبر عنرا )) بالخدمة المالية عن بعد ((.

غير المباشر ( أي بمعنق ان الزبون ) المباشر أو وهنال  مةروم أخر للبن  ويسمق 

يدير العمليا  المصرفية المتاحة له كك  او البعض منرا وتأثيرها علق النظام 

المحاسبي مباشرة  عبر الانترني  أو غير مباشرة من خس  التليةون أو منافم البن  

 (6,ص8114)توفيق ,الاخرى مث  بطاقة الْئتمان أو بطاقة الصراف الْلي .

 

 

  -البنك الالكتروني :تعريف 

هو عبارة عن بن  يقوم بتقديم الخدمة الكترونيا  عن بعد بواسطة العمي  من خس  

شبكة المعلوما  البن  الداخلية كما وتحقق العديد من المزايا  لك  من العمس  

 والبن .

 

 

 

http://www.arablow.org/
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وهنا  تعريف اخر ينص علق انه النظام المي يتي  للزبون الوصو  الق حساباته او 

اية معلوما  يريدها والحصو  علق مختلف الخدما  والمنتجا  المصرفية من 

خس  شبكة معلوما  يرتبط برا جراز الحاسوب الخاص به او اية وسيلة اخرى 

  (923,ص 8111)كتانه ,

وهنا لابد لنا من تعريف الوسيلة الرئيسية التي تعتمد عليرا همه البنو  في عملرا , 

الحديثة ويقصد برا ك  ارسا  واستقبا  العسما   الا وهي وسائ  الاتصا 

والاشارا  والخطوط المكتوبة , وكمل  التعامس  والصور اية كان نوعرا يستوي 

في هما الاتصا  ان يكون لاسلكيا  او سلكيا , كما يستوي ان يتم بصريا  او سمعيا  او 

والحاسوب وشبكة بأي نظام أخر ومنرا علق سبي  المثا  الراتف والةاكل والتلكل 

 (92,ص8114الانترن  )ابواللي  ,

 

 -نشأة البنك الالكتروني: (2 

تم أنشا  شبكة الانترني  من خس  الحكومة الامريكية في بداية  8/6/9161عام 

الباردة تحسبا  من مخاوف تدمير لْي مركز اتصا  حاسبي من مية الحرب العال

  ربة صاروخية سوفيتية.

وظرر   9128تصا  الحاسوب في بداية السبعينا  و  لاثم عقد مؤتمر دولي ا

حتق خدمة البريد الالكتروني بعد مل  ان م  بريطانيا والنرويج الق عم  الشبكة 

 (2,ص8119)الدناني,تصب  شبكة دولية ف س  عن كونرا شبكة اميركية.

وفي بداية الثمانينا  تبلور  همه الظاهرة وانتشر  في كثير من الدو  حتق 

اصبح  في اكثر من موق  وسيطا  تجاريا  فاعس  لنتيجة التوس  في مجا  استخدام 

الكومبيوتر المي يتميز بقدرة التخزين والاسترجاع الرائلة وان قطاع البنو  قد استةاد 

 كثيرا  من همه الصناعة مقارنه بالقطاعا  الْخرى .
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شك  بطاقا  كرتونية من ظرر  البطاقة الالكترونية في فرنسا وكان  تستخدم علق 

خس  الراتف العمومي وكمل  بطاقا  معدنية تستخدم علق مستوى البريد 

عام AMERICAN EXPRESSالالكتروني في الولايا  المتحدة الامريكية ,اصدر  

 (92,ص8194)قبا ,او  بطاقة بسستيكية لتستخدم علق نطاق واســـــــــ  . 9122

 -كترونية الى عاملين اساسين :وعموماً يرجع نشوء البنوك الال

(Cd.co www.Bank.OF ) 

تطور المعلوماتية وتكنولوجيا الْعسم والاتصا  او ما يعرف بالصدمة  -9

 التكنولوجية .

 تنامي اهمية ودور الوساطة بةع  تزايد حركة التدفقا  النقدية والمالية . -8

 

 

 -:الالكتروني البنك خصائص (3 

 بالْتي تتلخص اهمرا من خصائص عدة الالكتروني للبن 

 (1,ص8119)ايوب ,(922,922,ص8111)كتانه,

 الموظةين وكمل , فيه الثقة خس  من والعمي  البن  بين المعامس  تقوم :السرية -9

 وظروف المرنه اصو  تتطلبرا التي بالسرية معامسته في يلتزم البن  فأن, لديه

 .فائقة بحساسية تتسم التي معامسته

 خس  من البن  عمس  يتلقاها ما في المعاملة حسن ان : الحسنة المعاملة -8

 وتعتبر,  دائم عمي  الق العمي  يتحو  اساسرا علق والتي الْهم هي فيه العاملين

 الخدمة دام  ما غيره دون البن  م  للتعام  جمبرم في للعمس  بالنسبة خاصة ميزه

 .واحدة البن  يقدمرا التي المصرفية

 

 

 

http://www.bank.of/
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 حتق للعمي  الراحه من قدر اكبر توفير الق البنو  تسعق : والراحة السرعة -4

 اعداد خس  من بالراحة احساسه نتيجه عليه تردده وكثرة بالبن  العمي  وجود تكسب

 تكييف اجرزة استخدام وكمل  الانتظار وق  اثنا  العمس  لْستقبا  مناسبة اماكن

 . وق  اسرع في الْعما  وتنةيم, الروا 

 للبن  تقدم مختلةة جغرافية أماكن في وكثرترا الةروع انتشار : الفروع كثرة -3

 . كثيرة فوائد

 

 .الورقية المعامس  عن بدلا   الالكترونية النقود استخدام -2

 الزبون زيارة من يقل  مما البي  داخ  من التنةيم خدمة الالكترونية البنو  تقدم -6

 .السل  لمكان

 .والمرتقب العالمي بالعمي  الاتصا  تسري  -2

 الْدارة فعالية زيادة خس  من والموزعين والموردين العمس  خدمة زيادة -2

 والاتصا 

 

 -مزايا البنك الالكتروني : (3

 انةرد البن  الالكتروني في ميزة الخدما  التي يقدمرا علق الخدما  المقدمة من قب 

البنو  التقليدية حسب احتياج العمس  وهما يحقق مزايا للبن  عن غيره من البنو  

( )سويةي online.net www.IsIam( )84,83,82,ص8194)قبا ,المنافسة له.

 (269,ص8112()وادي ,1,ص8119,

 

 

 

 

http://www.isiam/
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 -المجالا  التي يتميز برا البن  الالكتروني :

 -تكاليف التشغيل وسرعتها :خفض  -أ

وان الحياة التجارية  هنال  ف   لْجرزة الحاسوب من حيث اختصار الجرد والوق 

 بطبيعة الحا  تعتمد علق السرعة ولمل  الحاسوب يستخدم بكثرة في مجا  البنو 

 )المصارف(

 -خدمات البنك تقدم كاملة وبشكل جيد: -ب

صرفية التقليدية والق جانبرا خدما  اكثر يقدم البن  الالكتروني كافة الخدما  الم

 تطورا  عبر الانترني  تميزها عن الادا  التقليدي .

 -قاعدة اوسع من الزبائن يمكن الوصل اليها : -ج 

تتميز البنو  الالكترونية بقدرترا علق الوصو  الق قاعدة واسعه من العمس  دون 

التقيد بمكان او زمان معين, كما تتي  لرم امكانية طلب الخدمة في اي وق  وهو 

 للعمي  , وغالبيترم ممن يعملون بالتجارة الالكترونية .مايوفر الراحة 

 

 -مع بعضها البعض : تسهيل معاملات المصارف من خلال علاقتها -د

سرعة تكنلوجيا الاتصا  والمعلوما  في المعامس  المالية الدولية التي تنطق بة   

 إدراج بروتوكولا  للمدفوعا  من خس  شبكة الانترني  .

  -تكاليف منخفضة: -هـ

البن  الالكتروني له ميزة يقدمرا من خس  خدمة منخة ة بالنسبة لباقي البنو  

كلةة اق  وجودة جيدة فرما عام  يشج  الزبون بأن يتعام  م  مث   العادية من حيث

همه البنو  فرنال  دراسة خاصة بكلةة الخدمة المقدمة من خس  قنوا  مختلةة حيث 

( وحدة ,بينما تق  لو قدم  812وجد  الخدمة المقدمة من خس  فرع البن  حوالي )

,وبالنسبة للصراف الالي ( وحدا  3حوالي )تل  الخدمة عبر شبكة الانترني  

 حوالي تكلةة واحدة.
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 -خدمة البطاقة : -و

موي المستوى العالي مث  رجا  الْعما  مث  خدمة البن  الالكتروني يوفر للزبائن 

سامبا المهبية والماسية التي تقدم لةئة قليلة من الزبائن بشك  بطاقة ائتمان ,وكمل  

( مليون , وخدما  مجانية 92بطاقة سوني التي تمكن الزبون من استخدام اكثر من )

خدمة البن , , واعةا  الزبون من رسوم وعمولا  علق مدار الساعة لرقم خاص 

 وخدمة مراكز الاعما  .

 -التكامل مع الزبون: -ي

كون خدمة الانترني  سوق تجاري متكام  من ك  شي  فرو يوفر للزبون خدمة 

 توص  لمنزله.

 -إما المزايا التي تحققها للفرد:

 *تحقق للةرد درجة عالية من الراحة والوقوف في طابور طوي 

 برا عدد كبير من العمس * تحقيق سرية الحسابا  التي يرغب 

 

 -انماط البنوك الالكترونية وخدماتها : (5

وفقا  لدراسا  علمية اثبت  ان هنال  ثسث صور اساسية للبنو  علق الانترني  

 (98,94,ص8112()الجنبيري,922,926,ص8111)كتانه, -:تتمث  في

 

 : الموق  المعلوماتي  الاول

للنشاط الالكتروني المصرفي , ويسم  هما يمث  المستوى الاساسي والحد الادنق 

 الموق  للبن  بتقديم معلوما  حو  برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفية .
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 : الموق  الاتصالي  الثاني

مث  البريد الالكتروني ,  يتي  هما الموق  عملية التباد  الاتصالي بين البن  والعمي 

وما  القيود والحسابا  , تعبئة طلبا  او نمامج علق الخط , وتعدي  معل

 الاستةسارا . 

 : الموق  التبادلي الثالث

ويمكن من خسله ان يمارل البن  نشاطاته في بيئة الكترونية , كما يمكن للعمي  

  النقدية , داد قيمة الةواتير , وادارة التدفقاالقيام بمعظم معامسته الكترونيا  من س

 .داخ  البن  او خارجه واجرا  كافة الخدما  الاستعسمية سوآ 

لقد قام  تل  البنو  الالكترونية بتقديم خدما  كبرى للشركا  التي تبي  منتجاترا 

اما  E-(commerce)عبر شبكا  الانترني  فيما يعرف بالتجارة الالكترونية 

اصبح  تل  الشركا  تستخدم تل  البنو  الالكترونية وهو ما ادى الق تزايد 

عبر الشبكة وعليه نجد ان تل  البنو  الالكترونية قد قام  حركا  البي  والشرا  

 في توفير الخدما  البنكية ) المصرفية ( بسروله ويسر,بدور كبير 

للعمس  عبر شبكة الانترني  وكمل  في انتشار عمليا  البي  والشرا  اي ا  عبر 

 شبكة الانترني .

 ة متمثلة في*وهنال  مجموعة من الخدما  تقدمرا البنو  الالكتروني

 (2, ص8113)بيسوني,  

 .الْستةسار عن ارصدة حسابا  الودائ  والقروض -أ

 إصدار بطاقا  الةيزا إلكترون وتجميد او وقف همه البطاقة . -ب

 .اصدار شرادا  المسئمة -ج

 طلب الاشترا  في خدمة البن  الناطق وبن  المنز . -د

 اقرا في الحساب .اصدار شيكا  مودعه برسم التحصي  قب  استحق -و
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  التكيف القانوني للبنوك الالكترونية (6

لرا كيان قانوني  مقارنة بالبنو  التقليدية من حيث الكيان القانوني فأن البنو  التقليدية

ولرا واق  ملمول علق الْرض تمثس في فروعرا الكثيرة المنتشرة وعدد كبير من 

, بينما البنو  الالكترونية ليل لرا فروع منتشرة علق ارض الواق  وإنما الموظةين

فرع واحد يستطي  اي من العمس  الوصو  اليه مرما كان مكانه ومرما كان الوق  

المي يريد الدخو  فيه الق البن  وكمل  البنو  الالكترونية ليل لرا العدد الكبير من 

دية فمن حيث الخدما  المقدمة إلق العمس  , الموظةين الموجودين في البنو  التقلي

فأن البنو  التقليدية تقدم كلةة العمليا  المصرفية الق عمسئرا ولكن الطريقة التقليدية 

الق الكثير من الجرد والوق  من ك  من البن  والعمي  ,إما البنو  الالكترونية تحتاج 

 الحديثة توفر ك  هما الوق  والجرد.

ان البنو  الالكترونية لابد وان تخ   لما  القواعد القانونية لمل  يرى البعض 

المنتظمة لعم  البنو  بشكلرا التقليدي ومل  حتق يوفر للعمس  الحد المناسب 

للطمأنينة عند قيامرم بالتعام  م  تل  النوعية من البنو  ولع  خ وعرا لرقابة 

 خ وعرا لنةل القواعد منالبنو  المركزية علق غرار البنو  التقليدية دلي  علق 

 ( 82,82, ص8116) الجنبيري , جرة وتوفير الحماية من جرة اخرى.

  سرية البنوك الالكترونية : (7

هنا  تحديا  تواجه البنو  الالكترونية والمتمثلة في سرية وخصوصية المعلوما  

 اما الحلو وتوجد حلو  في استخدام نظم برمجية ومعدا  خاصة أو خليط منرما , 

البرمجية فتت من خوارزميا  التشةير واستخدام مةاتي  عامة وخاصة بالْ افة الق 

يسمق حركة الكترونية سرية يمكن استخدامرا من  التوقي  الالكتروني لتكوين ما

خس  بطاقا  الماستر كارد التي تعطي حماية جيدة اما الحلو  المعتمدة علق 

حلولا  افص  لسرية المعلوما  الشخصية المعدا  مث  البطاقا  المكية فأنرا تعطي 

وتعتبر الحلو  المعتمدة علق النظم البرمجية ما  ميزه عن الحلو  المعتمدة علق 

 ( 9112,421,صyangالمعدا  لسروله توزيعرا وقلة تكلةترا ) 
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 المبحث الثالث:

  : متطلبات البنوك الالكترونية. اولاً 

 (www.arablow.org)  بالْتيوتتمث  متطلبا  البنو  الالكترونية 

تقف في مقدمة اولق متطلبا  البنو  الالكترونية البنية  التقنية :البنية التحتية  -1

يمكن ان تكون منةردة عن تقنية المعلوما  وبني الاتصالا   التحتية التقنية التي لا

التحتية للدولة ومختلف القطاعا  لان البنو  الالكترونية تعيش في بيئة الْعما  

والتجارة الالكترونية والعام  الاساسي المي ي من عم  الكتروني ناج  الالكترونية 

لبنية التحتية و مان دخو  أمن وسلل لعصر المعلوما  هو قدرة كةا ة ا

والاتصالا  وسسمة سياسة السوق الاتصالي بينما سسمة وفعالية بني الاتصالا  

تعتمد علق صحة التنظيم الاستثماري ودقة المعايير وكةا ة وفعالية التنظيم القانوني 

من خس  ي بتقنية المعلوما  تلقطاع الاتصالا  ويتمث  النوع الثاني للبنا  التح

يا  والكةا ا  البشرية المدربة والحلو  والوظائف الاحترافية الْجرزة والبرمج

ستمرارية وليل الما  وحده المتطلب الرئيسي وهمه دعامة الوجود والمنافسة والا

وانما استراتيجيا  التواؤم م  النظم المطبقة وسسمة البرامج والمتطلبا  ل مان 

 والسليم للوسائ  التقنية.مث  ستخدام الْتقنية بشك  منتظم وفعا  و مان الاانتشار ال

تصالا  وتقنية المعلوما  يمكن راتيجية البنا  التحتي في حق  الاإن اهم عناصر است

 تلخيصرا فيما يأتي :

 * تحديد اولويا  او اغراض تطوير سوق الاتصالا  في الدولة .

في * السياسا  التسويقية والخدمية والتنظيمية المعين اعتمادها ل مان المنافسة 

 سوق الاتصالا  ول مان جمب الاستثمارا  في هما القطاع .

 * توفير ا طار القانوني الوا   المي يحدد الالتزاما  علق اطراف العسقة.

 

http://www.arablow.org/
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ويتقدم عنصر )التطوير والاستمرارية والتنوعية ( علق  ستمرارية :التطوير والا -8

يزها فالجمود وانتظار العديد من عناصر متطلبا  بنا  البنو  الالكترونية وتم

تتجه دائما   لايتةق م  التقاط فرص التميز ونسحظ ان البنو  العربية  الاخرين لا

في اقتحام الجديد لْنرا تنتظر ادا  الاخرين وربما يكون المبرر  نحو الريادية 

الخوف علق اموا  المساهمين واجتياز المخاطر وهما لايعني بأنه في اقتحام الجديد 

ي التخطيط للتعام  م  الجديد وإعداد العدة لكنرا حتما  تتطلب السرعة في التسرع ف

 انجاز مل .

تقوم غالبية مواق  البنو  الالكترونية مراكز مشورة في التخصصا  الرقابة:  -3

التقنية والقانون والتسويق والنشر الالكتروني لمعرفة عم  مواقعرا ,وتشير دراسة 

نجاح الموق  الا ان هما ليل دائما  وان كان اشارة حقيقية زيادة زيارا  المواق  دلي  

 حو  صحة بيئة الموق  علق محر  البحث.

همه الكةا ة قائمة علق فرم احتياجا  الْدا  والاهم من مل  ان الكفاءة الادائية :-4

توزع كةا ة الادا  الق اغلب الوظائف الةنية والمالية والقانونية والتسويقية والادارية 

 ستشارية المرتبطة بالنشاط البنكي الالكتروني.والا

التةاعلية  التفاعل مع متغيرات الوسائل والاستراتيجيات الفنية والادارة المالية : -5

تكون في التةاع  م  الجديد فقط او البني التقنية فقط ب  م  النظريا  الحديثة  لا

دمي همه النظريا  جا   والافكار في مواق  الادا  الةني والتسويقي والمالي والخ

 اثر وليدة تةكير ابداعي وليل وليدة التةكير النمطي .
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 ثانياً: واقع البنوك الالكترونية.

وهي شركة لتحوي   (efundsتو   احدى الدراسا  التي قام  برا شركة )

( الق ان تنةيم الاعما  deluxe corporationتابعة لمؤسسة )الاموا  الكترونيا 

وان الكثير من العمس  مازالوا متخوفون  علق الانترني  مازا  معقدا  جدا  المصرفية 

 onlineمن الناحية الامنية ويقو  )ماثيو لاولد ( كبير المدرا  التنةيميين لشركة )

resources شركة في الولايا   311( التي توفر الخدمة المصرفية الةورية لحوالي

هنا  تممر علق نطاق واس  بين المسترلكين  المتحدة :"همه مشكلة واسعة احتما  ان

( deluxeبتبسيط همه الخدما  وحصل  الدراسة التي اجرترا شركة ) المين يطالبون

شخص يمتلكون حسابا  مصرفية فورية او لديرم رغبة في فت   311تعليقا  من 

%( ان تعامسترم م  البنو  24شخصا  منرم ) 462حسابا  من هما النوع , وقا  

الانترني  اف   من تعامسترم م  البنو  التقليدية ومن اف   المناف  التي عبر 

يتمت  برا هؤلا  قدرترم علق الوصو  الق حساباترم خس  الاربعة والعشرين ساعة 

التي  يوميا  وقدرترم علق مشاهدة ارصدة حساباترم واستعراض كشوف الحركا 

م بخدمة دف  فواتيرهم خس  الشبكة لتمتعر افة جرونرا علق حساباترم فوريا  ,با ي

من المين شاركوا في الدراسة انرم باشروا عملية  % ( 81شخصا  ) 22وقا  

  الا انرم لم يتموا تل  حصو  علق حساب مصرفي عبر الانترنالتسجي  لل

% منرم انرم لايثقون بأمن التعامس  وا اف  المجلة ان نتائج 82الاجرا ا  وقا  

% من المناز  2( أظرر  ان pis globalاجرترا مؤسسة ) دراسة مسحية اخرى

% عما 62الامريكية تستخدم الخدما  المصرفية عبر الانترني  وهي زيادة تبلغ 

وتنبأ  الدراسة إن ترتة  نسبة المناز  الامريكية التي  9112الو   عام كان عليه 

الرغم من  وعلق 8118% عام 81تستعم  الخدما  المصرفية عبر الانترني  الق 

إن مستقب  الخدما  المالية المتكاملة عبر الانترن  يبشر بنجاح كبير إلا ان نتائج 

الدراسة تمكر ان المسائ  المتعلقة بخدمة العمس  مازال  الق جرود كبيرة لتحسينرا 

 (92,ص3,عدد9111)مجلة انترني  العالم العربي ,
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 لالكترونية .ثالثاً : أمن المعاملات والمعلومات المصرفية ا

هو جز  رئيل من أمن إن أمن البنو  الالكترونية وكمل  التجارة الالكترونية 

( ونظم التقنية العالمية عموما  وتشير حصيلة دراسا  أمن security ITالمعلوما  )

المعلوما  وما شرده هما الحق  من تطورا  علق مدى الثسثين سنة إن مستويا  

ومتطلبا  الْمن الرئيسية في بيئة تقنية الملوما  تتمث  بما يلي: الوعي بمسائ  

ريزا  التقنية والحماية الْمن لكافة مستويا  الادا  الوظيةي والحماية المادية للتج

) استراتيجيا  رقابة العم  والموظةين (الحماية التقنية الداخلية والحماية الْدائية 

  (www.areblaw.orgالتقنية من المخاطر الخارجية )

في حق  أمن المعلوما  يعتبر الْمن الةاع  هو المرتكز علق  القاعدة الاولىان 

مسئمة والموازنة بين مح  الحماية ومصدر الاحتياجا  المدروسة التي تت من ال

ونطاق الحماية وادا  النظام والكلةة وبالتالي فأن استراتيجيا  وبرامج امن الخطر 

ومن بيئة الق اخرى تبعا  لطبيعة البنا  التقني المعلوما  تختلف من منشأة الق اخرى 

 مح  الحماية. مح  الحماية وتبعا  للمعلوما  وللآليا  التقنية للعمليا للنظام 

 

فري ان الحماية التقنية وسيلة وقاية ودفاع وفي حالا  معينة  القاعدة الثانيةإما 

وسيلة هجوم ولا تتكام  حلقا  الحماية دون الحماية القانونية عبرالنصوص القانونية 

التي تحمي من إسا ة استخدام الحواسيب والشبكا  فيما يعرف بجرائم الكومبيوتر 

وبالتالي تتكام  تشريعا  لاتصالا  والجرائم المالية الالكترونية والانترني  وا

البنو  والتجارة الالكترونية م  النصوص القانونية لحماية المعلوما  نجد ان 

المطلوب هو و   استراتيجية شاملة لْمن المعلوما  تتناو  نظام البن  وموقعه 

ا ة الاستخدام التي قد الافترا ي وتتناو  نظم الحماية الداخلية من انشطة اس

جرا  المعنية بالوصو  الق يمارسرا الموظةون المعنيون داخ  المنشأة وتحديدا  ال

انب استراتيجية الحماية من الاختراقا  نظم التحكم والمعالجة والمبرمجين الق ج

 الداخلية وهمه الاستراتيجيا  يجب إن تمتد إلق عمي  البن  لا للبن  وحده.
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 وسائل الدفع الالكترونية :رابعاً : 

تطور  وسائ  الدف  الالكترونية م  انتشار عمليا  التجارة الالكترونية ويقصد 

بالدف  الالكتروني علق انه مجموعة الادوا  والتحويس  الالكترونية التي تصدرها 

المصارف والمؤسسا  كوسيلة دف  وتتمث  في البطاقا  البنكية والنقود الالكترونية 

كا  الالكترونية والبطاقا  المكية والبطاقا  البسستيكية وهي عبارة عن بطاقة والشب

مغناطيسية يستطي  حامرا استخدامرا في شرا  معظم احتياجاته وادا  مقاب  ما 

يحص   عليه من خدما  دون الحاجه لحم  مبالغ كبيرة دون التعرض لمخاطر 

 .السرقة او ال ياع او الْتسف 

 (992,ص8116( )النجار ,86,ص8119)را ي ,

 وتنقسم البطاقا  الالكترونية الق ثسث انواع هي :

تصدرها البنو  او شركا  التموي  الدولية بنا ا  علق وجود بطاقات الدفع :  -1

 ارصدة فعلية للعمي  في صورة حسابا  جارية تقاب  المسحوبا  المتوقعة .

رها المصارف في حدود مبالغ وهي البطاقا  التي تصد تمانية :البطاقة الائ -2 

معينة ,تمكن حاملرا من الشرا  الةوري لاحتياجاته م  دف  اج  لقيمترا , م  

 ك  شرر  احتساب فائدة مدينة علق كشف الحساب بالقيمة التي تجاوزها العمي  نراية

كونرا تختلف همه البطاقا  عن البطاقا  الائتمانية بطاقات الصرف الشهري:  -3

بالكام  من قب  العمي  للبن  خس  الشرر المي تم فيه السحب )اي ان ائتمان تسدد 

همه البطاقة لا يتجاوز شرر( تصدر البطاقا  البنكية مجموعة من المنظما  العالمية 

 والمؤسسا  المالية والتجارية نمكر منرا :

الْئتمانية اصدار البطاقا  ( تعد اكبر شركة دولية في  visainternationaleفيزا)

عندما اصدر بن  امريكا البطاقا  الزرقا   9122يعود تاريخ انشا ها الق عام 

ماستر كارد( : هي ثاني اكبر  MasterCard internationalوالبي ا  والمهبية .)

مقرها في الولايا  المتحدة الامريكية شركة دولية في اصدار البطاقا  الْئتمانية . 
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مليون مح  تجاري استخدم  لتسوية معامس   1,3من  بطاقاترا مقبولة لدى اكثر

 (Amreican Express مليون دولار . )امريكان اكسبريل 811بلغ  اكثر من 

هي من المؤسسا  المالية الكبرى التي تصدر بطاقا  ائتمانية مباشرة بدون تلخيص 

دة اصدارها لْي مصرف واهم البطاقا  إكسبريل المهبية تمتاز بتسريس  غير محد

تصدر )تمن  للعمس  موي المسئمة المالية السقف الائتماني )العالية (اكسبريل التي 

العالية ( لحاملرا بعد التأكد من المسئمة المالية وليل بال رورة ان يةت  حامليرا 

 (: Diter Clubحساب لديرا )ديتر كلوب 

حملة بطاقاترا الا  الرائدة عالميا  , رغم صغر عدد ئتمانيةمن مؤسسا  البطاقا  الا

الق بطاقا  الصرف البنكي مث  : بطاقا  التعاون م  انرا حقق  ارباح وصل  

 بطاقا  الاعما  التجارية لرجا  الاعما  .

بعد ظرور البطاقا  البنكية ظرر  النقود الالكترونية او  النقود الالكترونية : -4

كد صورة وحدا  الكترونية  النقود الرقمية والتي هي عبارة عن نقود غير ملموسة تؤ

يعرف  ,تخزن في مكان آمن علق الرارد ديس  لجراز الكومبيوتر الخاص بالعمي 

سم المحةظة الالكترونية ويمكن للعمي  استخدام همه المحةظة في القيام بعمليا  بأ

  .أو التحوي الشرا   وأالبي  

 (32,36,ص8118)نجار , مزايا وسائل الدفع الالكتروني:

تحقق وسائ  الدف  الالكتروني لحاملرا مزايا عديدة أهمرا  بالنسبة لحاملها : -أ

سرولة ويسر الاستخدام , كما تمنحه الْمان بد  حم  النقود الورقية وتةادي السرقة 

وال ياع , كما أن لحاملرا فرصه الحصو  علق الْئتمان المجاني لةترة محددة , 

 مجرد مكر رقم البطاقة .كمل  تمكنه من إتمام صةقاته فوريا  ب

 

 

تعتبر اف    مان لحقوق البائ  , تساعد في زيادة المبيعا   بالنسبة للتاجر: -ب

كما انرا ازاح  عب  متابعة ديون الزبائن طالما ان العب  يق  علق حساب البن  

 والشركا  المصدرة .
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لوسائ  استخدام همه ا من المخاطر الناجمة عن عيوب وسائل الدفع الالكتروني :

زيادة الاقتراض والانةاق بما يتجاوز القدرة المالية , وعدم سداد حام  البطاقة قيمترا 

في الوق  المحدد يترتب عنه و   اسمه فبالنسبة للتاجر : ان مجرد حدوث بعض 

المخلةا  من جانبه , او عدم التزامه بالشروط يجع  البن  يلغي التعام  معه وي   

ا  وهو ما يعني تكبد التاجر صعوبا  جمه في نشاطه اسمه في القائمة السود

التجاري . بالنسبة لمصدرها : اهم خطر يواجه مصدريرا هو مدى سداد حاملي 

 البطاقا  للديون المستحقة عليرم وكمل  تحم  البن  المصدر نةقا   ياعرا .

  .خامساً : مخاطر التعامل عن طريق البنوك الالكترونية وطرق الوقاية منها

تطورا  المتقدمة في مجا  المعلوماتية ودورها المتميز في مجا  ن استمرارية الا

التجارة وستقود البنو  والمؤسسا  المالية حتما  نحو الشبكة العالمية للمعلوما  

)الانترني ( كما هو الحا  في بنو  الولايا  المتحدة والبنو  الْوربية وخاصة 

 البنو  الاسيوية .بعض البنو  ا سكندنافية وحتق 

يأتي هما المشرد المالي المتغير لمخاطرة جديدة  دارة البنو  وسلطا  التنظيم 

 ,وا شراف من شأنه التأثير علق مميزا  البنو  الالكترونية

ويحد من التعام  عن طريقرا في ظ  التحدي المي يواجه الانظمة الامنية للمواق  

 والبنو  الالكترونية ما يلي : ومن أهم المخاطر التي تواجه العمس 

 (62,صH.leinonen, 2003( )31,ص8118)نصولي ,

نظرا  لان شبكة الانترني  تسم  بتقديم الخدما  من اي  المخاطر التنظيمية : -1

مكان في العالم فان هنا  خطرا  في ان تحاو  البنو  التررب من )الْشراف 

 نظيم في همه الحالة ؟والتنظيم ( فما المي يمكنه ان تةعله جرا  الت

يمكنرا ان تطالب حتق البنو  أي تقدم خدماترا من اماكن بعيدة عن طريق شبكة 

الانترني  بالحصو  علق ترخيص بمل  , والترخيص وسيلة مناسبة بصةة خاصة 

عندما الْشراف  عيةة وعندما لا يتوافر التعاون بشك  كافي بين البن  الافترا ي 

لاشراف المحلية والترخيص هو القاعدة كما هو الحا  في المرخص له العم  وجرة ا

الولايا  المتحدة الامريكية وفي معظم بلدان الاتحاد الاوربي , ويجب علق البن  
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الافترا ي المرخص له بالعم  خارج مناطق الاختصاص والمي يرغب في تقديم 

فرع مرخص له  الخدما  المصرفية الالكترونية وتلقي الودائ  في تل  البلدان إنشا 

 جرا ا   التي تةر را قوانين وتوجيرا  البنو  المركزية .. همه الاأولا 

تنطوي المعامس  الالكترونية المصرفية علق درجة كبيرة  المخاطر القانونية : -2

من المخاطر القانونية بالنسبة للبنو  , ويمكن للبنو  توس  النطاق الجغرافي 

تحقيقه عن لخدماترا عن طريق المعامس  الالكترونية بدرجة اسرع مما يمكنرا 

 طريق البنو  الالكترونية .

ق التكنلوجيا في تقديم الخدما  المصرفية إن الاعتماد علمخاطر العمليات :  -3

الالكترونية يعد خطرا  علق امان النظام المصرفي ووجوده أم ان تعرض الشبكة 

المعلوماتية لْي تخريب قد يؤثر علق مجم  العمليا  المصرفية وينتر   مان 

 سرية المعلوما  المتعلقة بالعمس  .

 

 

 عناصر نجاح البنوك الالكترونية سادساً:

تعتبر البنو  الالكترونية في مرحلة النمو والتطور ومستقبلرا غير معروف ولا  

فالخدما  المصرفية  (Laura,B&S.Kate,2003,272,281يمكن التبو  برا )

تواجه مجموعة كبيرة من التحديا  بسبب انتشار التكنلوجيا واشداد المنافسة التي 

 .(carlos,2005,447,470تمارل من خس  قنوا  تنةيمية متعددة)

 

 

 

 

ولتحقق هدف البنو  الالكترونية لك  من البن  والعمي  لابد من توفير بعض 

المقوما  الاساسية ل مان نجاحرا من خس  توفير بنيه تحتية تقنية جيدة وتطويرها 

بشك  مستمر والولوج السر  والسري  الق موق  البن  علق شبكة الانترني  ونشر 
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الالكترونية التي تعتبر من اهم عوام  نجاح العسقة بين المصرف الثقة بالبنو  

والعمي  وو   سياسا  قانونية شاملة تتماشق م  خصوصيا  ك  مجتم  ورف  

كةا ة موظةي البن  ونشر الوعي بين عمس  البن  الحاليين والمستردفين بالعم  

 (www.arablow.orgالمصرفي الالكتروني )

وكمل  تسعق المصارف والمؤسسا  المالية بشك  مستمر الق جمب المزيد من 

العمس  والمستثمرين وادخالرم  من شبكة اعمالرم وقد بدأ  المصارف في البحث 

عن آليا  واساليب جديدة تمكن من خسلرا من توفير خدما  مصرفية أكثر جمبا  م  

لْعتماد المتزايد علق نظم الحوسبة في ادارة الانشطة التطورا  التقنية وفي ظ  ا

وتطور مةروم البنو  الالكترونية علق الخط لتتحو  الةكرة من مجرد تنةيم اعما  

عبر الخط خاص لكمبيوتر العمي  الق بن  له وجود كام  علق الشبكة 

 (21,62,ص8116)بريكة,

 

 سابعا: معوقات البنوك الالكترونية وكيفية مواجهتها.

هنال  بعض المعوقا  التي تواجه البنو  الالكترونية 

( )عبدالوهاب 31,ص8118إ  علي , الموسوي ,( )818,ص8113ومنرا)سليمان,

( 421,ص8119( ) سويةي ,41, ص8114( )بسيوني, 48,ص8114,

 (894,ص8118)الحسين,

  دارة الحديثة النظم م  التعام  علق القادرين الموظةين وندرة العالية التكلةة -9

 .الالكترونية التجارة

 بالصو  معلوما  نق  تستطي  ومستقرة سريعة معلوماتية شبكا  وجود عدم -8 

 للتوقي  أمنة علمية طرق ايجاد وعدم عاليتين وجودة وبسرعة الوق  بنةل والصورة

 . الالكتروني

 

 او اشيا  بي  تعرض الانترن  مواق  من فكثير العمس  لرا يتعرض مشكس  -4

 من والتي شخصية بيانا  وتطلب( online) الراتف عبر سريعة خدما  تقديم

 . استخدامرا وسو  وسرقترا عليرا التلصص الممكن

http://www.arablow.org/
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  كبيرة عقبة يشك  الدف  مجا  في الائتمان بطاقا  علق كبير بشك  الاعتماد ان -3

 كقناة فيرا يثقون لا الشبكة مستخدمي من% 61 ان الدراسا  اظرر  ام للزبائن لدى

 جرا  من كبيرة مبالغ خسروا قد الزبائن بعض هنا  وان خاصة خسلرا من الدف  يتم

 . مل 

 .ق ية العمس  المختلةة التي تعرض برا اسعار السل  والخدما  في ك  بلد -2

قله عدد مستخدمي الْنترن  في الوطن العربي بسبب ارتةاع تكلةة الاتصا  م   -6

شبكة داخ  الوطن وعدم توفر حمس  نوعية والْرشاد لاستخدام الانترن  ف س ال

 عن ارتةاع اسعار اجرزة الحاسوب .

عدم قدرة الحكوما  علق تحصي  ال رائب والجمار  من المستوفين لمل  لابد -2

 من خلق نظام  ريبي موحد لمستخدمي شبكة الانترن  .

ترونية هو مشكلة القرصنة الالكترونية حيث ان خطر ما يردد واق  الصيرفة الالك -2

 المشاركة في العملية.طراف تسبب  بخسائر فادحة للأ

عدم التأكد من هوية العمي  مما ادى الق كثرة الشكاوي من العمس  وانكارهم  -1

 والمعامس  وحدوث خسائر للبنو  .اتمام الصةقة 

  وتغيير ادوا  تطوير نقص الاعتمادية والامان والمعايير والبروتوكولا -91

 البرمجيا  بأستمرار وبسرعة .

 ظرور متاجر وهمية علق الشبكة ك  مرمترا جم  ارقام بطاقا  الائتمان  -99

 واستغس  ارقامرا في التزوير وسرقة الموا  من حسابا  بطاقا  الائتمان .

ادخا  قد يكون هنال  مشكلة ناتجة عن قيام الغير بتعطي  النظام كان يتم  -98

 فيروسا  في النظام .
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 - العملي الجانب -

 .وعينتها الدراسة مجتمع:اولاً 

 وأهليه حكوميه مصارف فروع من مجموعة من الدراسة مجتم  يتألف

 الرافدين مصرف وهيحكومية  مصرفيه فروع (4)بواق  فروع (2)وعددها

 (3)و للتجارة العراقي والمصرف( ع) الصادق فرع الرشيد ومصرف( 2)رقم

 باب  ومصرف المنصور ومصرف ا سسمي البسد مصرف وهي اهلية مصارف

 ومعاونين مدرا  من( 41) بلغ  عشوائية اخم تم عينه حيث الاقتصاد ومصرف

 والجم  التوزي  بأسلوب استبانه( 41) توزي  تم وقد المصارف همه أقسام ورؤسا 

 من%(16,2) الاستجابة نسبة بلغ  حيث المطلوبة البيانا  للحصو  مده بعد

 (41) أص  من فقط( 81) استرجاعاما تم  الاستمارا  مجموع

 الدراسة أداة :ثانيا

 اشتمل  والتي الاستبانه استمارة علق البيانا  جمعه في البحث اعتمد

 البحث طبيعة الباحث فيرا و   مقدمه علق عسوة الاسئلة من مجموعتين

 شخصيه اسئلة خمسة علق الاولق المجموعة ت من  وقد عليرا الاجابة كيةية

 (العم  ,سنوا  المرنة عنوان الدراسي, التحصي  , ,العمر الجنلبـ) تتعلق

 حا  واق  تناو  سؤا (81) علق من الاسئلة الثانية المجموعة ت من  بينما

 في المو وعية الاعتبار بنظر واخم .انتشارها ومعوقا  الالكترونية البنو 

 وقد البحث عينة الافراد اجابا  توجيه في الباحث لم يتدخ  ام الاستبانة توزي 

 (تماما لااتةق ,لااتةق, محايد , اتةق , تماما اتةق) خماسي مقيال استخدام تم

 اختبار تم الاستبانة تصميم من الانترا  وبعد العينة افراد اتجاها  لقيال

 اجرا  تم حيث والمختصين الخبرا  من مجموعة علق بعر را مصداقيترا

 النرائية صيغترا في وو عرا مسحظاترم علق بنا  المناسبة التعديس 

 (cronbach Alpha) الةا كرونباخ اختبار استخدام تم فقد ثباترا مدة ولاختبار

 %(.11,13الةا) قيمة بلغ  حيث الداخلي الاتساق مدى لقيال
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 للبيانات الاحصائية المعالجة: ثالثا

 الحزم برنامج باستخدام تحليلرا بردف للحاسوب وادخالرا البيانا  تبويب تم

 الوصةيه الاحصائية الاساليب استخدم (وقد spss) المعروف الاحصائية

 المئوية والنسب التكراري التوزي  شمل  حيث البيانا  لمعالجة والتحليلية

 المعيارية والانحرافا  الحسابية المتوسطا  واستخراج الدراسة عينة لوصف

 (2) العدد اعطا  تم وقد للدراسة الرئيسية الابعاد حو  العينه افراد لاتجاها 

 لمستوى( 9)والعدد ايجابي اتجاه اقصق ليمث (  تمامااتةق  )الموافقة لمستوى

 المعتمد المقيال حسب ومل  سلبي اتجاه اقصق ليمث ( تماما تةقلاا) الموافقة

 .سابقا اليه والمشار الدراسة في

 النتائج وعرض البيانات تحليل :رابعا

 الاستبانة خس  من البحث عليرا حص  التق البيانا  وتبويبتةريغ  بعد

 :الاتي كا النتائج وكان  والاختبار التحلي  في الاحصائية الوسائ  واستخدام

 العينة لإفراد الشخصية السمات: الأول المحور -أ

 العينة إفراد من%(  21,2)إن إلق تشير المبحوثة العينة إن( 9) الجدو  يبين

 وان%( 86) وبنسبة( سنة 31 الق 41) مابين أعمارهم وتتركز المكور من

 العينة إفراد مجموع من.  العظمق البكالوريول لشرادة الحاملين المتعلمين نسبة

 من هم العيينة إفراد أغلبية إن( 8) الجدو  يبين حين في%( 28,3) بلغ  إم

 91 إلق 9)من خبرة.  يمتل  من ويمث %( 32,4)إم بلغ  نسبة  الْقسام رؤسا 

 .الكلق المجموع من%( 61) النسبة بلغ  إم العينة أفراد معظم(  سنة
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  الدراسي والتحصي  والعمر الجنل حسب البحث عينة افراد توزي ( 9)جدو 

 

 

  الخبرة وسنوا  المرنة عنوان حسب البحث عينة إفراد توزي ( 8) جدو 

 التحصي  الدراسي     العمر) سنة(           الجنل     

-39 31-49 41-81 انثق مكر

21 

29-

61 

 كلية معرد اعدادية ابتدائية

 89 2 1 1 2 6 92 4 4 86 العدد

النسبة

% 

21,2 91,4 91,4 29,2 81,2 92,8 1 1 82,6 82,3 

 سنوا  الخبرة )سنة(   عنوان المرنة          

 41-89 81-99 91-9 رئيل قسم معاون مدير

 6 4 81 93 2 2 العدد

 81,2 91,4 61 32,4 82,6 83,9 النسبة%
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 النتائج ومناقشة تحليل :انيالث المحور -ب

 العينة إفراد موافقة لمستوى التكراري التوزي  نسب( 4)رقم الجدو  يبين

 علق الموافقة درجة إن إلق النسب وتشير المطروحة الْسئلة علق المبحوثة

 الحسابي الوسط قيم بيان إلق( 3)رقم الجدو  يشير كما مرتةعة الاستبانه أسئلة

 المحور أسئلة علق ا جابا  لكافة الاختسف ومعام  المعياري والانحراف

 (4)اكبر كان  ا جابا  لك  الحسابي الوسط قيم إن يت   وفيه الثاني

 هو البحث في المستخدم الخماسي للمقيال الحسابي الوسط بأن علما

 م  والسلبية الايجابية الاتجاها  بين الةاص  الحد إلق تشير القيمة وهمه(4)

 اتجاها  وانسجام تجانل علق للدلالة المعياري الانحراف قسم تدني مسحظة

 .انتشارها ومعوقا  الالكترونية البنو  تأثير حو  العينة افراد

 فقرا  من فقرة ك  ترتيب إلق الاختسف قيم معامس  تشير مل  علق عسوة

 بين من الْو  الترتيب حقق  (98) التسلس تح   الةقرة إن ويت   الاستبانة

 المبحوثة المصارف إلق يشير مما. الموافقة مستوى في الاستبانة فقرا 

 التسلس  تح  الةقرة جا   ثم المزود قب  من الانترن  خدمة بط  من تعاني

   الخدما إن إلق إشارة في الموافقة مستوى في الثاني الترتيب في(2) 

 .التحلي  نتائج وتشير والجرد الوق  توفير علق تعم  الالكترونية المصرفية

 تخطط المبحوثة البنو  إدارة إن علق المستجيبين معظم اتةاق إلق أي ا

 التحلي  نتائج تشير كما المصرفية العمليا  في الانترن  لاستخدام جيد بشك 

 من المنزلي البن  خدما  تقدم لا المبحوثة المصارف ادارة ان الق اي ا

 علق الالكترونية المصرفية الةروع الزبائن ية   واي ا الانترن  خس 

 لا الرسمية المالية المؤسسا  ان الق تشير النتائجكما ان  التقليديةالةروع 

 الالكترونية المصرفي للعم  مناسبة تحتية بنية تقدم
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 العينة إفراد موافقة لمستوى التكراري التوزي  نسب( 4)جدو  

  

 لااتةق تماما % لااتةق% محايد% اتةق% اتةق تماما % الةقرة  

استخدام شبكة الانترن  في العمليا  المصرفية لتخطيط  9
 ادارة البن .

22,92 42,14 1 4,32 4,32 

يجب علق ادارة المصرف توفير المعدا  والاجرزة السزم  8
لتشغي  الصيرفة الالكترونية من خس  شبكة توفرها 

 الانترن .

43,32 23,82 4,32 6,21 6,21 

ية   الزبون خدمة الةروع التقليدية بد  من الخدمة  4
 الالكترونية .

94,21 34,32 81,61 83,93 6,21 

خدمة المصرف الالكتروني تساهم في تخةيض كلةة الخدمة  3
 تماما .

33,24 39,42 91,43 1 4,32 

 4,32 1 1 43,32 68,12 خدمة المصرف الالكتروني توفر الجرد والوق  . 2

إدارة المصرف الالكتروني يستخدم الراتف في اجرا   6
 التعامس .

42,14 42,14 91,43 91,43 4,32 

 91,43 81,61 6,21 43,32 82,22 إدارة المصرف توفر خدمة البن  المنزلي عبر الانترن . 2

بح  المشاك  التي تسبب عائق في استخدام يقوم المصرف  2
 الانترن .

81,61 39,42 94,21 81,61 4,32 

إدارة المصرف توفر الما  السزم المعتمد بالصيرفة  1
 الالكترونية.

49,14 42,14 91,43 92,83 4,32 

إدارة المصرف تزود الكادر التدريبي علق الصيرفة  91
 الالكترونية بالمرارا  السزمة .

39,42 42,14 91,43 6,21 4,32 

إدارة المصرف الالكتروني يرتم بتعريف الخدما  المقدمة  99
 للزبائن .

39,24 81,61 92,83 92,83 4,32 

في شبكة الانترن  فتعد من  المتوفرة الخدمة بطئ بسبب 98
 الامور التي يعاني منرا المصرف.

43,32 33,24 94,21 4,32 4,32 

للعمي  الثقة بالعمليا  المصرفية الالكترونية يجب ان تتوفر  94
. 

39,42 43,32 6,21 91,43 6,21 

عند توفر قوانين يسر  لمعالجة التعام  المصرفي  93
 الالكتروني .

83,93 42,14 81,61 91,43 6,21 

عندما تقيي م خدمة المصرف الالكتروني سيواجه مخاطر  92
 بدرجة عالية. 

49,14 43,32 91,43 92,83 6,21 

من المحتم  اطراف اخرى تعرض خصوصية زبائن الخدمة  96
 المصرفية للحرق.

81,61 39,42 92,83 94,21 6,21 

مؤسسا  مالية رسمية تعد بنية تحتية مسئمة للعم   92
 المصرفي الالكتروني .

82,22 49,14 81,61 91,43 91,43 

إدارة عدم توفر خدمة مصرفية الكترونية فرما يعني مسؤولية  92
 المصرف .

82,22 39,42 94,21 94,21 4,32 

بعض الزبائن يةتقر الق الكةا ة الكافية في جانب التعام  م   91
 الخدما  المصرفية الالكترونية .

39,42 39,42 4,32 91,43 4,32 

يوجد لدى بعض من الزبائن والموظةين المين يستخدمون  81
 اللغة الانكليزية.الصيرفة الالكترونية صعوبة التعام  م  

29,28 43,32 4,32 6,21 4,32 
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 انتشارها ومعوقات الالكترونية بالبنوك المتعلقة الاستبانة فقرات تحليل( 4)جدول

 الوسط  الفقرة                      ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب معامل الاختلاف

 ادارة لتخطيط المصرفية العمليا  في الانترن  شبكة استخدام 9
 .البن 

3,3 1,14 89,92 4 

 السزم والاجرزة المعدا  توفير المصرف ادارة علق يجب 8
 .الانترن  شبكة خس  من الالكترونية الصيرفة لتشغي  توفرها

3 9,93 82,69 1 

 الخدمة من بد  التقليدية الةروع خدمة الزبون ية   4
 . الالكترونية

4,4 9,81 46,21 91 

 الخدمة كلةة تخةيض في تساهم الالكتروني المصرف خدمة 3
 .تماما  

3,82 1,1 89,86 3 

 الالكتروني المصرف خدمة 2
 . والوق  الجرد توفر 

3,2 1,28 92,88 8 

 اجرا  في الراتف يستخدم الالكتروني المصرف إدارة 6
 .التعامس 

4,14 9,99 82,82 2 

 .الانترن  عبر المنزلي البن  خدمة توفر المصرف إدارة 2
 

4,32 9,42 41,92 81 

 استخدام في عائق تسبب التي المشاك  بح  المصرف يقوم 2
 .الانترن 

4,24 9,94 48,96 94 

 بالصيرفة المعتمد السزم الما  توفر المصرف إدارة 1
 .الالكترونية

4,2 9,81 48,63 93 

 الصيرفة علق التدريبي الكادر تزود المصرف إدارة 91
 . السزمة بالمرارا  الالكترونية

 

3,9 9,16 82,21 6 

  بتعريف يرتم الالكتروني المصرف إدارة 99
 . للزبائن المقدمة الخدما 

4,2 9,83 48,21 92 

 من فتعد الانترن  شبكة في المتوفرة الخدمة بطئ بسبب 98
 .المصرف منرا يعاني التي الامور

3 1,12 1,12 9 

 . الالكترونية المصرفية بالعمليا  الثقة للعمي  تتوفر ان يجب 94
 

4,12 9,83 49.41 99 

 التعام  لمعالجة يسر  قوانين توفر عند 93
 . الالكتروني المصرفي 

4,64 9,96 49,11 98 

 بدرجة مخاطر سيواجه الالكتروني المصرف خدمة تقيي م عندما 92
 .عالية

4,62 9,82 43,21 92 

 الخدمة زبائن خصوصية تعرض اخرى اطراف المحتم  من 96
 .للحرق المصرفية

4,6 9,91 44,91 96 

 المصرفي للعم  مسئمة تحتية بنية تعد رسمية مالية مؤسسا  92
 . الالكتروني

4,24 9,82 46,81 92 

 إدارة مسؤولية يعني فرما الكترونية مصرفية خدمة توفر عدم 92
 . المصرف

4,24 9,99 81,22 91 

 م  التعام  جانب في الكافية الكةا ة الق يةتقر الزبائن بعض 91
 . الالكترونية المصرفية الخدما 

3,14 9,11 82,88 2 

 يستخدمون المين والموظةين الزبائن من بعض لدى يوجد 81
 .الانكليزية اللغة م  التعام  صعوبة الالكترونية الصيرفة

3,82 9,12 83,22 2 
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الاستنتاجات: ولاً ا  

اهم الاستنتاجا  التي توصل  اليرا  للدراسة يمكن ان نجم  التحلي  نتائج خس  من
 الدراسة:

 عف  نم الْنترن  عبر الخدما  تقديم  حالة في المبحوثة المصارف تعاني -9
 المزود.  بق من خدمة الانترن 

التكاليف   يتقل يه ةيا لكترون المصرفية الخدما  علقتعود  التي المزايا ان -8
 والجرد للمصارف المبحوثة. الوق  ريوفوت اريةجالت التعامس  حجموزيادة 

 .الانترن  خس  من المنزلية البنو توفر خدمة  لاالمبحوث  البنو  معظم -4
المعلوما   رعص في بيعيط كتطور الحديثة  ةالتقني ونح تتجه ةالمبحوث البنو -3

 ومن خسلرا ية   الزبائن تقديم الخدما  المصرفية مقارنة بالةروع التقليدية .
المناسبة البنية التحتية  توفر لا الرسمية المالية المؤسسا  ان تبين من النتائج -2

 .المصرفي  ا لكتروني للعم 
الق الخرق تؤكد لنا النتائج بأن خصوصية زبائن الخدما  المصرفية لا تتعرض  -6

 من قب  جرا  اخرى.
 ثانياً: التوصيات

 اعتمادا  علق تحلي  وتةسير النتائج السابقة يمكن صياغة التوصيا  كالْتي :
ان تعم  البنو  علق تنمية الاعما  علق الانترن  , وان يتم ادرا  الةوائد  -9

 والمزايا الناجمة عن التجارة الالكترونية .
ان ترتم بأكبر شك  ممكن لتزويد خدما  مصرفية  مسؤولية ادارة المصارف -8

 الكترونية للعمس  المحتملين . 
ان تعم  البنو  علق تأسيل مواق  خاصة برا علق شبكة الانترن  تقدم من  -4

 خسلرا خدماترا وتسر  علق العمس  الاطسع عليرا والتعام  معرا.
إدارة المصارف يجب عليرا ان تةكر بجدية كي تستخدم احدث الوسائ  لتزويد  -3

 الخدما  المصرفية الالكترونية بأنشا  خدمة البن  المنزلي عن طريق الانترن  . 
المؤسسا  الرسمية مث  البن  المركزي  رورة توفير البنق التحتية  دارة  -2

 البنو  لتوفر اسر  طرق لتقديم الخدما  المصرفية الالكترونية للعمس  المةتر ين  
مسؤولية ادارة المصارف ان ترتم بالوسائ  ا لكترونية من خس  استخدام وسائ   -6

 في العمليا  المصرفية باستخدام الْنترني .اتصا  الموباي  او الصراف الْلي 
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 والتوزي  للنشر المسيرة دار , الالكترونية التجارة مصطةق, خيري د.كتانه,-9
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 جامعة القادسية  

  كلية الادارة والاقتصاد

 استمارة استبيان                                   

 الكرام المجيبينالسادة 

 طيبة وبعد......تحية 

الاستبانة التالية بغية الحصو  علق  لم  يرجق تخصيص جز  من وقتكم الثمين 

 البيانا  السزمة للجانب التطبيقي للدراسة

 

 البنوك الالكترونية ومعوقات انتشارها                        

 (  النجف)دراسة ميدانية لعينة من المصارف في محافظة             

  طيبة تحية 

تردف همه الدراسة الق التوص  لواق  البنو  الالكترونية في المصارف الحكومية 

أخي المجيب ومعوقا  انتشارها وليل من ال روري  النجفوالاهلية في محافظة 

إن تمكر اسم  في همه الاستمارة لكن من ال روري الاجابة بصدق وشةافية حتق 

والصدق ونتعرد ل  ان نتائج همه تكون النتائج علق درجة عالية في الصحة 

 الاستمارة ستكون فقط لْغراض البحث العلمي..

 مع فائق الشكر والتقدير                                  

 الباحث                                                    المشرفه          

 احمد زهير محمد                                   م. هند جواد كاظم البديري

 قسم العلوم المالية والمصرفية                               

 القادسية–جامعة  والاقتصادكلية الادارة                           

 انثى                          ذكر الجنس:-1

 سنة:                     العمر -8

 :  التحصيل الدراسي -4

  او عنوان المهنة:                       العنوان الوظيفي -3

     :والاستثمارالعمل التجاري سنوات العمل ومزاولة  -5
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 لا اتةق تمام لا اتةق محايد اتةق اتةق تماما الةقرة  

استخدام شبكة الانترنت في العمليات  -1
       المصرفية لتخطيط ادارة البنك

يجب على ادارة المصرف توفير المعدات  -2
والاجهزة اللازم توفرها لتشغيل الصيرفة 

 الالكترونية من خلال شبكة الانترنت

     

يفضل الزبون خدمة الفروع التقليدية بدلاً  -3
      من الخدمة الالكترونية

خدمة المصرف الالكتروني تساهم في  -4
      تخفيض كلفة الخدمة تماماً 

خدمة المصرف الالكتروني توفر الجهد  -5
      والوقت 

ادارة المصرف الالكتروني تستخدم الهاتف  -6
      في اجراء التعاملات

ادارة المصرف توفر خدمة البنك المنزلي  -7
      عبر الانترنت

يقوم المصرف بحل المشاكل التي تسبب  -8
      عائق في استخدام الانترنت

المصرف توفر المال اللازم المعتمد ادارة  -1
      بالصيرفة الالكترونية

ادارة المصرف تزود الكادر التدريبي على  -11
      الصيرفة الالكترونية بالمهارات اللازمة

ادارة المصرف الالكتروني يهتم بتعريف  -11
      الخدمات المقدمة للزبائن

بسبب بطئ الخدمة المتوفرة في شبكة  -12
الانترنت فتعد من الامور التي يعاني منها 

 المصرف

     

يجب ان تتوفر للعميل الثقة بالعمليات  -13
      المصرفية الالكترونية

عند توفر القوانين يسهل لمعالجة التعامل  -14
      المصرفي الالكتروني

عندما تقيم خدمة المصرف الالكتروني   -15
      سيواجه مخاطر بدرجة عالية

من المحتمل اطراف اخرى تعرض  -16
      خصوصية زبائن الخدمة المصرفية للخرق

مؤسسات مالية رسمية تعد بنية تحتية  -17
      ملائمة للعمل المصرفي الالكتروني

عدم توفر الخدمة المصرفية الالكترونية  -18
      فهذا يعني مسؤولية ادارة المصرف

الكفاءة الكافية في بعض الزبائن يفتقر الى  -11
جانب التعامل مع الخدمات المصرفية 

 الالكترونية

     

يوجد لدى بعض من الزبائن والموظفين  -21
الذين يستخدمون الصيرفة الالكترونية 

 صعوبة التعامل مع اللغة الانكليزية
 
 

     

 


