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ول                                                الفصل ا

  مشكلة البحث

ل قد  ان خاصة في الع اء الان قان ب ه ودون  لا ی اع حاج اح له فرصة في اش دون ان ت
غ  رة ن بل اصلة  ال ع م ي  ة  عى ال ق الرضا الذ  الاهداف الذ ت ان 

ة  ل ث في ان ع لة ال ة م ة العال اج والفعال ق الان في ضرورة م اجل ت الرضا ال
د الى  ف ی ف وان عدم الرضا س م بها ال ق ي  ال ال ع الاع ب في ج ل از ال ولان
احث على  قف ال ف  ب س داد لهذا ال ة والاس ة ال ل ع ع الف او  س ذل وهذا  ع

ز على ف یر ات وس ع قات او ال ع ف م خلال عدة  ال في لد ال الرضا ال
ذل  ي و در انب ال افز ال ر وال ي  جانب الاج ف انب ال انب الادار وال ها ال رات م غ م
في لدیه وهذا بدوره یؤثر على  ق ل عالي م الرضا ال اع حاجات الفرد ت ان اش

ك الفرد اب وسل ة ومعدل الغ اج اه الان عاني  ل عام ت لة و ف في ع عض ال
ب عدم وضعه في  ف م تدني م رضاه  ره م ال غ ة  م ات ال ؤس ال

زع  اصه وعدم ت ارسة اخ اسب او م ان ال ة وسل ال ع ب قدراته ال وضائف ح
ف ا دة الاداء لد ال س في ج ع ا ی رقة تعامل الادارة معه م ر م الرواتب و ن ال

اب  ة فئة ال ع ه ال د حاج رها ول ا وغ ل شهادات عل ه م  ل وم ل ع الع ه عا
ل اقل م شهادته  اصه او في ع ر اخ ف في غ ال ه  ر م ة تدفع ال اع والاج
ل على درجة  ا  الي ر ال د و اول ال ع في م ال ه  ن فرص انب الاخر م  ال و

ة اعو هف ا  لاوقد  ،لى م ت فاءة م جد لدیه ال في لد  هرت عدم الرضا ال
راب  عض او اض ةال اج ل  إن   .الع

  أهمية البحث

ث في عدة  ة ال عتفه اه اض في لد  م ات الرضا ال دید م ه في ت ها ت وم
د  ف ا  ف م ؤولال ةولزادة  للأفرادفي رفع م الرضا  ال اج ه  الإن ا انها ت

في  ائد الرضا ال لة م الف ث الى ج ر هذا ال عرفي و لي وال راث الع في الاضافة الى ال
ة هي  اع ارة الاج اء على ال ة والق اد ائد ال ة والف اع ة الاج ل ائد ال دث الف ي ت وال
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هر علاقات الافراد العامل دما ت ة ع ؤس ائله خارج ال ب عدم الرضا  وأصدقائه مع ع
ة  ال ائفه ال ف مع قدراته  لا الا نهع و ره ت اوشع ث  الإح رات وال ؤت ر ال وت

في  الرضا ال ام  ف وان الاه ال ام  عل الى ضرورة الاه ة وال ر الات ال في م
ف  رلل ة جدا لان  وتأث ة ومه الة حدی ال في ادائه هي م ط  الأداءهذا ال في مرت ال

ي  ه قدم ال اح وال ةؤ فالال ع ان  س ء والفعال  ت ف ر ال ل الع ي ت ة ال ر ال
ذج  ن رائدة وان ع وت ادة ال ل  دات بزمام ق اتبها م ق ؤس ة  ال اع الاج

ذل  ائد در و قر م ف في  زادة في الاس ي لانهاسة الرضا ال لاء ال ي وال  ار ال
ة  ة الذات ارسة الرقا قص الدور الذ  للإفرادیزد في م ا ی اله م ه واع  ارسهوعلى انف

في للعامل في  مرؤوسهعلى  فالإشراالرؤساء في  ام بدراسة الرضا ال وقد ان الاه
ر  ص أ ت م الاف ان ال له اض القائل  رالراضي ع ع ة أك اج ر  إن له غ م زم

ال  ائج الدراسات في هذا ال ارب ن ا على الرغ م ت راض قائ الراضي ومازال هذا الاف
ه م  ان عض ج ل او  ة ب الرضا ع الع اب د علاقة ا صلت الى وج عض الدراسات ت ف

ة جهة اج ل  الأخر ات سفي ح ب الدرا أخر  جهةوم  الإن ل هذه العلاقة  د م وج
اة  اشر ولان الفرد ه ال ةم ه الأساس ام  ع فان الاه ن م  في أ م اتب ان   أول

   الإدارة

ح  ض ةوان ت في الرضا  أه ها:ال اب م     عة م الأس

ات  -1 ؤس ح لد العامل في ال في یؤد الى ارتفاع ال ان ارتفاع م الرضا ال
لفة    ال

في یؤد الى   -2 فاضان ارتفاع ال الرضا ال ف  ان اب لد ال   م الغ

ه  -3 ر رضا ع وقت فراغة خاصة مع عائل ن اك في العالي  ص ذو الرضا ال ان ال
ذل اك فة عامة و اة    ر رضا ع ال

ل  -4 ادث الع ن اقل عرضة ل ن له  ر رضا ع ع   ان العامل الاك

ة م  -5 اك درجة عال انت ه ا  ل ل ف ة في الع اج في ولإن اك علاقة ب الرضا ال ه
اج  في اد ذل الى زادة الان   الرضا ال
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  لبحثحدود ا

الي   ث ال ر ال ة اق ر ة ال ل فات في  ف وال ة –على ال               جامعة القادس
   2018 – 2017 للعام الدراسي

  البحثأهداف 

ة -1 ة/ جامعة القادس ر ة ال ل في  في لد م عرف على م الرضا ال   ال

عرف على  -2 في الفروق دلالة ال ة في م الرضا ال ائ س ( الإح ر ال غ ب م ح
ر  ى –ذ فة (عقد  ، و)أن ر ال غ ل الدراسيو  ،)دائ –م ر ال غ هادة) م    (ال

  

  تحديد المصطلحات 

في :   الرضا ال

ر " أنه : 1981 عرفه العدیلي  -1 ع ي ال ف اعة ال اح الق عادة أو والارت اع ال  لإش
اجات ات ال قعات والرغ ل مع وال ئة الع ه و ل نف قة ومع الع لاء ال اء وال  والان
ل امل ومع للع ؤثرات الع  . العلاقة الأخر ذات وال

ي  -2 عددة ومد  1996 عرفه الق فة ال انب ال ل الفرد ل س مد تق ع ك  : سل
ي  عادة ( الق ال رة   )  39/  1996شع

ي   -3 اج  2009 عرفة الدل د الان ق ان  ي یزاولها الان ات ال ا لف ال : م
اسب مع  ي ت ة والاهداف ال ه انات ال ق اهدافه م خلال ال اعده على ت وت

ي   ) 123/ 2009قدرات الفرد (الدل
ر  عرف ال ه ال را ل احث تعرف العدیلي تعرفا ن ى ال   : ت

عرف  اس الرضا  الإجرائيال ف على مق ها ال ل عل ي  : هي الدرجة ال
ث . ل في هذا ال ع في ال   ال
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  الفصل الثاني

  نظريات الرضا الوظيفي

رات  في وتعد ال اهرة الرضا أو عدم الرضا ال ر  ي تف رات ال اك العدید م ال ه
رة للرضا  رات مف افز ن ة وال ضع الدافع اولت م ي ت ضح ال ث ی في ح ال

م , 1406(العدیلي ,  ل ا ورد في (ال في 33: 1423)  لا م الرضا ال ) ان 
ف  اعر ال عاً  ها ج ا عاد لارت داخلة الإ ة واحدة م ل ر ع افز تع والدوافع وال

رات. قعاته وم اه هذه ال له وت   وم

ً: نظرية ماسلو ذات التدرج الهرمي للحاجات ا ) 1954-1943( نسانيةأو
ة لهذه  ان ان على أساس حاجاته الإن ك الإن ر سل ف فس أبراهام ماسل ب قام عال ال
اعها  ك الفرد ل إش ل ي لل دد الرئ ح ال عة ت ر ال اجات غ رة فان ال ال

ك یؤد الى خفض حالة ال  ل ان  تر فهي تؤد الى عدم اتزان الفرد وترفعه الى الإت
ة ولا یزو  ج ل ازن الداخلي والف اجة. لهذه وإعادة حالة ال اع ال إش تر الا    ال

ع  عة ولا  ر ال اجات غ ن تل ال ة في أ وقت م الأوقات ت ه اجات ال وال
اجات الاه  اع ال ر اش اجات الأخر الا ع  اع حاجة م ال احد ان یرقى لإش

ى  ا ح اجات العل ع م ال اجات ل اعها ث یرتقي الفرد على درجات سل ال ی اش
عان ,  لها (ال ل عاً ل اجات ت   )58: 1993ال

الي: ات ووزعها على ال ال ة م ة الى خ ان اجات الإن   وق ماسل ال

ة  -1 ة الع ع ة او ال ج ل اجات الف اً ال ى أ ة: وت اجات الأساس ال
اجات الأكل  ة.ك ان اجات الإن رب وال والراحة , وهي أدنى ت ال   وال

ة الفرد م الأذ  -2 ا عل  ي ت اجات ال : وهي ال ان والأم اجة الى ال ال
اك  عض ان ه ر ال ي و ة على م مع اف ان الدخل وال ي او ض ف د وال ال

الام هي: ر العامل  ها شع م عل ق   دعامات ثلاث 

الأم ان ل  -أ عر  ه فالفرد لا  ة ن ف اهاته ال قف الرؤساء م العامل وات م
ه. رف عل ان م رؤسائه وال الاس ه  ا دة ون   تقابل جه
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قد  -ب ة فرص ال ص ال ي ت ائح ال ة والل عرفة للأن ه  ا یراد م معرفة الفرد ل
ة ذ لة ولذا فان ت ل ع له ودرجة ق اصات في ع دید الاخ ر ی ت ل ی ع 

ض والابهام. رك عرضه للغ ه بدلاً م ان ی ا یراد م عرف الفرد ل ات ل اج   وال

اب والعقاب. -ج ات ن ال   ث

ة الآخر  -3 ار اجة ل ل ال اء: وت اجة الى الان ة او ال اع اجات الاج الاح
داقة  اجة الى ال اعي وال فاعل الاج ر وال ل م الآخر وتع ف والق ب والع وال

ة. اجات الأول دة ع ال ع لاق ن حاجات أعلى و ه الان ة نق اع اجات الاج   ال

ز  -4 قدیر م الآخر وال رام وال اجة الى الاح ال رام وتقدیر الذات:  اجة الى الاح ال
. ه   ع

ق  -5 اجة الى ت ل ال ق الذات: وت اجة الى ت ي ال حات ال الأهداف وال
اة. ها الفرد في ال   یرغ

  

رة العامل 1959( ثانياً: نظرية ذات العاملين لهيدزبيرج رة ب ى هذه ال ) وت
راضات  رة الى عدة اف د هذه ال ل وت فزة للع ؤثرات ال عرف على ال اوله لل وتعد م

ها:   أه

ع الى  الرج اجات و ات ال اع اعلي م ه ترفعه إلى إش ات مع ل ي الإفراد ل ت
لاثة  ات ال ل على ال فلي) و اجات ال اجات فان (م ال ره ماسل لل ن
ة م هرم  اع اجات الاج ة وحاجة الأم وال اجات الأساس الث أ ال اني وال الأول وال

قابل الع  رة م اه ماسل وهذا  رج وتعد هذه ال دز ة لد ه قائ ة أو ال امل ال
ل فعال  ت  في فقد أسه ة وأثرة على الرضا ال ضع الدافع ت م ي عال رات ال ال
ه  رج ورفاقه دراس دز ث اجر ه ة. ح اج ل والإن ح العلاقة ب الرضا ع الع ض في ت

اس في200على ( دس وال ه عرف على دوافع  ) م ال ة لل دة الأمر ات ال لا ال
في  ق الرضا ال ن بها ان ت م ق ي  ال ال اه الإع ي ت العامل ودرجة رضاه ال
ي تدفع  اجات ال امل ألدافعه وهي تل ال فزات أو الع ال ط  قه للعامل یرت ق وعدم ت
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ا ولذا فان وج اء وال زد م الع قد ال ابي الفرد ل ة له اثر ا دها في ال
قدیر  از وال ل الان د ف ل ال الع راف الادارة    كاع

امل تزد م  في وهذه الع رقي ال ة وفرص ال وال ؤول م الزملاء والرؤساء وال
عر الفرد بدرجة اقل  قة  ا امل ال عض هذه الع اب  له في حال غ اه ع ة الفرد ت دافع

ها ان  م الرضا ول ع حالات عدم الرضا (الع عدم الرضا أ ت ر  لا تؤد الى شع
ة 286-287: 2005,  قائ امل ال ها الع ا عل لق ة الأخر فقط أ ارج امل ال ) اما الع

ة والعلاقة مع الزملاء والرؤساء والراتب  اع الة الاج روفه وال ل و ئة الع ط ب ث یرت ح
ل والأم ال انات في الع افر هذه وال في وعدم ت ز ال ر ب الإشراف وال في وأسل

ل فانها ت  ل معق فرها  في للفرد ول أذا ت ت ب عدم الرضا ال امل  الع
لف ,  ع تدمر العامل (زو ل وت اء في الع ) وقد وجهت العدید م 2005عدم الأش
ي اس ة ال عة الع ب  رة  قادات الى هذه ال رت الان ث اق اثة  دمها في أ

ات الإدارة. ل ال دیر ول ت شامله ل قة ال   على 

ند رة في  ثالثاً: نظرية مكلي از: وضع هذه ال رة الان اجات أو ن  1967في ال
ال  قها في م ة وقد جر ت رة ال رر والى ن فس أل د أساسها الى عل ال ع و

ة ا دا الإدارة وال ل ا ب ال لت ا عددة ش ة وقد جر عدة دراسات على ثقافات م اد لاق
لاث:  اجات ال ات الإفراد الذی لدیه ال دید س ؤ ل ب ت دام أسال د وقد ت اس واله

اء: ة الان از الق   الان

ر  -1 عای عة م ال از وف م ق الان ق وت ف از: وهي الدافع لل اجة الى الان ال
ق  وتر  ف ن لدیه دافع ال از  رة ان الإفراد الذی لدیه حاجة شدیدة للان هذه ال

اد ما ل  ردود ال ار الى ال اح دون اع ق ال رد ت اح وذل ل فاح م اجل ال وال
ال  از الإع ان ها  ة نف اح. وهذه الفئة م الإفراد مه ه على انه مؤشر ال ر إل ی

ل وت ق رة أف ة م اجل ت هام صع ام  د والق ة في ال ل والرغ ر الع
اق  از فأنه یرون في الال دیدة للان اجة ال ة. إما الإفراد ذو ال ل الأهداف ال
رة بدلاً م  ال ال ن ن الإع ه ق و ف د وال اكل ال ل ال ة فرصه ل ال

ل  ال  ه فلقد وجد ان رجال الإع ارسة ال ل م از و اجة الى الان ة ال ن خاص
اء. اجة الان فاض في م ال ة مع ان ن الق اج ا    ق جداً 
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عل الفرد  -2 ة ت اع رة والإشراف على الآخر حاجة اج ة وال ة: الق اجة الى الق ال
ك الآخر والإفراد ر على سل أث ة وال ب الق فر له الفرصة ل ر الذ ی  ل ال

لاك  ز وام ر ل الى ال ص ة فرصة لل ة بدون في ال والذی لدیه حاجه شدیدة الى الق
. ر على الآخر أث ة وال ارسة الرقا ة وم ل   ال

فاعل مع الآخر  -3 داقة وال اء علاقات ال ة في ب اء: وهي الرغ اجة الى الان ال
ب وإقا داقة وال اجة م خلال ال ع الإفراد هذه ال ة مع الآخر و اع مة علاقات اج

فة فرصة  رون في ال اء و اصل معه والإفراد الذی لدیه حاجة شدیدة الى الان وال
اع علاقات صداقة جدیدة.    لإش

ر فروم عام  نظرية التوقع: رابعاً: رة ف ام الفرد  1964ر هذه ال ر ق وتف
ة رة. وتر ان دافع ك مع دون غ ار سل قاد  اخ اع دد  ك مع ت ل ام  الفرد للق

ه  ه مع ؤد ب ك س ل ام بذل ال ك وان الق ل ام بذل ال ه القدرة على الق ان لد الفرد 
ا یلي:  قعاته  د على ت ع ي ان حفز الفرد  ع ة للفرد وهذا  ة ذات اه وان هذه ال

از ؤد الى الان ذول س هد ال قع الاول: ان ال ب . ال ل   ال

ي بدورها  ل الفرد وال ة م ق رغ افأة ال ق ال ب س ل از ال اني: ان الان قع ال ال
ه  قع ان ن اً ی ل سل ي ان الفرد ل  ع ق الرضا له وهذا  الي ت ال ه و ع حاج ت
ه لهذا فان حفز الف ع حاج افأة لا ت ق م اً  ار سل ذل ل  ة و ف ن م رد س

ن م  عل اء على هذه فان الإفراد ی قع. ب ة وال ة الرغ د على ق ع ل ما  ع ام  للق
ؤد الى  ك س ل عاً مع م ال ان ن الات  ن لدیه اح ي م خلالها ی اره ال ت
ه  ائج مع ه ن رف س ل او ال ان ذل الع قع  ره ال هر ن ه ج ائج مع ق ن ت

د على ر  ع ا  ائج.ك ة الفرد في تل ال   غ

ر ول عام نظرية بورتر ولولر :خامساً  ل م  1928:  ذج فروم وقد رط  ن
جب  ائد و از والرضا وهي الع ة ب الان ن حلقة وس ع اح والعائد فه  ال الرضا 

ع ي  ائد ال ة مع الع ائد الفعل د تقارب الع در الرضا لد الفرد  ذج ی قد هذا ال
ة لقاء  ائد الفعل انت الع ذول فاذا ما  هد ال از او ال ة مع الان الفرد انها عادله وم
ذول  هد ال ل الفرد فان هذا یدفع الفرد الى إعادة ال قعة م ق ائد ال از تعادل الع الان

ق هد او ال رار ال الفرد الى عدم ت ة فان ذل یؤد الى  ائد الفعل ه.اما اذا قلت الع ل م   ل
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تا نظرية التكليف الوظيفي سادساً: اس م دام مق اس رها  رات ت ت : ث ن
عرض  ز  ل م جر واوس وو ث قام  في ح ف ال رة ال ها ن في وم للرضا ال
ف الفعال ما ب  اف او ال له ال في ه م ان الرضا ال ث أفادوا  رة ح هذه ال

ي ل. حاجات الفرد ال ام الع ار ن ق الذات في ا اجة ل   تعززها دوافع ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثالث                                  

ف منهجية البحث -1 ه هذا والذ  صفي في اجراء  هج ال احث ال د ال : اع
دخل بها . ا هي دون ال اهرة    ال

ار أو  :مجتمع البحث -2 لة م وسائل الاخ دم أ وس ر (برج) الى انه لا ت
قاً لان  ة وصف دق ه الع ع الذ تؤخذ م صف ال ت م دقة مال ی ا أوت اس مه الق

ه ( اصة  ع صفاته ال اصر Barg, 1981 :170كل م ث الع ع ال د  ق ) . و
ه ائج  ها ن ع عل احث الى ان  عى ال ي  او  ال ده ومل دد 159: 1992(ع ). ی

احي لعام ( ة ال ة جامعة القادس ر ة ال ل في  الي  ث ال ع ال -2017م
2018(  
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  جدول ( )
ث ع ال فة م ع ال س ون ب ال زع ح   م

  

  

  

  

  

ها عينة  البحث -4 اهرة عل ع ت دراسة ال ة على انها جزء م ال : تعرف الع
ع  ائج على ال ة لاجل تع ال مات ع هذه الع عل ع ال ر ج الأصلي ع 

ل ( هائي ( 1995عق ة ال ال انت ع فة. 100) و ف وم   ) م
  جدول ( )

فة ع ال س ون ب ال زعة ح ث م ة ال   ع
  

  

  

  

  

  

  أداة البحث:

في: اس الرضا ال   مق

ثل   لب  ق أهداف ال الي ت اسم أعدادال عدلاتزان الانفعالي ل ق لا و ع ا
احث على  ات ال اس أدب احث مق ى ال ضع ت تاال في جامعة م والذ  للرضا ال
ن م ( انت ) فقرة30ی راً جداً ، ت علي  و ة ( ت علي  اس ة خ بدائل الإجا

لاً ، لا ت علي) ، ة ، ت علي قل س راً ، ت علي بدرجة م ت  ك وأع
اليل) بدائل 1.2.3.4.5(الأوزان    . لفقرات على ال

  الوظيفة
  الجنـــــــــــــــس

  إناث ذكور   المجموع
  130  70  60  دائم
  30  10  20  عقود

 160 80 80  المجموع

  الوظيفة
  الجنـــــــــــــــس

  المجموع
  إناث  ذكور

  75  43 32  دائم
  25  10  15  عقود

 100 53 47  المجموع
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  :لمقياس الرضا الوظيفي الصدق (الصدق الظاهري)

ة وم اجل  ف س ال قای ارات وال ة في الاخ ه ائص ال اهر م ال دق ال عد ال
ا زادت  ل ة ف ر إل ر ت ه مؤشرات  افر ف انه صادق لابد ان ت ار  صف الاخ ان ی

ل) ان  ر (ای ه وذ ا  اس مع زادت ثق ق ؤشرات ل لال ة  أف أكد م صلاح له لل وس
ام اس هي ق ق دید الفقرات ال فة  عدد م ال ال ب اس ال ها لق صلاح

اس ( ق ي وضع م اجلها ال عه م Ebelال اس على م ق  ال) لذا ت عرض ال
ا في مل  وال ة و امعة القادس ة ل ر ة ال ل ر في  فس ال م اساتذة عل ال

ي  رق ( ) ة الفقرات ال عرف على مد صلاح س لل فيتق ل على  الرضا ال لل
اس  ق اهر لل دق ال احثال اه ال عرف الذ ت ن  وف ال لاث ل الفقرات ال وقد ت ق

لها ة ( أك دول فقة ال أعلى م الدرجة ال ا ل ة مرع  )  3,84لان ق
  .ا في جدول ( )   )1) ودرجة حرة (0,05دلالة (

  جدول ( )

  الرضا الوظيفيكاي لمعرفة مدى موافقة المحكمين على صلاحية مقياس قيم مربع 

عدد   الفقرات أرقام
غير   الموافقين  المحكمين

  الموافقين
قيمه كاي 

  ةالمحسوب
الدلالة عند 

0,05  
1,2,3,5,6,10,11,12,13,
 دالة  14  0  14  15,18,19,25,33,35,3614

4,7,9,14,16,21 
 دالة  10,286  1  13  14  28,29,31,38

 دالة  7,143  2  12  14  20,22,26,30,32
8,17,23,24,27,34 

 دالة  4,571  3  11  14  37

  

  

  الثبات: 

د  ق ي  هو ع ها إذا ماان  ائج نف ار ال قه على نفس الافراد وفي  الاخ د ت أع
روف اس  ال ق ات ل اب ال ) ول ها (العزاو فينف احث: الرضا ال د ال   اع
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انس  -1 لة مؤشر ال رقة مف اخ  وتعد هذه ال رون ال معادله الفا  ع اس الداخلي: و
اس أ ان الفقرات  ق انس ب فقرات ال اق الداخلي وال س الات ات فهي تق اس ال لق
ن  دما ت ق ع اسها وهذا ی اس ق ق ي یراد م ال ها ال ة نف اص س فعلا ال عها تق ج

عض دا ها ال ع ة مع  را ار الفقرات م ل فقرة مع الاخ ا  ذل ارت ار  خل الاخ
لي   .  0.82ال

ة معامل  -2 ارة ع ق رقة ه ع ات وف هذه ال ارجي: ان معامل ال اق ال الات
ه ا ب درجات الإفراد أنف ه الارت اس نف ق ق على ال ي لل فاصل زم مدته  و

ار) ار وإعادة الاخ ع (الاخ اح أس قةال ات مقدارها و ة ال ار على ع ث الاخ
ا في جدول ( )20( رة  ة ال ل ة  ل ان  ) م  ال و ع اس رقة و ات بهذه ال معامل ال

ن  رس ا ب د 0.80معامل ارت اته ج ر ث ع   و

  جدول ( )

س ص الدراسي وال ب ال ات ح ة ال   ع

  أنساني  عملي  المجموع  التخصص  الجنس 
  10  5 5  ذكور
  10  5  5  إناث 

  20  10  10  المجموع
  

اس احث ال في مق دول ( الرضا ال ها في ال ار إل ث ال ة ال )، 2على ع
الغة ( ف) 100وال فة م م ف و ة  م ة جامعة القادس ر ة ال لعام الدراسي في ال

اقعة ب (و م، 2017-2018 دة ال   )28/12/2017-20/12ال في ال
  

حصائية   : الوسائل ا

ع احث باس ة هان ال ق ال الي  ة ال ائ ة  الاح ر سائل  SPSSال دام ال اس
ة: ة الآت ائ   الإح
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ابي. -1 سط ال   ال

2- . ار ع راف ال   الان

ائي -3 ار ال عرفة الهدف  الاخ ة واحدة ل   الأول لع

اني. -4 عرفة الهدف ال لاثي ل ای ال ل ال ل   ت

ار -5 رقة الاخ ات  عرفة ال ن ل رس ا ب ار معامل ارت   .اعادة الاخ

عرفة  -6 : ل ا ة الفقرات.  آراءمرع  لاح   ال ل

اق الداخلي ).  ألفامعادلة  -7 ات ( الات عرفة ال اخ ل   رون
  

  

  الفصل الرابع

ول ق  :الهدف ا ة ل ر ة ال ل في  في لد م عرف الى م الرضا ال ال
الغة( ث ال ة ال في على ع اس الرضا ال الب مق ف 100الهدف الاول  ال ) م

ة  عد معال ام و لف الأق ة م م ة جامعة القادس ر ة ال ل فة م العامل في  وم
ها بلغ ال  ل عل ي ت ال انات ال ه (ال ابي لإفراد الع راف 164,08سط ال ان  (

ار ( سط الفرضي (34,319مع ال ابي  سط ال د مقارنة ال ال 150). وع ع ) واس
ة ( ة ال ائ ة ال ه واحده ت ان الق ائي لع ار ال ر م 4,103الاخ ) وهي اك

الغة ( ة ال دول ة ال د م دلالة (1,99الق درجة0,05) ع ا في 99حرة ( ) و  (
ي یؤدوها في  ائفه ال في ع و الرضا ال ن  ع ة ی ر ة ال ل في  جدول ( ) أ م
ام الإدار  ذل لان ال ة ذات م عالي م ال و امعة مؤس ة لان ال ل ال
زة  ف هي م اة. لل ع افآت ال د ولان الرواتب وال ام ج ف ن ال على ال

ا في . ل ة ال فهذا حق له رضا و نه م خدمات عال   قدم

  جدول ( )

عرفة الهدف الاول ة واحدة ل ائي لع ار ال   الاخ
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عدد إفراد   المتغير
  العينة

الوسط 
  الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى   القيمة التائية
الدلالة 
 الجدولية المحسوبة  0,05

الرضا 
164,0  150  100  الوظيفي

  غير دالة  1,99  4,103 34,319  8

  
  

س  الهدف الثاني: رات ال غ في وف ال ة للرضا ال ائ عرف على الفروق الإح ال
فة  ة , معهد , جامعة) وال سط , إعداد دائي , م ل الدراسي (اب ر , إناث) وال (ذ

ف ات ال احث إجا ) حلل ال ة (عقد,دائ ف ائج  ال انت ال ال وقد  في هذا ال
دول ( ) ه في ال ض   م

  
دول (  )   ال

ة  ل في  في لد م ف ع دلالة الفروق في الرضا ال ائي لل ای ال ل ال ل ائج ت ن
ة  سط, إعداد دائي, م ل الدراسي (اب ر وإناث)و ال س (ذ رات ال غ عاً ل ة ت ر ال

), معهد , جامعة) صفة ال   فة (عقد , دائ
  

مجموع المربعات S,Vمصدر التباين 
S,S 

درجة 
الحرية 
D,F 

متوسط 
المربعات 

M,S 

مستوى   القيمة الفائية
الدلالة 
  الجدولية  المحسوبة 0.05

  غير دالة  3.94  278  333.762  1  333.762  الجنس
  غير دالة  2.46  1.035 1243.791  4  4975.166  التحصيل الدراسي

  دالة  3.94  4.800 5767.924  1  5767.924  الوظيفة
التحصيل الدراسي 

  غير دالة  2.70  446  535.509  3  1606.526  والجنس

  غير دالة  3.94  061  73.391  1  73.391  الوظيفة , الجنس
التحصيل الدراسي 

  غير دالة  2.70  290  348.872  3  1046.616  الوظيفة

  غير دالة  3.94  1.493 1793.853 1 1793.853  التفاعل الثلاثي
       1201.650 85 1021401.271  الخطاء

        total 117737.508 99الكلي

  
دول (  ) إلى الأتي: ة في ال ائ ة الإح عال ر ال   ت
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عاً  ة ت ر ة ال ل في  في لد م ة في درجات الرضا ال ائ جد فروق دلالة إح *لا ت
ة  ر , إناث) اذ بلغت الق س (ذ ر ال غ ة (ل ) وهي اصغر م 0,278الفائقة ال

الغة ( ة ال دول ة ال د م دلالة (3,94الق ي حرة (0,05) ع   )99-1) ودرج
ة  ر ة ال ل في  في لد م ة في درجات الرضا ال ائ جد فروق ذات دلالة إح * لا ت

ة , معهد , ج سط , إعداد دائي, م ل الدراسي (اب رات ال غ عاً ل امعة) إذ بلغت ت
ة ( ة ال ة الفائ الغة (1,035الق ة ال دول ة ال د 2,46) وهي اصغر م الق ) ع

ي حرة (0,05م دلالة (   )99-4) ودرج
  

ة  ر ة ال ل في  في لد م ة في درجات الرضا ال ائ جد فروق ذات دلالة إح * ت
) اذا بلغت فة (عقد , دائ رات صفة ال غ عاً ل ة ( ت ة ال ة الفائ ) وهي 4,800الق

الغة ( ة ال دول ة ال ر م الق د م دلالة (3-94اك ي حرة (0,05) ع -1) ودرج
فة 99 ر صفة ال غ في وف م ة لدرجات الرضا ال اب د مقارنة الأوسا ال ) وع

ة ( ؤق د ال في العق سط الرضا ال د ان م ) ن ه اصغر م ) و 150,417(عقد , دائ
او ( ف الدائ والذ  في ال سط الرضا ال ر هذه 175,268م ) و تف

ر  ذل الأج لاك الدائ و ه على ال ه وعدم ت ف دید و عرون ب ة : لأنه  ال
. قه فة  ن م ات ت عل عض ال زه وان  ر م ها غ ن عل ل ي    ال

جد فروق ذات دلال ر* لا ی س (ذ فاعل ال عاً ل في ت ة في الرضا ال ائ -ة اح
ة  انت الق سط , إعداد , معهد , جامعة)  دائي , م ل الدراسي (اب إناث) مع ال

ة هي ( ة ال الغة (0,446الفائ ة ال دول ة ال د 0,70) وهي اصغر م الق ) ع
ي حرة (0,05م دلالة (   )99-3) ودرج
جد فر  ر* لا ت س( ذ فاعل ال عاً ال في ت ة في الرضا ال ائ -وق ذات دلالة إح

فة (عقد ة هي ( -إناث) مع صفة ال ة ال ة الفائ انت الق ) إذ  ) وهي 0,61دائ
الغة ( ة ال دول ة ال د م دلالة (3,94اصغر م الق ي حرة (0,05) ع -1) ودرج

99(  
ة ائ جد فروق ذات دلالة إح ل الدراسي  * لا ت فاعل ال عاً ل في ت في الرضا ال

فة الدراسي ( عقد ة , معهد , جامعة ) مع صفة ال سط , اعداد ة , م دائ )  -( اب دائ
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ة هي ( ة ال انت الق الفائ الغة 0,290إذ  ة ال دول ) وهي اصغر م الق ال
د م دلالة (2,70( ي حرة (0,05) ع   ) .99-3) ودرج

لاث  رات ال غ فاعل ال عاً ل في ت ة في الرضا ال ائ جد فروق ذات دلالة اح * لا ت
ر س (ذ ة , معهد , جامعة)  -ال سط , اعداد دائي , م ل الدراسي (اب إناث) مع ال

ة هي ( ة ال انت الق الفائ فة الدراسي (عقد , دائ ) إذ  ) 0,4993مع صفة ال
الغة (وهي اصغر م ال ة ال دول ة ال د م دلالة (3,94ق ي حرة 0,05) ع ) ودرج

)1-99(  
  

  التوصيات 
1- . لاك الدائ ف (العقد) على ال ت ال   ت
2- . ف الدائ ه بزملائه م ال قاته أس ره وم   رفع أج
  
  

  المقترحات:
ات الدوله.  -1 اقي مؤس اثلة على    أجراء دراسة م
ة.       -2 فاءة الذات في مع ال   أجراء دراسة العلاقة ب الرضا ال


