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تأثير تنمية التحمؿ اللاىوائي عمى بعض الصفات البدنية والمتغيرات الفسيولوجية 
  لأنجاز سباؽ الدراجات فردي ضد الساعة لمشباب

 مرتضى تحسيف جواد 
 بأشراؼ د. سمير راجي

 التعريؼ بالبحث : -1
 :البحث أىميةمقدمة و  1-1
تتم ا فكريااا  ت  تاااربكتم شااابك   ميااا  تم  اتا  ااا  مفاااد اااادراتتم  ااااات داداتت الأشااا   يتفااا  ت  

 أفااراد نيااا د مخاا خ داماام  ماااتمر ماان ا  فاا    ا  ماا م بااي أنم قاادة ماان ا   ااا ت ا متب د اا  عفاا  يت ااا  
 أنا  مل ا ري ضد ا ذي يحت ج مثل  ذا ا ت   ن فيم  بيختم ف بد ا مام ع  ا  احدة    ص  فد ما ل 

ا صااارا  ت  ت يت اااا  حاااد ث دراااا   إ ااا  خااا أحي تحااادث ب اااف ا   فااا ت  ا تخ اضااا ت ا تاااد ااااد تصااال 
باين ا ام عا ت فقاك بال ااد يحادث دا ال ا فارد خفاان عخادم  تخ زعان  أ ت فيم  بياختم  الأفرادا صرا  بين 

علا   ت مؤااا  لأيا   ما  كا ن ا صارا  اازنا مان ا  ضا  ا كبي اد  متخ اضاينرغب  فد تحقيا   ادفين 
يااؤدي عاادة  الإخااا نن     كااا ري ضااي    أ اتصاا دي  ات أ ي اااي  ا ا أ مااات ا ا تخميماا ت اتاتم عياا  
 ا مرشاد  ا مارؤ س   الأبا ا م د مث  يق م بد ر ا از جت ف لأات ذ أ رااد ار فد آن  احد من خ حي  

  ذا خ    الأد اربين  ذه  فيحصل ا ت  ر  أنحي تن  تبد من  أ م تلف  من ي من  أ ا ت ا رميس فد 
 ع( 42404444 تا قري تد )   ا صرا  أخ ا من 
 عتا ماتم اا فاد أي ماتماا  مان  الإخااا خد ان ما  رة ا صاارا  مان ا ماا ا ر ا تاد تاا زم ا فارد   

كااال خمااا م   بمااا  اخااان  ت خمم اتاتم عيااا مااان مام عااا  كبيااارة مااان ا ااا تتااا    ااا ت  اااذه ا ماتم أن بمااا  
 الأا ااد خصار يشاكل ن ا  الأفاراد أن كما    ت ا تف عال فيان  أاا  يب  اا مل  مف  يمن  أاانااتم عد 

 ع (431ت 1999 ةتير م  )ا ع فد أي خم م 
 ا مخمماا ت تاااتدعد ا تكاا ر  ا تنيياار تن اتاااتقرار  ا ثباا ت ح  اا   الأفااراد خماارا  كاا ن كبي اا   

ا   اا ت ا اا مدة  اذا فا ن مامال غير كبي ي   ذا ف ن ا صراع ت غ  ب  ما تراف  ا تنيارات ا ح صال  فاد 
زاد ا صاارا  عاان  فاااذاعلاا  ا صاارا  فااد اكاا رة ا مرغاا ب   لإبقاا ن  د ماا  تااا  أنا ت دفاا  يخبنااد  الإدارة
 إذا أمااا  ت فيضااان  لحاااد ا ماااام ح بااان  أثاااره تقلاااي   الإدارةتتاااد ل  أنا ماااات ا ا م اااين يااااب  أ ا حاااد 

تص ر مات ا ا صرا  عخد ذ ك  أن الإدارةاخ فف مات ا ا صرا  عن ا مات ا ا مكل ب ياب عل  
 الأ اادا تحقياا   إكاا رب اااتمرار فااد  ا ينااذ الإدارة مماا   كخاان تحاات ااايكرة ا حااد ا ااذي يبقااد ا صاارا  ا

 ( ع123-124ت 4444حم د تا م يخ  )
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حتاك بشاريح  م يخا  ا اذي يا مدرب فاد مديريا  ا تربيا  ا ري ضاي   الإداري علين ف مل ا تدرياد 
تحصيلت  مان  إ   دا تد يرم أ دافن ذا ا صرا  بحيث ي دم  ي اان أنمن ا  عبين ا ا م يين يخبند 

ب   ماال فااد  أصاا ا ارتب كاان  إ اا  ب لإضاا ف  ااذا  أ دافاانا صاارا  ا م ااان   دماا   أخاا ا خاا   ماان  أحااداث
تن ماا ل ا تربيا  ا ري ضاي    م عيا  تا ذي يؤ ر من مشك ت  ا م  ا ت ا خفاي   اتا ا بشري  الإدارة

حاد كبيار ع حياث  إ ا ا ترب ي   ب لأ دا  أ دافتم تربك  الأفرادفد  ت ثيراا ي د من اخاح ما تت ا تربي  
   اادا ا فاارد ) حااا م ا اادين  مت صاال مم رااا ت  اا ياا  ملم ااا  تصاابح عاا دة  إ اا  الأ اادا تتاارام  ااذه 

 (ع42ت 1991تمكر 
 
 :مشكمة البحث 1-2
مخمماا ت    صاا  فااد ا مااا ل ا ري ضااد رة تبااد مختاا  بااين ا   ا صاارا  ح  اا  ا مماا   ضاار  أصاابح 

حاا ل   أ ميتاانتبلاا ر مفتاا م ا صاارا   د ار مااصاا م  ا مخ فااا  ا ري ضااي   خادرة ا  ال شاادة ا مخ فااا     بف
يكتااب  تاا  ا بقاا ن  اتاااتمرار فااد ح  اا   أن يمكاانتا تخاا فس  ان أي مخمماا  ري ضااي    أااا  يبا مخ فااا  

ك تفااا ع ت باااين  كااك مدر اااا   مت ااا ر  عليتااا  عفتخااا  ا اااك ن ا ااادامم حتااا   ان ك خااات ت مااال ضااامن
علاا    ا ااذي يترتاب علياان تنيارات م تلفاا   الأمارتتاا  ا   رايا   ا دا لياا    باين بيما مخمما ت ا ري ضااي  

ا مات ي ت ك ف   ابب ذ ك     ا د مر   ااتص دي   ااتم عي   اي اي  متنيرة ب اتمرار فد ا بيم  
حاااد ث تنييااارات مااااتمرة فاااد ا مخممااا  ا ري ضاااي  ع  اااذ ك يمكااان اعتبااا ر  إ ااا  بشاااكل ياااؤدي   ا   رايااا 
 محاادداا  خاااق  ااتم عياا ا فااد مديرياا  ا تربياا  ا ري ضااي  فااد ا م اا  ا م صاال  الإدارياا ا ري ضااي  ا مخمماا  
مرا م    تذا ا خا  اتاتم عد عخ صار  ماد  ت ت مال  لمح فما   أ دا ا  مل  تحقي   إ  يا   

 ااذا ا خااا  علاا  ت ازخاان  ااااتقراره  ااااتمراره ت  ي اااد فااد ا مق باال عخ صاار تثياار ا صاارا  بااين عخ صاار 
تااا عد علاا    أااا  يب تضاار رة ا  ماال علاا  اااات دام إاااتراتياي  الإدارة مد  تاان ا ااذي يتكلااب ماان 

ث رةا ت في  من حدة   : من   ل ا تا  تت الآتي  مشكل  ا بحث  ت ذا ا صرا   من  خ  تبل ر   ا 
فاد م   اا    ا تدريبد فد مديري  ا تربي  ا ري ضي  الإداريا مات دم  من ابل ا ك در  الأا  يبم  د  

 ا صرا  ا تخميمد ؟ 
 ا تااادريبد فاااد  الإداري أي الأااا  يب أكثااار ااااات دام ا فااد م   اااا  ا صااارا  ا تخميمااد مااان ابااال ا كاا در 

 مديري  ا تربي  ا ري ضي  ؟
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 :البحث  ىدفا 1-3
 : إ  يتد  ا بحث 

 داريالإفااااد م   ااااا  ا صاااارا  ا تخميمااااد ماااان اباااال ا كاااا در  ا شاااا م  الأااااال بع ا ت اااار  علاااا  1-3-1
 ا تدريبد فد مديري  ا تربي  ا ري ضي  ع

 عا ت ر  عل  أا  يب م   ا  ا صرا  ا تخميمد  فق ا  مات ا ا شت دةع 1-3-4
 

 :مجالات البحث 1-4
 ا تدريبد فد مديري  ا تربي  ا ري ضي ع الإداريضم ا ك در ي   -: المجاؿ البشري ع1 -1-2
 ع ا ق داي  ري ضي  فد ا م  مديري  ا تربي  ا -: المجاؿ المكاني ع4 -1-2
  4411/ 4/  2  ن ي   4411/ 11/ 1 -: المجاؿ الزماني ع3 -1-2
 

 :مصطمحات البحث  1-5
 الإداري  ا م ك ت ا تدابير ا تد ت تمد    الأا  يب د مام ع    -:معالجة الصراع التنظيمي أساليب

)ا تاخاب ت  الأا  يبم   اتن  من  ذه  ا فخي  فد ا مخمم ت ا ري ضي   لت  مل م  ا صرا  ا تخميمد   
 (ع 2ت 4442 ت ع) ا حي  د  ا تتدم  ( ت ا م اات  تالإاب را ما  م  ت 

بااين ام عاا   الأ اادا عباا رة عاان ا ت اا رف ا خاا تر عاان تضاا رب  ب خاان  ي اار   -: الصػػراع التنظيمػػي
 ( عJones .1995.P500)  أ را 

ك  ما  اااتتد  تحقيا  ا  حادة باين ا ام عا تتحت   ا رمياي   لتف عل ت الإشك ل إحدا ب خن"ويعرؼ  -
 (ع124ت 4443ت ت  زيأكرا  ا صرا  ع )ا ل ان تم ذ ك من   ل ا قض ن عل  احد 

اا   ياؤثر االب  علا  كال  أ ياؤثر  الأ ارا كر   أن الأكرا حيخم  يدرك احد  تبدأعملي    أ     -
 (ع421ت 4443تع)ا  كي   الأ ل شئ م  يتتم بن ا كر  

 
  النظري الإطار 2-1
 الصراع التنظيمي2-1-1

 ا ا  ا  ا تحديد اتشتق اد  كلم  ا صرا  فد ا لنا  ا  ربيا   ا  ا خازا   ا  صا م  أنا صرا  فد ا لن  
ي خاااد ا صاااارا  اشااااتق ا ا  إذنا  صااا م  ا صاااادم   أ ( فت خاااد ا  ااااراك  conflictكلمااا  ) أماااا  ا شاااق   

 لصارا   اصاك ح ا  ام يتفا  ا  لما ن علا  ت ريا  م حاد  أما      أ ت الآرانا ت  رف بين ا مص  ح 
ماا   ا  ملياا  ا تااد تااا   فيتاا   حاادات خماا م ب خاا  ي اار  ا صاارا  ا تخميمااد  ا تخميمااد  تباا ين مداراااتم



 

 421 

 اا  عباا رة عاان (ع أ  323ت 4442ع)ا  مياا نت  أ اارا تحقياا  مصاا  حت  علاا  حااا ب مصاا  ح  حاادات 
 (ع Jones ,1995,p500)  أ را بين ام ع  الأ دا ا ت  رف ا خ تر عن تض رب 

 نيخشاااا  عاااا اااااد ا مخمماااا ت  أ ا ام عاااا ت ت أ ت  الإفاااارادماااان  أ ف  صاااارا  اااااد يكاااا ن ماااان دا اااال ا فاااارد 
 ا م   ا م صل   ت ةا مركز  ا ق   أ  ا مص  ح ت الأ دا ات ت   فد 

 (23ت 4442ت )ا ا د  الك نات ت   فد ا اي ا تع أ ا ح ا   لايكرة عل  ا م ارد ا خ درة  أ 
 :تطور مفيوـ الصراع 

 مر مفت م ا صرا  فد ث ث مراحل  د:
 التقميدية: نظرةال

 لأختاا ا اات ل  مختاا   أ  تاخبتاا   ياااب عاادم حصاا  ت  مرضااي  ح  اا  ك خاانعاادت  ااذه ا مرحلاا  ا صاارا  
 شااديدة ا  قاا ب  فاارف را باا     ااذ ك كاا ن ي اااان ب  تتديااد إعم  تاا  ت رااال خمماا  مفااد ا ا ف ضاا  تشااي  

 (343ت 1919)حان ت
 :السموكية نظرةال

ا تقليدي  ا خمرت ن تمفر مخ  ختيا  عملي ت ا تف عل اتاتم عد  اد اتاتت  أمر ا صرا  أنفكرة تبخت 
 ع  حامنا صرا  )ا ق ة (فد م اات  ا الك  اعتم د  إ   ا ال كي   

 (341ت 4444) ا شم    حم د ت
 النظرة التفاعمية :

را   يس حتمي ا فد ا مخمما ت فقاك بال  ااد تكا ن  ان ا اخاب ايا بيان ذات تبخت ا فلاف  ا ق مل  ب ن ا ص
خت مي ا عل  ا صراع ت يقضد  أن يس من مصلح  ا تخميم  ف خ م يخ   من ثم  أحي نف مدة  لتخميم فد 
 (314ت 1992فين ع)ا منربد ت

 : الصراع  التنظيمي إدارة أساليب
ثااا ث مام عااا ت عتتضااامن ا مام عااا  الأ  ااا   تحاااتا صااارا  ا تخميماااد  إدارة أاااا  يبيمكااان تصاااخي  

 ضاا  أ اادا  مشااترك  تتفاا  عليتاا  الأكاارا  ا متصاا رع  ت تتضاامن ا مام عاا  ا ث خياا  تنيياارات  يكلياا  
فاااد إدارة ا صااارا   تأمااا  ا مام عااا  ا ث  ثااا  فتتضااامن عااادداا مااان الأاااا  يب الإداريااا   ا اااال كي   ا ق خ خيااا 

 ع ا تد ا   خات رضت   كم  يلد  ا تخميمد
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 ا كر  ا ت  ي   حل ا صرا :  Anthony &Hodageاات رف 
    حام ا صرا  عكليتم أ ا الك   أ اات دام ا ق ة  -1
ا صارا  بنيا  تتادمتتم  ذ اك عان كريا   أكارا تاكين ا صرا  عن كريا  م ااا ة أ  تلكي   -4

 ا صرا ع إكرا ا   ا ت ا اليم  بين  لإع دة ن  مؤثرة 

 ا تاخب  اتخاح بع -3

 ا صرا ع أكرا بين ا ت في   -2

   ا ما بت ع -2
 ا صرا  تتمثل فيم  يلد:  لأا  يب م   ا فقد ادمت عرض ا  Mary Parker Follet أم 

 اي دة أ  تنلب كر  فد ا صرا  عل  ا كر  الأ ر ع -1
ا صااارا  علااا  ب اااف  أكااارا تااا  حلااا ل  ااااك يحصااال في لإياااا دا تفااا  ف  ذ اااك فاااد مح   ااا   -4

 م يريدع  كن تيحصل أي كر  عل  كل  الأشي ن

 ا م خي ع الإكرا ا تك مل  ذ ك ب  بحث عن حل يرضد  -3
حقيقااا  فتااا  ا اااذي يقااادم حااا ا  أصااا بت  أخااا رغااام  الأاااا  يب أفضااالا ث  اااث  الأاااال ب إن ت تبااار ف  يااات  

 ع لصرا 
 ا ت  ي   حل ا صرا : الأا  يبفي رف   Kelly أم 

 ع ا تف  ف -1
 ا ت اكع -4

 ا تحكيمع -3
ت حياث  يحددان اال ك ا فارد ان( م كك ا  ن ب د Thomas &kilmanفقد اات دم ث م س  كلم ن ) 

 يمكن تصخي   ذا ا ال ك عل  ك ل  ذين ا ب دين   م :
 عالأ رح ا ت ا كر   إشب  فد ا تد يصلت  ا فرد يحدد  ذا ا ب د ا درا   بُ د ا ت   ن -1
 عيحدد  ذا ا ب د ا درا  ا تد يصل إ يت  ا فرد فد إشب   ح ا تن  بُ د ا حزم -4

 (1م ضح فد ا شكل رام )  من ت حيد  ذين ا ب دين  مان أا  يب لإدارة ا صرا  كم  يتخر
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 (1شكل رام )
 خم ذج ث م س  كلم ن

 
 (Accommodatingا تخ زل) أال ب(         Collaboratingا ت   ن)  أال ب
             (      لأحزم)ت   ن  حزم(                                    )ت   ن         

                
 
  (Compromisingا حل ا  اك ) 

  )ا ت   ن  ا حزم م  ا بشكل ازمد(
 
 

 (Avoding(            أال ب ا تاخب )Campetingأال ب ا مخ فا  )
 )حزم  لأت   ن(                           )لأت   ن  لأحزم(          

 
 

 ( 312-314ت 4442) ا  مي ن ت 
ت تن اااات دام كاال  ااذه الأااا  يب يااا عد ا مخمماا  علاا  تاخااب ا مشااك ت  ب  تاا  د ا تكاا ر  ا بقاا ن إن

عااادم  ب  تااا  د ضااا   اتخاااا ز ا ري ضاااد   تماااز  ا مخممااا   إ ااا  ااااي دااااااتمرار ا صااارا  د ن حلااا ل 
 ا حص ل عل  ا خت مر ا مكل ب    ذا شرح مباك  كل  ذه الأا  يب:

 التجنب:
ياتمر ا صرا  تحت مر   م يخ   أنعل   ا صرا  ت أاب بن ضد عن تا  الإاتراتياي تتضمن  ذه 

 ا صرا  تا تف عل ا محد د (ع أكرا تا فصل ا اادي بين الإ م ل) أا  يب  محكم   تات دم
 التيدئة :

ا متصا رع   تا  حاده ا صارا   الأكارا كاب ا  ات حتا  تتادا ع اكا   إ   الإاتراتياي تا    ذه 
 ع(يمكن اات دامتم  فد  ذا ا ما ل ) ا ت في  ت  ا ت في   أال ب ن  خ ك بيخت  

 : الإجبار
 لتاد ل ما   أعلا شا   ماا  ل مان مركاز  بااحا ما صرا  ت يتم ذ اك  لإخت نا ق ة  إ  يتم ا لا   خ  

 عا صرا  باخت ن الآمرا صرا     ج ا م ا  ببا كن من   ل أكرا  
 

 بُ د ا ت   ن

 غير ح زم

    
 مت
غير

ن
 

 ن
ت  
م

 

 بُ د ا حزم

 ح زم
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 المواجية :
 لمام عا ت ا متصا رع   رك تتحياث ياتم م رفا  ا مصا  ح ا مشا صرا  يتم  خ  تحديد  مخ اش  مص در ا

  ( 424-421ت 4444ا قري تد ت ا تركيز عليت ع )
 المساومة :

 إ اا ا تضااحي  بااب ف مصاا  حتم فااد ااابيل ا ت صاال  إ اا  الأفاارادمياال ب ااف  الإاااتراتياي  ااذه  كااس ت
 (122ت 1992ا اد تا حل ا  اك ع) أ ا تا ي   أال بح    اتف    يكل  علي  

 :الدراسات السابقة  2 - 2 
 ( 1993دراسة الحنيطي ) 1- 2- 2

  .الأردفسسات العامة والخاصة في ؤ في الم  إدارتو وطرؽ  أسبابةالصراع التنظيمي ,
مك خيا تا صاراع ت ا تخميميا   أااب بدرااا   إ   ا دراا  دفت   ا ت ار   لإدارتتا كار  بديلا  تكا ير   ا 

 أماالبي   إختا مان حياث ب  صارا  فاد ما  يت لا   الإداريا  مر ا ماات ي ت ااعل  كبي   ا تص رات  ادا 
( م اااان 32(  زارات   )14ماا زعين علاا  ) أشاا   ( 242علاا  )ايا بياان ت  اشااتملت عيخاا  ا بحااث 

   ص  ع( شركن 44 )ماتقل  ع م  
  ا خااب  عن كريااحصا مي ا  اما  ا بي خا ت ت  ا تاد تمات م   اتتا   إحصا مي اات دم اتاتبي ن ك ايل  

 الأردنا  اا م  ا  اا   فااد ا صاارا  فااد ا قكاا عين  لإدارةا كاار  اااات دام ا  أكثاار أن  أمتاارتت  ا مم ياا 
 ( 29-34ت 1993ت م  كريق  ا مق رب   ا تتدم  ع ) ا حخيكد 

 ( 2005دراسة الحيالي ) 2- 2- 2
 ت الرياضية العراقيةأساليب معالجة الصراع التنظيمي مف قبؿ الملاؾ الإداري والتدريبي في المنظما

 دفت ا دراا  إ   ا ت ر  عل  الأاال ب ا شا م  فاد م   اا  ا صارا  ا تخميماد  ا ت ار  علا  ف عليان م   اا  ا صارا  
ا تخميماااد  مق رخااا  ف عليااا  م   اااا  ا صااارا  مااان ابااال ا م كااا ت الإداريااا   ا فخيااا  فاااد ا مخممااا ت ا ري ضاااي  فاااد ا مخكقااا  

 ( إداري   مدرب  ا  ما عد مدرب فد  خدي  ا مخكق  ا شم  ي ت344ل  )ا شم  ي  ت  اشتملت عيخ  ا بحث ع
اات دم اتاتبي ن ك ايل   ام  ا بي خ ت  ا تد تمت م   اتت  إحص مي  عن كري  ا  اك ا حا بد  اتخحرا  ا م يا ري 

 مر أن أااال ب ا  ااتاا   ا مت اااك ا فرضااد   ا خاااب  ا مم ياا   تحلياال ا تباا ين ب تااا ه  احااد  ا تباا ر دخكاان ت  أمتاارت ا ختاا
أكثاار الأااا  يب اااات دام  عخااد م   ااا  ا صاارا  ا تخميمااد عخااد ا ماادربين  أااال ب ا تتدماا  أكثاار اااات دام  عخااد مااا عدي 
ا مااادربين عخاااد م   اااا  ا صااارا  ا تخميماااد  ف عليااا  ا م كااا ت الإداريااا   ا فخيااا  فاااد م   اااا  ا صااارا  ب ااااتثخ ن ماااا عدي 

ا ري ضي   اتتح دات عل  أاراختم فاد مراكاز ا شاب ب فاد م   اا  ا صارا  ا تخميماد ع)  ا مدربين  تف   م ك ت الأخدي 
 ت _ح(   4442ا حي  د ت

 
 
 
 (   2005 ,  وسمطاف دراسة ) السعد 3 – 2 – 2
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 .بيف المنظمات واستراتيجيات إدارتوالصراع التنظيمي 
فااد  م مماا  إاااتراتياي  أفضاال ااد  ماا   أ مياا  ا صاارا   ااااتراتياي ت إدارتاانم رفاا   إ اا اااا  ر  اادفت ا د

 ا مخمم ت تات دامت  ع
ت ااااات دم ا  ااااك ا حاااا بد  اتخحااارا  ا م يااا ري  ا  ااااك ك اااايل   امااا  ا بي خااا ت ااااات دم اتااااتبي ن 
باااين ا صااارا   لإدارة الأفضااال الإااااتراتياي  أنا ختااا مر   أمتااارتا خاااابي ع   الأ ميااا ا حاااا بد ا فرضاااد 

  ا تح     اتتف   عا تف  ف  سأا ا مخمم ت  د ا تد تبخ  عل  
 (  22 -21ت  4442) ا ا د  الك ن ت 
 إجراءات البحث:  -3
 منيج البحث :  3-1

 اات دم ا مختر ا  صفد بكريق  ا ماح  ذ ك  م ممت   كبي   ا بحث عتم 
 

 : مجتمع البحث وعينتو 3-2
( 24ل  ا بااا  د عااادد م )ا ري ضاااي  فاااد ا م ااا  ا م صاااتحااادد ماتمااا  ا بحاااث بتدريااااد مديريااا  ا تربيااا  

 ا مادربين ا  ا ملين فاد ا مديريا  ب  كريقا  ا  مديا    الإدارياينا بحاث مان   ا تيا ر عيخاتدرياي    اد تام 
 أفااااراد( 1ا باااا  د عاااادد م )  الإداريااااين( 12ب ااااد ااااااتب  د ا مااااا زين  ا مااااا زين درااااااي  ا باااا  د عاااادد م )

 ( فردااع41كلد  ل يخ  ) يبلد ا  دد ا  إع دتت ( ااتم رة   دم 11 ااتب دت )
 

 أداة البحث : 3-3
عاداده ا ب حاث ) ببخا نةمقي س أا  يب م   اا  ا صارا  ا تخميماد ا اذي اا م  تم اات دام قد  ت ا حيا  د  ا 

(  ا ذي تم تكبيقن عل  ا مخمم ت ا ري ضي  فد ا مح فم ت ا شم  ي ع إن ا تد  ا رمياد  تذا  4442
  اا  ا صارا  ا تخميماد مان ابال ا ما ك الإداري ا تادريبدع  مان ات تب ر    ا ت ار  علا  أاا  يب م 

الأاااب ب ا تااد دعاات إ اا  اااات دام  ااذا ات تباا ر إختاا  أداة مخ اااب   تحقياا  أ اادا  ا بحااث ا ح  دتلأخاان 
اعااد  كباا   اااخن علاا  بيماا  عرااياا  فااد ا مخمماا ت ا ري ضااي  ت فامك خياا  تكبيقاان علاا  مديرياا  ا تربياا  

  صلعا ري ضي  فد ا م   ا م
 

 
 
 
 : صدؽ الأداة  3-4
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( إ ا   إن أفضال  اايل   لصاد    Ebel قد تم إيا د ا صد  ا ما  ري  فقارات الإدارة  ااد أشا ر أيبال )
ا ماا  ري لأداة ا قياا س أن يقاا م عاادد ماان ا  بااران  ا م تصااين بتقاادير ماادا تمثياال ا فقاارات أ  ا  باا رات 

 (ع Ebel ,1979 ,556 لصف  ا مراد اي ات   )
م  بياا ن ماادا م ممتتاا  لأعضاا ن  مختااابين مديرياا  ا تربياا  ا ري ضااي  فااد ا م اا  ا م صاالت  اااد  ا تخمااي

%(   م يتم ت ديل أي فقرة  باذ ك أصابحت الأداة بصاينتت  12حصلت فقرات الأداة عل  خاب  اتف   )
 (ع1( فقرة م زع  عل   ما  ما تت ملح  ) 24ا خت مي  تتضمن )

 
 ثبات الأداة : 3-5

م كريقاا  إعاا دة ات تباا ر  قياا س ا ثباا ت تن ا ثباا ت يشااير إ اا  ا حصاا ل علاا  ا ختاا مر خفااات  تاام اااات دا
تقريبااا  ت ا تاااد يحققتااا  ا مقيااا س إذا مااا  أعياااد تكبيقااان ب اااد مااادة زمخيااا  علااا  الأفاااراد أخفااااتم  علااا   فااا  

با  (   حاا ب م  مال ا ثبا ت  ا داة بتاذه ا كريقا  ك129ت 1994ا ت ليم ت خفات  ) الإما م  آ ار ن ع
( أفاراد عثام أعياد تكبيا  1عل  عيخ  من الإداريين  ا تدريايين فد مديري  ا تربي  ا ري ضي  مؤ ف  من )

ا فتاارة بااين ا تكبياا   ''( إ اا  أن 1922الأداة علاا  ا  يخاا  خفااات  ب ااد ماار ر أاااب عين إذ تاارا )آدمااز ت
 ,1964 85) ''أااااا بي   الأ ل  اااا داة  ا تكبياااا  ا ثاااا خد  تاااا  يخبنااااد أن ت يتااااا  ز أاااااب عين أ  ث ثاااا 

Adams,  إذا ااااات دم م  مااال ارتبااا ك بيرااااا ن باااين ا تكبيااا  الأ ل  ا تكبياااا  ا ثااا خد فكااا ن م  ماااال )
 (   د ايم  مقب    ع12ع4اترتب ك )

 
 
 
 
 
 
 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااا
 أ.د راشد حمدوف ذنوف / كمية التربية الرياضية    *  

 و محمد اؿ مراد /كمية الإدارة والاقتصادأ.د نجم                
 أ. ـ.د.ضرغاـ جاسـ محمد /كمية التربية الرياضية                 
 أ. ـ.د.محمد ذاكر  /كمية التربية الرياضية                 
 أ. ـ.د.عدي غانـ الكواز /كمية التربية الرياضية                 

 : وصؼ الاختبار  3-6
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فقاارة( م زعاا  علاا   مااا  مااا تت ب اااا   24أااا  يب م   ااا  ا صاارا  ا تخميمااد ماان )يتكاا ن ا تباا ر 
( فقارة كما  ضام 11( فقرة  ما ل الإاب ر بيخما  ضام ماا ل ا تتدما  )13( فقرات  ما ل ا تاخب  )14)

( فقرات  تك ن الإا ب  علا  ا فقارات شابيت  9( فقرات  أ يراا صم ما ل ا م اات  )1ما ل ا ما  م  )
ات تي ر من مت دد ت إذ يقدم  لماتا ب فقرات  يكلب مخان تحدياد إا بتان ب  تيا ر باديل  احاد  ب ال ب

عرضات  علا  مام عا  مان ا  باران  بادامل  أنمن  ما  بدامل  ت  أ زان م تلف  اعتمد   ا ب حث ب د 
 ( ع 1  الأ زان ي ضحت  ا اد ل رام ) الإا ب 

 التجنب المساومة جبارالإ المواجية التيدئة أساليب معالجة الصراع
 2 3 1 4 5 التيدئة
 1 4 2 5 3 مواجية
 1 2 5 4 3 الإجبار

 1 5 2 4 3 المساومة
 5 2 1 3 4 تجنبال
يتضح من ا اد ل اخن    أا ب ا مايب عل  إحدا ا فقرات ا   ص  فاد ماا ل ا تتدما  ب اات دام     

ا ب ب ات دام أاال ب ا م ااتا  ف خان ي  اذ ( درا ت فد حين    أ2أال ب م   ا  ا تتدم  ف خن ي  ذ )
( دراا ت بيخما   ا  ااات دم أاال ب ا تاخاب 3( درا ت أم     اات دم أال ب ا ماا  م  ف خان ي  اذ )2)

( دراااا    كاااذا فاااد اميااا  فقااارات ماااا ل 1( دراااا   أ ياااراا  ااا  أاااا ب ب اااال ب الإابااا ر ي  اااذ )4ي  اااذ )
( درااا  إماا  ماادا 424-24 لمقياا س مترا حاا ا بااين )ا تتدماا  ع بخاا نا علياان يكاا ن ماادا ا درااا  ا خت مياا  
( دراا  بيخما  يكا ن مادا ا دراا  ا خت ميا  24 -14ا درا  ا خت مي  فاد ماا ل ا تاخاب ف خان يتارا ح باين)

 (22-11( درااا  إماا  مااا ل ا تتدماا  فيتاارا ح ماادا دراتاان ا خت مياا  بااين )22-13 مااا ل الإاباا ر بااين )
درااا   أ يااراا ماادا ا درااا   (32-1مياا   مااا ل ا مااا  م  بااين)درااا  فااد حااين يتاارا ح ماادا ا درااا  ا خت 

 درا  ع (22-9ا خت مي   ما ل ا م اات  بين )
 : الوسائؿ الإحصائية 3-7

 تم اات دام ا  ا مل الإحص مي  الآتي :
 ا  اك ا حا بد ع-
 اتخحرا  ا م ي ريع-
   يخ   احدةع tا تب ر -
 ( 342-141ت 1992) ا تكريتد  ا  بيدي تم  مل ارتب ك بيرا نع -
 ا  اك ا فرضدع-
 عرض النتائج ومناقشتيا : -  4
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  كم  يلد :ا بحث  أ دا  قد تم عرف ا خت مر  مخ اشتت  عل   ف  
الشػائع فػي معالجػة الصػراع التنظيمػي مػف قبػؿ الكػادر  الأسموبالتعرؼ عمى : الأوؿاليدؼ  1 – 4

 جامعة الموصؿ. يربية الرياضية ففي مديرية التالتدريبي  الإداري
 ( 4اد ل ) 

  دا ا ك در الإداري ا تدريبد م   ا  ا صرا  ا تخميمد   لأا  يب الإحص مي ا م   م 
 مرتب  حاب أ ميتت 

أساليب معالجة 
 الصراع

الانحراؼ  الوسط الحسابي العينة
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

قيمة ت 
 المحسوبة

 *141ع2 39 14ع1 421ع21 41 الإجبار 
 *132ع4 41 14ع2 942ع43 41 المساومة
 141ع1 33 122ع2 112ع32 41 التيدئة
 121ع1 41 121ع2 112ع41 41 مواجية

 241ع4 34 231ع2 219ع34 41 تجنبال
 (2.09=)  ةالجد وليقيمة ت  (0.05 )و مستوى الدلالة ( 20حرية )عند درجة  ة* معنوي

ماا ل عيخا  ا بحاث علا  فقارات  لإا با تا  ااك ا حاا بد  ايم  أن( يتبين  4م حم  ا اد ل ) من  
بين مت اك (  عخد ا تب ر م خ ي  ا فر   14ع1(  اخحرا  م ي ري )421ع21بمقدار ) الإاب رمح ر 

  يخ   احادة بلنات  دات تب ر ا ت م(  ب ات دام 39) لمح ر ا ب  د  *درا ت ا  يخ   ا مت اك ا فرضد 
اكبػػر مػػف القيمػػة الجدوليػػة وىػػي   (0.05 )( عخااد مااات ا ا دت اا  141ع2) ا محتاااب ) ت( ايماا  

 ا فر  م خ ي   ص  ح عيخ  ا بحثع أنأي  ( 2.09) البالغة 
( 14ع2(  اخحارا  م يا ري )942ع43 ا ن ب  مرتب  ا ث خي  مح ر ا ما  م  ب اك حاا بد اادرة )     

 ع(132ع4 ايم  ت ا محتاب  )
ث ثاا  الأ اارا ) ا تتدماا  ت ا م ااتاا  ت ا تاخااب ( غياار م خ ياا  حيااث بلناات  اااد ك خاات ا محاا  ر ا      

ت 122ع2(  اخحراف تتا  ا م ي ريا   )219ع34ت  112ع41ت 112ع32أ ا كت  ا حا بي  علا  ا تا ا د )
(   د غيار م خ يا  أي 241ع4 ت121ع1 ت141ع1(  عخد حا ب ايم  ت  ادت )231ع2ت 121ع2

 ن ابل ا ك در الإداري ا تدريبد بشكل كبيرع م يتم اات دام  ذه الأا  يب م
________________________ 

 عدد ا فقرات ا مت اك ا فرضد = مام   درا ت ا بدامل * *
 عدد ا بدامل                                    
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 ابا رالإ ما   أاال بينا تدريبد ياات دم  الإداريا ك در  أن ذه ا ختيا  ا تد تدل عل     ل من      
 لإدارةمخ ااااابين ماااا   ااااذه ا شااااريح  تن اااااات دام   ا ااااالك   الأااااال ب ن ا مااااا  م  حيااااث ي تباااار  ااااذان 

ت 4443ت ت ليما ت  ) ا  كيا   أ امارعلا  شاكل ا صارا   أكارا  إ  رغب تت   من ثم ت صيل ا صرا  
)ا لاا زيت   ا الأكاار اااات دام ا قاا ة ا ق خ خياا  فااد حاال ا خاازا  بااين  إ اا  الإدارة( فااد حااين اااد تلااا    429

 (ع92ت 4443
اااات دام ا قاا ة  ا ااالك  فااد م   ااا  ا صاارا  ب اااتمرار يشااكل  ااذا ااا ة ايا بياا  فااد ا فاار  ا ري ضااي   أن

م راا ت ايا بيا  مختاا   إ ا تا دي  أنا ف      لصرا  يمكن  ف لإدارةف عليتت   تف علت ع   من ثم زي دة 
   مرامين  خ اح م  أ دافنا عل  ا ت  مل  ادرتن بصحتنا خم م  أحا ستزيد من 

 (ع341ت 1991 ) ا ك يل ت
 أكارا باين ع اا ت ك اايك  إا ما فاد م   اا  ا صارا  مان  ا ل  إ يا ا ماا  م  فقاد يلاا   أال ب أم 

مت  رضا   أ اداف ا صارا   أكارا  ادا  أنمخ ااب حيخما  تادرك ا م كا ت  الأاال ب ذا  أن أذاا صرا  
 ع(424ت 1991 تمتلك ا ة مت  د   )حريمت أ

ر ختا مر م خ يا  فاد ااات دامت  أي تا تد  د )ا تتدم  ت ا م اات  ت ا تاخب( فلم تم الأا  يببقي   أم 
ا صاارا  تن كبي اا  ا  ماال ا ااذي يق ماا ن باان ماان  اا ل ا ت  ماال  لإدارةبخاااب اليلاا    يااتم اااات دامت أخاا 
 عا مدرب اريالإدا مدرب  ا  عب ا ك  ب فد ا ا م   تبق  فد حد د الك   الإداريبين 

 :اليدؼ الثاني : التعرؼ عمى أساليب معالجة الصراع التنظيمي وفقاً لمستوى الشيادة 2 -4
 :لحاممي شيادة البكالوريوس 1 – 2- 4

 ( 3اد ل ) 
 م   ا  ا صرا  ا تخميمد  ح ملد شت دة ا بك   ري س لأا  يبي ضح ا ترتيب 

أساليب معالجة 
 الصراع

 الترتيب حراؼ المعياري الان الوسط الحسابي العينة

 111ع3 131ع14 42ع29 2 الإجبار 
 211ع3 241ع2 242ع42 2 المساومة

 2ع3 491ع2 44ع32 2 تجنبال
 442ع3 314ع1 42ع32 2 التيدئة 
 139ع3 421ع1 42ع41 2 مواجية

م   ااا  ا صاارا  فقااد تاام تقااايم ا  اااك  أااا  يب أ اام  ناارف ا ت اار  علاا  ( 3ماان م حماا  ا اااد ل )
رات قاتن عادد ا ف  كل ما ل عل  عدد فقرات ا ما ل  ذ ك  كد خ حاد ا ميازان باين ا ماا تت بد ا حا

 ا ما تت  ح ملد شت دة ا بك   ري س  كم  يلد :غير م حد  ا ن ترتيب 
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أاال ب  ( دراا   اا ن ب  مرتبا  ا ث خيا 111ع3حياث حصال علا  ) الإاب ر أال ب الأ   ا ن ب  مرتب  
ا تاخب حيث حصل  أال ب ا مرتب  ا ث  ث  حصل عليت   (211ع3  درا  )ا ما  م  حيث حصل عل

ا م ااتاا  فقااد حصاال علاا   أااال ب إماا ( درااا  442ع3) ا تتدماا  أااال ب(  ا مرتباا  ا راب اا  2ع3علاا  )
ا تادريبد  ذ اك تن  الإداريع   ذه ختيا  كبي ي   كبي   عمل ا ك در (139ع3بدرا  ) الأ يرةا مرتب  
ا ال كد   ا ت ثير اات دام ا  ق خي   ا مخك   الإخا خي عل  ضر رة ت فر ا مت رات كز ا صرا  تر  إدارة

ع ضااا  عااان كبااات ا صااارا  فاااد مح   ااا   ا متصااا رع  الإكااارا  ا ام عااا ت  فاااتح ا حااا ار باااين   لإفاااراد
 عا م خي ا صرا   لإكرا حل ل مرضي   إ   ل ص ل 

 
 :لحاممي شيادة الماجستير 2 – 2- 4
 

 ( 2اد ل ) 
 م   ا  ا صرا  ا تخميمد  ح ملد شت دة ا م ااتير لأا  يبح ا ترتيب ي ض

أساليب معالجة 
 الصراع

 الترتيب الانحراؼ المعياري  الوسط الحسابي العينة

 2ع3 131ع2 2ع22 1 الإجبار 
 312ع3 292ع2 242ع43 1 المساومة
 312ع3 423ع1 142ع31 1 التيدئة 
 494ع3 449ع1 242ع49 1 مواجية

 124ع4 312ع1 242ع41 1 نبتجال
 ( فقد ك ن ترتيبتم ك  ت  د:2ا اد ل رام ) م حم من   ل  

فقااد   ا تتدماا  ا مااا  م  أااال ب أماا  الأ  اا ب  مرتباا  (  كاا ن 2ع3علاا  درااا  ) الإاباا ر أااال بحصاال 
ا م ااتااا  بدراااا   أاااال ب(  كااال مختمااا   اااا ن ب  مرتبااا  ا ث  ثااا  312ع3بدراااا  )اااا نا ب  مرتبااا  ا ث خيااا  

(  ي از  ا ب حثا ن ذ اك 124ع4ا تاخب بدراا  ) أال بفقد حصل عليت   الأ يرةا مرتب   أم ( 494ع3)
ياات دم ن  إختام ديتم ا  برة ا ك في   م   ا  ا صرا  حيث  أصبحاد ح ملد شت دة ا م ااتير  أن إ  

 بين ا  عبين عا ما  م   ا تتدم  فد حل ا صرا   أال بين ب د    الإاب ر أال ب
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 :الدكتوراهلحاممي شيادة  3 – 2- 4  
 ( 2اد ل ) 

 ا دكت راهي ضح ا ترتيب لأا  يب م   ا  ا صرا  ا تخميمد  ح ملد شت دة 
أساليب معالجة 

 الصراع
 الترتيب الانحراؼ المعياري  الوسط الحسابي العينة

 111ع3 131ع14 42ع29 1 الإجبار 
 211ع3 241ع2 242ع42 1 المساومة

 2ع3 494ع2 4ع32 1 تجنب ال
 442ع3 314ع1 42ع32 1 التيدئة
 139ع3 414ع1 42ع41 1 مواجية

 الإداريا تخميماد  ادا ا كا در م   اا  ا صارا   أاا  يبترتياب  أن( يتباين 2من م حم  ا اد ل رام )
ا مرتباا   أماا ( 111ع3بدرااا  ) الإاباا ر أااال ب الأ  اا ااا ن ب  مرتباا   ا اادكت راهشاات دة ا تاادريبد  حاا ملد 

( 2ع3)ا تاخاب بدراا   أاال بفاا ن  ا مرتب  ا ث  ث  أم ( 211ع3ا ما  م  بدرا  ) أال بفا ن  ث خي  ا
ا م ااتا   لأاال ب ا مرتبا  ا   ماا  فك خات ( 442ع3بدراا  )ا تتدما   أاال بفاا ن ا مرتبا  ا راب ا   أم 

 ماادا   حاااب   أثر ااي تلاا   إخااا خي ا صاارا     اا  ماا  رة  أنيتبااين  نت  ماان  ااذا كلاا( 139ع3)بدرااا  
 لتاادمير  ا تاادم )ا قري تد  ااابب ا  أ  اتبتكاا ر   لإباادا  ااايل  تكاا ن  أنيمكاان  تاا   إذاعخمااك ا ت  ماال م تاا 

 خكااااب  لأخفااااخ بكفااا نة تفاااا   خ ااازز مااان تقاااديرخ   ت مااا  ع  اخااا  ا صاااراع إذا(   كااان 424ت 4444ت
  (ع11ت 4442ف كس ت) ا ش صي    أ ص يد ا حي ة ا  ملي  بخ  ا انا عل  احترام ا محيكين 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الاستنتاجات و التوصيات : – 5
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 الاستنتاجات : 1- 5
فااد مديرياا   ريبدا تااد الإدارياااات دام ا  اادا ا كاا در  الأااا  يب أكثاار ا مااا  م  ماان  الإاباا ر أااال ب -1

 فد ا م   ا م صل ع ا ري ضي ا تربي  
 الإاباااا ر لأااااال بد ا مت اااااك ا فرضاااادعاااان  ا تاااادريبد فاااار   م خ ياااا  الإداريمثلاااات ختاااا مر ا كاااا در  -4

 ع ت ا م اات  ت ا تتدم  ( غير م خ ي ) ا تاخب  الأا  يبا نت بقي  بيخم   ا ما  م  

 حااااا ملد شااااات دة ا تااااادريبد  الإداريم   اااااا  ا صااااارا  ا تخميماااااد  ااااادا ا كااااا در  أاااااا  يباااااا ن ترتياااااب  -3
 ع م اات  () الإاب ر تا ما  م  تا تاخب تا تتدم  تا  كم  يلد ا بك   ري س 

اااااا ن ترتياااااب أاااااا  يب م   اااااا  ا صااااارا  ا تخميماااااد  ااااادا ا كااااا در الإداري ا تااااادريبد  حااااا ملد شااااات دة  -2
 ( ع تا تاخبا م ااتير  كم  يلد ) الإاب ر تا ما  م تا تتدم  تا م اات 

 ها دكت راا ن ترتيب أا  يب م   ا  ا صرا  ا تخميمد  دا ا ك در الإداري ا تدريبد  ح ملد شت دة   -2
  تا تتدم  تا م اات ( عتا تاخب كم  يلد ) الإاب ر تا ما  م 

 
 التوصيات : 2 – 5
  ا راال ا مخ ااب فاد ا مكا ن ا مخ اابت بم خا  ي ضا أنمن اال ت في  حادة ا صاراع ت يفتارف   -1
  علاا كفا نة  ا مقادرة  أفراد ا تتا افر فاد  أنا صراع ت ا تخميمي  يشترك  إدارةا ما     عن  الإدارات أن

يا دا صراع ت  أاب بم   ا     ع   ص  فد ا ما ل ا ري ضد حل ل  ت   ا 

 تات دم ا مخمم ت ذات ا ق ة ا تخ فاي  أال ب ا ق ة  لايكرة عل  ا فر  ا ري ضي  ع غ  ب ا م  -4

الإدارياا  ا تدريبياا  ا مااا     عاان أعضاا ن ا فرياا  ا  احااد علاا  ع ااا ت حي دياا  ماا  تشاااي  ا م كاا ت  -3
 متص رع  مم  يا  م فد تحاين  تك ير رغب  تلك ا م ك ت بحل ا صرا  بكر  ع د   الأكرا  ا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصادر العربية:
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 بنداد ع ت( :ا تق يم  ا قي ست دار ا حكم   لكب ع   ا خشر1994الإم م ت حان  آ ران ) .1
  فااد بحاا ث ا تربياا  ا ري ضااي ت (: ا تكبيقاا ت الإحصاا مي1992ا تكريتااد ت دياا  ي اااين محمااد  ا  بيااديت حااان محمااد عبااد ) .2

 دار ا كتب  لكب ع   ا خشرت ا م صلت ا  را ع 
 (:إدارة الأعم ل مخم ر كلدت دار ا كتب  لكب ع   ا خشرتبندادع1992ا اد تش اد خ اد ) .3

 ع (:ا ال ك ا تخميمد ت ال ك الأفراد فد ا مخمم تت دار ز ران  لخشر  ا ت زي  ت عم ن ت الأردن  1991حريم ت حاين)  .4

 ( :مقدم  فد الإدارة ا ري ضي ت مركز ا كت ب  لخشر ت ا ق  رة ع 1991عيا  ) عد نحا م ا دين ت كلح   مكر ت  .5
 مديري  دار ا كتب  لكب ع   ا خشر تا م صل تا  را ع عمـ المنظمة,(: 1919حان  محمد حربد ) .6

 عم نعتدار ا صف   لخشر  ا ت زي ت1تكالسموؾ التنظيمي(:4444حم د ت  ضير ك مم) .7
أاااب ب   كاار  إدارتاان فااد ا م اااا ت ا   ماا   ا   صاا  فااد الأردنت -( :ا صاارا  ا تخميمااد 1993ا حخيكاادت محمااد فاا  ح ) .8

 (ع1(ت ا  دد )44ت مالد)مجمة دراسات

"أسػاليب معالجػة الصػراع التنظيمػي مػف قبػؿ المػلاؾ الإداري والتػدريبي فػي  (: 4442ا حي  دتعبد ا ق در محما د اا در ) .9
 را    م ااتير غير مخش رة ت كلي  ا تربي  ا ري ضي  ت ا م   ا م صل ع تلرياضية العراقية"المنظمات ا

مجمػة العمػوـ (: ا صرا  ا تخميمد بين كمخمم ت  ااتراتياي ت إدارتان ت 4442ا ا د تمالم ع  ي  الك ن ت ف ن علد ) .11
 (تا م   ا بصرةع12تعدد) الاقتصادية

 ت دار ا مايرة ت عم ن ع  1ت ك نظرية المنظمة( :4444ضير ك مم )ا شم   ت  ليل محمد حان  حم د ت   .11
تدار والجماعات في النظـ  الأفرادالتربوية والسموؾ المنظمي سموؾ  الإدارة( :1991ا ك يلت   خد عبد ا رحمن ص  ح )  .12

 عالأردن امل  لخشر تعم ن ت

 تدار ا شر  تعم نتالأردنع1تكسموؾ المنظمة(:4443ا  كي  ت م ادة) .13
 ت دار ا مايرة ت عم ن ع  1ت ك مبادئ الإدارة المدرسية(: 1999  م يرة ت محمد حان) ا .14
 تا كب   ا ث خي تدار  امل  لخشرتعم ن تالأردنعالسموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ(:4442محم د اليم ن) ا  مي ن ت .15
  شقري ب  ري ف تا ري فعت ترام  مكتب  االصراع :الريادة في التعميـ السريع إدارة( :4442) آنف كست .16

السػػػػموؾ التنظيمػػػػي دراسػػػػة لمسػػػػموؾ الإنسػػػػاني الفػػػػردي والجمػػػػاعي فػػػػي المنظمػػػػات (:4444محمااااد ا ااااام) ا قرياااا تد ت .17
 تدار ا شر    لخشر  ا ت زي  تعم نتالأردنع3تكالمختمفة

 عالأردنت ت دار  امل  لخشر تعم ن 4ت ك ومفاىيـ حديثة وأساسياتالتطوير التنظيمي ( :4443ا ل زيت م ا  ) .18

تدار ا فكاار 4تك السػػموؾ التنظيمػػي مفػػاىيـ وأسػػس سػػموؾ الفػػرد والجماعػػة فػػي التنظػػيـ(:1992ك ماال محمااد) ا منربااد ت .19
  لخشر  ا ت زي تعم نع

 المصادر الأجنبية :
20. Adams , G. S. (1964):Measurement and Evaluation in Education Psychology and 

Guidance. Aol, New York 

21. . Ebel , Robert, L (1979): Essentials of Educational Measurement. New Jersy. Hall-Inc.  

22. Jones, Gareth (1995): Organizational Theory- text and cases / Addison Wesley, 

publishing co, New York.    

 
 

 ( 1ملح  ) 
 بام الله ا رحمن ا رحيم 
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  يب م   اا  ا صاارا  ا تخميمااد  اادا ا كاا در الإداري  ا تاادريبد فااد فاد ا خياا  إاااران ا بحااث ا م ااا م أااا
مديرياا  ا تربياا  ا ري ضااي  فااد )ا م اا  ا م صاال (  خماارا  كاا خكم ماان ا كاا ادر الإدارياا   ا تدريبياا  يت ااان 
إ اايكم ا ب حثاا ن بتااذا ا مقياا س بنياا  ا ت اار  علاا  أااا  يب ا م   ااا  ا تااد تتب  ختاا  عخااد م حمااتكم  ااذه 

 ع .ا ح تت
 

 ا مخصب ا ذي يشنلن: 
 

 اام ا كلي  :
 

 عدد اخ ات ا  دم  :
 

 ا اخس :
 

 ا تحصيل ا درااد :
 
 

 ةالباحث
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 ا صرا  ا تخميمد :
 اا  ح  اا  ماان ا تاا تر أ  ح  اا  عاادم اتخاااا م باااين الأفااراد ماا  مح   اا  كاال كاار  فاارف ت ايت تااان أ  

   ا ري ضي  ا ايكرة عل  ا كر  الآ ر مم  يؤدي إ   مت ر آث ر البي  فد تم اك ا ام ع
 ا تاخب :

يحااا  ل فيااان الإداري أ  ا مااادرب ا بقااا ن  ااا رج دامااارة ا صااارا  باااين ا  عباااين مااان  ااا ل غاااف خماااره أ  
 تا  ل ح    ا صرا  أ  اخن يبق  عل  ا حي د ع

 الإاب ر :
ياااتخد الإداري أ  ا ماادرب فياان إ اا  ااالكتن ا رااامي   تكبياا   اراراتاان  م   ااا  ا صاارا  فااد إاباا ر احااد 

 أ  كليتم  عل  اب ل حل م ين ع الأكرا 
 ا تتدم  :

يتضمن  ذا الأاال ب شاكلين أ  تما  ا تقليال مان شا ن ات ات    ا صارا   حادتتم   اخان ت ااد ا مان 
ا ت خاات  ا تصاالب تن ذ ااك يااؤدي إ اا  تصاا يد ا م ااا   زياا دة الأماار ااا نا  ث خيتماا  يركااز الإداري أ  

ا  ا متصاا رع  مماا  يا لتاا  راغباا  فااد ا ت اا  ن  ماا  تااراه ا ماادرب فياان علاا  الأشااي ن ا مشااترك  بااين الإكاار 
مااان مصااالح  مشاااترك   ياااتم ذ اااك عخاااد كريااا  ااااات دام ا لنااا  ا   كفيااا   ا م ااااا ة مااان ابااال الإداري أ  

 ا مدرب م  احد الإكرا  أ  كليتم  ع
 ا ما  م  :

اري أ  يتركاااز  اااذا الأااااال ب علااا  ا تفااا  ف  ا مااااا  م   ا بحاااث عااان ا حلاااا ل ا  ااااكي  باشاااارا  الإد
ا ماادرب  لت صاال إ اا  حلاا ل اااد ت ترضااد كرفااد ا صاارا  ارضاا ناا  ت ماا   كختاا  فااد ا  ااات خفااان اااد ت 
 تضر بمص  حتم  كثيرا ف  مفر بخفس ا ختيا   ير من فقداخت  تم م  أي اعتم د اي ا   ذ  أعكدع 

 ا م اات  :
اري أ  ا مااادرب  ذ اااك يتضااامن  اااذا الأاااال ب حااا ارا صاااريح   مب شااارا باااين كرفاااد ا صااارا  ب اااا د الإد

 ل صاا ل إ اا  حاال يحقاا  ا ف ماادة  لامياا  عاان كرياا  ا ت اا  ن فيماا  بيااختم  ت رياا  ا مشااكل   ت ضاايحت  
 تحديد    تك ير ا حل ل ا بديل  عن كري  ا ت ا  ن فيما  بيختا   ت ريا  ا مشاكل   ت ضايحت   تحدياد   

  تك ير ا حل ل ا بديل   تق يمت   ا تي ر ا مخ اب مخت  ع
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( تحات    /ي ر أال ب م   ا   احد من بين أا  يب م   ا  ا صرا  ا مد خ  إما م كال فقارة  ذ اك ب ضا  إشا رة )   ا ت
 الإا ب  ا م مم  ع

 المعالجة أساليب الفقرات

دئة
تي

 
ية 
واج

م
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ج
ومة 
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       عيمتخ  تعب عن مرافق  تعب زميل ابل ا تمرين ا  ب ده  .1
يذامنرا   مش كا  ب ضتم  ا ب ف اات داد كرفد ا ص  .2       ع  ا 
 ا د تعبين ا درين عل  شنل مركز   ب  احد بكف نة  ف علي    .3

 ا ف ز بنع إ  يكمح كل  احد مختم  
     

 ا د رغب  من كرفد ا صرا  ب  ت صل  اتتص ل  ا ت   ن  حل   .4
 ا مشكل  ع

     

      ع أ رتعب  إا نةيق بل تعب ب  تن فل   .5
ت داد ا كرفين ا   تا  ل ا  خاتي   اات م ل ا  خ   ا لا ن ا   اا  .6

 عرص خ  ا  قل  ا مخك   ا تفكير ا اليم 
     

      ا ري ض ع إك ريتردد تعب فد اب ل صداا  تعب زميل   رج   .7
      حص ل مش دة ك مي  ح دة بين كرفد ا صرا  ع  .8
ف  تم م  ح ل يمتلك ن  اتتد خمر م تل أا ايين ا د تعبين   .9

 م ض   م ين ع
     

      يرفف تعب اض ن فراغن م  تعب زميل ع  .10
      ع الأ ريتح مل احد كرفد ا صرا  عل  ا كر    .11
تخب   إبداعي حل ل  إ  كرفد ا صرا  راغبين ب   ص ل  أن أدركت  .12

 من اتف اتم  ع
     

  حلن م إمك خي ا      يؤكد  أ مي يقلل احد كرفد ا صرا    .13
 ع الأ را كر  

     

      عيمتلك تعب ن م اصف ت ا ك بتن  يتخ فا ن  لحص ل علين   .14
      ع الأ رتا ه ا كر   ب   ك يرفف احد كرفد ا صرا  اتعترا    .15
يم ختم ت لد كرفد ا صرا  عن ا ادل   .16       عب   مل ا مشترك   ا 
      . أخرلاعب  إساءة بالإحسافيقابؿ لاعب   .17
      . أداءهلاعب ميلا لو بغية تحسيف ينتقد   .18
      .وجود سوء فيـ لدى كلا طرفي الصراع تجاه بعضيما   .19
الصراع وترؾ  أسبابلاحظت استعداد طرفي الصراع لمتركيز عمى   .20

 .الجانبية  الأسباب
     

يناقشيا او  أفدوف  الأخرالطرؼ  أراءيرفض احد طرفي الصراع   .21
 .يسوغ رفضيا  

     

       .صاحب خبرة ودراية أخرلاعب تقبؿ معمومات مف لاعب  يرفض  .22
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 إثناءفي السرعة والدقة في  أخريطمب لاعب تجاوب لاعب   .23
 .التمريف 

     

      . أرائيماتقبؿ طرفي الصراع لمتصويت عمى   .24
      يرفض المزاح أخرالتدريب مع لاعب  أثناءيكرر لاعب مزاح في   .25
      .أخرلاعب  ساءةإيقابؿ لاعب بالتغافؿ    .26
السمبية التي ستمحؽ  والآثارالطرفيف المتصارعيف الخسارة  أدرؾ  .27

 .اتفاؽ  إلىبيما في حالة عدـ التوصؿ 
     

احد  باستيزاء وتأييدىمايتنافس لاعباف في الحصوؿ ثقة زملائيما   .28
 .طرفي الصراع او كلاىما بوجيتي نظر بعضيما 

     

      .ىما نتيجة الصراع بينيما طرفيف تحذر مف خسارة احد  .29
      .ككابتف لمفريؽ  أخريرفض لاعب اختيار لاعب   .30
 إلىلموصؿ  الأخريقؼ احد طرفي الصراع في طريؽ الطرؼ   .31

 .أىدافو
     

 أثناءيتسابؽ لاعباف في محاولة الحصوؿ عمى الكرة الجيدة   .32
 .التمريف 

     

      . أرائيماوجود مرونة لدى طرفي الصراع في   .33
كلاىما معمومات غير صحيحة عف  أويختمؽ احد طرفي الصراع   .34

 .بعضيما 
     

      .مف اللازـ مع زملائو  أكثربجدية  الأمور يأخذوجود لاعب   .35
      .عمؿ مشترؾ  أداءكلاىما مف  أويمتنع احد طرفي الصراع   .36
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