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 الملخص

  

ٌهدددددب البحددددد الددددى تحدٌددددد العلاقددددة مددددا بددددٌن التصددددنٌ  الرشددددٌ  والمٌددددز  

اسددددتبانة وتددددم اسددددترجاعها كاملددددة و ددددً صددددالحة  34التنافسددددٌة  اذ تددددم توزٌدددد   

للاسددددتخدام  اذ اسددددتخدمنا اكسددددتبانة كددددادا  لجمدددد  البٌانددددا  كختبددددار العلاقددددة بددددٌن 

تخدم التصدددنٌ  الرشدددٌ  مدددن جهدددة والمٌدددز  التنافسدددٌة مدددن جهدددة اخدددر   وقدددد اسددد

 معامل اكرتباط بغٌة تحقٌ  ا داب البحد. 

والدددددذي مدددددن خلالددددده تدددددم SPSS ولتحلٌدددددل البٌندددددا  اسدددددتخدما برندددددام  

الحصدددددددول علدددددددى المتوسدددددددطا  الحسدددددددابٌة واكنحدددددددراب المعٌددددددداري ومعامدددددددل 

  وقددددد اظهددددر  نتددددائ  البحددددد وجددددود علاقددددة بددددٌن التصددددنٌ  الرشددددٌ  اكرتبدددداط

ملددددة مددددن التوصددددٌا  كددددان ا مهددددا والمٌددددز  التنافسددددٌة  وقددددد تددددم التوصددددل الددددى ج

تشددددجٌ  ادار  المعمددددل علددددى تبنددددً نظددددام التصددددنٌ  الرشددددٌ  مددددن خددددلال تددددوفٌر 

مسددددتلزما  التصددددنٌ  الرشددددٌ   اك تمددددام بالصددددٌانة الدورٌددددة وتددددوفٌر اكجهددددز  

والمعددددددا  اللازمدددددة جمٌعهدددددا  اك تمدددددام بدددددا فراد المبددددددعٌن ذوي القددددددر  علدددددى 

 مسؤولٌة اكفراد فً المنظمة.تشخٌص المشكلا  وحلها  وجعل التصنٌ  
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 الممدمة 

التصدنٌ  الرشدٌ  والمٌدز  التنافسدٌة مدن الموضدوعا  الحدٌهدة كونده ٌعد موضدوع 

ٌبدأ حلا ا سالٌب والتقنٌا  الحدٌهة فً إدار  الإنتاج والعملٌا  ومن ا لٌا  المهمدة التدً 

تددتمكن مددن خلالهددا المنظمددة مددن تحقٌدد  مٌددز  تنافسددٌة فددً ظددل بٌئددة ا عمددال التددً تتسددم 

ة فً التكنولوجٌا وتنوع حاجا  الزبائن ورغباتهم وزٌداد  حدد  المنافسدة بالتغٌرا  السرٌع

بددٌن المنظمدددا    ولقدددد ازداد  أ مٌدددة التصدددنٌ  الرشدددٌ  فدددً القدددرن الحدددادي والعشدددرٌن 

كرتباطه بمجموعة مدن العناصدر والمبدادا واكبعداد التدً تهددب إلدى إزالدة اشدكال الهددر 

نتاجٌددة التدً ك تضدٌب قٌمدة للمندت  النهددائً   والضدٌاع كافدة   واسدتبعاد ا فدً العملٌدة الإ

و ددذا مددا شددغل تفكٌددر إدارا  المنظمددا  المعاصددر  التددً تسددعى إلددى تحسددٌن اكداء فددً 

 عملٌاتها الإنتاجٌة وتحقٌ  المٌز  التنافسٌة.

وتبرز أ مٌة الدراسة بكونها امتداداً واستكماكً للجهود البحهٌة السابقة كونها لٌسد  

التً جمع  بدٌن المتغٌدرٌن   كمدا ظهدر ذلدا فدً الدراسدا  السدابقة ذا   الدراسة الوحٌد 

الصلة بالموضوع . ولغدر  اكحاطدة بموضدوع الدراسدة فقدد جدر  تقسدٌمها إلدى أربعدة 

الهانً ٌتضمن الإطار النظري  المبحدا ول منهجٌة البحد   اما  المبحدفصول ٌتضمن 

الهالدد للجاندب  المبحددة   فٌما خصدص للدراسة بشقٌها التصنٌ  الرشٌ  والمٌز  التنافسٌ

الراب  وا خٌر لكً ٌعر  اكستنتاجا  والتوصٌا   المبحدالعملً للدراسة   بٌنما جاء 

 التً توصل  إلٌها الدراسة .
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 الأول المبحث

 منهجٌة البحث

 أولاً : مشكلة البحث 

طلدددب التدددً تت ةأن التحددددي الدددذي ٌواجددده منظمدددا  الٌدددوم  دددو ا سدددوا  الدٌنامٌكٌددد

اكستجابة المرنة من قبل المنتجٌن   معاً ٌترتب علٌه أن تقدوم  دذا المنظمدا  بدةدار  مهدل 

التغٌٌرا  غٌر المخططة بما ٌكسدبها القددر  علدى تلبٌدة طلبدا  السدو  باسدتعمال التقنٌدا  

الجدٌد  بطرٌقة تخل  مٌز  تنافسٌة لها وتمكنهدا مدن السدٌطر  علدى السدو  . ومدن هدم فدان 

لتً تتبنى فلسلفا  التصنٌ  الرشٌ  تكون لها القدر  على تلبٌة طلبدا  الزبدائن المنظما  ا

المتغٌر  بصور  مفاجئة   فضلاً عن قددرتها علدى تحقٌد  مزاٌدا تنافسدٌة . ممدا تقددم ٌدر  

 الباحد أن  ناا عدداً من التساؤك  ٌمكن ان تفهم فً توضٌح مضامٌن الدراسة ؟

 ام التصنٌ  الرشٌ  ؟ ل لد  المنظما  تصور واضح عن نظ .1

 ددل سددا م التصددنٌ  الرشددٌ  فددً تحسددٌن الجددود  وتقلٌددل الهدددر وتحقٌدد  المٌددز   .2

 التنافسٌة ؟

  البحثثانٌاً : أهمٌة 

أنهددا جمعدد  بددٌن موضددوعٌن  مددا ا كهددر حداهددة   ك بددل أنهمددا مددا ٌددزاكن قٌددد  .1

م التطوٌر بعد أن طب  مدن قبدل الكهٌدر مدن المنظمدا  الصدناعٌة المتقدمدة فدً عدال

 اكعمال .

تشارا  دذا الدراسدة فدً عدر  بعد  اكدبٌدا  التدً تشدكل الإطدار النظدري  .2

لموضوع التصنٌ  الرشٌ  وكذلا المٌز  التنافسٌة فً اسدتعرا  مدداخل دراسدتها 

 وأبعاد ا وقٌاسها ومتطلبا  تطبٌقها .

تكسب  ذا الدراسة أ مٌتها فً كونها محاولة لإهدار  ا تمدام المنظمدا  عمومداً  .3

ظمددة قٌددد الدراسددة بشددكل خدداص لتبددادل موضددوع التصددنٌ  الرشددٌ  وكٌفٌددة والمن

 توظٌفٌة فً تحقٌ  المزاٌا التنافسٌة للمنظما  . 
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 ثالثاً : أهداف البحث : 

بناء تصور نظري عن التصنٌ  الرشٌ  وأبعدادا المختلفدة وعوامدل نجاحده فدً  .1

نمدداذج التددً المنظمددا  الصددناعٌة ومددد  تطبٌقدده فضددلاً عددن المٌددز  التنافسددٌة وال

 طرح  بخصوص  ذا المواضٌ  والخصائص والمبادا التً تبنى علٌها . 

التعددرب ابعدداد التصددنٌ  الرشددٌ  وأبعدداد المٌددز  التنافسددٌة ومددد  توافر ددا فددً  .2

المنظمة المبحوهة كذلا العلاقة التً تربط بٌن  ذٌن المتغٌدرٌن بةبعاد مدا الفرعٌدة 

 ن وجود مهل  ذا العلاقا  .فً ضوء مخطط الدراسة اكفتراضً الذي ٌتضم

قٌاس العلاقة التفاعلٌة بٌن ابعاد التصدنٌ  الرشدٌ  ومدد  مسدا مة  دذا العلاقدة  .3

 فً تحقٌ  المٌز  التنافسٌة فً المنظمة المبحوهة .

 قٌاس علاقة ا هر بٌن ابعاد التصنٌ  الرشٌ  وابعاد المٌز  التنافسٌة . .4
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  البحثرابعاً : فرضٌات 

قة ارتباط ذا  دكلة معنوٌة بٌن ابعاد التصنٌ  الرشٌ  وابعاد المٌدز  توجد علا .1

 التنافسٌة .

 توجد علاقة تاهٌر بٌن التصنٌ  الرشٌ  والمٌز  التنافسٌة . .2

 

 

 الافتراضً  البحثخامساً : مخطط 

 

                                                       

 

                         

 ( مخطط البحد اكفتراضً  1شكل رقم )                            

 

 

 

 

 

 

 

 

لتصنٌع ا

 الرشٌك 

المٌزة 

 التنافسٌة
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 الثانً المبحث

 المحور الأول

 أولاً : مفهوم التصنٌع الرشٌك 

ٌعد مفهوم التصنٌ  الرشٌ  مدن المفدا ٌم الحدٌهدة والدذي أصدبح محدور ا تمدام مدن 

ر مددن العلمدداء قبددل الكهٌددر مددن المنظمددا  وخاصددة المنظمددا  العالمٌددة وقددد عرفدده الكهٌدد

 والباحهٌن ومنهم 

 ( مفهوم التصنٌ   الرشٌ  1جدول رقم ) 

 مفهوم التصنٌ  الرشٌ  أسم الباحد

: 2116الشدددددددمري 

66 

 

: 2116  النعمدددددددددة

22 

 

 

  الحسدددددددددددددددددددددناوي

2113 :8 

 

جرجدددددددددددددددددددددري  ال

2114 :454 

 

 

 2112كبدددددددددددرو   

:286 

 

 و نظام مركز على ازالة الهددر والخطدوا  الغٌدر ضدرورٌة فدً سلسدلته 

 القٌمة وتلبٌة متطلبا  الزبون ومقترحاته.

 

 ددو التدددف  المسددتمر للمنتجددا  والمصددحوب بطلددب الزبددون   حٌددد ٌددتم 

للزبدون مدن التخلص من كل الخطوا  والإجدراءا  التدً ك تضدٌب قٌمدة 

 عملٌة التصنٌ 

 

 و الإنتاج باقتصاد وكفاء  وعدم استعمال مدوارد كهٌدر  واكقتصداد علدى  

 ما  و ضروري للمنت  النهائً .

  

ا  نفسها التً ٌتم تكوٌنها خرج و النظام الذي ٌستغل المدخلا  لتولٌد الم

صدن  بنظام الإنتاج الواس  التقلٌدي فهو ٌستخدم موارد بشرٌة قلٌلة فدً الم

وطاقة تصنٌعه قلٌلة واستهمار أقل فً المعدا  ووقد  أقدل لتطدوٌر المندت  

 تاج الجدٌد ووق  أقل للإن
 

 ددو الترشددٌ  فددً الإنتدداج ٌعنددً التحددرا نحددو ازالددة الهدددر واشددكاله كافددة 

وتطدوٌر العملٌدا  بسدرعة وموهوقٌدة وانتداج منتجدا  بجدود  عالٌدة وكلفددة 

 رضا الزبون .منخفضة من أجل كسب المنافسة وتحقٌ  
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 2112العددددامري : 

 :28 

 

عبدددددددد الو ددددددداب   

 2113العبٌدددددددي   

:56 

 

:  2112  السدددمان 

13 

 

 

 

محسدددن والنجدددار   

2112  :461 

 

 

 

 

 

 

 و نظام ٌستعمل أقل ما ٌمكن من كمٌة الموارد المتاحة لإنتداج حجدم عدال 

 من السل  العالٌة الجود  م  بع  التنوٌ  .

 

التً تغٌدر  قد و عبار  عن نظام التصنٌ  والإنتاج الخالً من الهدر والفوا

 مخرجا  الغٌر مرغوب بها .

 

 

اع الهدر فدً النظدام   فهدو  و مجموع من الممارسا  التً توضح كل انو

    ٌتنبددا باكسددتخدام اكقصددى للمددواد   وٌسددتخدم مجموعددة مددن ا سددالٌب مددن 

 (JIT   كاٌزن   كانٌان   فر  التمكدٌن   ملفدا  الجدود    تقلدٌص وقد   )

 الدور  فً السحب السوقً وحجم دفعة التصنٌ  الصغٌر    المرونة . 

 

القٌمدة المضدافة لكدل نشداط مدن   و نظدام إدار  متكامدل ٌهددب إلدى تعظدٌم

أنشددطة المنظمددة مددن خددلال تشدددٌدا علددى الددتخلص مددن الهدددر والضددٌاع 

واكختنا  مدن جهدة   والتحسدٌن المسدتمر للعملٌدا  مدن الجهدة اكخدر  . 

ٌوفر للزبون ما ٌرغب به تماماً وعلى وجده الدقدة ومتدى مدا ٌرغدب بددون 

  در وإخفا  .

 

لة جمٌ  اكنشطة التً ك تضٌب قٌمدة التصنٌ  الرشٌ   و ازا ونر   ان 

 .والقضاء على جمٌ  انواع الهدر والضٌاعللمنت  النهائً 
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 ثانٌاً : مبادئ التصنٌع الرشٌك 

 ( مبادا التصنٌ  الرشٌ  على النحو الآتً :  22:  2111تلخص ) الشمري 

 تخفٌ  حصة النشاطا  التً ك تضٌب قٌمة . .1

 اعتبارا  منظمة لمتطلبا  الزبون . زٌاد  قٌمة المخرجا  من خلال .2

 تخفٌ  التغٌٌر  .3

 تخفٌ  اوقا  الدور   .4

 القٌام بعملٌة التبسٌط من خلال تقلٌل عدد الخطوا  . .5

 زٌاد  مرونة المخرجا   .6

 زٌاد  شفافٌة العملٌة  .2

 التركٌز بصور  عامة على سٌطر  العملٌة  .8

 ٌعٌة القٌام بعملٌة التحسٌن المستمر لكافة جوانب العملٌة التصن .2

 المقارنة المرجعٌة  .11

 التركٌز على الزبون  .11

 ازالة الهدر  .12

 ( فقد أشار إلى ذلا بالآتً :  12: 2113أما ) الحسناوي   

تحدٌد القٌمة بشكل دقٌ  من خلال تحدٌدد المندت  أي تعرٌدب المندت  مدن وجهدة  .1

 نظر الزبون .

ز دا تصمٌم جدول القٌمة لكل منت  مدن خدلال تحدٌدد ا عمدال الضدرورٌة وتمٌ .2

عن ا عمال الغٌدر ضدرورٌة ابتدداء مدن تحدٌدد المدواد ا ولٌدة فدً وصدول المندت  

 للزبون .

تحسددٌن العملٌددة الإنتاجٌددة وجعددل القٌمددة متدفقددة عددن طرٌدد  ازالددة الهدددر فددً  .3

 المراحل الإنتاجٌة كافة .

( بمعنى الإنتاج بالوقد  المحددد وتخفدٌ  وقد   JITنظام السحب فً صٌغة )  .4

 عتماد على المبٌعا  المتوقعة . اكنتظار وعدم اك
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التحسددٌن المسددتمر للعملٌددا  والسددعً لتحقٌدد  المهالٌددة مددن أجددل التمٌددز مددا بددٌن  .5

 المنافستٌن .   

 

 ثالثاً : خصائص التصنٌع الرشٌك 

( خصدددائص التصدددنٌ  الرشدددٌ  علدددى النحدددو  16 – 15:  2113ٌلخدددص ) الحسدددناوي   

 الآتً:

ٌمدة للمندت  النهدائً كدالمخزن والفحدص ازالة النشاطا  كافة التدً ك تضدٌب ق .1

 وإعاد  العمل  نها ك تضٌب قٌمة للمنت  .

 ( الذي ٌسهم فً تقلٌل المخزون عملٌاً.  JITاستعمال تقنٌا  الإنتاج فً حٌنه )  .2

 ٌعمل على تخفٌ  متطلبا  المكان من خلال تقلٌل مساحا  اكنتقال. .3

 واعٌد المحدد .ٌعمل على قبول المجهزٌن بمسؤولٌة اكلتزام بالم .4

 ٌعمل على مرونة العمل وتقلٌل عدد أصناب ا عمال. .5

ٌعمل على التنوع فً المنتجا  التً ٌتطلبها الإنتاج بحسب الطلب ) اكٌمائٌة (  .6

 عدم الإضافة فً كلب البدٌل .  م  مراعا

ٌجعل التحسٌن المسدتمر مسدؤولٌة الجمٌد  ممدا ٌحصدل اكعمدال أكهدر وضدوحاً  .2

ً مجدددداك  التصددددنٌ  والتسددددوٌ  والمحاسددددبة والتخطددددٌط وتحسددددٌن العملٌددددا  فدددد

 اكستراتٌجً كافة بالإضافة إلى نقل المسؤولٌة إلى المستوٌا  الدنٌا .

تنظٌم سٌا  العمل وتنسٌقة لمجامٌ  التصنٌ  للمنتجدا  المتشدابهة كافدة وكدذلا  .8

 تطوٌر المنتجا  بشكل مستمر ومتسلسل .

 خطوط الإنتاجٌة للعمل . ٌجعل اكتصاك  عمودٌة أو أفقٌة بٌن ال .2
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 ( تشٌر إلى ذلا بالآتً : 25:  2111أما ) الشمري   

 ازالة الهدر  .1

 تدف  العملٌا  بسرعة عالٌة جداً . .2

 

 ( فقد أشار إلى ذلا على النحو الآتً :  58:  2113بٌنما ) عبد الو اب   العبٌدي   

سدتخدام إدار  الإنتاج المتكامل بادنى مسدتو  ممكدن مدن المخدزون مدن خدلال ا .1

 الوق  المحدد .

العلاقا  ا فقٌة المتكاملة بتكامل سلسلة التجهٌز من المواد ا ولٌدة إلدى المندت   .2

 النهائً واجلال التوجه بالمشاركة م  المجهزٌن والموزعٌن.

المعالجددا  فددً الوقدد  المحدددد مددن خددلال التحركددا  السددرٌعة والموجهددة إلددى  .3

 العملٌا  الإنتاجٌة .

 وامددر ) الطلددب ( قصددٌر ا مددد كالشددحن السددرٌ  وفددً الوقدد   أوقددا  دورا  .4

 المطلوب   قابلٌا  إنتاج دفعا  صغٌر  بالتزامن بجداول الشحن .

الإنتدداج ٌعتمددد علددى ا وامددر بدددكً مددن التنبددؤا  حٌددد ان تخطددٌط الإنتدداج ٌقدداد  .5

بواسطة طلب الزبون أو السحب وك ٌناسب تحمٌل الماكندة أو تددفقا  العمدل غٌدر 

 مرنة فً ورشة العمل .ال

التغٌرا  السرٌعة للمكدائن والمعددا  تسدمح بةنتداج منتجدا  مختلفدة مدن خدلال  .6

 وجبا  إنتاج ممٌز  ومتقطعة .

مراقبددة الجددود  الكلٌددة مددن خددلال اكسددتخدام الكفددوء ل فددراد العدداملٌن للمكددائن  .2

والمعدددا  وباكعتمدداد علددى الخبددرا  فددً تحدٌددد مددواطن الخلددل فددً الآك  وفددً 

 صلاحها وحل مشكلا  لتحسٌن الجود  ومن  الهدر .إ

الوقاٌة مدن العٌدب بددكً مدن الفحدص وإعداد  العمدل ببنداء جدود  فدً المعالجدا   .8

 وتنفٌذ إجراءا  التغذٌة العكسٌة للجود  فً الوق  الحقٌقً .
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 :ثالثاً : فوائد التصنٌع الرشٌك 

 

 الفوائد اكستراتٌجٌة  لنظم الرشٌقةالفوائد الإدارٌة ل للنظم الرشٌقة ٌةالفوائد العملٌات

تقلددددٌص وقدددد  الدددددور  )وقدددد   -1

 اكنتظار (

 

زٌدداد  إنتاجٌددة العدداملٌن والدددعم  -2

 الغٌر مباشر للعاملٌن والإدارٌٌن .

تقلدددٌص مخدددزون المعالجدددة فدددً  -3

 أهناء العمل .

 تحسٌن الجود  . -4

 

 تقلٌص استغلال المساحة. -5

 

تخفدددٌ  اكسدددتغلال المخزوندددً  -6

شددراء اجددزاء المددواد ا ولٌددة للعمددل ل

فددددً اهنددددداء العملٌدددددا    المنتجدددددا  

 النهائٌة.

 زٌاد  حاجا  الزبائن . -2

وضددددددد  اكسدددددددبقٌا  المتاحدددددددة  -8

 للجدولة . 

 زٌاد  الخدما  وجود  المنت  . -2

 تخفٌ  أخطار المعالجا  -1

 

 

 انسٌابٌة وظائب خدمة الزبائن. -2

 

تخفددددٌ  العمددددل الددددورقً فددددً  -3

 الكاتب .مجاك  

تقلٌل طلبا  العداملٌن والسدما   -4

لنفس العدد من العاملٌن بمسا عدد 

 كبٌر من ا وامر.

توهٌدددددد  بانسددددددٌابٌة خطددددددوا   -5

المعالجة تمكن المصدادر الخارجٌدة 

بددددةداء الوظددددائب وا عمددددال غٌددددر 

الحرجددة والسددما  للشددركة بتركٌددز 

 جهود ا على حاجا  الزبائن. 

 

ٌفٌة الشركا  الناجحة تتعلم ك -1

تسددددوٌ   ددددذا المندددداف  الجدٌددددد  

 وتدوٌر ا.

 زٌاد  الحصة السوقٌة. -2

 

 ( الخاص بفوائد التصنٌع الرشٌك 8جدول رلم ) 

الجرجري   خضر خلٌل شٌخو   استراتٌجٌة التصنٌ  الرشٌ  ودور ا فً تحقٌ  المٌز  

خو محافظة التنافسٌة للمنظمة : دراسة استطلاعٌة على عدد من الشركا  الصناعٌة قضاء زا

جامعة د وا التقنٌة    –معهد تقنً زاخو  –د وا   رسالة ماجستٌر   قسم إدار  المصارب 

 .458  2114اقلٌم كردستان العرا    
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( فقددد أشدداروا إلددى فوائددد التصددنٌ  الرشددٌ   52:  2113أمددا ) عبددد الو دداب   العبٌدددي   

 بالآتً :

 القضاء على الفواقد .1

 تخفٌ  حجم المخزون  .2

 التدف  واكنسٌاب فً الإنتاج تعظٌم  .3

 نظام السحب ) الإنتاج بحسب الطلب ( .4

 تلبٌة احتٌاجا  ومتطلبا  الزبائن .5

 مستو  ممتاز من الجود  ومن اول مر  .6

تحفٌددز العدداملٌن ورفدد  مسددتو  الرضددا الددوظٌفً وتطددوٌر م لٌصددبحوا ذوي  .2

 مهارا  متعدد  .

 الشراكة م  الموردٌن وبناء علاقة طوٌلة ا مد معهم . .8
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 رابعاً : الفرق بٌن التصنٌع الرشٌك والتصنٌع المتسارع 

 التصنٌ  الرشٌ  التصنٌ  المتسارع

ٌتقاط  م  الإنتاج الواس  من حٌد تركٌزا علدى  -1

 الإٌمائٌة الواسعة .

 مرونة أكبر فً إنتاج المنتجا  المخطط لها -2

 

 ٌكون على نطا  المنظمة  -3

 راضٌة تشكٌل المنظما  اكفت -4

ٌركددز علددى الكفددا  فددً البٌئددة المتسددمة بددالتغٌٌر  -5

 المستمر وحالة اللاتاكد

ٌقددر بددان تكددون المنظمددة ذا  قدددر  فاعلددة علددى  -6

 التغٌٌر 

 ٌدعم الإنتاج الواس  -1

 

ٌعتمد علدى الإنتداج المدرن لتحسدٌن التندوع فدً  -2

 المنتوج.

 ٌركز على عملٌا  العمل  -3

 ٌركز على إدار  المجهز -4

 ٌركز على اكستخدام الكفوء للموارد  -5

 

 ٌصب فً جدولة الإنتاج السلسة .  -6

 

المصددددر : كبدددرو   رغدددد ٌوسدددب :م التصدددنٌ  المتسدددارع والمتطلبدددا  والمرتكدددزا  م  

   2112أطروحددة دكتددوراا ) م . م (   جامعددة المستنصددرٌة   كلٌددة الإدار  واكقتصدداد   

286 . 
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 در التً تخلص منها التصنٌع الرشٌك خامساً : أنواع اله

من ا  داب الرئٌسٌة التً ٌسعى إلى تحقٌقها التصنٌ  الرشٌ   دً ازالدة الهددر إذ 

أن التصنٌ  الرشٌ  من معناا ٌسعى إلى الترشٌ  فً الإنتاج و ذا ك ٌتحق  إك من خدلال 

 نتاج  ً :التخلص من انواع الهدر كافة . وٌتف  بع  الباحهٌن أن أنواع الهدر بالإ

الهدر النات  من الزٌاد  بالإنتاج الذي ٌعنً إنتداج أكهدر ممدا ٌطلبده الزبدون ممدا  .1

 ٌترتب على ذلا كلب اضافٌة خاصة فٌما ٌتعل  بالمنتجا  التً تتلب بالمخزن .

الهدر النات  من جدراء التخدزٌن : ٌعدد التخدزٌن الجدزء ا كبدر مدن الهددر و دو  .2

لمدواد نصدب المصدنعة والمدواد تامدة الصدن  ممدا الهدر النات  من جراء التخدزٌن ا

 ٌترتب على ذلا كلفة اضافٌة .

الهدر جراء النقدل ٌحددد  دذا الندوع مدن النقدل جدراء عملٌدا  النقدل مدن موقد   .3

العمل إلى أخر ولذلا تسعى المنظما  إلى تقلٌل مسدافا  النقدل بدٌن مواقد  العمدل 

 من أجل ازالة  ذا النوع من الهدر .

  اكنتظددار : ٌحددد  ددذا الندوع مددن الهددر جددراء عددم تددوازن الهددر جددراء وقد .4

الخطوط الإنتاجٌة وأوقا  اكنتظار بدٌن المراحدل الإنتاجٌدة و دذا ٌدؤدي إلدى  ددر 

 فً الوق  واكموال .

الهدددر فددً اهندداء العملٌددا  : و ددذا النددوع مددن الهدددر ٌحدددد نتٌجددة الزٌدداد  فددً  .5

  الزبون ممدا ٌدؤدي إلدى اسدتعمال العملٌا  خلال انجاز العمل بهدب تلبٌة متطلبا

 موارد اكهر مما  و مطلوب .

الهددر النددات  مددن العٌددوب فددً المنتجددا  : التدً تددؤدي إلددى الزٌدداد  فددً تكددالٌب  .6

الإنتدداج وكددذلا الوقدد  المسددتغر  لإجددراء عملٌددة التفتددٌب وتهبٌدد  العٌددوب فددً 

 المنتجا  .

حركددا  الغٌددر الهدددر جددراء الحركددة : و ددذا النددوع مددن الهدددر ٌحدددد نتٌجددة ال .2

ضرورٌة واكنتقال من عملٌة إلى عملٌة اخر  من قبل العداملٌن و دذا ٌدؤدي إلدى 

زٌاد  الإجهاد وضٌاع الوق  مما ٌترتب على ذلا تكدالٌب اضدافٌة . ) البخداري   

2111   14 ) 
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 ( فقد أشاروا إلى انواع الهدر بالآتً : 481 – 481:  2112أما ) محسن   والنجار   

ائددد : انتدداج ٌفددو  طلبددا  الزبددائن بوقدد  مبكددر لمواعٌددد طلبهددا   أو الإنتدداج الز .1

إنتدداج جددزء قبددل وجددود حاجددة لدده   وكددل ذلددا فاقددد و دددر ٌؤسددس مخددزون فددائ  

 وقرارا  انتظار أطول .

اكنتظددار : الوقدد  العاطددل او الضددائ    والتخددزٌن   واكنتظددار جمٌعهمددا مددن  .2

الوق  الضائ  عندما ٌترا المنتوج الفاقد  نها أنشطة ك تضٌب قٌمة . وقد ٌحدد 

 بدون نقل أو معالجة .

النقل : الإفراط فً تحرٌا ومبادلة المدواد والمنتجدا  بدٌن العملٌدا  ومحطدا   .3

العمل قد ٌتلب أو ٌلح  الضدرر بجدود  تلدا المنتجدا  دون أن تضدٌ  قٌمدة مهمدة 

 للزبون .

لتورٌد المبكر لوق  المخزون : وجود المخزون الزائد نتٌجة الإنتاج الزائد أو ا .4

الحاجددة   ك ٌضددٌب قٌمددة وكمددا أندده ك ٌنهددً المشددكلا    وٌتطلددب فضدداء أكبددر   

 وٌطٌل فتر  اكنتظار   وٌحمل الشركة كلب خزن غٌر مبرر  .

الحركة : توجد حركا  غٌر ضرورٌة زائد  للإفدراد والمعددا  ك تضدٌب أٌدة  .5

دوا  وا جددزاء والتعلٌمددا  قٌمددة كمددا  ددو الحددال مددهلاً عنددد البحددد عددن العدددد وا 

وقرارا  المصادقة واكعتماد للعهور علٌها . و ً مدن أندواع الهددر والفاقدد الدذي 

 ٌجب التخلص منه .

المعالجة التشغٌلٌة غٌر المناسبة : خطوا  عمل غٌر ضرورٌة ك تضٌب قٌمة  .6

للمنتددوج   أو اسددتخدام معدددا  عالٌددة الدقددة وبا ظددة الددهمن عندددما ٌكفددً اسددتخدام 

 كائن ومعدا  بسٌطة تؤدي إلى زٌاد  الفاقد والهدر .م

الوحدددا  المعٌبددة : عٌددوب الجددود  المؤدٌددة إلددى إرجدداع المنتجددا    وإعطدداء  .2

ضمانا  المنتدوج   وإعداد  عمدل الوحددا  المعٌبدة أو أتلافهدا   والطاقدة الضدائعة 

 للنظام   جمٌ  ذلا من انواع الهدر والفاقد .

 

 



84 
 

 كل الآتً وٌمكن تلخٌص ما ورد بالش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انواع الهدر السبعة 2شكل رقم ) 

 (  143:  2116المصدر : ) النعمة   

 

 

 

         

 هدر المبٌعات

   

          در العملٌا  

  در التخزٌن

    

 أنواع الهدر

 السبعة
 در اكنتاج  

الزائد         
        

  در اكنتظار

      

  در النقل
        

  در الحركة
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 الثانً المبحث

 المحور الثانً : المٌزة التنافسٌة

أصبح  المٌز  التنافسٌة محور ا تمام الكهٌر من المنظما  وخاصة المنظما  التً ترٌد 

 ها وقد عرفها الكهٌر من العلماء والباحهٌن ومنهم : ان تكون رائد  فً مجال عمل

 مفهوم المٌز  التنافسٌة أسم الباحد

 ( 13   2118) ابو بكر   

 

 

   2112) الطائً  العبدادي   

342) 

 (  61  2114) الجمٌلً   

 

   2114)محسددددن   النجددددار  

53 ) 

 ( 55   2114) حرٌجة   

 

 ( 58  2111)مهٌب   

 

 ( 38   2115)الشرٌفً   

 

 

 (  111   2114)اللهٌبً   

ٌشٌر مفهوم التنافسٌة إلدى قددر  المنظمدة علدى صدٌاغة وتطبٌد  اكسدتراتٌجٌا  

التددً تجعلهددا فددً مركددز أفضددل بالنسددبة للمنظمددا  اكخددر  العاملددة فددً نفددس 

 النشاط.

 وقد عرف  اٌضاً بانها تطور المنظمة مقابل منافسٌها عن طرٌ  نشر المواد .

 

عنصر تفو  المنظمة   ٌتم تحقٌقها فدب حالدة اتباعهدا كسدتراتٌجٌة  ً مٌز  أو 

 معٌنة للتنافس .

 ددً قدددر  المنظمددة علددى تحقٌدد  التفددو  واكفضددلٌة علددى المنافسددٌن فددً السددو  

 وٌاتً  ذا التفو  من خلال تطوٌر القدرا  الممٌز  .

ً تحقٌ   ً خل  نظام ٌمتلا مزاٌا منفرد  ومتمٌز  على باقً المنافسٌن وبالتال

 قٌمة عالٌة للزبون بطرٌقة كفؤ  ومناسبة .

 و نظدام تتدوافر فٌده المٌدز  التدً تفدو  مدا ٌتدوفر لدد  المنافسدٌن   وان الفكدر  

 ترتكز فً القٌمة التً خلقها لتزوٌد الزبون بطرٌقة كفؤ  .

تطبٌ  نظام للمعلوما  التكنلوجٌة وتقصد التقدم على المنافسٌن أي عدّ ا وسٌلة 

لمنظمة على المعلوما  التً تحتاجها  جل بنداء مزاٌدا تنافسدٌة تحقد  لحصول ا

 التفو  على المنظما  المنافسة .

 ً قدر  المؤسسة على صٌاغة وتطبٌ  اكستراتٌجٌة التً تجعلها مركز أفضل 

 بالمقارنة م  المؤسسا  اكخر  العاملة فً نفس النشاط.
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 ثانٌاً : أهمٌة المٌزة التنافسٌة 

أ مٌة المٌز  التنافسٌة فً عالم الٌوم م  ازدٌاد حد  المنافسدة بدٌن المنظمدا  تزداد 

مما ٌتحتم على المنظما  المختلفة تمٌز نفسها واكتساب أرضٌة جٌد  فً السو  التجداري 

 و ذا بلا شا ٌهم الجمٌ  منظما  ا عمال المتطلعة  هبا  تواجد ا فً كل مكان .

  مٌة المٌز  التنافسٌة بالآتً :( أ 82   2114ٌلخص ) العانً   

تعد بمهابة السلا  ا ساسً لمواجهة تحدٌا  السو  والمنظمة والمناظر    وٌاتً  .1

ذلا من خلال قٌام المنظمة بتنمٌة معرفتها التنافسٌة وقدرتها على تلبٌة احتٌاجا  

الزبددائن فددً المسددتقبل عددن طرٌدد  خلدد  التقنٌددا  والمهددارا  الإنتاجٌددة بصددور  

 تمكنها من التكٌب للفرص المتغٌر  بشكل سرٌ .مقدرا  

كونها تمهل معٌاراً مهماً لتحدٌدد المنظمدا  الناجحدة عدن غٌر دا    ن المنظمدا   .2

الناجحة تتمٌز بةٌجاد نماذج جدٌد  منفرد  ٌصعب تقلٌد ا ومحاكاتها وباستمرار   

ل واس     نها متٌقنة من ان النماذج القدٌمة بها قد أصبح  معروفة ومتاحة بشك

 وأن المنافسٌن على علم كامل بها .

تمهل مؤشراً إٌجابٌداً نحدو التوجده المنظمدة كحدتلال موضد  قدوي فدً السدو  مدن  .3

خلال حصولها على حصة سوقٌة أكبدر مدن منافسدٌها وبمدا ٌعندً انده سدٌكون لهدا 

زبائن أكهر رضاً ووكء قٌاساً بالمنافسٌن مما ٌجعل زبائنها أقل تعرضداً لهجمدا  

   ددؤكء المنافسددٌن مددن جهددة وزٌدداد  حجددم المبٌعددا  وا ربددا  مددن جهددة عددرو

 أخر  .                                        

 فقد أشار إلى أ مٌة المٌز  التنافسٌة بالآتً : (  112:  2114اما ) اللهٌبً   

تعطددً تفوقدداً نوعٌدداً وكمٌدداً وافضددلٌة علددى المنافسددٌن. وبالتددالً  ددً تتددٌح  .1

 تحقٌ  نتائ  عالٌة . للمنظمة

تجعل المنظمة متفوقه فً إداء اكعمال   أو فً قٌمة ما تقدمده للعمدلاء   أو  .2

 فً اكهنٌن معاً.

تسا م فً  تعطً التاهٌر الإٌجابً فدً إدراا العمدلاء وبداقً المتعداملٌن مد   .3

 المنظمة وتحفٌز م كستمرار وتطوٌر العمل .
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ا مدر ٌتدٌح للمنظمدة متابعدة التطدور   نها تتسم باكستمرارٌة والتجدٌد فهدذا .4

 والتقدم على المد  البعٌد .

نظراً لكون المزاٌا التنافسٌة مستند  على موارد المنظمدة وقددرتها والآكتهدا  .5

 فانها حركة دٌنامٌكٌة للعملٌا  الداخلٌة للمنظمة .

 ( فقد أشار إلى أ مٌة المٌز  التنافسٌة بالآتً : 41   2115أما ) الشرٌفً   

( بتحلٌل المٌز  التنافسٌة اكستراتٌجٌة ومكوناتها واكسدتراتٌجٌا   Porter تم ) أ

التنافسٌة  ً التدً تسدعى إلدى تحقٌد  المٌدز  التنافسدٌة مؤكدد  ومتواصدلة وذلدا فدً سدٌا  

 تحلٌل  ٌكل الصناعة ودراسة الظا ر  على المستو  الصناعً . 

المٌددز  التنافسددٌة وذلددا مددن  ( فقددد أشددار إلددى أ مٌددة 55   2114أمددا ) حرٌجددة   

خددلال اعتبار ددا أحددد  مهددام إدار  العملٌددا  التددً تحتدداج إلددى اتخدداذ عدددد مددن القددرارا  

الخاصددة بهددا بهدددب الوصددول إلددى مواصددفا  خاصددة واداء خدداص ٌددوفر الدددعم لوظٌفددة 

 العملٌا  سواء فً المنظما  الصناعٌة أو الخدمٌة .
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 سٌة ثالثاً : ابعاد المٌزة التناف

 الكلفة المنخفضة :  .1

تعد الكلفة المنخفضة المٌز  التنافسٌة التً تسعى المنظمدا  غلدى تحقٌقهدا 

لبٌ  منتجاتها بسعر أقدل مدن المنافسدٌن والحصدول علدى أكبدر قددر ممكدن 

من ا ربا    وتمكن الكلفة المنظمة من منافسة اكخرٌن أمدا علدى أسداس 

 م  تقدٌم خدما  اضافٌة . تقدٌم منتجاتها باسعار أو بنفس ا سعار

 : الجودة .8

تسدددعى بعددد  المنظمدددا  لإنتددداج منتجدددا  ذا  جدددود  عالٌدددة ك ٌمكدددن 

للمنظمددددا  المنافسددددة مجاراتهددددا. ومفهددددوم الجددددود   ددددً درجددددة ملائمددددة 

خصائص تصمٌم المنتوج أو الخدمة الوظٌفٌدة واكسدتخدام وكدذلا تطداب  

 المنتوج أو الخدمة لمواصفا  التصمٌم .

 ثة ابعاد :وللنوعٌة ثلا

  تعرٌدب المنظمددة للزبدائن بخدواص المنتدوج وفقدداً  التصومٌمجوودة :

 لحاجاتهم .

  المطابقة م  التصمٌم دون عٌوب . المطابمةجودة : 

  التواف  م  توقفا  الزبائن ورغباتهم . الخدمةجودة : 

 الولت :  .4

ٌكون الوق  مصدراً لتحقٌ  المٌز  التنافسٌة خصوصداً عندد تقددٌم منتدوج 

دمة جدٌدد  حٌدد ٌلعدب الوقد  دوراً  امداً فدً المنظمدا  التدً ٌكدون أو خ

فٌهددا عمددر المنتددوج قصددٌراً وٌعبددر عددن الوقدد  بكددل مددن سددرعة التسددلٌم 

 واعتمادٌة التسلٌم وفٌما ٌاتً مفهوم كل من  ذٌن البعدٌن 

  سددرعة التسددلٌم :  ددو القدددر  المنظمددة علددى العمددل بشددكل أسددرع

وبة بشدكل ٌرضدً الزبدائن وٌمكدن وتسلٌم المنتوج أو الخدمة المطل

 للمنظمة أن تستعٌن بالحاسوب لتحقٌ  ذلا.

  اعتمدداد التسددلٌم : مددد  التددزام المنظمددة بموعددد التسددلٌم المحدددد ممددا

 ٌولد انطباعاً جدٌداً لد  الزبون بالمقارنة م  المنافسٌن .
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 : المرونة .4

تقبل لقد اصبح  المرونة البعد التنافسً الحاسم فً أسوا  الحاضر والمس

بعدما ازداد  رغبا  الزبون فً التغٌر والتندوع وكدذلا وسدائل اشدباعها 

وتعرب المرونة بانها اكستجابة للتغٌٌر فً طلب الزبون فضلاً عن زٌاد  

 رضا الزبون فً التسلٌم الموجه بواسطة تقلٌص الوق  . 

ٌضٌب بع  الكتداب والبداحهٌن الإبدداع كبعدد مدن ابعداد المٌدز  التنافسدٌة  .5

ٌتف  الباحد م  ذلا  ن الإبدداع كبدد أن ٌكدون مرافقداً ومسدتجداً فدً وك 

 كل بعد تنافسً من اكبعاد اكربعة .

 ( 45   2114) الكلكاوي                             
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 ( فقد أشار إلى ابعاد المٌز  التنافسٌة بالآتً :  14   2118أما ) أبو بكر    

 العمٌل  المٌمة المدركة لدى .1

ٌمكددن للمنظمددا  اسددتغلال امكانٌاتهددا المختلفددة فددً تحسددٌن القٌمددة التددً 

ٌدركها العمٌل للسل  والخدما  التً تقدمها تلا المنظما  مما ٌسدا م فدً 

بندداء المٌددز  التنافسددٌة لهددا   وفشددل أٌددة منظمددة فددً اسددتغلال إمكانٌاتهددا 

(  IBMركة ) المتمٌز  قد ٌكلفهدا الكهٌدر ومدن أشدهر ا مهلدة علدى ذلدا شد

التً سٌطر  على صناعة الحاسبا  الآلٌدة فدً فتدر  السدبعٌنا  وفشدلا 

فً تحدٌد وإدراا أ مٌة السو  النامٌدة للحاسدبا  الشخصدٌة وممدا تسدبب 

( بلٌدون دوكر واخطر دا ذلدا إلدى إعداد  النظدر  21فً فقدانها حوالً ) 

 فً استراتٌجٌاتها وسٌاساتها و ٌاكلها التنظٌمٌة . 

المٌز  التنافسٌة للمنظمة أن ادرا العملاء أنهم ٌحصدلون مدن وتتحق   -

 جراء تعاملهم م  المنظمة علً قٌمة أعلى من منافسٌها .

 التمٌٌز : .8

ٌمكن تحقٌد  المٌدز  التنافسدٌة أٌضداً مدن خدلال عدر  سدلعة أو خدمدة ك 

ٌسددتطٌ  المنافسددون بسددهولة تقلٌددد ا أو عمددل نسددخة منهددا . و ندداا عددد  

مصددادر للوصددول إلدددى التمٌٌددز   مددن أ مهدددا المددوارد المالٌددة والمدددوارد 

البشرٌة والإمكانٌا  التنظٌمٌدة   فبالنسدبة للمدوارد المالٌدة ٌمكدن للمنظمدة 

تحقدد  التمٌٌددز عددن طرٌدد  حصددولها علددى تموٌددل احتٌاجاتهددا بشددروط  أن

خاصة تتٌح لها أنتاج سل  وخدما  بسعر أرخدص عدن الآخدرٌن   وفٌمدا 

ٌتعل  بالموارد المادٌة والتً تتضمن المعدا  والتكنولوجٌا بالإضافة إلدى 

امكانٌددة المنظمددة فددً الحصددول علددى الإمدددادا  اللازمددة لعملٌددة الإنتدداج 

موارد البشرٌة المصدر الهالد للتمٌٌز الذي ٌحق  للمنظمة المٌز  وتمهل ال

التنافسدٌة فالعدٌددد مددن المنظمددا  ٌعددز  نجاحهددا أساسدداً إلددى مددا تملكدده مددن 

مهددارا  وقدددرا  بشددرٌة . أمددا المصدددر الرابدد  للتمٌٌددز فهددو الإمكانٌددا  

التنظٌمٌددة والتددً تشددٌر إلددى قدددر  المنظمددة علددى إدار  نظمهددا وا فددراد 

 جودٌن من أجل مقابلة احتٌاجا  عملائها .المو
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 رابعاً : خصائص المٌزة التنافسٌة 

 المٌز  التنافسٌة نسبٌة تتحق  بالمقارنة ولٌس  مطلقة . .1

 تؤدي إلى تحقٌ  التفو  واكفضلٌة على المنافسٌن . .2

 تنب  من داخل المنظمة وتحق  قٌمة لها . .3

مدا ٌقدمده للزبدون أو نشدطتها أو علدى قٌمدة تنعكس على كفداء  المنظمدة   .4

 كلا ما .

تؤهر فً الزبون بةدراكه اكفضلٌة فً سدل  وخددما  المنظمدة وتحفٌدز م  .5

 للشراء منها .

 تستمر لمد  طوٌلة وك تزول بسرعة عندما ٌتم تطوٌر ا وتجدٌد ا. .6

 ( 62   2114) الجمٌلً                                              

( خصدددائص المٌدددز  التنافسدددٌة علدددى النحدددو  113   2114وٌلخدددص ) اللهٌبدددً   

 الآتً: 

 تفرد المنظمة بما تقدمه من سل  وخدما    .1

 حركٌة ك ٌفصل سكونها والمنظمة تعٌب فً بٌئة متغٌر   .2

تشٌر إلى ما ٌمٌز منتجا  المنظمة بافضلٌة لد  الزبائن مقارندةً بالمنافسدٌن  .3

بدائن وإدراكهدم ل فضدلٌة وبهذا تؤدي المٌز  التنافسٌة إلدى التداهٌر علدى الز

 فٌما تقدمه المنظمة وبما ٌحفز م للشراء منها .

 ( فقد اشار إلى خصائص المٌز  التنافسٌة بالآتً : 61   2114أما ) الشٌخ   

 أنها تبنى وتصام على اختلاب ولٌس تشابه  .1

 تكون غالباً مركزا جغرافٌاً  .2

 ستقبل .تؤسس على المد  الطوٌل باعتبار ا تمتص بالفرص فً الم .3
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 الثالث المبحث

 الجانب العملً

 التكرارا  والنسب المئوٌة الخاصة بالتصنٌ  الرشٌ 
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اتف  
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( أن الفقددددر  ا ولددددى ) تؤكددددد إدار  المعمددددل 1ٌلاحددددظ مددددن الجدددددول رقددددم ) .1

 علدددى ضدددرور  تنظدددٌم كدددل شدددًء فدددً أقسدددام المعمدددل جمٌعهدددا وفدددً مراحدددل

العملٌددة الإنتاجٌددة كافددة( قددد حدداز  علددى أعلددى تكددرار باتفددا  تمامدداً وقدددرا 
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%(   كمدددا ٌلاحدددظ فدددً نفدددس الجددددول أن الفقدددر  52( وبنسدددبة مئوٌدددة )18)

( وبنسددددبة  5السدددابقة قددددد حدددداز  علددددى أقددددل تكددددرار متفدددد  تمامدددداً وقدددددرا ) 

 %(.14مئوٌة قدر ا ) 

المعمدددددل علدددددى  كمدددددا تبدددددٌن مدددددن الجددددددول أن الفقدددددر  ا ولدددددى )تؤكدددددد إدار  .2

ضددرور  تنظددٌم كددل شددًء فددً أقسددام المعمددل جمٌعهددا وفددً مراحددل العملٌددة 

( وبنسدددبة 21الإنتاجٌدددة كافدددة( قدددد حددداز  علدددى أعلدددى متفددد  تمامددداً وقددددرا )

%(   كمددددا ٌلاحددددظ فددددً نفددددس الجدددددول أن الفتددددر  السددددابقة قددددد 58مئوٌددددة ) 

( وبنسدددددبة مئوٌدددددة 11حددددداز  علدددددى أقدددددل تكدددددرار متفددددد  تمامددددداً وقددددددرا )

(32.)% 

وكمددددا ٌتضددددح مددددن الجدددددول أن الفقددددر  ا ولددددى )تؤكددددد إدار  المعمددددل علددددى  .3

ضددرور  تنظددٌم كددل شددًء فددً أقسددام المعمددل جمٌعهددا وفددً مراحددل العملٌددة 

( 11الإنتاجٌددددة كافددددة( قددددد حدددداز  علددددى أعلددددى تكددددرار ) محاٌددددد ( وقدددددرا )

%(   كمدددا ٌلاحدددظ فدددً نفدددس الجددددول أن الفقدددر  السدددابقة 32وبنسدددبة مئوٌدددة )

( وبنسددددبة مئوٌددددة 1أقددددل تكددددرار بددددو ) محاٌددددد ( وقدددددرا ) قددددد حدددداز  علددددى 

(2.)% 

وكمددددا ٌلاحددددظ مددددن الجدددددول أن الفقددددر  ا ولددددى )تؤكددددد إدار  المعمددددل علددددى  .4

ضددرور  تنظددٌم كددل شددًء فددً أقسددام المعمددل جمٌعهددا وفددً مراحددل العملٌددة 

( 5الإنتاجٌدددة كافدددة( قدددد حددداز  علدددى اعلدددى تكدددرار بدددو ) ك أتفددد  ( وقددددرا )

( أن 1  كمددددا ٌلاحددددظ فددددً نفددددس الجدددددول رقددددم ) %(14وبنسددددبة مئوٌددددة )

( وبنسددبة 1الفقددر  السددابقة قددد حدداز  علددى أقددل تكددرار بددو ) ك أتفدد  ( بلدد  )

 % ( .2مئوٌة )

كمدددا ٌبدددٌن الجددددول أن الفقدددر  ا ولدددى )تؤكدددد إدار  المعمدددل علدددى ضدددرور   .5

تنظددٌم كددل شددًء فددً أقسددام المعمددل جمٌعهددا وفددً مراحددل العملٌددة الإنتاجٌددة 

( 1ز  علددددى أعلددددى تكددددرار بددددو ) ك أتفدددد  تمامدددداً ( وقدددددرا )كافددددة( قددددد حددددا

( أن الفقدددر  1%(   كمدددا ٌلاحدددظ فدددً نفدددس الجددددول رقدددم )2ونسدددبة مئوٌدددة )

( ونسدددبة 1السدددابقة قدددد حددداز  علدددى أقدددل تكدددرار بدددو ) ك أتفددد  تمامددداً ( بلددد  )

 %( .2مئوٌة ) 
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 التكرارات والنسب المئوٌة الخاصة بالمٌزة التنافسٌة:

 الكلفة  .أ 

ا
 لفقر 

اتف  
 ً  تماما

 

ك  ك أتف  محاٌد أتف 
 ً  أتف  تماما

ا
 لتكرار

ا %
 لتكرار

ا %
 لتكرار

ا %
 لتكرار

ا %
 لتكرار

% 

1 4 1
1% 

2
5 

2
3% 

2 5
% 

3 8
% 

  

2 2 2
6% 

2
1 

5
8% 

5 1
4% 

    

3 1
2 

3
5% 

1
8 

5
2%2 

3 8
% 

1 2
% 

  

( الخددداص بالكلفدددة أن الفتدددر  ا ولدددى )) تسدددعى  1ٌلاحدددظ مدددن الجددددول رقدددم ) 

إدار  المعمدددل بةنتددداج منتجدددا  ذا  تكدددالٌب منخفضدددة ( قدددد حددداز  علدددى اعلدددى 

%(   كمددددا ٌلاحددددظ 35( ونسددددبة مئوٌددددة )12تكددددرار ) اتفددددا  تمامدددداً ( وقدددددرا )

فدددً نفدددس الجددددول أن الفتدددر  السدددابقة قدددد حددداز  علدددى أقدددل تكدددرار بدددو ) اتفددد  

%(وٌتضددددح مددددن الجدددددول 11( وبنسددددبة مئوٌددددة قدددددر ا )24تمامدددداً( وقدددددرا )

أن الفقددددر  ا ولددددى قددددد حدددداز  علددددى أعلددددى تكددددرار بددددو ) أتفدددد  ( وقدددددرا نفسدددده 

%(   وتبددددٌن فددددً نفددددس الجدددددول أن الفقددددر  ا ولددددى 23( وبنسددددبة مئوٌددددة )25)

%(   52( ونسددبة مئوٌددة )18قددد حدداز  علددى أقددل تكددرار بددو )أتفدد  ( وقدددرا )

وٌتضددح مددن الجدددول نفسدده أن الفقددر  ا ولددى قددد حدداز  علددى أعلددى تكددرار بددو 

%(   وٌتبدددٌن فدددً نفدددس الجددددول 14( وبنسدددبة مئوٌدددة فٌهدددا )25قددددرا ) )محاٌدددد(

%(  وكمدددا 5( وبنسدددبة مئوٌدددة ) 2ان الفقدددر  ا ولدددى علدددى أقدددل تكدددرار قددددرا ) 

تبددٌن فددً نفددس الجدددول أن الفقددر  ا ولددى قددد حدداز  علددى أعلددى تكددرار بددو )ك 

%(   كمدددا ٌلاحدددظ فدددً نفدددس الجددددول أن 8( وبنسدددبة مئوٌدددة )3أتفددد ( وقددددرا )

 %(.2( ونسبة مئوٌة )1قر  ا ولى قد حاز  على أقل تكرار وقدرا )الف
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 الجودة  .ب 

ا
 لفقر 

اتف  
 ً  تماما

 

ك  ك أتف  محاٌد أتف 
 ً  أتف  تماما

ا
 لتكرار

ا %
 لتكرار

ا %
 لتكرار

ا %
 لتكرار

ا %
 لتكرار

% 

1 1
1 

2
2% 

1
2 

5
5% 

4 1
1% 

1 2
% 

  

2 2 2
1% 

2
1 

5
8% 

2 2
1% 

    

3 1
5 

2
4% 

1
4 

4
1% 

4 1
1% 

1 2
% 

  

 

( الخددداص بدددالجود  أن الفتدددر  ا ولدددى )) تمتلدددا  2ٌلاحدددظ مدددن الجددددول رقدددم ) 

إدار  المعمدددل القددددر  للمنافسدددة علدددى الجدددود  (( قدددد حددداز  علدددى اعلدددى تكدددرار 

%(   كمدددا ٌلاحدددظ فدددً نفدددس 41( ونسدددبة مئوٌدددة )15)اتفدددا  تمامددداً ( وقددددرا )

اتفدد  تمامدداً( وقدددرا  الجدددول أن الفتددر  السددابقة قددد حدداز  علددى أقددل تكددرار بددو )

%(وٌتضددددح مددددن الجدددددول نفسدددده أن الفقدددددر  21( وبنسددددبة مئوٌددددة قدددددر ا )2)

( وبنسددبة مئوٌددة 21ا ولددى قددد حدداز  علددى أعلددى تكددرار بددو ) أتفدد  ( وقدددرا )

%(   وتبدددٌن فدددً نفدددس الجددددول أن الفقدددر  ا ولدددى قدددد حددداز  علدددى أقدددل 58)

مددددا ٌتبددددٌن مددددن %(   وك41( ونسددددبة مئوٌددددة )14تكددددرار بددددو )أتفدددد  ( وقدددددرا )

الجددددول نفسددده أن الفقدددر  ا ولدددى قدددد حددداز  علدددى أعلدددى تكدددرار بدددو )محاٌدددد( 

%(   وكمدددا ٌتضدددح فدددً نفدددس الجددددول ان 21( وبنسدددبة مئوٌدددة فٌهدددا )22قددددرا )

( وبنسدددبة  2الفقدددر  ا ولدددى قدددد حددداز  علدددى أقدددل تكدددرار بدددو )محاٌدددد ( قددددرا ) 

ى قدددد حددداز  %(  وكمدددا ٌتضدددح فدددً نفدددس الجددددول أن الفقدددر  ا ولددد21مئوٌدددة )

%(   وكددددذلا 11( وبنسددددبة مئوٌددددة )4علددددى أقددددل تكددددرار بددددو )محاٌددددد( وقدددددرا )

ٌتبدددٌن فدددً نفدددس الجددددول أن الفقدددر  ا ولدددى قدددد حددداز  علدددى أقدددل تكدددرار بدددو 

 %(.11( ونسبة مئوٌة )4)محاٌد ( وقدرا )
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 الجدول الخاص بالمرونة : .ج 

ا
 لفقر 

اتف  
 ً  تماما

 

ك  ك أتف  محاٌد أتف 
 ً  أتف  تماما

ا
 لتكرار

ا %
 لتكرار

ا %
 لتكرار

ا %
 لتكرار

ا %
 لتكرار

% 

1 2 2
1% 

1
2 

5
1% 

1
1 

2
2% 

    

2 8 2
3% 

1
2 

5
5% 

5 1
4% 

2 5
% 

  

3 8 2
3% 

1
6 

4
2% 

1
1 

2
2% 

    

 

( الخدددددداص بالمرونددددددة أن الفتددددددر  ا ولددددددى  3ٌلاحددددددظ مددددددن الجدددددددول رقددددددم ) 

 ))تسددددتطٌ  ادار  المعمددددل اكسددددتجابة للمتغٌددددرا  فددددً حجددددم الإنتدددداج بصددددور 

( ونسدددبة 8سدددرٌعة (( قدددد حددداز  علدددى اعلدددى تكدددرار ) اتفدددا  تمامددداً ( وقددددرا )

%(   كمدددا ٌلاحدددظ فدددً نفدددس الجددددول أن الفتدددر  السدددابقة قدددد حددداز  23مئوٌدددة )

( وبنسدددددبة مئوٌدددددة قددددددر ا 2علدددددى أقدددددل تكدددددرار بدددددو ) اتفددددد  تمامددددداً( وقددددددرا )

%(  وتبدددٌن فدددً نفدددس الجددددول أن الفقدددر  ا ولدددى قدددد حددداز  علدددى أعلدددى 21)

%(   وكمدددا ٌلاحدددظ فدددً 55( وبنسدددبة مئوٌدددة )12ر بدددو ) أتفددد  ( وقددددرا )تكدددرا

نفددس الجدددول أن الفقددر  ا ولددى قددد حدداز  علددى أقددل تكددرار بددو )أتفدد  ( وقدددرا 

%(   وٌتضدددح مدددن الجددددول نفسددده أن الفقدددر  ا ولدددى 42( ونسدددبة مئوٌدددة )16)

( وبنسدددبة مئوٌدددة فٌهدددا 11قدددد حددداز  علدددى أعلدددى تكدددرار بدددو )محاٌدددد( قددددرا )

(   وٌتضدددح فدددً نفدددس الجددددول ان الفقدددر  ا ولدددى علدددى أقدددل تكدددرار بدددو 22%)

 (. 14( وبنسبة مئوٌة ) 5)محاٌد (  قدرا ) 
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 الجدول الخاص بالتسلٌم .د 

ا
 لفقر 

اتف  
 ً  تماما

 

ك  ك أتف  محاٌد أتف 
 ً  أتف  تماما

ا
 لتكرار

ا %
 لتكرار

ا %
 لتكرار

ا %
 لتكرار

ا %
 لتكرار

% 

1 1
1 

2
2% 

2
1 

6
1% 

2 5
% 

1 2
% 

  

2 1
3 

3
8% 

1
6 

4
2% 

5 1
4% 

    

3 1
4 

1
1% 

1
5 

4
4% 

5 1
4% 

    

 

( الخددداص بالتسدددلٌم أن الفتدددر  ا ولدددى ))تسدددعى 4ٌلاحدددظ مدددن الجددددول رقدددم ) 

ادار  المعمدددل إلدددى تسدددلٌم طلدددب الزبدددون بالوقددد  المناسدددب  (( قدددد حددداز  علدددى 

%(   كمددددا 41( ونسددددبة مئوٌددددة )14اعلددددى تكددددرار ) اتفددددا  تمامدددداً ( وقدددددرا )

ٌلاحدددظ فدددً نفدددس الجددددول أن الفقدددر  السدددابقة قدددد حددداز  علدددى أقدددل تكدددرار بدددو 

%(  وكمدددا ٌلاحدددظ فدددً 22( وبنسدددبة مئوٌدددة قددددر ا )11)اتفددد  تمامددداً( وقددددرا )

نفدددس الجددددول أن الفقدددر  ا ولدددى قدددد حددداز  علدددى أعلدددى تكدددرار بدددو ) أتفددد  ( 

%(   وكمددددا ٌلاحددددظ فددددً نفددددس الجدددددول أن 61( وبنسددددبة مئوٌددددة )21وقدددددرا )

( ونسدددبة 15  ا ولدددى قدددد حددداز  علدددى أقدددل تكدددرار بدددو )أتفددد  ( وقددددرا )الفقدددر

%(   وٌتضددددح مددددن الجدددددول نفسدددده أن الفقددددر  ا ولددددى قددددد حدددداز  44مئوٌددددة )

%(   وكمددا 14( وبنسددبة مئوٌددة فٌهددا )5علددى أعلددى تكددرار بددو )محاٌددد( قدددرا )

ٌلاحدددظ  فدددً نفدددس الجددددول ان الفقدددر  ا ولدددى علدددى أقدددل تكدددرار بدددو )محاٌدددد (  

 %(. 5( وبنسبة مئوٌة ) 2 قدرا )
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 الجدول الخاص بالإبداع : .ه 

  
 الفقر 

اتف  
 ً  تماما

 

ك  ك أتف  محاٌد أتف 
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ا %
 لتكرار

% 

1 6 1
2% 

1
6 

4
2% 

2 2
6% 

3 8
% 

  

2 1
3 

3
8% 

1
1 

3
2% 

8 2
3% 

2 5
% 

  

3 2 2
1% 

1
5 

4
4% 
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3% 
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( الخددداص بالإبدددداع أن الفقدددر  ا ولدددى ))تشدددج  5مدددن الجددددول رقدددم )  ٌلاحدددظ

ادار  المعمدددددل اكفدددددراد المبددددددعٌن ذوي القددددددر  علدددددى تشدددددخٌص المشدددددكلا  

( ونسدددبة 13وحلهدددا(( قدددد حددداز  علدددى اعلدددى تكدددرار ) اتفدددا  تمامددداً ( وقددددرا )

%(   كمدددا ٌلاحدددظ فدددً نفدددس الجددددول أن الفقدددر  السدددابقة قدددد حددداز  38مئوٌدددة )

%(  12( وبنسدددبة مئوٌدددة قددددر ا )6تكدددرار بدددو )اتفددد  تمامددداً( وقددددرا )علدددى أقدددل 

وكمددددا ٌلاحددددظ فددددً نفددددس الجدددددول أن الفقددددر  ا ولددددى قددددد حدددداز  علددددى أعلددددى 

%(   وكمدددا ٌلاحدددظ فدددً 42( وبنسدددبة مئوٌدددة )16تكدددرار بدددو ) أتفددد  ( وقددددرا )

نفددس الجدددول أن الفقددر  ا ولددى قددد حدداز  علددى أقددل تكددرار بددو )أتفدد  ( وقدددرا 

%(   وٌتضدددح مدددن الجددددول نفسددده أن الفقدددر  ا ولدددى 32سدددبة مئوٌدددة )( ون11)

( وبنسددددبة مئوٌددددة فٌهددددا 2قددددد حدددداز  علددددى أعلددددى تكددددرار بددددو )محاٌددددد( قدددددرا )

%(   وكمددددا ٌلاحددددظ  فددددً نفددددس الجدددددول ان الفقددددر  ا ولددددى علددددى أقددددل 26)

%(  وكدددذلا ٌتضدددح مدددن 23( وبنسدددبة مئوٌدددة ) 8تكدددرار بدددو )محاٌدددد (  قددددرا ) 

ا ولددى قددد حدداز  علددى أعلددى تكددرار بددو ) ك أتفدد  ( وقدددرا  الجدددول أن الفقددر 

% ( وكمدددددا ٌتضدددددح فدددددً نفدددددس الجددددددول أن الفقدددددر   11( ونسدددددبة مئوٌدددددة )4)

( ونسدددبة مئوٌدددة 2ا ولدددى قدددد حددداز  علدددى أقدددل تكدددرار بدددو ) ك أتفددد  ( وقددددرا )

(5. )% 
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 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري الخاص بالتصنٌع الرشٌك 

رقم 

 ر الفق

 عٌارياكنحراب الم الوسط الحسابً

1 4444 14421 

2 4432 14821 

3 4421 14515 

4 44122 14621 

5 3422 14212 

6 3424 14246 

2 345 14821 

8 3464 14251 

2 3422 14212 

11 44188 14624 

11 3488 14228 

12 3482 14825 

13 3485 14661 

14 4412 14851 

15 3422 14812 

   

ٌلاحددددظ مددددن الجدددددول الخدددداص بالتصددددنٌ  الرشددددٌ  أن الفقددددر  ا ولددددى )) تؤكددددد إدار  

المعمدددل علدددى ضدددرور  تنظدددٌم كدددل شدددًء فدددً أقسدددام المعمدددل جمٌعهدددا وفدددً مراحدددل 

( 4444العملٌددددة الإنتاجٌددددة كافددددة (( قددددد حدددداز  علددددى أعلددددى وسددددط حسددددابً قدددددرا )

سدددتجابا  فدددً انسدددجام اك فعلندددا( 14421وبدددانحراب معٌددداري مدددنخف  نسدددبٌاً قددددرا ) 

 ددذا الجانددب . وٌتضددح فددً نفددس الجدددول أن الفقددر  ا ولددى قددد حدداز  علددى أقددل وسددط 

علندددددا ( ف14821( وبدددددانحراب معٌددددداري مدددددنخف  نسدددددبٌاً قددددددرا )345حسدددددابً قددددددرا )

 انسجام اكستجابا  فً  ذا الجانب .
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 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري الخاص بالمٌزة التنافسٌة 

 نحراب المعٌاري الخاص بالكلفة الوسط الحسابً واك .1

رق

 م الفقر 

 عٌارياكنحراب الم الوسط الحسابً

1 3488 14652 

2 4411 14432 

3 4421 14612 

   

ٌتضدددح مدددن الجددددول الخددداص بالكلفدددة أن الفقدددر  ا ولدددى )) تسدددعى إدار  المعمدددل انتددداج 

منتجددددا  ذا  تكددددالٌب منخفضددددة (( قددددد حدددداز  علددددى أعلددددى وسددددط حسددددابً قدددددرا 

( فعلنددددددا انسددددددجام 14612( وبددددددانحراب معٌدددددداري مددددددنخف  نسددددددبٌاً قدددددددرا ) 4421)

اكسدددتجابا  فدددً  دددذا الجاندددب . وكمدددا ٌلاحدددظ فدددً نفدددس الجددددول أن الفقدددر  ا ولدددى قدددد 

( وبدددانحراب معٌددداري مدددنخف  نسدددبٌاً 3488حددداز  علدددى أقدددل وسدددط حسدددابً قددددرا )

 ( فعلنا انسجام اكستجابا  فً  ذا الجانب .14652قدرا )

 حسابً واكنحراب المعٌاري الخاص بالجود الوسط ال .2

ٌتضددددح مدددددن الجدددددول الخددددداص بددددالجود  أن الفقدددددر  ا ولددددى )) تمتلدددددا إدار  المعمدددددل 

 القددددر  للمنافسدددة علدددى أسددداس الجدددود  (( قدددد حددداز  علدددى أعلدددى وسدددط حسدددابً قددددرا

( فعلنددددددا انسددددددجام 14282( وبددددددانحراب معٌدددددداري مددددددنخف  نسددددددبٌاً قدددددددرا ) 4426)

اكسدددتجابا  فدددً  دددذا الجاندددب . وكمدددا ٌلاحدددظ فدددً نفدددس الجددددول أن الفقدددر  ا ولدددى قدددد 

رق

 م الفقر 

 عٌارياكنحراب الم الوسط الحسابً

1 4411 14825 

2 4 14641 

3 4426 14282 
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( وبدددانحراب معٌددداري مدددنخف  نسدددبٌاً قددددرا 4حددداز  علدددى أقدددل وسدددط حسدددابً قددددرا )

 ( فعلنا انسجام اكستجابا  فً  ذا الجانب .14641)

 

 الحسابً واكنحراب المعٌاري الخاص بالمرونة  الوسط .3

 

ٌتضددددح مددددن الجدددددول الخدددداص بالمرونددددة أن الفقددددر  ا ولددددى )) تسددددتطٌ  إدار  المعمددددل 

ز  علدددى أعلدددى اكسدددتجابة للمتغٌدددرا  فدددً حجدددم الإنتددداج بصدددور  سدددرٌعة (( قدددد حدددا

( 14842( وبددددانحراب معٌدددداري مددددنخف  نسددددبٌاً قدددددرا ) 3422وسددددط حسددددابً قدددددرا )

فعلنددددا انسددددجام اكسددددتجابا  فددددً  ددددذا الجانددددب . وكمددددا ٌلاحددددظ فددددً نفددددس الجدددددول أن 

( وبدددانحراب معٌددداري 3421الفقدددر  ا ولدددى قدددد حددداز  علدددى أقدددل وسدددط حسدددابً قددددرا )

 تجابا  فً  ذا الجانب .( فعلنا انسجام اكس14461منخف  نسبٌاً قدرا )

 الوسط الحسابً واكنحراب المعٌاري الخاص بالتسلٌم .4

 

ٌتبددددٌن فددددً  الجددددددول الخدددداص بالإبددددداع أن الفقدددددر  ا ولددددى )) تشددددج  إدار  المعمدددددل 

علدددى تشدددخٌص المشدددكلا  وحلهدددا (( قدددد حددداز  علدددى  اكفدددراد المبددددعٌن ذوي القددددر 

رق

 م الفقر 

 معٌارياكنحراب ال الوسط الحسابً

1 3421 14461 

2 3422 14842 

3 3424 14212 

رق

 م الفقر 

 معٌارياكنحراب ال الوسط الحسابً

1 3423 14885 

2 44122 14412 

3 3423 14821 
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( وبددددانحراب معٌدددداري مددددنخف  نسددددبٌاً قدددددرا 44122أعلددددى وسددددط حسددددابً قدددددرا )

( فعلنددددا انسددددجام اكسددددتجابا  فددددً  ددددذا الجانددددب . وكمددددا ٌلاحددددظ فددددً نفددددس 14462)

( 3432الجددددددول أن الفقدددددر  ا ولدددددى قدددددد حددددداز  علدددددى أقدددددل وسدددددط حسدددددابً قددددددرا )

( فعلندددا انسدددجام اكسدددتجابا  فدددً 14821ٌاً قددددرا )وبدددانحراب معٌددداري مدددنخف  نسدددب

  ذا الجانب .

 الوسط الحسابً واكنحراب المعٌاري الخاص بالإبداع  .5

 

ل ٌتضددددح مدددددن الجدددددول الخددددداص بددددالجود  أن الفقدددددر  ا ولددددى )) تمتلدددددا إدار  المعمددددد

القددددر  للمنافسدددة علدددى أسددداس الجدددود  (( قدددد حددداز  علدددى أعلدددى وسدددط حسدددابً قددددرا 

( فعلنددددددا انسددددددجام 14282( وبددددددانحراب معٌدددددداري مددددددنخف  نسددددددبٌاً قدددددددرا ) 4426)

اكسدددتجابا  فدددً  دددذا الجاندددب . وكمدددا ٌلاحدددظ فدددً نفدددس الجددددول أن الفقدددر  ا ولدددى قدددد 

  نسدددبٌاً قددددرا ( وبدددانحراب معٌددداري مدددنخف4حددداز  علدددى أقدددل وسدددط حسدددابً قددددرا )

 ( فعلنا انسجام اكستجابا  فً  ذا الجانب .14641)

 

 

 

 

 

 

 

رق

 م الفقر 

 ياكنحراب المعٌار الوسط الحسابً

1 4411 14825 

2 4 14641 

3 4426 14282 
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 معامل اكرتباط بٌن التصنٌ  الرشٌ  والمٌز  التنافسٌة

                              

المٌز                                                

                                                                                                   التنافسٌة     

 التصنٌ 
 الرشٌ 

 

 كلفةال

 

 ود الج

 

 رونةالم

 

 تسلٌمال

 

 بداعالإ

التصددددددنٌ  

 الرشٌ 

 
0.432** 

 

0.51** 

 

0.488** 

 

0.629** 

 

0.551** 

 % و ً متوسطة القو  1جمٌ  العلاقا  معنوٌة عند مستو  

 من خلال دراسة الجدول أعلاا نلاحظ الآتً 

اط معنوٌدددة بدددٌن التصدددنٌ  الرشدددٌ  وبعدددد الكلفدددة   إذا بلددد  وجدددود علاقدددة ارتبددد .1

( و دددذا ٌعنددددً p≤0.01( و دددو معندددوي بدرجدددة )r=0.432معامدددل اكرتبددداط ) 

ا تمددام الشددركة العامددة للنسددٌ  فددً بابددل بالتصددنٌ  الرشددٌ  تددؤدي إلددى تخفددٌ  

الكلفددددة . وٌلاحددددظ مددددن الجدددددول وجددددود علاقددددة ارتبدددداط معنوٌددددة بددددٌن التصددددنٌ  

(و دددددو معندددددوي r=0.51جدددددود    إذ بلددددد  معامدددددل اكرتبددددداط )الرشدددددٌ  وبعدددددد ال

( و ددددذا ٌعنددددً ا تمددددام الشددددركة العامددددة للنسددددٌ  فددددً بابددددل p≤0.01بدرجددددة )

بالتصدددنٌ  الرشدددٌ  ٌدددؤدي إلدددى تحسدددٌن الجدددود  . كمدددا تبدددٌن مدددن الجددددول وجدددود 

علاقدددة ارتبددداط معنوٌدددة بدددٌن التصدددنٌ  الرشدددٌ  وبعدددد المروندددة   إذ بلددد  معامدددل 

( و ددددذا ٌعنددددً ا تمددددام p≤0.01( و ددددو معنددددوي بدرجددددة )r=0.488اكرتبدددداط )

 .  الرشٌ  ٌؤدي إلى زٌاد  المرونةالشركة العامة للنسٌ  فً بابل بالتصنٌ

كمدددا ٌتضدددح مدددن الجددددول وجدددود علاقدددة ارتبددداط معنوٌدددة بدددٌن التصدددنٌ  الرشدددٌ  

( و دددددو معندددددوي بدرجدددددة r=0.629وبعدددددد التسدددددلٌم إذ بلددددد  معامدددددل اكرتبددددداط )

(p≤0.01 ًو ددددذا ٌعندددد )  ٌا تمددددام الشددددركة العامددددة للنسددددٌ  فددددً بابددددل بالتصددددن

الرشددٌ  ٌسدداعد علددى التسددلٌم بالوقدد  المحدددد . كمددا ٌلاحددظ مددن الجدددول وجددود 

إذ بلدددد  معمددددل  بددددداععلاقددددة ارتبدددداط معنوٌددددة بددددٌن التصددددنٌ  الرشددددٌ  وبعددددد اك

( و ددددذا ٌعنددددً ا تمددددام p≤0.01( و ددددو معنددددوي بدرجددددة )r=0.551اكرتبدددداط )

 فً بابل بالتصنٌ  الرشٌ  ٌؤدي إلى تحقٌ  الإبداع. الشركة العامة للنسٌ 
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 الرابع المبحث

 الاستنتاجات

تبدددٌن ان  نددداا قابلٌدددة مدددن قبدددل ادار  المعمدددل علدددى ضدددرور  تنظدددٌم كدددل  -1

 شًء فً اقسام المعمل جمٌعها وعلى مراحل العملٌة اكنتاجٌة كافة.

اتضدددح ان ادار  المعمدددل تعندددى بترتٌدددب مكدددان العمدددل وخدددزن المدددواد فدددً  -2

 ماكنها المخصصة.ا

كمددددا تبددددٌن ان  ندددداا قابلٌددددة مددددن قبددددل ادار  المعمددددل تعنددددى بنظافددددة مكددددان  -3

 العمل باستمرار لتامٌن بٌئة  عمل صالحة وصحٌة للعاملٌن.

كمددددا ٌلاحددددظ ان المعمددددل ٌمتلددددا افددددراد مددددن ذوي المهددددارا  والخبددددرا   -4

 الفنٌة العالٌة ٌتوقون بان عملٌة التحسٌن مسؤولٌة الجمٌ .

ؤولٌة اكجتماعٌدددة واكخلاقٌدددة منهاجدددا هابتدددا للعددداملٌن فدددً اتضدددح ان المسددد -5

 قسم الصٌانة.

تبدددٌن ان ادار  المعمدددل تسدددعى الدددى  عدددر  سدددعر مدددنخف  او اقدددل  مدددن  -6

 المنافسٌن من خلال تخفٌ  كلفة اكنتاج.

ٌلاحددددظ ان ادار  المعمددددل تسددددعى الددددى تقدددددٌم منتجددددا  ذا  جددددود  عالٌددددة  -2

 باستمرار وبما ٌحق  رضا الزبون.

ن ادار  المعمددددل تسددددعى الددددى تقدددددٌم  منتجاتهددددا وخدددددماتها بحسددددب اتضددددح ا -8

 كلب الزبون وبدرجة اعلى من مستو  توقعاته.

تبددددٌن ان ادار  المعمددددل تمتلددددا القدددددر  علددددى تسددددلٌم المنتجددددا  بسددددرعة او  -2

 فً وق  انتظار قلٌل.

اتضددددح ان ادار  المعمددددل تهددددتم با شددددخاص الددددذٌن ٌدددداتون بافكددددار جدٌددددد   -11

 ر السرٌ  للمنتجا .نحو اكبداع والتطوٌ

 

 

 



33 
 

 التوصٌات

 

تشدددجٌ  ادار  المعمدددل علدددى تبندددً نظدددام التصدددنٌ  الرشدددٌ  مدددن خدددلال  -1

 توفٌر مستلزما  التصنٌ  الرشٌ .

وتدددددوفٌر اكجهدددددز  والمعددددددا  اللازمدددددة الدورٌدددددة اك تمدددددام بالصدددددٌانة  -2

 جمٌعها.

 نوصً ادار  المعمل بةنتاج منتجا  ذا  تكالٌب منخفضة. -3

البٌئددددة ر  المعمددددل باكسددددتجابة للتغٌددددرا  فددددً اك تمددددام مددددن قبددددل ادا  -4

بصددددور  وجودتدددده حجددددم اكنتدددداج الخارجٌددددة مددددن خددددلال التغٌددددر فددددً 

 سرٌعة.

اك تمددددام بددددا فراد المبدددددعٌن ذوي القدددددر  علددددى تشددددخٌص المشددددكلا   -5

 وحلها.

 .التصنٌ  الرشٌ  مسؤولٌة اكفراد فً المنظمة جعل -6
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 المصادر

 المرآن الكرٌم. -اولاً 

 اً: الكتبثانٌ

ابددددو بكددددر  مصددددطفى محمددددود  م المددددوارد البشددددرٌة ومددددداخل تحقٌدددد  المٌددددز   -1

 .2118التنافسٌةم  الدار الجامعٌة للنشر والطباعة  اكسكندرٌة  

الطدددائً  ٌوسدددب حجدددٌم سدددلطان والعبدددادي   اشدددم فدددوزي دبددداس  م التسدددوٌ   -2

  مؤسسددددددة الددددددوار  للنشددددددر والتوزٌدددددد   عمددددددان  اكردن  1اكلكترونددددددًم  ط

2112. 

محسددددن  عبددددد الكددددرٌم والنجددددار  صددددبا  مجٌددددد  م ادار  اكنتدددداج والعملٌددددا م      -3

 . 2112  دار وائل للطباعة والنشر  اكردن  3ط 

محسددددن  عبددددد الكددددرٌم والنجددددار  صددددبا  مجٌددددد  م ادار  اكنتدددداج والعملٌددددا م    -4

 .2112  دار الذاكر  للنشر والتوزٌ   عمان  اكردن  4ط 
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 ل والاطارٌح ثالثاً: الرسائ

حسددددٌن حرٌجددددة غددددالً  اسددددتراتٌجٌة العملٌددددا  وتاهٌر ددددا فددددً ا سددددبقٌا   -1

التنافسدددٌة: دراسدددة مٌدانٌدددة فدددً الشدددركة العامدددة للصدددناعا  النسدددٌجٌة فدددً 

الحلددددة  رسددددالة ماجسددددتٌر. كلٌددددة اكدار  واكقتصدددداد   جامعددددة القادسددددٌة  

2114. 

مدددً واكبدددداع الكلكددداوي  احمدددد حمٌدددد كدددرٌم  العلاقدددة بدددٌن المندددا  التنظٌ  -2

المنظمددً وتاهٌر ددا فددً تحقٌدد  المٌددز  التنافسددٌة: دراسددة مٌدانٌددة فددً عٌنددة 

مددددن المصددددارب اك لٌددددة فددددً العددددرا   رسددددالة ماجسددددتٌر   كلٌددددة اكدار  

 .2114واكقتصاد  جامعة بغداد  

العدددددانً  علدددددً فدددددائ  جمٌدددددل   دور إدار  المعرفدددددة فدددددً تحقٌددددد  المٌدددددز   -3

الشددركة العامددة لصددناعة البطارٌددا   التنافسددٌة : دراسددة حالددة فددً كددل مددن

والشدددددركة العامدددددة للصدددددناعا  الكهربائٌدددددة   رسدددددالة ماجسدددددتٌر   كلٌدددددة 

 . 2114الإدار  واكقتصاد   جامعة بغداد   

الشدددرٌفً   علدددً كددداظم حسدددٌن محدددل  القٌددداد  اكسدددتراتٌجٌة وتاهٌر دددا فدددً  -4

تحقٌدددد  المٌددددز  التنافسددددٌة : دراسددددة تطبٌقٌددددة للشددددركة العامددددة للصددددناعا  

لنسدددٌجٌة / الحلدددة   رسدددالة ماجسدددتٌر   كلٌدددة الإدار  واكقتصددداد   جامعدددة ا

 .2115كربلاء   

النعمددددة   معتصددددم  ددددود   صددددالح   دور مكونددددا  رأس المددددال الفكددددري  -5

فدددً امكانٌدددة اقامدددة مرتكدددزا  التصدددنٌ  الرشدددٌ  : دراسدددة فدددً عٌندددة مدددن 

الشددددركا  الصددددناعٌة فددددً محافظددددة نٌنددددو    رسددددالة ماجسددددتٌر   كلٌددددة 

 .2116دار  واكقتصاد   جامعة الموصل   الإ

كبدددرو  رغدددد ٌوسدددب : مالتصدددنٌ  المتسدددارع والمتطلبدددا  والمرتكدددزا  م   -6

أطروحددددددددة دكتددددددددوراا )م. م(  جامعددددددددة المستنصددددددددرٌة   كلٌددددددددة الإدار  

 .286: 2112واكقتصاد  

مصدددٌحب   محسدددن رشدددٌد   تددداهٌر علاقدددا  الزبدددون فدددً تحقٌددد  المٌدددز   -2

وصدددفٌة لعٌندددة مدددن العددداملٌن فدددً المستشدددفٌا   التنافسدددٌة : دراسدددة تحلٌلددده
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العامدددددة فدددددً بغدددددداد م   رسدددددالة ماجسدددددتٌر   كلٌدددددة الإدار  واكقتصددددداد  

 .2111جامعة بغداد   

الشدددددمري   خولدددددة راضدددددً عدددددذاب  العلاقدددددة التفاعلٌدددددة بدددددٌن التصدددددنٌ   -8

المتسدددددارع والتصدددددنٌ  الرشدددددٌ  وأهر دددددا فدددددً تحقٌددددد  المٌدددددز  التنافسدددددٌة 

عٌة فدددددً معمدددددل ا لبسدددددة الرجالٌدددددة فدددددً المسدددددتدامة : دراسدددددة اسدددددتطلا

النجدددبم  رسدددالة ماجسدددتٌر   كلٌدددة الإدار  واكقتصددداد  جامعدددة القادسدددٌة  

2111. 

العددددامري   ددددد   ددددادي حسددددٌن  إمكانٌددددة التصددددنٌ  الرشددددٌ  فددددً تحقٌدددد   -2

المٌدددددز  التنافسدددددٌة : دراسدددددة اسدددددتطلاعٌة فدددددً الشدددددركة العامدددددة للسدددددمن  

ا عمدددددال   كلٌدددددة الإدار  الجنوبٌدددددة   رسدددددالة ماجسدددددتٌر فدددددً علدددددوم إدار  

 .2112واكقتصاد   جامعة كربلاء  

الحسدددناوي   جمٌدددل شدددعبة ذٌبدددان  ابعددداد اكنتددداج الرشدددٌ  وأهر دددا فدددً  -11

ابعددددداد اداء العملٌدددددا  : دراسدددددة اسدددددتطلاعٌة تحلٌلٌددددده لآراء عٌندددددة مدددددن 

المدددددٌرٌن فددددً معمددددل سددددمن  الكوفددددةم  رسددددالة ماجسددددتٌر   كلٌددددة الإدار  

 .2113سٌة   واكقتصاد  جامعة القاد

الجمٌلددددً   طدددده علددددً ناٌددددل  اهددددر تدددددرٌب المددددوارد البشددددرٌة بتحقٌدددد   -11

المٌددددددز  التنافسددددددٌة فددددددً المصددددددارب العراقٌددددددة : دراسددددددة مٌدانٌددددددة فددددددً 

المصددددددارب العراقٌددددددة غٌددددددر الحكومٌددددددة م  أطروحددددددة دكتددددددوراا   كلٌددددددة 

 .2114اكقتصاد   جامعة دمش   

ٌ  الجرجدددددري  خضدددددر خلٌدددددل شدددددٌخو   اسدددددتراتٌجٌة التصدددددنٌ  الرشددددد -12

ودور دددا فدددً تحقٌددد  المٌدددز  التنافسدددٌة للمنظمدددة : دراسدددة اسدددتطلاعٌة علدددى 

عدددددد مددددن الشددددركا  الصددددناعٌة فددددً قضدددداء زاخددددو/ محافظددددة د ددددوا م  

 –المعهددددد التقنددددً / زاخددددو  –رسددددالة ماجسددددتٌر   قسددددم إدار  المصددددارب 

 .2114اقلٌم كردستان العرا     –جامعة د وا التقنٌة 

  انعكاسددددا  مضددددامٌن ادار  الجددددود  اللهٌبددددً   عمددددار عبددددد الله رمددددٌ  -13

الشدددداملة علددددى تحقٌدددد  ابعدددداد إدار  اكنتدددداج العملٌددددا  التنافسددددٌة : دراسددددة 

مٌدانٌددددة فددددً شددددركة كركددددوا للمشددددروبا  الغازٌددددة والعصددددائر والمٌدددداا 
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الصددددحٌةم   رسددددالة ماجسددددتٌر   كلٌددددة إدار  اكعمددددال   جامعددددة الجنددددان   

2114. 

 

 رابعاً : المجلات 

مدددددد سدددددعدون   التكامدددددل بدددددٌن انظمدددددة ادار  الجدددددود  السدددددمان   هدددددائر اح -1

والتصددددنٌ  الرشددددٌ  والتصددددنٌ  الفعددددال حددددوارا  فلسددددفٌة   مجلددددة تنمٌددددة 

  34  112الرافددددددٌن   كلٌدددددة الإدار  واكقتصددددداد   جامعدددددة الموصددددددل   

2112. 

العبٌددددددي   السدددددٌد رأفددددد  عاصدددددً     عبدددددد الو ددددداب : دور متطلبدددددا   -2

التسدددددوٌ  الرٌدددددادي / دراسدددددة التصدددددنٌ  الرشدددددٌ  فدددددً تعزٌدددددز عملٌدددددا  

اسدددددتطلاعٌة لآراء عٌندددددة مدددددن العددددداملٌن فدددددً شدددددركة الحكمددددداء لصدددددناعة 

اكدوٌدددة والمسدددتلزما  الطبٌدددة / نٌندددو    مجلدددة تكرٌددد  للعلدددوم الإدارٌدددة 

 (. 62 – 53)  2113  31  11واكقتصادٌة   جامعة تكرٌ    
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 الملاحك 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم    

  المادسٌةجامعة      

   كلٌة الادارة والالتصاد                    

 لسم ادارة الاعمال   

 

 م/ استمارة استبانة

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته..

نضددد  بدددٌن اٌددددٌكم اسدددتمار  اسدددتبانة التدددً  دددً جدددزء مدددن متطلبدددا  نٌدددل 

دور التصوووونٌع الرشووووٌك والموسددددومة ) شددددهاد  البكددددالورٌوس فددددً ادار  اكعمددددال 

( دراسددددة اسددددتطلاعٌة لآراء عٌنددددة مددددن مددددوظفً فووووً تحمٌووووك المٌووووزة التنافسووووٌة

معمدددل النسدددٌ  فدددً بابدددل وقدددد وقددد  اكختٌدددار علدددى  دددذا المعمدددل بوصدددفه مٌددددانا 

المجتمددد  وكدددذلا كنسدددجامه مددد  اسدددة لمدددا لهدددذا المعمدددل مدددن اهدددر كبٌدددر فدددً للدر

قٌاسددددا ٌعتمددددد  غددددرا  ا ددددداب الدراسددددة الحالٌددددة كمددددا تعتبددددر  ددددذا اكسددددتمار  

فدددً الحصدددول علدددى  سٌسدددهمالبحدددد العلمدددً  لدددذا فدددان تفضدددلكم بالإجابدددة المناسدددبة 

تسددتعمل  نتددائ  دقٌقددة وبمددا ٌعددزز تحقٌدد  ا ددداب  ددذا الدراسددة  علمددا بددان اكجابددة

  غرا  علمٌة بحته. 

 معنا ................... ومن الله التوفٌ . لتعاونكمنشكركم سلفا 

          

 

 الطالب   المشرب العلمً                                              

         

 حسن جمٌل عبد الحمزا         از شلاب                    بأ. م. فارس جع 
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 الفمرات ت
 تفكا

 تماما

ا

 فكتا
 اتفكلا  محاٌد

لا اتفك 

 تماما

1 
توكد ادار  المعمل على ضرور  تنظٌم كل شًء 
فً اقسام المعمل جمٌعها وفً مراحل العملٌة 

 .اكنتاجٌة كافة

     

2
2 

تعنى ادار  المعمل بترتٌب مكان العمل وخزن 
 المواد فً اماكنها المخصصة.

     

3
3 

بنظافة مكان العمل باستمرار تعنى ادار  المعمل 
 لتامٌن بٌئة عمل صالحة وصحٌة للعاملٌن.

     

4
4 

تقوم ادار  المعمل باجراء عملٌا  الصٌانة  
 الوقائٌة بوصفه منهجا هابتا باستمرار.

     

4
5 

تتبنى ادار  المعمل سٌاسة اكنضباط الذاتً 
 بوصفه اسلوبا صحٌحا لإدار  العمل.

     

6
6 

المعمل برام  صٌانة منتجة وشاملة تطبٌ  ادار  
 فً اقسام المعمل جمٌعها.

     

2
2 

تقوم ادار  المعمل باشراا فر  الصٌانة بدورا  
 تدرٌبٌة لتحسٌن ادائهم ومهاراتهم وتطوٌر ا.

     

8
8 

ٌمتلا قسم الصٌانة اكجهز  والمعدا  اللازمة 
 جمٌعها للقٌام بواجباته.

     

2
2 

سٌاسة اجراء عملٌا  الصٌانة تتبنى ادار  المعمل 
من اجل المحافظة على المكائن والمعدا  وتقلٌص 

 معدل عطلاتها وتوقفاتها.

     

1
11 

تعد المسؤولٌة اكجتماعٌة واكخلاقٌة منهاجا هابتا 
 للعاملٌن فً قسم الصٌانة

     

1
11 

تسعى ادار  المعمل الى نشر هقافة ازالة الهدر    ) 
الضرورٌة( فً المراحل اكنتاجٌة النشاطا  غٌر 

 جمٌعها.

     

1
12 

وتحفٌز ا  تقوم ادار  المعمل على تشجٌ  اكفكار
والمقترحا  المقدمة من العاملٌن كسٌما التً 

 تحسن العملٌة اكنتاجٌة. 

     

1
13 

تعمل ادار  المعمل الى تحسن متطلبا  التحسٌن 
 المستمر سواء كان  مادٌة او بشرٌة.

     

1
14 

ٌمتلا المعمل افرادا من ذوي المهارا  والخبرا  
المستمر الفنٌة العالٌة ٌؤمنون بان عملٌة التحسٌن 

 مسؤولٌة الجمٌ .

     

1
15 

تحرص ادار  المعمل على تصنٌ  الكمٌا  
المحدود  من المنتجا  التً ٌطلبها الزبائن فً 
الوق  المحدد تجنبا لمشاكل الهدر النات  عن 

 اكنتاج.اكفراط فً 

     

1
16 

تسعى ادار  المعمل بةنتاج منتجا  ذا  تكالٌب 
 منخفضة.
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1
12 

تؤكد ادار  المعمل على اكستعمال اكقل للموارد 
 المتاحة من اجل تقلٌل التكالٌب الى حد ا اكدنى. 

     

1
18 

تسعى ادار  المعمل الى عر  سعر منخف  او 
 اكنتاج.اقل من المنافسٌن من خلال تخفٌ  كلفة 

     

1
12 

تمتلا ادار  المعمل القدر  للمنافسة على اساس 
 الجود .

     

1
21 

 موهوقٌةتعنى ادار  المعمل بتقدٌم منتجا  ذا  
 عالٌة تلبً احتٌاجا  الزبائن.

     

2
21 

تسعى ادار  المعمل الى تقدٌم منتجا  ذا  جود  
 عالٌة باستمرار وبما ٌحق  رضا الزبون.

     

2
22 

تستطٌ  ادار  المعمل اكستجابة للتغٌرا  فً حجم 
 اكنتاج بصور  سرٌعة.

     

2
23 

تسعى ادار  المعمل الى تقدٌم منتجاتها بحسب 
وخدماتها بحسب طلب الزبون وبدرجة اعلى من 

 مستو  توقعاته.

     

2
24 

تمتلا ادار  المعمل القدر  على انتاج منتجا  ذا  
 مواصفا  واسعة النطا  ضمن التسهٌلا  نفسها. 

     

2
25 

تسعى ادار  المعمل الى تسلٌم طلب الزبون 
 بالوق  المناسب.

     

2
26 

تؤمن ادار  المعمل ان السرعة فً التسلٌم تساعد 
 فً بناء سمعة جٌد  لها وكسب رضا الزبون

     

2
22 

القدر  على تسلٌم المنتجا   تمتلا ادار  المعمل
 بسرعة او فً وق  انتظار قلٌل.

     

2
28 

تشج  ادار  المعمل اكفراد المبدعٌن ذوي القدر  
 على تشخٌص المشكلا  وحلها.

     

2
22 

اكون عاد  من اكشخاص اكوائل الذٌن ٌاتون 
جدٌد  نحو اكبداع والتطوٌر السرٌ   بافكار

 للمنتجا .

     

2
31 

تؤٌد ادار  المعمل مقترحا  اكفراد العاملٌن بشان 
 الخطط اكبداعٌة بقصد اكفاد  منها.

     

 

 


