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 استراتيجيات ما وراء تنظيم المزاج وعلاقتها بالصلابة الوظيفية لدى موظفي الجامعة
  (1)سناء مجول فيصل
 (2)علي عبد الرحيم صالح

،  لآجتت  في جاتاتتر درداد تت ر دلآددبي كل تتر : تستتدف ا در رد تتر تاتتاا د تتتًدت و ات تتتا  ردز ت وتت ت دلدتتلدج   الدفتتا  ارىتتا ر در     تتر رتت   تتت   الملخصص 
دراشتتت د يل  رد تتاس اتتتلهد دلذتت ا ا   تتاز تد تتتاس د تتتًدت و ات تتتتا  ردز ت وتت ت دلدتتتلدج    الأ تتل بت   تتا  ت   تتتر  6:تحد تته اتتلهد دلذتتت ا لتتام درخاياتتتان  ا د تتار 

 جاتاتتتر درداد تتت ر تتتت   ين ل  تشتتتتَ  اتتتت ادتتتا   در رد تتتر     تتتتلأ دلأددتتتتتُ لتتتا ط درىتتت    دراختتتات تد تتاس درىتتتا ر در     تتتر ،  لتتت  د تتتدكاج درخاياتتتان ر تتت   
 ات تتا  ردز ت وت ت دلدتلدج يسدامل ن د تًدت و ات تا  ردز ت و ت دلدلدج في درام  ،  دنهت يدسم ن  ارىا ر در     ر ،   ج د  الر درتخاط ر ت جخر  تُ د تًدت و

  درىا ر در     ر ،    ددت درخاياان در رد ر تّملر تلأ درد ص ات  دلددتًيات دلدفمرل
 لدرىا ر در     ر، د تًدت و ات تا  ردز ت و ت دلدلدج، دلدلدج: كلمات المفتاحيةال

The Relationship between Strategies of meta-regulation of mood and Occupational 
Hardiness in the Employees' University 

Abstract: The Relationship between Strategies of meta-regulation of mood and Occupational 
Hardiness in the Employees' university of Al-Qadisiyah. The sample consists of (60) female-male 
employees, they are chosen according to random. In order to measure this aim, the standard of 
Strategies of meta-regulation of mood, and the standard of Occupational Hardiness. The two 
researchers find out that the conditions of analyzing the items, validity and immutability. The results 
of the study refers that Employees' university of Al-Qadisiyah Using Strategies of meta-regulation of 
mood , and they have of Occupational Hardiness, And there is a Positive relation between Strategies 
of meta-regulation of mood and Occupational Hardiness. 

Keywords: Mood, meta-regulation of mood, Occupational Hardiness. 
 مقدمة :

در اد )يجب دن لا دلاا  تا  ردز ت و ت دلدلدج  خارة  لأ درد ادة درادل ر درتي توفا تد در تا ي ركه در اد لحارده دلدلدج ر  دف اره ي ل الهد دلدلدج ، تا  ل ليابر   
 ذ تد جه الهه درد ادة نح  درساي رلإ داز  لى دلحارر  (Mayer& Stevens,1994) ارغضب في الهد دلد لف( د  )دف ا  الال از دلج  ة رافع تا  ياتي(  

 ذرك تلأ  ال تادلخر دلافادد در ا لر لدلدجفت  negative mood (Morris & Reilly,1987)دلدلدج ر دلايجا  ر  دردك  ف تلأ دلدلدج درسلبي 
، تا  دلااشغال بموم  ر تلأ دلااشطر درسارة  درتًك ل  دلااشغال بموم  ر لدج دلايجابيسلبي  رفع تسد   دلددلحالي  درد  تَ  ا تًدت و ات تح  تلأ تلدجفت در

  لهرك يف ا تا  ردز درد و ت  (Mayer& Stevens,1994)تلأ دلااشطر دلدايحر تا  دلا تً از  دلا دماع د  دلد   دى د  تغ تَ دلد ان دلداتَ راز اج 
،  دلمحافور  لى د دمادر  ص اار دلاا االات دلايجا  ر د  تغ تَ دلحالات دلاا اار ر بما ي ا ب دراالات دلاجدما  ر   دردكلص تلأ دلاا االات درسلخ ردلدلدجي د

ل كما نج  دن تلأ يسو  درجات  ار ر  لى تد اس تا  ردز ت و ت دلدلدج (Rusting& Nolen-Hoeksema,1998) در اص  دلد دلف دلخارج ر 
،  ل رته في درداختَ  لأ دا االاته در د ل ر ة ت دلف درىادع تع دلا ايلأ   واح، فضا  لأ تدداه  ضخط در  س،  درادر  ارلهدت دددر ، ااطفديدست  ارد رة  لى در

ت ر  ر يه درد رة  لى ففت دلدشا ا  ت و مفا  طايدر تضملأ ره ك اير درد دفه درشكىي  دلاجدما ي في  دلإت اا ر، لأن الهه  رر   ض حرلآ ايلأ      ف
 ل(Fitness& Curtis,2005)دلف دلح اة دلدد   ر ت  

 Mayer and Gaschkeإنموذج ماير وكاسك  -
 نم ذجا ج ي د ي سا دت اا ر   ي  در اد بملدجه  ل رته في ت و ت الهد دلدلدج ،  دطله  Mayer and Gaschke ,1988ل م  الدا در  س تايا  كا ك   
 تشا اه ف ما يخص  (( درلهي يدضملأ   ي در اد  اف ارهMeta regulation of moodتسم ر ))تا  ردز ت و ت دلدلدج  تايا  كا ك  لى الهد دلإنم ذج

 يشتَ   (Mayer & Gaschke,1988)،  درامل ات درد و م ر درتي تادلب  تد ت  تح ل در اد  لى دردىاا  طايدر تغتَ تلأ تلدجه درسلبي تلدجه دلحالي
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دلات اا ر تفمر ج د لداافر  تد  ل  ل ك دلافادد لأنها تا س در ا   در ادير  شأن در    ر درتي يخبر ن بها تشا اات ،  ك ف يشاا ن  تايا  كا ك د   دن الهه
كلهرك دنها تدضملأ درسل ك ات  دلأ ار ب در فا  ر درتي تد لأ در اد تلأ   (Fernández-Berrocal&Extremera,2008) ي وم ن دا االاتهت 

رلهد يسا   تا  ردز ت و ت دلدلدج  لى تادلخر دلافادد لاا االاتهت در د ل ر  ش   ، (:660لئر   فا )ج ني  دراخ دي،درداات  تع دلاا االات  تحم  درضغ ط در ا
،  تد  ت دا د فا دلاا اار ر )تا  داا دلاا  الخو  تلأ اا د اا  ارضخط تا درلهي دلاا  ه(ادخاه در فا )تا  دتسدما تلأ  ال لرم  ر تلأ درامل ات دلدااف ر كالا

   ازد  لى الهه درامل ات ، (Mayer&Gaschke,1988)درطايدر درتي تىافت بها(  لزا رر ت و مفا  دددرتها )تا  دف ا  الال از درتي تلي  تلأ حما ي( 
 ا  د دامال دردحل   درااتلي د  ثاثر د ااد يد لأ تلأ  الذا دردااا  لى تا  ردز ت و ت دلدلدج  Mayer and Gaschkeكا ك دلدااف ر ت ص  تايا   

  ل ك ات  د ار ب دفا  ر تد لأ در اد تلأ درداات  تع دلإا االات  دلأتلجر  تحم  درضغ ط در الئر   فا ،  تدما  الههر   دلافادد ،  الهه دلا ااد  خارة  لأ 
 دلا ااد  الاتي :

يشم  لزا رر در اد د دامال دردك    درد  تَ  ت ش ط دلاي دث دلايجا  ر في درلهدكاة رد ج ه دلدلدج ر جفر تاغ  ر  :Repairing( الإصلاح أو التجديد 1)
 "  اا  ف ا في  ف ار ج  ة تلأ  ج  رفع يارتي دلدا  ير"

 اظ  لى يارده دلدلدج ر درادا ر  ذد كان ردض   فا  تلأ م  ص اادفا "  اا لا  يا ل تغ تَ يارتي ياتٍ ل رة در اد  لى دلح :Maintenance( الادامة 2)
 دلدلدج ر درسا  ة"ل

يشم  لزا لات در اد رلددل   تلأ دلحالات دلدلدج ر دلد اطر  دلدخارغ ف فا يتى لا تؤدي د  تىافات طا شر  :Dampening( الإخمادأو التلطيف3)
 ( ل6606(  )در  دش،:660،)دلجخ ري  دراط ر

درتخاط دلاصاح تع لرم  ر تلأ دلددغتَدت دلايجا  ر كارد اؤل  >>=0  ج ت در رد ات در  س ر درتي دادمت  د اس الهه دلا ااد في دنم ذج تايا  كا ك،
(  )ج ني (Mayer&Stevens, 1994)كدئاب   دلات   درد لع دلايجابي رلمسددخ   دلا دداد  د و ت دلدلدج درسلبي ، في يتُ درتخطت   رجر  لخ ر تع دلا 

دن دلافادد دلد دئختُ لا يحا ر ن تغ تَ تلدجفت درسلبي  دنما يد ل ن نح  دردشاؤم  درس دد ير  Salovey et.al,1995(  ذ  ج  ار في  زتاؤه :660 دراخ دي،
درتخاط دلاصاح  (Extremera&Fernández-Berrocal,2005)،   ج  ك  تلأ  كستًيدتَد  فتَدا ز   تَ كال ر درد  تَ  الاي دث  طايدر  لخ 

تايا  زتاؤه كما  ج   دلخبرة  دلددخ ر ر  ي  ير درضمتَل دلح اظ )درى اار(  اراضا  لأ دلح اة  درا ي  تلأ درا دت  دلخمسر در بر  كالااخساط  دلاا داح  لى 
Mayer et.al,1992  ذ دن  اض دلاا االات دلد ا خر  فدا رلم دلف دلخارج ر دد  لى تد  ل دلاا االاتدن الهه دلا ااد درااثر درسا در تسا   دلافا  ،

، فملأ غتَ دلد ا ب درداختَ  لأ دلاا االات دلايجا  ر كار اح في ت دلف تدطلب تلأ در اد دن يشارك  ت سوت تع دلد ا خات دلاجدما  ر)دلايجا  ر د  درسلخ ر( لا
درالدز  دلداض(    دن يابر  لأ دلاا االات درسلخ ر في ت دلف تدطلب ت ه دلدشاركر  الاا االات دلايجا  ر )تا  ت دلف  دلآ ايلأ  اض تشا ا دلا ى )تا  ت دلف

 Mayer في ض ز ذرك   دختٌ درخاياان   نم ذج تايا  كا ك    (Extremera&Fernández-Berrocal,2005)درتًل ر  در واح  درل دج( 
and Gaschke ,1988  اس  ت ستَ تا  ردز ت و ت دلدلدج ر      ر درخحث دلحاليلفي تاايف  ل  

 Occupational Hardinessالصلابة الوظيفية 
ر درام  تاُاا درىا ر در     ر  انها  لرم  ر تلأ درسمات  دلات ااات درشكى ر درتي تش   تى رد رلمدا تر  دلحماير تلأ دلاي دث درضاغطر في   ئ

(Balotanbegan et.al,2015) لزا رر دلد  ف في دددرة ت لاه درىا  ات دلاددرير   افر دا د فاتدح د  ات اا ر دلد   تُ  لى تح ي دلدفام     ذ  ،
ار في   ئر درام  در    ي  ش   ج   رغت درضغ ط درتي ي دجففا في درام  تا  كااة دلددطلخات دلاددرير  دلخافات درتي تح ث  تُ درلتاز  دردغتَدت درساي

 دجفر رلهد تام  درىا ر در     ر  لى د دامار ل ردت  جف د دلد   تُ في ت (Kim& Mueller,2011)ر لخ تات درل ا لأ  دلدادجاتُ  دلا دوا 
 ،  ت حفت درد رة  لى درتًك ل تلأ دج  د داز جف دات در ا لر في دلخ تر در     ر ، فضا  لأ ذرك تساات درىا ر در     ر  فيرلإجفاددلدسد يات دراار ر 

 درشا ر  ار  اير  occupational stress،  تد  ط  تُ ل رة دلد  ف  لى ت دجفر درضغ ط در     ر  لى صحر دلد  ف در  س ر  دلجس يردلح اظ 
تَ ( درتي  ج ت دن درىا ر در  س ر في درام  تام  كمدغ;666 الهد تا  ك ته ادا   درد ر )دسما    ، self-efficacy (Jennifer,2015)در  س ر 

 درد ر  (Sciacchitano et.al,2001)، كلهرك دثخدت درد ر   ش داا دلح اة   اض دلاضطاد ات درشكى ر    ط  تُ ضغ ط
دن درىا ر در     ر تا   اتا  لا  ا يحمي درااتلتُ تلأ دلايتًد  در  سي  درشا ر  الاكدئاب  دلايخاط در    ي  درشا ر   (Paulk,2001)  رك

  درد ر  دلدفتٍ ،  ذ دن درىا ر تسا   دلد   تُ  لى درشا ر  ارد اؤل  درادر  ار  س في دددز تفماتهت  ى رة تاار ر ، فضا  لأ ذرك دلارت ادا   الإجفاد
ت ادا   درد ر دن درىا ر در  س ر تحمي دلافادد تلأ درشا ر  اراول    م دلا دسام رل أس  دلانح از دتام لزلأ دلح اة ، كما د فا  (Kash,1987) كاش

ر   دلد   تُ ت دزار  الد   تُ  job satisfactionدن درىا ر در  س ر تساات في  ف ر دراضا  لأ درام   (Judkins&Rind,2005)ج دك ل  ري   
،  ذ كلما تددع  رة  لى درام در  س ر  زيادة درد، كلهرك د فات در رد ر دن ا اك  الر ت خؤيه  تُ درىا ر ن تلأ ت ني تسد   درىا ر در  س ردرلهيلأ يااا  

  دلد  ف بمسد    ال تلأ درىا ر در  س ر كان دددزه ج  د في دددرة  ملهل
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 :Peñacoba & Moreno-Jiménez,1998إنموذج بيناكوبا وموورينو جيمينز  -
ر   ازد   أ ااداا درااثر في نح  ت   ف ت ف م درىا ر در  س ر   Peñacoba & Moreno-Jiménez,1998ت جه    اك  ا  ت  ري   ج م  ل 

فر درضغ ط ،  تاافر ت   دت اا ر درااتلتُ  لى تح ي  ت دجاواير ج ي ة د  درىا ر در  س ردلمجال دلدفتٍ  در    ي ،  ذرك تلأ دج  درد ص  د  دضافات 
رىا ر در  س ر ر   دلد   تُ  درااتلتُ في درشاكات  اجادز درد ات  د ار ي ل د Moreno-Jiménez، لذلهد لام ت  ري   ج م  ل در  س ر في   ئر درام 

 (Garrosa, Moreno-Jiménez ,Rodríguez-Muñoz& Rodríguez-Carvajal, 2011) دلدىااع  دلدؤ سات دلح  ت ر 
ا  ر في ت دجفر دلدا ار  دلا دوا ات دلايج،  ذ  ج  دلد وادن دن درىا ر در     ر ت فا رلااتلتُ    ر ت ص  د  لرم  ر تلأ دلافتًدضات دلدفمر ي ل درىا ر در  

، در اد  تد  مه راي دث درضاغطر( )ت ركات cognitive appraisal،  الهه دلدا ار تدضملأ ثاثر  مل ات ا س ر تدما   اردد  ت دلداافي درش د   در  س ر
،  دلدسار دلددا د دلج داب رل ا   دجفر دردح يات دلدف  ر(يسدط ع ت)ت اؤل در اد  ااه  positive outlook on life در واة دلايجا  ر في دلح اة

multifaceted line of action  )ل رة در اد  لى ت   ف دت اا اته درسل ك ر دلددا دة في دنجاز تفاته دلدف  ر((Garrosa et.al,2010)   يا 
در  س ر تش   دلمحاكات درا  سر رلتًدك ب درااثر دن الهه درامل ات   Peñacoba & Moreno-Jiménez,1998   اك  ا  ت  ري   ج م  ل 

 رلىا ر در  س ر في درام  ، درتي تدما  :
تدسك در اد بموم  ر تلأ درد ت  دلدخادئ  دلاا دا في درام  ،  ذ دن الهد دردمسك  :Commitment  occupational. الالتزام الوظيفي1

 ي سا ره درد دفه في درام   دن ي  ن ره تاتٌ  ل مر  ار سخر ره ل
 ا لد دداد در اد  ان ر يه درد رة  لى ت دجفر درضغ ط دلدف  ر  درس طاة  ل فا  درد خؤ به: Control   occupational.التحكم الوظيفي 2
د دا دد در اد در د ت لد دجفر درضغ ط دلدف  ر  دلدفام درىاخر د  درتي تدطلب ا  ا تلأ : occupational   Challenge. التحدي الوظيفي 3

 دلا د ار  دلجف  در ختَ  د ة   ليدرل             
في تاايف  ل اس  ت ستَ درىا ر  Peñacoba & Moreno-Jiménez,1998 في ض ز ذرك   دختٌ درخاياان  نم ذج    اك  ا  ت  ري   ج م  ل 

 در     ر ر      ر درخحث دلحاليل
 مشكلة الدراسة : -

،  ذرك لداافر ت   درتخاط    ي كل ر دلآددب في جاتار  غ ددتحا ل در رد ر دلحار ر در شف  لأ دراالر  تُ تا  ردز ت و ت دلدلدج  درىا ر در     ر ر   ت
،  بما دن دلد   تُ رىا  ات درتي توفا في   ئر درام ت و ت تلدجفت درسلبي  زيادة دا االاتهت دلايجا  ر  ت    فا في ت دجفر درضغ ط  دل رة دلد   تُ  لى 

ت   د دا دد دااا دلجاتا تُ يامل ن في   ئر ضاغطر اد ور تااتلفت دلدسدما تع درطلخر  دلا اتلهة    تر دلمجدمع دلاكاديدي  دلمحلي فأن ا اك ياجر تلحر ر
،   لهرك فان كا دلددغتَدن في  س ر  دلجسم ر درتي ل  ت وت   فااؤلاز دلد   تُ في تحم  درضغ ط در  س ر  تدا ب درام   ل رتهت  لى تدا تر دلاتادض در 

، كلهرك تا  تدغتَدت در رد ر  دفه دلدفتٍره  الر  سمات دلد   تُ درشكى ر،  ك ايدفت درلهدت ر،  بم   لا رات  اراضا،  ل رتهت  لى درددر رد ر دلحار ر 
،  ذ تلأ د ن ل رة دلد   تُ  لى ت و ت تلدجفت  صا دفت در  س ر ل  تدأثا لكى اتهت  يشاا ن  ا م دراضا ايفت في  ددز تفاتفت   دجخاتهتتؤلاد  لى نج

رلهد توفا تش لر  .ادير  ا س ر  دجدما  ر   ئر كما في درااد در    ي درلهي ل  يى     دلايتًد  در  سي لا  ما  ذد كان دلد   تُ يامل ن في  ا ا ت
 در رد ر دلحار ر تلأ دلاجا ر  لى دردساؤلات دلات ر:

 ر   ت   ي دلجاتار ؟  درىا ر در     ر ل تا تسد   تا  ردز ت و ت دلدلدج0
 د  دلج س ل ر   دلد   تُ يال     ر در     ر درىا ( في تا  ردز ت و ت دلدلدج6069ل ا  ا اك فا  ذ  دلارر ديىا  ر     تسد   )6
 (  تُ تا  ردز ت و ت دلدلدج  درىا ر در     ر ر   ت   ي دلجاتار ؟6069ل ا  ا اك  الر ذدت دلارر ديىا  ر     تسد   )8
 ( رلىا ر در     ر في  ف ر تا  ردز ت و ت دلدلدج ر   ت   ي دلجاتار؟ 6069ل ا  ا اك ل مر ت خؤيه ذدت دلارر ديىا  ر     تسد   ) 9

 أهمية الدراسة :
،  ذ يشتَ درام    ا ل ر كختَة ل رتهت  لى ، دلد   تُ  لى دلااسوام تع  ملفت ت خاه دهم ر در رد ر دلحار ر تلأ ك نها تخحث في  اااة تفمر تداله بم   ل رة

ع درام  درلهي د  دن ل رة دلافادد في درام  تد لف  لى تا يدسم ن  ه تلأ سمات لكى ر  ل ردت ت سوت ت Harrison,1978 الم در  س ااريس ن 
 ل دلانجاز في درام   اار ر  ددفا ر، فملأ سمات دراات  دلج  ة دلاتسام  ار ط ر  درىا ر در  س ر  درىبر  در  اير دلاايد ت ن  ه

، في تحد ه درد دفه دلدفتٍ  بما دن الهه درسمات تسا   درااتلتُ  لى درد دفه تع تدطلخات درام   د خازه دلدسدماة فأن اؤلاز درااتلتُ     ا ن دفض  تلأ غتَات
ر  لأ  اض ت دطلأ درضاف ر   دلد   تُ ذدت ؛ رلهرك يد لأ دن ت شف ادا   در رد ر دلحار (8==0فر درضغ ط در     ر )  سى ، دكاا تا ار في ت دج

تال تات    ااات  ، كلهرك ته ئ در رد ر دلحار ر  تلأ دت اا دفت  لى دددز  ملفت دراالر  د رتهت  لى تا ي  تلدجفت درسلبي  تح ي درضغ ط درتي ل  تح
، لأ ل رة دلد   تُ في ت و ت ذ دتهتىم ت  ادت  درلادير ت ا خر تحسلأ ت،  ذ تسا   درخاياتُ  دلدال يلأ  ذ ي دراالر  ارامل ر دلاكاديد ر في تج ياة  الأهم ر
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،  بهلهد ل  نج  في ض ز الهه در رد ر دن لددغتَي  ة تلأ دلاددز در    ي در اجح تلي  ددفا دفت رلام   تسد   تاا اتهت  درددتهت في در ص ل د  تسد يات ج 
،  تؤلاد تفما  لى ت   ج دة درام  درلهي يد لأ دن يد ته في دلدؤ سر  ل رته  لى تحم  در    ردرخحث  الر  ث در  شكى ر دلد  ف،  سماته درا  سر، 

 درتي يشدغ  بها ل
 حدود الدراسة : -

  رسا ات در  دم  درىخايي لر  دلاااث )درااتلتُ( في دلجاتار، تلأ درلهك   درداد  رجاتار  –تدح د در رد ر دلحار ر بم   ي كل ر دلآددب 
 الدراسةمصطلحات  -

 تدح د در رد ر  الدىطلحات دلآت ر :
: دف ار  تشا ا در اد ي ل تلدجه دلحالي  ،  درامل ات درد و م ر درتي تادلب  تد ت  Meta-regulation of mood. ما وراء تنظيم المزاج 1

ار رجر درتي يحى   ل فا دلد  ف في ض ز  يداس دجاد  ا   (Mayer &Gaschke,1988) تح ل در اد  لى دردىاا  طايدر تغتَ تلأ تلدجه درسلبي 
 دجا ده  لى تد اس تا  ردز ت و ت دلدلدج دلداّ  في در رد ر دلحار رل

ت   دت اا ر دلد   تُ في د دامال تىادرات درشكى ر تلأ دج  ت دجفر دلدفام  :Occupational Hardiness. الصلابة الوظيفية  2
 تداس دجاد  ا  ار رجر درتي يحى   ل فا  (Peñacoba&Moreno-Jiménez,1998)ا ل ر ديجا  ر  دلاي دث درضاغطر في   ئر درام  بما ار  ف

 دلد  ف في ض ز دجا ده  لى تد اس درىا ر در     ر دلداّ  في در رد ر دلحار رل
 إجراءات البحث 

( 90( ت   ا  )66( ت   ا   دلع )7;ت ّ ن لردمع درخحث دلحالي تلأ ت   ي كل ر دلآددب في جاتار درداد  ر درخارغ   دات ) *مجتمع البحث وعينته:
( ت   ا تالت 6:ل  ا اا لام درخاياان  سحب    ر درخحث  ارطايدر دراش د  ر درد ا خ ر  درتي  لغت );660- :660ت   ر رلااتلتُ في دراام در رد ي 

 ( ت   ر تلأ دلاااثل86( ت   ا تلأ درلهك ر  )>0مع درخحث ،   دلع )% تلأ لرد6>
( فدتتاة تستتد ياة تتتلأ اوايتتر 60درخاياتتان تد تتاس د تتتًدت و ات تتتا  ردز ت وتت ت دلدتتلدج في ضتت ز صتت اغر ) تتتٌ  غ تتر تحد تته  اتت دا درخحتتث دلحتتالي * أداتصصا البحصصث: 

Mayer & Gaschke,1988 ( بخمسر   د   ( فدادت  ر   تلأ د تًدت و ر )د;  دلع  )تنطبق عليّ دائما ، درتي تدما   ت لاصاح ، دلاددتر ، دلاخماد(
، كتلهرك لتام درخاياتان  خ تاز تد تاس درىتا ر در     تر تتلأ  تال صت اغر  تنطبصق علصيّ احيانصا ، تنطبصق علصيّ قلصيلا ، لا تنطبصق علصيّ ابصدا(غالبصا ، تنطبق عليّ 

( فدتادت  ت ز تر  لتى ثاثتر لرتالات ;يت ل درىتا ر در     تر   دلتع )  Peñacoba& Moreno-Jiménez,1998( فداة تستد ياة تتلأ اوايتر 60)
تنطبصق علصيّ احيانصا ، تنطبصق علصيّ غالبصا ، )تنطبصق علصيّ دائمصا ، تنطبصق علصيّ تت   بخمسرفا  ر تلأ )دلاردلدم در    ي ، دردح ت در    ي ، دردح ي در    ي( ، 

   قليلا ، لا تنطبق عليّ ابدا(
،  (  تتبردز06 درختتارغ  تت دات )  لتتى لرم  تتر تتتلأ دلدكدىتتتُ  دلختتبردز درتتلهيلأ رتت يفت ك ايتتر في  لتتت درتت  سلتتام درخاياتتان  اتتاض دلدد ا تتان  صصصلاحية المقياسصصان :-

دلمح متتتُ ) تت دة ،  %( فتتاكاا تتتلأ  جتت  تدتت يادت6>لأ تتله ارد فتتت يتت ل صتتاي ر فدتتادت دلدد ا تتان ،   اتت  ،تتع اردز دلختتبردز ، د دمتت  درخاياتتان استتخر ت دفدتتر )
، كتلهرك ا  تاض دلدد ا تان  فدتاة ر ت  تد تاس( 21)   د تا يد  اتان تتلأ، دير فداة تلأ فدادت تلأ دلدد ا تتُ (  لم يدت يلها  ثا الهد دلاجادز;09،ص 9>=0

ات دلدد ا تُ  فدادتهما كاات  دضحر ،  تختُ رلخاياان  ن تال م ،تلأ دج  تاافر  ض ح فدادتهما ،( ت   تُ في كل ر دلآددب06ر تلأ )   ر  ش د  ر ت  ا لى 
تد تاس ( دل دتر في يتتُ  لتغ در لتت دلدستدغا  راجا تر  لتى ; -9 دن در لت دلدسدغا  في دلإجا ر  لى تد تاس د تتًدت و ات تتا  ردز ت وت ت دلدتلدج  يتتًد ح  تتُ )

 ( دل درل: -8 تُ )درىا ر در     ر 
 ت  اتر تتلأد ة دردم  لير رلمد ا تُ  ا  تطخ ده  لى    ر  ش د  ر تلأ ت   ي كل ر دلآددب في جاتاتر درداد ت ر لام درخاياان  ا دكادج درتحليل الفقرات  :  -
استخر درتت   ا تله  Extreme Groups Methodطريقصة المجمصوعتيا المتطصرفتيا )أ(همتا  ( ت   ا  ت   رل  اّ د دكادج تد  ل در داة  طايددت6ُ:)
%( درتتت ا ا ;6( د تتدمارة ،  استتخر درتتت ):0،   لغتتت )درتت رجات  سم تتت  المجم  تتر درال تتا %( تتتلأ   لتتى درتت رجات رلمدتتاي س   صتت فا ياصتتلر  لتتى   لتتى;6)

د تاس د تتًدت و ات تتا ،   تتلأ  جت  د تدكادج تد  تل كت  فدتاة تتلأ فدتادت ت( تد تاس  يضتا:0 ا ا  درتتي  لغتت ) دلحاصلر  لى  ل  در رجات  سم ت  المجم  ر درت
،  غتاض تاتاا دلارتر در تا   تتُ راتر  تتُ تد  تط لرمت  دتُ تستددلدتُرلمدا (T-test) ردز ت و ت دلدلدج  درىتا ر در     تر ، لتام درخاياتان  ا تدامال دلا دختار 

دادت تد اس د تًدت و ات تا  ردز ت وت ت دلدتلدج في يتتُ تد  ل ف ( 0،  يختُ ج  ل )  لى ك  فداة تلأ فدادت دلدد ا تُ تد  ط درجات دلمجم  دتُ درال ا  در ا ا
في  Internal Consistency Methodللمقيصا  علاقصة درجصة الفقصرة بالدرجصة الكليصة )ب( ( تد  ل فدادت درىتا ر در     تر ل 6يختُ دلج  ل )

،  ا ( ت   تتا  ت   تتر6:ا دلدؤر تتر تتتلأ )تطخ دتته  لتتى درا  تتر ذدتهتتا درتتلهي  ل تااتتت  درتختتاط  تَ تت ن  تتتُ درجتتر كتت  فدتتاة  در رجتتر در ل تتر رلمد تتاساد تتدام ضتت ز
  ت  ،  د فات در دا   دن ، ع تاتاتات دلارتختاط ددرتر ت و ت دلدلدج  درىا ر در     ر د دكادج  الر درجر در داة  ار رجر در ل ر لدد اس د تًدت و ات تا  ردز

، كلهرك  ج  درخاياان دن ( ي ضح ذرك0 و ر دلاصاح  ج  ل )( تلأ د تًدت6-0لدج تا   د در داة )لدد اس د تًدت و ات تا  ردز ت و ت دلد (0,05)تسد   
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( تتتلأ لرتتال >0-;0-09 در دتتاة )( تتتلأ لرتتال دلاردتتلدم درتت    ي ، 9-8-0تتتا  تت د در دتتاة ) (0,05)  تت  تستتد   ، تتع فدتتادت تد تتاس درىتتا ر در     تتر ددرتتر 
(     تستد   666ل6 تدارادفا  ارد مر دلج  ر ر درخارغر )فاكاا،  (0,20)رتخاط ج  د    تا ي  ن تاات  درتخاطفا ت  ن در داة ذدت ددردح ي در    ي ،  ذ 

 ل>9   رجر ياير  69ل6دلارر 

 وعلاقة الفقرة بالدرجة الكلية اج بأسلوب المجموعتيا المتطرفتيا( القوة التمييزية لمقيا  استراتيجيات ما وراء المز 1جدول )

لمجال
د

 

تاات  درتخاط  الر درجر  درد مر دردا  ر دلمحس  ر دلمجم  ر در ا ا دلمجم  ر درال ا رلت
 در داة  ار رجر در ل ر

 
 دلانحادا دلدا اري در  ط دلحسابي دلانحادا دلدا اري در  ط دلحسابي در داة در د ور

ح 
صلا
الإ

R
ep

ai
rin

g
 

 غتَ ددرر 0.144 1.257 0.71880 4.6250 0.34157 4.8750 0
 غتَ ددرر 0.017 1.426 1.08781 3.8750 0.88506 4.3750 6
 ددرر 0.208 2.122 1.34015 2.9175 0.69511 4.1975 7
 ددرر 0.735 4.608 1.40831 3.1250 0.40311 4.8125 8
 ددرر 0.585 5.042 1.23828 2.2500 0.91059 4.1875 9
 ددرر 0.692 3.329 1.74642 2.8750 1.03078 4.5625 :
 ددرر 0.691 4.869 1.36626 2.0000 1.16726 4.1875 ;

مة 
لادا
ا

M
ai

nt
en

an
ce

 

 ددرر 0.261 7.919 0.62313 1.7600 1.10458 4.2700 >
 ددرر 0.290 2.168 1.39626 2.5300 1.33656 3.5100 =

 ددرر 0.439 2.671 1.20416 3.6250 0.51640 4.5000 06
 ددرر 0.672 4.148 0.79320 2.6875 1.06262 4.0625 00
 ددرر 0.496 3.570 1.26491 3.5000 0.75000 4.8125 06
 ددرر 0.421 2.108 1.36626 2.5000 1.31656 3.5000 07
 ددرر 0.635 4.840 1.19548 2.6875 0.81394 4.4375 08

اد 
خم
الإ

D
am

pe
ni

ng
 

 ددرر 0.342 3.399 1.78642 2.8950 1.09078 4.5925 09
 ددرر 0.610 2.153 1.36015 2.9375 0.65511 4.1875 :0
 ددرر 0.693 4.122 0.77190 3.3750 0.77190 4.0625 ;0
 ددرر 0.375 2.810 1.14746 2.1250 1.36015 3.3750 >0
 ددرر 0.717 6.801 1.15470 2.0000 1.02470 4.6250 =0
 ددرر 0.749 7.906 0.68313 1.7500 1.06458 4.2500 66
 ددرر 0.575 3.464 1.15470 4.0000 0.00000 5.0000 60

 وعلاقة الفقرة بالدرجة الكلية ية بأسلوب المجموعتيا المتطرفتيا( القوة التمييزية لمقيا  الصلابة الوظيف2جدول )
لمجال

د
 

تاات  درتخاط  الر درجر  درد مر دردا  ر دلمحس  ر دلمجم  ر در ا ا دلمجم  ر درال ا رلت
در داة  ار رجر در ل ر 

 را تًدت و ر

 
 دلانحادا دلدا اري در  ط دلحسابي دلانحادا دلدا اري در  ط دلحسابي در داة در د ور

في
وظي
م ال
لتزا
الا

 

 غتَ ددرر 0.008 -0.159- 1.21106 4.0000 0.99791 3.9375 0
 غتَ ددرر 0.521 2.785 1.26491 3.0000 0.85391 4.0625 6
 ددرر 0.277 2.787 1.00078 3.1625 0.50000 4.3550 7
 ددرر 0.057 0.187 0.89443 4.0000 0.99791 4.0625 8
 ددرر 0.130 0.627 1.63172 2.5625 1.14746 2.8750 9
 ددرر 0.572 4.856 0.85391 1.9375 1.03078 3.5625 :
 ددرر 0.606 5.385 1.32759 1.8125 0.85391 3.9375 ;

في
وظي
م ال
حك
الت

 

 ددرر 0.570 3.036 0.95743 3.8750 0.47871 4.6875 >
 ددرر 0.635 4.077 0.85391 3.9375 0.34157 4.8750 =

 ددرر 0.515 2.837 1.03078 3.5625 0.50000 4.3750 06
 ددرر 0.281 3.733 0.92059 2.2888 1.30034 3.4665 00
 ددرر 0.449 3.633 0.91059 2.1875 1.20934 3.5625 06
 ددرر 0.606 5.395 1.33859 1.8225 0.86391 3.9975 07
 ددرر 0.635 5.185 1.03078 3.5625 0.25000 4.9375 08
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في
وظي
ي ال
حد
الت

 

 ددرر -0075.- -0.768- 1.09354 3.4375 1.20416 3.1250 09
 ددرر 0.254 2.188 1.38626 2.6000 1.36656 3.5100 :0
 ددرر 0.062 0.000 0.93095 3.7500 0.77460 3.7500 ;0
 ددرر -0006.- 0.110 1.45488 2.6250 1.74045 2.6875 >0
 ددرر 0.542 4.391 1.19548 2.6875 0.87321 4.3125 =0
 ددرر 0.584 5.477 1.29099 2.7500 0.68313 4.7500 66
 ددرر 0.675 5.730 1.41421 2.5000 0.68313 4.7500 60

 مؤشرات صدق المقيا :-
 تحده الهد در  ع تلأ درى   في دلدد ا تُ    تا  اضت فدادته  لى لرم  ر تلأ دلمح متُ  شأن تد يا  :Face Validityالصدق الظاهري -1

 صاي ده  تا مده را  ر درخحث ل 
 ،   الر در داة  ار رجر در ل ر رلمد اسل ض ز   ل ب دلمجم  دتُ دلددطافتُ :  تحده ذرك في Construct Validityصدق البناء  . 2
تع  لام درخاياان  اردحده تلأ درى   دردداربي في ض ز ديجاد دراالر دلارتخاط ر  تُ تدغتَي درخحث:   Validity Convergentلدرى   دردداربي  7

( فداة ردااا  الده 00دلدد  ن تلأ ) 6==0رسار في  تايا، ،  لأج  ذرك لام درخاياان  ا دماد تد اس درد و ت دلاا االيتدغتَدت تشتًك   ا  فا تافما
؛ اة ردااا  الده   ا ل ر درلهدت( فد09دلد  ن تلأ ) =666فا ل ر درلهدت لمحم د ، ، كلهرك د دم  درخاياان  لى تد اس تًدت و ات تا  ردز ت و ت دلدلدج ا

درجر تاات  دلارتخاط  تُ د تًدت و ات تا  ردز ت و ت دلدلدج  درد و ت دلاا االي   ا دكادج لاتالاط درى    دراخات ف فما دلدد ا ان  تأك  درخاياان دن  ا  دن 
،   لغت درجر دراالر دلارتخاط ر  تُ تد اس د تًدت و ر دلاصاح لأ كل ر دلاددب في جاتار درداد  ر( ت   ا ت76  د طر تاات  درتخاط  تَ  ن ر   )

،  درجر دراالر دلارتخاط ر  تُ د تًدت و ر (0,89)االر دلارتخاط ر  تُ تد اس د تًدت و ر دلا د دتر  ت و ت دلاا اال  درجر در (0,91) تد اس ت و ت دلدلدج 
،  ت ل الهه در رجات (0,85)؛ في يتُ  لغت درجر دراالر دلارتخاط ر  تُ تد اس درىا ر در     ر  فا ل ر درلهدت (0,93)دلاخماد  درد و ت دلاا االي 

 لفا  ارى   دردداربي،  دتساتتد ا ي درخحث تع دلدداي س دلج د ط ر دلدات ار  لى تازمدلارتخا
 : ( ت   ا76 لى    ر تؤر ر تلأ )   دام  درخاياان في ديجاد دراخات درطايددتُ دلآت دتُالثبات  :مؤشرات * 
 لرال  (0.70) لرال دلاصاح ، (0,80)في د ادة دلا دخار لدد اس د تًدت و ات تا  ردز ت و ت دلدلدج رلمد اس كله  لغ تاات   اعادة الاختبار :  ص1

  (0,73)، في يتُ  فا رلخاياان دن ثخات تد اس درىا ر در     ر  ا ادة دلا دخار  (0.71) لرال دلاخماد  (0.81)دلا د دتر 
،  (0,72)ن  دطخ ه تاادرر در ا كا اخاخ رلاخات ،   ج د  ن ثخات تد اس د تًدت و ات تا  ردز ت و ت دلدلدج ك    لغ لام درخاياا . معادلة ألفا كرونباخ :2

 ل (0,71)، كلهرك  ج  درخاياان دن ثخات تد اس درىا ر در     ر  لغ  (0.71)،  لرال دلاخماد  (0.73)،  لرال دلا د دتر (0.76) لرال دلاصاح 
( فدتادت لا تتًدت و ر 9ع )فدتاة   دلت (11)دصخح  تد اس د تًدت و ات تا  ردز ت و ت دلد دج  ى غده در فا  ر يدتأرف تتلأ  النهائية: بصيغتهمامقياسي البحث -

ىتا ر في يتتُ دصتخح تد تاس درخمستر  ت د    ىضت  فا دلد  تف  لت( فدات لا تًدت و ر دلاخماد يسدو ب في ;،  ) تًدت و ر دلاددتر( فدادت لا;،  )دلاصاح
 لخمسر   د   ىض  فا دلد  ف  لفداة يسدو ب في  (11)در     ر يدأرف تلأ 

 عرض النتائج وتفسيرها
رلدااا  لى د تًدت و ات تا  ردز ت و ت :جامعة القادسية؟ –ي كلية الآداب ما  استراتيجات ما وراء تنظيم المزاج السائدة لدى موظف* الهدف الاول : 

دردا  ر دلمحس  ر  ر      ر درخحث، د دام  دلا دخار دردا ي را  ر  دي ة ، في ض ز دلا دااار  ار  ط دلحسابي  در  ط در اضي  دلانحادا دلدا اري  درد مردلدلدج 
 ( ي ضح ذرك:7 دلج  ل ) دلج  ر ر  درجر دلحاير ر   د تًدت و رل 

 

 درا دت 

  د  فادد 
 درا  ر

 دلدد  ط

 دلحسابي

در  ط  دلدا اريدلانحادا 
 در اضي

درجة  درد مر دردا  ر
 الحرية

تسلس  
 دلا تًدت و ر

تسد   دلارر 
 69ل6

 دلج  ر ر دلمحس  ر

 دلاصاح

60 

 ددرر 6 59 2,000 8.930 15 4.00462 19.6167

 ددرر 0 59 2,000 10.734 21 3.57214 25.9500 دلاددتر

 ددرر 7 59 2,000 6.410 21 4.49139 24.7167 دلاخماد
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جاتار درداد  ر رغت دن د تًدت و ر دلاددتر اي  – تلأ دلج  ل د اه يدضح  أن ، ع د تًدت و ات تا  ردز ت و ت دلدلدج ت ج دة ر   ت   ي كل ر دلآددب 
     (10.734)لزس  ر   ل مر تا  ر (3.57214) انحادا تا اري   (25.9500)دلاكاا د دامالا ر يفت ،  ذ  لغ دلدد  ط دلحسابي لا تًدت و ر دلاددتر 

 ان ت   ي در ل ر يدسم ن  Mayer and Gaschke ,1988 يد لأ ت ستَ الهه در د ور  لى  فه اواير ( ل59 درجر ياير ) 0,05تسد   دلارر 
ر درتي يدااض ن لذا تا  تا د  ارد رة  لى دردح ت  اا االاتهت در د ل ر في   ئر درام  ،   دلح اظ  لى تشا اات دلايجا  ر رغت درضغ ط  دلدش ات در     

ع دلد   تُ  ارد رة  لى دلدفام دلاددرير  درداات  تع در اتَ تلأ درطلخر  دلاتداال راؤ از دلالسام  درد داتُ  دلاي ام دلاددرير دلددو دة ، فضا  لأ ذرك يدمد
ن تس طا  لى  ل ك اتهت  تاك لات  ددد فت  دجخاتهت دلدف  ر ل  دتسدت تخ  ف دلحالات دلدلدج ر دلد اطر  دلدخارغ ف فا ،    م درسماح راا االات درش ي ة  ا

درلدتُ دلارتا د  تددع    ر درخحث تلأ دلد   تُ  ا تًدت و ات تا  Jordan et.al,2002 درد ر  Naurzalina et.al,2015الهه در د ور تع درد ر 
  ردز دلدلدجل

 لى رلدااا  لى د تًدت و ات تا  ردز ت و ت دلدلدج : وراء تنظيم المزاج تعزى لجنس الموظف ؟هل هناك فرق في استراتيجيات ما * الهدف  الثاني : 
لى د دام  دلا دخار دردا ي را  دتُ تسددلدتُ غتَ تدسا يدتُ في دلحوت تلأ دج  تدارار  الأ  اط دلحسا  ر  رلم   تُ تلأ درلهك ر  دلاااث    فه تدغتَ در  ع 

 ي ضح ذرك:( 8 ج  ل ) الهه دلانماطل
 در لارر درد مر دلج  ر ر درد مر دردا  ر دلمحس  ر دلانحادفات دلدا ارير در  ط دلحسابي درا د درا  ر دلا تًدت و ر

 غتَ ددرر 2.000 0.533 4.73100 19.1667 18 درلهك ر الاصلاح
 3.68126 19.7619 42 دلاااث

 ددرر غتَ 2.000 0.757 3.10860 26.3889 18 درلهك ر الادامة
 3.72805 25.8333 42 دلاااث

 ددرر 2.000 2.128 4.88963 26.9944 18 درلهك ر الاخماد
 4.11373 23.5333 42 دلاااث

، في يتُ تختُ  ن ا اك فا   تُ كا دلج ستُ  لى  لى د تًدت و ر دلاصاح  دلاددتر تشتَ الهه در د ور د    م  ج د فا  ديىا ي  تُ درلهك ر  دلاااث 
، بماتٌ دن دلد   تُ درلهك ر  دلاااث ي    ن درد رة دلدااف ر في  تأت  دلخبردت درسارة في دلح اظ  لى تلدجفت دلايجابي   رجر  رىالح درلهك رد تًدت و ر دلاخماد 

دلاااث في دردح ت  الاا االات دلد اطر في   ئر درام  تا  درساادة دلد اطر د  دردح ت تددار ر في يتُ  فا دن دلد   تُ درلهك ر دكاا ل رة تلأ دلد   ات 
 ا   دلج  رير د  دن بم دلف درغضب درش ي ة د  ك   ر درداات  تع يالات دلحلن درداتدر،  يد لأ دن ياجع ذرك د  درطخ ار دلاا اار ر ر   دلاااث، دذ تشتَ در

،  د فار دلاا االات درسلخ ر ،   ا ر ض ز  ا ر فد دن دردح ت دلاا االي ر راي دث دلخارج ر ،  توفا الهه در ا   في دلاااث دكاا  اط  ر في دلا دوا
 ل )) (Levenson et al., 1994)Matud,2004 دردأثا  الد دلف درضاغطر

 ن دلدد  ط دلحسابي ر   ت   ي كل ر دلآددب   فا: جامعة القادسية؟ –ما درجة الصلابة الوظيفية لدى موظفي كلية الاداب :  الثالث* الهدف 
(      تدارار دلدد  ط دلحسابي را  ر درخحث  الدد  ط در اضي 45، ف ما كان دلدد  ط در اضي )(8.28413(  دنحادا تا اري ل ره )56.3167)

 تشتَ تلك در د ور  (2,000)تلأ درد مر دلج  ر ر   كبر(  اي 10.581رلمد اس   ا دامال دلا دخار دردا ي را  ر  دي ة ل  فا دن درد مر دردا  ر دلمحس  ر )
 يد لأ ل( =9(     رجر ياير )0,05    تسد   دلارر )د   ج د فا  ذ  دلارر ديىا  ر  رىالح دلدد  ط در اضي درلهي ا  دكبر تلأ در  ط دلحسابي 

درلهي يشتَ د  دن ت   ي در ل ر يدسم ن  ارىا ر در  س ر  Peñacoba & Moreno-Jiménez,1998ت ستَ الهه در د ور  لى  فه  نم ذج 
لهرك ر   دلد   تُ درد رة   رجر تات ار ،   فدا لذلهه در د ور يد   دلد   تُ د  دلاردلدم  الاا دا  درد ت دلدف  ر ،  ذ دن ذرك يد حفت تاتٌ  ل مر رلح اة ؛ ك

ر درىا  ات  دلدفمات  دلاددرير دلدسدماة ؛ فضا  لأ ذرك يد   دلد   تُ نح  دردح ي در    ي ،  لى ت    فت ل ردتهت  دت اا اتهت درلهدت ر تلأ دج  ت دجف
 Vanden)(  درد ر6600درلهي يوفا تلأ  ال ل تهت   ليددفت في دنجاز  دجخاتهت در     ر  لى دكم   جهل  تدسه الهه در د ور تع درد ر )دلدشاان،

Bos,2010) درخحث تلأ دلد   تُ  ارىا ر در  س ر في لرال درام  ل درلدتُ دلارتا د  دتسام    ر 
  لى تد اس درىا ر در     ر فا  ن دلدد  ط دلحسابي رلم   تُ درلهك ر : هل هناك فرق في الصلابة الوظيفية تعزى لجنس الموظف ؟: الرابع* الهدف 

ل (8.12747(   انحادا تا اري )55.4286) دلإااث، في يتُ  فا دلدد  ط دلحسابي رلم   ات (8.50701)   انحادا تا اري( 58.3889)
(  اي دكبر تلأ درد مر دلج  ر ر 1.252،  فا  ن درد مر دردا  ر دلمحس  ر كاات )تسددلدتُ غتَ تدسا يدتُ في دلحوت  ا دامال دلا دخار دردا ي را  دتُ 

ااث  لى تد اس درىا ر  تُ دلدد  ط دلحسابي رلم   تُ درلهك ر  دلا دلارر ديىا  رفا  ذ   ي ج لا د   اه يشتَ (ل مما 0,05    تسد   دلارر ) (1,98)
،  ذ يدمدع دلد   تُ درلهك ر  دلاااث   رجر تددار ر في لدسد   ا سه تلأ درىا ر در     رد  دن درلهك ر  دلاااث ر يفت د يد لأ ت ستَ الهه در د ور ، در     ر

،  يال  درخاياان   م ت دفا در ا    تُ كا دلج ستُ في درىا ر ت  تع درضغ ط دلدف  ر   واح كختَ،  درداادددز تفاتفت   دجخاتهت در     ر ر دلاددرير    در  اي
 ر  فا ل ر  ذ ياجع د  تداربهت في دلخىال درشكى ر تا  دردمدع  ارىحر در  س Peñacoba&Moreno-Jiménez,1998در     ر  فدا ر واير 
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سدما  تُ دلد   تُ في درلهدت دلدف  ر  درىبر  ل ة دردحم   درد رة  لى دتخاذ دردادر  دلانجاز ، فضا  لأ ذرك يا  درخاياان دن در  ت  درد ا   دلاجدما ي دلد
رير  در ص ل د  دلانجاز  خ   تحد ه دلددطلخات دلادد  ئر تف  ر  دي ة يد لأ دن يل دات  ارد ة  دلات اا ر في تح ي دلداتَدت درضاغطر،  يجالفت يامل ن   يا في 

( درلدتُ دلارتا د    م  ج د فا  ذ  دلارر ديىا  ر  فدا 6606(  درد ر )در وار  درطاع،6600ل تدسه الهه در د ور تع درد ر )ت ي  يسلأ،در    ي
 رلو سل
رلدااا  لى دراالر : المزاج والصلابة الوظيفية لدى موظفي كلية الآداب؟هل هناك علاقة بيا استراتيجيات ما وراء تنظيم :  الخامس* الهدف 
خماد  تُ د تًدت و ات تا  ردز ت و ت دلدلدج  درىا ر در     ر ا يساب تاات  درتخاط  تَ  ن  تُ درجات د تًدت و ر دلاصاح  دلاددتر  دلادلارتخاط ر 

تسد   در لارر  ع تااتات دلارتخاط  تُ د تًدت و ات تا  ردز ت و ت دلدلدج  درىا ر در     ر ديجا  ر     ،   فا  ن ،اتهت  لى تد اس درىا ر در     ر درج
 ي ضح ذرك: ( 9(  دلج  ل)58) درجر ياير  (0,05)

 نوع العلاقة
معامل 

 الارتباط
 القيمة التائية المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

 درجات
 الحرية

نوع 
 العلاقة 

مستوى 
الدلالة  

.0.5 

 58 2.000 2.20 0.264 الصلابة الوظيفية –استراتيجية الاصلاح 
ايجابية 
 ضعيفة

 دالة

 2.000 5.58 0.558 الصلابة الوظيفية –استراتيجية الادامة 
ايجابية  58

 مرتفعة
 دالة

 2.000 2.89 0.347 الصلابة الوظيفية –استراتيجية الاخماد 
ايجابية  58

 متوسطة
 دالة

يجابي يخدلف تلأ الهه در د ور د  درتخاط د تًدت و ر دلاصاح  دلاددتر  دلاخماد تع درىا ر در     ر   رجر ديجا  ر ،  رغت ذرك فان الهد دلارتخاط دلا  تشتَ
ر     ر   رجر تات ار ، في يتُ د تًدت و ر د  د ا  ،  ذ درتخطت د تًدت و ر دلاصاح تع درىا ر   رجر ضا  ر ،  درتخطت د تًدت و ر دلاددتر تع درىا ر د

 ردز ت و ت دلدلدج درتخطت د تًدت و ر دلاخماد تع درىا ر در     ر   رجر تد  طر ،  بهلهد درى د فان الهد دلارتخاط ياتٍ  ن ك  زيادة في د تًدت و ات تا 
 يد لأ ت ستَ الهه در د ور  فه دلاطا در واير  أن د دامال دلد   تُ لا تًدت و ات تا  ردز ت و ت دلدلدج تخ ف  لأ دلد   تُ  يدا لفا زيادة في درىا ر در     رل

ظ ت در  س ر ،  تحافدرشا ر  الاال اج  درد تا في درام  ،  تام   لى ته  دفت ،  زيادة اسخر تاك لات  دادخاافت في درام  ، كلهرك تام  ك  ا   دد مر رد دا
؛  الهد تا تؤي ه درد ر  لى صحدفت در  س ر  درخ ا ر تلأ دلداتَدت دلدل ور ،  ذرك في ض ز د دمادر درشا ر  الدلدج دلايجابي  دلد دجفر دلايجا  ر رضغ ط درام  

(Salovey and Mayer,1990)  ج   نج ات يدمدا ن درتي  ج ت دن دلافادد درلهيلأ يدسم ن  ارد رة  لى ففت دا االاتهت  ت و مفا  دددرتها  ش  
فضا  لأ  لا د ار ل ارىا ر  درد رة  لى درد  ف تع درضغ ط دلدف  ر  ،  دردكط ط ره  ى رة  ل مر ، مما يؤدي    لا رات  ارادير  درد رة  لى دلانجاز  د

لات دلدل ور   دلدؤذير ، يسدط ا ن تحد ه ي ل در  اير دلاا اار ر  ان دلد   تُ درلهيلأ يسدط ا ن تاالجر دلاا اا Goleman,1998ذرك  ج ت درد ر 
 فد دن درد رة  د لى درجات در واح في درام  في يتُ دن دلافادد درلهيلأ يسول ن درجات تد ا ر  لى الهه درد رة   ا ان تا يشاا ن  ارد تا درش ي   درغضب 

 ( ل6608في درس طاة  لى ذدتهت )درلاادني،
 ستراتيجيات ما وراء تنظيم المزاج في ظهور الصلابة الوظيفية لدى موظفي كلية الاداب؟.هل هناك قيمة تنبؤيه لا:  الساد * الهدف 

دت و ر دلاددتر بما دن  الر درىا ر در     ر  ا تًدت و ر دلاصاح ضا  ر فان ت   د فاتفا في  ف ر درىا ر در     ر     ن ضا ف ج د ، تا   د د تً 
 د دكاجت  لى درخ ااات دلدسدكاجر ،  ذ  Enter ا ع تلأ دلا د ادير دلخطي دلددا د   ارطايدر دلانح در تحل   امالد د ا دلذ ا الهد  دلاخماد،  ردحد ه

  لى ت ل  اي  (0.312)تد دراا  درتي كان دلانح در تخايلأ تحل    ال تلأ R (Coefficient of Determination) 6دردح ي   تاات  ل مر
    تسد   دلارر   ( 3,150) ارد مر دلج  ر ر  درخارغر   (12.954)درد خؤ ،    تا ادارن درد مر در ا  ر دلمحس  ر رلإنم ذج  في دلانح در تحل    نم ذج ج دة

 ل( ي ضح ذرك: دلج  ل ) ل  دردخايلأ دلدشتًك  تُ تدغتَي درخحثتلأ  (%43)(  درتي ت سا تا تد دره 59 درجر ياير ) (0,05)
 تى ر دردخايلأ

S-V 
 دلدا ااتلرم  ر 

S-S 
 درجر دلحاير

D-F 
 تد  ط دلدا اات

M-S 
 درد مر در ا  ر

F 
 تسد   در لارر

S-g 
 632.620 2 1265.240  تُ دلمجم  ات

12.954 
 48.838 57 2783.743 دد   دلمجم  ات ددرر 

 - 59 4048.983 دلمجم ع در لي
 دلخطأ دلدا اري لذا ،  تاات   Bدلانح در )تااتات د دكادج افي درىا ر در     ر  راددتر ،  دلاخماد(د تًدت و تي تا  ردز ت و ت دلدلدج ) لداافر ت   د فام 

ن د تًدت و ر دلاددتر تساات في ،  تختُ د درد مر دردا  ر( رلمدغتَ دلدسدد  )دلاددتر  دلاخماد( في درجات دلددغتَ دردا ع )درىا ر در     ر(  Bateدلانح در   دا 
 درد مر دردا  ر دلمحس  ر ره  0.584دلددا لر لذا  (Beta)دلدا اري  دلانح در تاات  ل مر كاات درد خؤ  ارىا ر در     ر ر   ت   ي كل ر دلاددب ،  ذ

   ت   ي در ل ر ات د تًدت و ر دلاددتر في ت و ت دلدلدج ركلما درت    داه ل  تشتَ الهه در د ور د  (0,05) اي ددرر ديىا  ا     تسد   دلارر  (3.991)
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 ي ة ل اس ، في يتُ لا ي ج  د فام  خبي ذ  دلارر ديىا  ر لا تًدت و ر (1.367) درت اع درىا ر در     ر بمد در  د  يؤدي  دي ة ل اس  ي ة بمد در
تاتخط ديجا  ا بها ،  ل  ياجع الهد دلارتخاط  د ا   تدغتَدت د ا  تؤدي د  تد ير دراالر  دلاخماد في  ف ر درىا ر در     ر ر   دلد   تُ  لى دراغت تلأ دنها

  لهرك تا  د تًدت و ر دلاددتر في ت و ت دلدلدج تلأ دات دلا تًدت و ات درتي تلي  تلأ ل ة دلد   تُ  تح يفت لدا لات  يلأ )دلاخماد  درىا ر در     ر(ل تُ دلددغتَ 
ت في   ئر درام  ، درام  ،  ذ تام  الهه دلا تًدت و ر  لى  تسا  تهت في دلمحافور  لى يارده دلدلدج ر دلايجا  ر  ى رة دد مر رغت تااضفت رلضغ ط  دلدش ا

درتي  ج ت دن د تًدت و ر دلاددتر تساات في د دمادر تشا ا درساادة ر   در اد  درشا ر  (Extremera et.al,2011)در د ور دي تها درد ر   الهه
ك  ف تلأ درتي  ج ت دن د تًدت و ر دلاددتر تحمي دلافادد تلأ دلا ادض دلاكدئا  ر  تام   لى درد Salguero et.al,2013 ارافاا ر دلاا اار ر ،  درد ر 

 ي تها     دردااض رلم دلف دلداتَة رلداب  دلايتًد  در  سيل
 : في ض ز ادا   درخحث ي صي درخاياان  الآتي : التوصيات 
  د   رش درام   دربردت  در  س ر  دلدف  ر دلذادفر نح  تشو ع دلد   تُ في دلح اظ  لى ر يفت دلدا  ير في درام ل -
وام  دلد افئات  درداليلدت دلايجا  ر تلأ دج  دلح  تلأ درد تا  دلخافات دلدف  ر  زيادة ل رة دلد   تُ  لى دلاددز ت فتَ دتاكلأ تايحر رلام   تاليل ا -

 دلدفتٍ  درشا ر  ارادير  درافاا رل
اتهت في ت دجفر  ي  تاليل د ر دلارلاد دلدفتٍ في دلجاتار رلم   تُ درلهيلأ يااا ن تلأ ت ني في ك اير درىا ر در     ر ، فضا  لأ تط يا دت اا  -

 درضغ ط در  س ر درتي ل  ي دجف نهال
  د  در   دت  دلاجدما ات  دلدشا ردت در  س ر نح  تاليل دت اا ات درىا ر در     ر ر   دلد   تُ ل -
 : د د مالا رلخحث دلحالي ، يدتًح درخاياان دلآتي:المقترحات 
 لت و ت دلدلدج  درىحر در  س ر ر   رؤ از دلالسام درالم ر  دلاددريردراالر دلارتخاط ر  تُ د تًدت و ات تا  ردز درد ر  -
 درد ر د تًدت و ات تا  ردز ت و ت دلدلدج   الدفا  ارد اؤل ر   ت   ي دلجاتارل -
 لر   ت   ي دلاج ر در  ت ردرد ر درىا ر در     ر   الدفا  اراول در    ي دلددالت  -

 المصادر :

 ،    جفر درضخط كمدغتَدت   ط ر فى دراالر  تُ ضغ ط دلح اة   اض دلاضطاد ات درشكى ر ر    اض درااتلتُ  -( ل "درىا ر در  س ر ;666) لزم   ا ر لزم  دسما 
  المجال درطبى" ر ارر تاجسدتَ غتَ ت ش رة تد تر د  كل ر درتً  ر في جاتار دلد  ا ل

 ( برة تا  ردز دلدلدج   الدفا  الإغتًدب دلإجدما ي ر   طلخر دلجاتار ، لرلر جاتار  ا   رلال م دلااساا ر ، :660دلجخ ري ،  لي لزم د كا ت   دراط ر ، ص ا بهاز ت ي  : )
 ل069-6=، ص0، درا د68دلمجل  

 ( تا  ردز دلدل :660ج ني ، دحم   خ  در ا ت  طار  لزم    ر دراخ دي : )دج سمر  يارر ، ددر دلد فو ر رل شا  درد زيع ، دلاردنل 
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