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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

قلُِ الرُّوحُ منِْ أَمرِْ ربَِّي ومَاَ أوُتيِتمُ مِّنَ  ۖ  )ويَسَأْلَوُنكََ عنَِ الرُّوحِ 
 العْلِمِْ إلَِّا قلَيِلًا(

 
         

 صدق الله العلي العظيم        

 

 

 (28الاصراء )
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 الاهــــــــداء 
 

تبارك الذي اهدانا نعمة العقل وانار سبٌلنا بنور العلم ،ومهد لنا 

 طرٌق النجاح ،بكل عرفات وتقدٌر .

الى   الدي العزٌزٌن حبا ووفاءاهدي عملً هذا المتواضع الى و

 م الله.هاخوتً حفظ

 الى الأستاذة المشرفة : م . سحر عناوي رهٌو

 لها اسمى التحٌة والتقدٌر الجزٌل 

 والى أصدقائً الاوفٌاء جزاهم الله خٌرا.
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 الشكر والعرفان

 

    على صفحات من نور وبماء من ذهب اخط اسمى كلمات الشكر 

والتقدٌر ،وخالص عبارات الشكر والامتنان والعرفان لمن ساعدنً 

 ووفقنً لان اتم هذا العمل :

 الله جل جلاله ، وتعالى ذكره ، وتباركت اسمائه ، وتقدست صفاته.

  م الشكر موصول الى من كان لهم ٌد فً إتمام هذا البحث فمن ل

 ٌشكر المخلوق لم ٌشكر الخالق.

والى كل الأساتذة الأعزاء والذٌن ساعدونً فً المسٌرة العلمٌة 

مع كل الشكر والاحترام الى الأستاذة الفاضلة )م. سحر عناوي رهٌو ( 

تفضلا واشرافا على البحث كذلك أتقدم بالشكر الجزٌل الى الأستاذة 

 الكرٌمة )م. افتخار جبار عبد (
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 الملخص

 
 ان الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على توافر ابعاد الثقافة التنظٌمٌة والابتكار كذلك التعرف على مدى      

 وجود تباٌن فً المستوى الابتكاري ٌعزى الى اختلاف فً خصائصهم الدٌمغرافٌة واثر ثقافة التنظٌمٌة فً       

 تم اجراء الدراسة على عٌنة من الموظفٌن فً كلٌة الادارة والاقتصاد  تحقٌق ابتكار لدى العاملٌن.      

 جتمع الدراسة والغاٌات وجمع البٌانات ( موظف والتً تمثلت بم25فً جامعة القادسٌة وقد بلغ عددهم )      

 اللازمة فقد تم تطوٌر استبانة وزعت على الموظفٌن فً الكلٌة من اجل اختبار الفرضٌات الدراسة تم       

 ٌة والتكرارات والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري .ئواستخدام عدد من الاسالٌب الاحصائٌة نسب الم       

 اسة الى مجموعة من النتائج هً : حٌث توصلت الدر       

 اختلاف بعاد الثقافة التنظٌمٌة والابتكار كذلك وجود تباٌن فً مستوى الابتكار ٌعرى فًوجود توافر لأ      

 خصائصهم الدٌمغرافٌة اٌضا تبٌن ان هناك تأثٌر معنوي لبعض ابعاد الثقافة التنظٌمٌة       

 الاعراف التنظٌمٌة ( فً قدرة  –التوقعات التنظٌمٌة  –التنظٌمٌة والمعتقدات  –)القٌم التنظٌمٌة        

 العاملٌن على الابتكار وقد لخصت الدراسة الى مجموعة من التوصٌات وكان من اهمها :        

 ختلاف صفاتهم الوظٌفٌة كذلك زٌادة اانه ضرورة تشجٌع الرئٌس اي افكار جدٌدة من قبل الموظفٌن ب       

 بتوفٌر ابعاد الثقافة التنظٌمٌة )القٌم التنظٌمٌة والمعتقدات والتوقعات والاعراف التنظٌمٌة (.  مام الاهت      
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 المقدمة

مل  مع التطورات البٌئٌة العالمٌة الجدٌدة ، سواء كان الابتكار أداة هامة من أدوات التأغٌرة حالٌا فان تروف المفً ظل الظ

ما ٌحدث من تصبح الجامعات امام اختٌارٌن اما التكٌف مع  امعات او المنظمات وفً ظل هذه الظروفهذا الامر ٌتعلق بالج

التغٌرات علٌها ان تتعلم كٌفٌة التعامل مع الاندماج فً أجواء العمل الجدٌد او تهمٌش . فٌجب التغٌرات العالمٌة او 

ظمة وقدرتها على البقاء فً حالة ذات طابع نفً الم . التحول من موقع ممٌز الجذرٌة التً ٌشهدها الاقتصاد العالمً

مفتاح لكل مٌزه تنافسٌة او هو القوة كل منظمة ان تدرك ان الابتكار هو تنافسً مع غٌرها من المنافسات . لذا على 

ً وحتى ٌبدع العامل ف الرٌادة والصدارة فً اكتساب ما تحتاجه من رقً .ة لها نحو تحقٌق النمو وجعلها فً الدافع

مؤسسته ٌجب ان توفر بٌئة تقلٌل الابتكارات على كافة أنواعها . اذا لا ٌمكن ان ٌبتكر كل عامل فً بٌئة ترفض كل ما هو 

حلولا للمشاكل ٌن بإمكانهم ان ٌبدعوا وٌجدون  جدٌد وحتى تصبح البٌئة المنظمة بٌئة ابتكارٌة ٌجب ان تقتنع بان العامل

  فة التنظٌمٌة لما تحتوٌه من قٌم وقواعد ومعاٌر وانماط سلوكٌة التً ٌشترك بهاالتً تواجههم وهنا ٌأتً دور الثقا

العاملٌن فً المنظمة ، حٌث انها قوة محسوسة التً تقف خلف نشاط المنضمة مما ٌجعل ان تستلزم تلك المنضمات على 

والمشكلة ى منهجٌة البحث ص المبحث الأول علقد تضمن هذا البحث على أربعة مباحث فقط خ الاهتمام بثقافاتها .

مكون من مطلبٌٌن المطلب الأول ضٌات . حٌث شمل المبحث الثانً الجانب النظري للبحث والاهمٌة والاهداف والفر

مفهوم الابتكار واما المبحث الثالث فقد احتوى على الاطار والمطلب الثانً فقد احتوى على  ٌتضمن الثقافة التنظٌمٌة

والاستنتاجات الرابع فقد شمل على التوصٌات  وكافة العملٌات الإحصائٌة واما المبحثتبٌان  الاسالعملً للبحث متضمن 

 التً توصلنا الٌها من خلال المٌدان العملً
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 المبحث الاول 

 ينهجيت انبحث 

 يشكهت انبحث  :اولا
ٌمكن تحدٌد الى اي مدى ٌمكن ان تسااهم الثقافاة التنظٌمٌاة فاً تنمٌاة الابتكاار لادى العااملٌن فاً جامعاة القادساٌة / كلٌاة 

 الادارة والاقتصاد . وٌمكن ان تقسم على شكل الاسئلة التالٌة : 

 ما مستوى توفر ابعاد الثقافة التنظٌمٌة فً كلٌة الادارة والاقتصاد محل الدراسة . (1

 ى توفر الابتكار فً كلٌة الادارة والاقتصاد محل الدراسة .ما مستو (2

فااً كلٌااة الادارة  الاجتماعٌااةهاال هناااك فروقااات فااً مسااتوى ابتكااار للعاااملٌن ٌعاازى الااى الاخااتلاف فااً خصائصااهم  (3

 والاقتصاد .

 ما تأثٌرات الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق الابتكار لدى العاملٌن فً كلٌة الادارة والاقتصاد .  (4

 

 نيا : اهداف انبحث ثا
 معرفة مستوى توفر ابعاد الثقافة التنظٌمٌة فً كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة القادسٌة . .1

 معرفة مستوى توفر الابتكار فً كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة القادسٌة . .2

فً كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة القادسٌة  الاجتماعٌةالتعرف على مستوى الاختلاف الابتكاري بأختلاف الخصائص  .3

. 

 معرفة اثر ابعاد الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق الابتكار فً كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة القادسٌة . .4

 

 ثانثا : اهًيت انبحث 
ة الادارة والاقتصاد تنبع اهمٌة هذا البحث من خلال المفردات التً نسعى لدراستها فضلا على ارتباط الابتكار بأداء كلٌ (1

 / جامعة القادسٌة .

 تبرز اهمٌة دراسة الابتكار بما ٌمكن تحقٌقه لكلٌة من مزاٌا تنافسٌة مستدامة ٌصعب محاكاتها . (2

ٌاأتً الاهتمااام بالابتكااار بسابب الحاجااة الملحااة فاً العصاار الحااالً وساٌادة تغٌاارات البٌئٌااة سٌاساٌة كاناات ام ثقافٌااة ام  (3

 اجتماعٌة و الخ .

ومدى تأثٌرها بالابتكار لدى العاملٌن فاً كلٌاة الادارة والاقتصااد  الاجتماعٌةقٌاس مدى الثقافة التنظٌمٌة والخصائص  (4

 / جامعة القادسٌة .
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 رابؼا : فرضياث انبحث 

   
 ٌحاول البحث اثبات الفرضٌتٌن الاتٌتٌن : 

 والابتكار لدى العاملٌن .بٌن الثقافة التنظٌمٌة ذات دلالة احصائٌة  علاقةتوجد  -1

 بعاد الثقافة التنظٌمٌة فً قدرة العاملٌن على الابتكار .احصائٌة لأ ٌوجد تأثٌرات ذات دلالة -2

 

 خايضا : حدود انبحث 
 ( .2118( )ابرٌل 2117المجال الزمانً : ابتدأ البحث فً الفترة الزمنٌة فً )نوفمبر 

 الادارة والاقتصاد .المجال المكانً : فً جامعة القادسٌة كلٌة 

 

 صادصا : ػينت انبحث 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          قتصةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة  لةم ةةةةةةةةةةف ار ة  ةةةةةةةةةة ف   ةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةة                                                                                               مجموعةةةةةةةةةةف مةةةةةةةةةةلا ارموواةةةةةةةةةةو   ةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةف اا ا    اا

 مووف .( 52عد هم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث انثاني 

 الجانب اننظري 
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 اولا : انثقافت انتنظيًيت 
  يفهىو انثقافت انتنظيًيت -9

ما من مؤسسة الا ولها ثقافة خاصة بها تمٌزها عن غٌرها من المؤسساات الاخارى وهاذه الثقافاة لا تنشاًء مان عادم بال 

هً نتٌجة تفاعل مجموعة من العوامل ومع الوقات تتشاكل هاذه الثقافاة حٌاث تصابح اكثار تجاددا ووضاوحا مان خالال هاذا 

 هذا من خلال التعارٌف الاتٌة :المطلب سٌتم التعرف بدقة على مفهوم الثقافة التنظٌمٌة و

وهااً مجموعااة الافتراضااات والاعتقااادات والقااٌم والمعاااٌٌر التااً تشااترك فٌهااا الافااراد فااً المؤسسااة وهااً بمثابااة بٌئااة  -أ

 (. 231:ص 2116انسانٌة ٌؤدي العامل عمله فٌها )حرٌم ، 

مجموعاة القاٌم الساائدة التاً تسااعد العااملٌن فاً المؤسسااة علاى فهام التصارفات وكاذلك الاعماال المقبولاة والاعمااال  -ب

 ( 141: ص 2119ً ،ف)العرٌوالتصرفات الغٌر مقبولة 

هااً مجموعااة ماان القااٌم المشااتركة الضااابطة لتفاااعلات افااراد المنظمااة بااٌن بعضااهم الاابعض وبااٌن الاطااراف الخارجٌااة  -ج

 (. 595: ص 2116مة كالموردٌن والزبائن ..الخ )جلاب ،للمنظ

هً مجموعة من القٌم التً ٌجلها الاعضاء للمؤسسة من الرؤساء والمرؤسٌن من البٌئة الخارجٌة الى البٌئة الداخلٌاة  -د

 ( 11ص   2118لتلك المؤسسة )عكاشة ،

 

 اهًيت انثقافت انتنظيًيت  -8
نها القوة الخفٌة التً لها دور فً فاعلٌة المؤسسة ومستوٌات ادائهاا مان خالال اثباات تأتً اهمٌة الثقافة التنظٌمٌة فً كو

العدٌد من المفكرٌن القوة للثقافة بالتأثٌر على السلوك التنظٌمً بوصفها مشغل المقدرات التنظٌمٌة الكامنة )خمٌس ناصر 

 ( .215:   2112محمد ، 
 ( . 12:  2112)عكاشة ، و  (52 : 2111، افة فٌما ٌلً )علماويواٌضا تكمن اهمٌة الثق

 توحٌد الطاقات والامكانات نحو تحقٌق الاهداف المشتركة وتوجه الجهود نحو التغٌر والتجدٌد والابتكار . -أ

 تحقٌق التكٌف بٌن العاملٌن فً كلٌة الادارة والاقتصاد والبٌئة الخارجٌة ذات الصلة . -ب

الافراد او الجماعات فالافراد عندما تواجه مشكلة معٌنة تتصرف وفق قٌمها وثقافتها تساعد الثقافة على التنبؤ بسلوك  -ج

. 

 تعتبر الثقافة من الخصائص الممٌزة للمنظمة عن غٌرها من المنظمات . -د

 

 سماث انثقافت انتنظيًيت  -4
 (15:  2116، ً)المرس               هنالك العدٌد من السمات التً تعتبر مؤشرات للثقافة التنظٌمٌة نذكر منها الاتً : 

 تحمل المخاطر : مدى التشجٌع على الابتكار وتحمل المخاطر والمخاطرة . -أ

 التكامل : مدى التشجٌع على التعاون والتنسٌق . -ب

 الرقابة : عدد القواعد والاجراءات وكمٌة الاشراف المباشر على التصرفات والسلوكٌات العاملٌن . -ج

 نفسهم بالانتماء للمؤسسة .درجة تعرٌف العمال لأ الهوٌة : -د
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  اء .صص     ارمكة أ   ارحة ز    ة رلأنظةم ارمكة أ  : ارمدى ارتخ -ه

 .اعضةء ارمؤ سف اردعم اا ا ي : مدى ق ةم اا ا    تو  ر اردعم  ارمسةند   اتة ف ارم  ومةت  تشج ع  - 

 

  يكىناث انثقافت انتنظيًيت -3

 615:  2116اراء الكتاب والباحثون حول تحدٌد مكونات الثقافة التنظٌمٌة وهً على النحاو الاتاً : )جالاب ،لقد تعددت 

– 617 ) 

الرمزٌة المادٌة : وهً اشٌاء مادٌة المحٌطة بالافراد والتً تشكل مصدرا لتحفٌز المحسوس اثنااء ممارساته للفعالٌاات  -أ

 ظمة والملابس وغٌرها .ذات الطابع الثقافً ومنها تصمٌم بناٌة المن

الرمزٌة السلوكٌة : هً عبارة عن طقوس او شعائر التً تمارس فً المناسبات الخاصة كحفالات التعاارف او حفالات  -ب

 الوداع او الزفاف وغٌرها .

 الرمزٌة اللفظٌة : تتمثل هذه المكونات بأساطٌر والقصص الزاخرة بالاعمال البطولٌة والخرافات وغٌرها . -ج

مكونات الادراكٌة : تتركز هذه المكونات على النظر الى الثقافة التنظٌمٌة كنظام للافكار اي نظام ادراكً وتشمل القاٌم ال -د

 والمعتقدات والاتجاهات .

                                                     انتنظيًيتابؼاد انثقافت  -5

 ( 517:  2117)المغربً ، 

 لباحثون عدة ابعاد للثقافة التنظٌمٌة وهً على النحو الاتً :لقد اعطى الكتاب وا

القٌم التنظٌمٌة : وهً عبارة عن اتفاقات مشتركة بٌن اعضاء التنظٌم الاجتماعً الواحد حول ما هو مرغوب او غٌار  (1

 مرغوب ومنها قٌم المساواة والاهتمام بٌن العاملٌن . 

افكار مشتركة متعلقة بطبٌعة الفرد وحٌاته الاجتماعٌة واماا المعتقادات  المعتقدات التنظٌمٌة : ان المعتقدات عبارة عن (2

التنظٌمٌة فهً افكار مشتركة بٌن العاملٌن فً البٌئة عمل الواحد ٌعتقد بها وٌسعون لتطبٌقها فً بٌئاة العمال ، كونهاا 

 تتعلق بكٌفٌة انجاز العمل والقٌام بالمهمات الموكلة لهم داخل المنظمة .

تنظٌمٌة : تتمثل التوقعات التنظٌمٌة فاً التقاعاد الساٌكولوجً غٌار المكتاوب والاذي ٌعناى بالمجموعاة مان التوقعات ال (3

 التوقعات ٌحددها او ٌوقعها الفرد او المنظمة كل منهما الاخر خلال فترة عمل الفرد للمنظمة .

وضارورٌة ومفٌادة  م بأنهاا صاحٌحةً التنظاٌم لاعتقاادهالاعراف التنظٌمٌة : هً المعااٌٌر التاً ٌلتازم بهاا العااملون فا (4

 لتنظٌم بٌئة العمل . 

من هذه الاعراف مثلا عدم السماح بالزواج من اجنبٌة فً العمل فً بعض المنظمات وغٌرها وهذه الاعراف غٌر مكتوباة 

  اتباعها.اعضاء التنظيم  فً العادة وٌجب على البعض

 

 ثانيا : الابتكار 
 يفهىو الابتكار  -9

حصل مفهوم الابتكار على اهتمام كبٌر من قبل الكتاب والباحثٌن ولاشك ان هذا الاهتمام ٌعود الى اهمٌة موضوع الابتكاار 

 ومن خلال هذا المطلب سنتعرف بدقة على مفهوم الابتكار من خلال الاتً : 
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 (21:  2113ٌعرف بأنه انشاء الافكار الجدٌدة ووضعها فً الممارسة )نجم ،

رف هو تنفٌذ لمنتج او عملٌة جدٌدة او محسنة بشكل كبٌر او طرٌقة جدٌدة للتسوٌق او الاسلوب التنظٌماً فاً وكما قد ع

 ( .122:  2111)قندٌل ، .              الممارسات التجارٌة تنظٌم مكان العمل او العلاقات الخارجٌة 

 24 :  2117)سلٌمانً ، .          ى منافسٌها وقد عرف اٌضا بأنه طرح وتطبٌق افكار جدٌدة تحقق المٌزة للمنظمة عل

. ) 

 

 اهًيت الابتكار  -8

 
 (58 – 57 :  2119)غٌاط ،  تتجلى اهمٌة الابتكار فً النقاط الاتٌة :

 . ٌساعد على مواكبة التغٌرات والتطوٌر المستمر 

 . ٌساهم فً تحقٌق التمٌز بٌن المنافسٌن واكتساب المؤسسة المنظمة مٌزة تنافسٌة 

 . رفع معنوٌات الفرد المبتكر وزٌادة الثقة بنفسه 

 . تلبٌة رغبات واحتٌاجات الافراد ورفع الولاء للمؤسسة المنظمة 

 

 

 انىاع الابتكار -4

  
 ( 4: 2114)عٌاد ،  وقد توصلنا الى مجموعة من انواع الابتكار منها :

لفااة وبطرٌقااة اكثاار فاعلٌااة وتشااٌر ان ادخااال ابتكااار العملٌااات : تحساان نشاااطات المؤسسااة تساامح بالانتاااج بأقاال تك -أ

 اجراءات جدٌدة فً تٌسٌر الانتاجٌة السوق ٌحسن الفاعلٌة بأختصار الوقت والتبذٌر .

ابتكار بالامكانٌات : هذه النشاطات تؤدي الاى تحساٌن مردودٌاة الامكانٌاات او تعاوٌض امكانٌاات موجاودة باأخرى  -ب

 جدٌدة اكثر عصرٌة وفاعلٌة .

بااالمنتج : تحساان هااذه الانشااطة المباشاارة السااوق وعماالاء المؤسسااة التحسااٌن المسااتمر علااى المنتجااات ابتكااار  -ج

  Rebertالموجودة وكذلك نشاطات البحث والتطوٌر للمنتجات الجدٌدة تتضامن هاذه النشااطات مخازون المؤسساة )

Beaudoir ,1999 : 3. ) 
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 نبذة مختصرة عن كلٌة الادارة والاقتصاد 

( وكانات فاً حٌنهاا تظام ثلاثاة 1988 – 1987كلٌة الادارة والاقتصااد ماع تأساٌس الجامعاة فاً العاام الدراساً )اسست 

( وقسام 1995 – 1994اقسام علمٌة هً الاقتصاد والادارة والاحصاء ثم تم افتتااح قسام المحاسابة فاً العاام الدراساً )

 – 2115م المالٌااة والمصاارفٌة فاً العااام الدراسااً )( وتاام فاتح قساام العلاو2112 – 2111القاانون فااً العاام الدراسااً )

( ساانوات بعاادها ٌماانح المتخاارج شااهادة البكااالورٌوس فااً )العلااوم الاقتصااادٌة 4(تبلااغ ماادة الدراسااة فااً الكلٌااة )2116

 والادارٌة والاحصائٌة والمحاسبٌة والمالٌة والمصرفٌة ( .

 هو المعٌار الاساس فً توزٌع الطلبة على الاقسام العلمٌة .وٌعد المعدل الذي ٌحصل علٌه الطالب فً الدراسة الاعدادٌة 

تعد كلٌة الادارة والاقتصاد من اوائل الكلٌاات التاً فتحات فٌهاا الدراساات المساائٌة فاً قسام المحاسابة فاً العاام الدراساً 

القاانون فاً العاام ( ولحقها قسام  1997 - 1996( ثم تلاها فتح قسم ادارة اعمال فً العام الدراسً )1995 – 1994)

( اماا العلاوم المالٌاة والمصارفٌة 2116 – 2115( لتصبح كلٌة القانون فاً العاام الدراساً )2112 – 2111الدراسً )

 ( .2111 – 2119فتم اقتناصها للدراسات المسائٌة فً العام الدراسً )

ر مستوى التعلٌم فً الجامعة وثبت مكانته ان الانجازات التً حققتها الكلٌة خلال السنوات القلٌلة الماضٌة رفعت بشكل كبٌ

 مسارا جدٌدا فً التعلٌم العالً لٌعمل على اعداد الاطر التقنٌة التً تحتاج الٌها برامج التنمٌة الاقتصادٌة .
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 المبحث انثانث 

 الجانب انؼًهي 

 وصف يتغيراث انبحث
 اولا : انثقافت انتنظيًيت  

 جابات عٌنة الدراسة حول الفقرات المتعلقة بأبعاد الثقافة التنظٌمٌة .والانحراف المعٌاري لإالوسط الحسابً 

 القٌم التنظٌمٌة  -1

ط سالو الفقرات ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

توجاد قواعاد تمكان المااوظفٌن مان التمٌٌاز باٌن الخطااأ  1
 والصواب وبالتالً ترشد وتراقب السلوك الانسانً 

4،14 1،5 

انااا اهااتم بعاماال الوقاات انجاااز للمهااام والواجبااات فااً  2
 الفترة الزمنٌة المحددة 

3،92 1،64 

هناااااك ثقااااة متبادلااااة بااااٌن الادارة والمااااوظفٌن وبااااٌن  3
 الموظفٌن مع بعضهم 

3،48 1،11 

نلاحظ من الجدول اعالاه فاً الفقارة الاولاى المتضامنة )توجاد قواعاد .....السالوك الانساانً ( قاد حاازت علاى اعلاى وساط 

( وهااذا ٌاادل علااى وجاود قواعااد تمكاان المااوظفٌن ماان التمٌٌااز بااٌن الخطااأ 105( وبااانحراف معٌاااري )4014حساابً قاادره )

المتضمنة )هناك ثقة متبادلة ......مع بعضاهم ( قاد حاازت علاى والصواب وكما نلاحظ فً الجدول اعلاه فً الفقرة الثالثة 

( وهذا ٌدل علاى عادم وجاود ثقاة او تكاون الثقاة قلٌلاة باٌن  1011( وبانحراف معٌاري ) 3048ادنى وسط حسابً قدره )

 الادارة والموظفٌن وبٌن الموظفٌن مع بعضهم . 

 المعتقدات التنظٌمٌة  -2

ط سالو الفقرات ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

توجااد قناعااات مشااتركة لاادى المااوظفٌن بأهمٌااة  1
 المشاركة فً عملٌة اتخاذ القرارات 

3،28 1،14 

ان معتقاادات الافااراد تسااهم فااً تحقٌااق الاهااداف  2
 التنظٌمٌة 

3،56 1،14 

تهاااتم المؤسساااة بمعتقااادات واهاااداف الماااوظفٌن  3
 والتغٌرات التً ٌرغبون فً حدوثها 

3،24 1،12 
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نلاحظ من الجدول اعلاه فً الفقرة الثانٌة المتضمنة )ان معتقدات الافراد تسهم فً تحقٌق الاهداف التنظٌمٌاة ( قاد حاازت 

( وهذا ٌدل علاى ان معتقادات الافاراد ٌساهم فاً تحقٌاق 1014( وبانحراف معٌاري )3056على اعلى وسط حسابً قدره )

اعلاه فً الفقرة الثالثة المتضامنة )تهاتم المؤسساة ........فاً حادوثها (  اهداف المنظمة المرجوة وكما نلاحظ فً الجدول

( وهااذا ٌاادل علااى ان المؤسسااة لا تهااتم  1012( وبااانحراف معٌاااري )3024قااد حااازت علااى ادنااى وسااط حسااابً قاادره )

 بمعتقدات واهداف الموظفٌن والتغٌرات التً ٌرغبون فً حدوثها .

 التوقعات التنظٌمٌة  -3

ط سالو الفقرات ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

احصاال علااى معلومااات التااً احتاجهااا فااً الوقاات  1
 المناسب 

3،44 1،93 

سااتمرار لتااوفٌر فاارص الااتعلم اتسااعى المؤسسااة ب 2
 والتطور للموظفٌن 

3،41 1،13 

اقااوم بباااذل الجهااود اللازماااة لتحقٌااق الانجاااازات  3
 اللازمة التً تتوقعها المؤسسة

3،84 1،15 

من الجدول اعلاه فً الفقرة الثالثة المتضمنة )اقوم ببذل الجهود ......التً تتوقعها المنظمة ( قد حازت على اعلاى نلاحظ 

( وهذا ٌدل على بذل الجهود اللازمة لتحقٌاق انجاازات لازماة التاً 1015( وبانحراف معٌاري )3084وسط حسابً قدره )

الفقرة الثانٌة المتضمنة )تسعى المؤسسة .......والتطور للموظفٌن (  تتوقعها المؤسسة  وكما نلاحظ فً الجدول اعلاه فً

( وهااذا ٌاادل علااى ان المؤسسااة لا تسااعى  1013( وبااانحراف معٌاااري )304قااد حااازت علااى ادنااى وسااط حسااابً قاادره )

 باستمرار لتوفٌر فرص التعلم والتطور للموظفٌن .

 الاعراف التنظٌمٌة  -4

ط سالو الفقرات ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

ٌتخاطااب الموظفااون فٌمااا بٌاانهم بلغااة ومفاااهٌم  1
 مشتركة فً مٌدان العمل 

4،14 1،4 

الاعراف السائدة تساعد على زٌادة التعااون باٌن  2
 الموظفٌن 

3،32 1،35 

لااٌس هناااك اسااتغلال للمركااز الااوظٌفً لتحقٌااق  3
 مزاٌا شخصٌة فً المؤسسة 

3،4 1،14 
 

اعلاه فً الفقرة الاولى المتضمنة )ٌتخاطب الموظفون ........فً مٌدان العمل( قد حازت على اعلى نلاحظ من الجدول 

( وهذا ٌدل على تخاطب الموظفون فٌما بٌنهم بلغة ومفاهٌم مشتركة 104( وبانحراف معٌاري )4014وسط حسابً قدره )

متضمنة )الاعراف السائدة تساعد على زٌادة التعاون فً مٌدان العمل  وكما نلاحظ فً الجدول اعلاه فً الفقرة الثانٌة ال

( وهذا ٌدل على ان الاعراف  1035( وبانحراف معٌاري )3032بٌن الموظفٌن ( قد حازت على ادنى وسط حسابً قدره )

 السائدة لا تساعد على زٌادة التعاون بٌن الموظفٌن 
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 ثانيا : الابتكار  
 

 .لدى العاملٌن الابتكار جابات عٌنة الدراسة حول الفقرات المتعلقة بلإ المعٌاريالوسط الحسابً والانحراف 

 ت
 

 الفقرات
 

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 1،21 4،16 ٌمكننً ان اتعامل مع المشكلات المستعصٌة فً العمل بعدة طرق 1

 1،5 3،52 اتابع باستمرار الافكار الابتكارٌة 2

 1،53 3،44 اعمل فً منظمة تتسم بالمرونة والتغٌٌر المستمرٌن  3

عملاً ماع الاخاارٌن ٌشاجعنً علاى قبااول مختلاف الافكاار المتعلقااة  4
 بتحسٌن الخدمة الحالٌة 

3،16 1،14 

اعااانً مااان صاااعوبة توافاااق افكااااري الجدٌااادة ماااع افكاااار زملائاااً  5
 الاخرٌن

3،14 1،3 

لخدمااة الحالٌااة ماان عجااز ماان تعااانً افكاااري المتعلقااة بالتحسااٌن ل 6
 امكانات التنفٌذ 

3،36 1،4 

اقترح اسالٌب جدٌدة لاداء العمل حتى وان كان هناك احتمال لعادم  7
 نجاحها 

3،96 1،7 

افضاال القٌااام بالاعماااال الصااعبة والمعقاادة )الابتكارٌاااة( باادلا مااان  8
 الاعمال الروتٌنٌة

3،14 1،2 

تقدٌم افكارهم ومقترحاتهم تشجع المؤسسة المستوٌات الدنٌا على  9
 الابتكارٌة

3،88 1،1 

المتضمنة )ٌمكننً ان اتعامل مع المشكلات المستعصٌة فً العمل بعدة طرق (  الاولى  نلاحظ من الجدول اعلاه فً الفقرة  

 وهذا ٌدل على امكانٌاة التعامال ماع( 1،21( وانحراف معٌاري قدره )4،16على اعلى متوسط حسابً قدره )فقد حصلت 

افضال القٌاام ) المشكلات المستعصاٌة فاً العمال بعادة طارق وكماا ٌلاحاظ مان الجادول اعالاه فاً الفقارة الثامناة المتضامنة

( 3014( قاد حاازت علاى ادناى وساط حساابً قادره ) ( بادلا مان الاعماال الروتٌنٌاة بالأعمال الصعبة والمعقدة ) الابتكارٌة

 م بالأعمال الصعبة والمعقدة بدلا من الاعمال الروتٌنٌة .( وهذا ٌدل على عدم القٌا102وبانحراف معٌاري )

 

 

 

 

 

 

 المبحث انرابغ 
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 وانتىصياث الاصتنتاجاث

 اولا: الاصتنتاجاث
 فً ضوء ما توصلت الٌه الدراسة فأننا نستنتج الاتً :

 القادسٌة .مستوى توافر ابعاد الثقافة التنظٌمٌة مرتفع نوعا ما فً كلٌة الادارة والاقتصاد جامعة  -1

 مستوى الابتكار لدى العاملٌن فً كلٌة الادارة والاقتصاد جامعة القادسٌة متوفر نوعا ما . -2

هناك فروقا معنوٌة فً مستوٌات الابتكار لدى العااملٌن فاً كلٌاة الادارة والاقتصااد جامعاة القادساٌة تعازى الاى مجاال  -3

 نشاطها الخدمً .

الابتكار لدى العاملٌن فً كلٌاة الادارة والاقتصااد جامعاة القادساٌة تعازى الاى الصافة هناك فروقا معنوٌة فً مستوٌات  -4

 الوظٌفٌة لصالح الصفة الوظٌفٌة )المدٌر( .

اظهرت نتائج الدراسة ان ابعاد الثقافة التنظٌمٌة )قٌم التنظٌمٌاة ، المعتقادات التنظٌمٌاة ، توقعاات تنظٌمٌاة ، الاعاراف  -5

 والاقتصاد جامعة القادسٌة ساهمت فً تفسٌر قدرة العاملٌن فً تحقٌق الابتكار . التنظٌمٌة( كلٌة الادارة

  انتىصياثثانيا: 
 فً ضوء ما توصلت الٌه الدراسة من نتائج فأننا نقترح التوصٌات التالٌة :

ضرورة تشجٌع المدٌر اٌة افكار جدٌدة تقدم من قبل العاملٌن او الموظفٌن فً المؤسسات الحكومٌة او العامة ودعمها  -1

 بأختلاف صفتهم الوظٌفٌة وان تولً من الاهتمام ما ٌناسبها .

هاا والتاً تسااهم ضرورة ان ٌخصص المدٌر مكافات لكل من ٌقدم افكارا تعد ابتكارٌة وٌمكن الاستفادة منها عناد تطبٌق -2

فً زٌادة الابتكار فً هذه المؤسسات والجامعاات وضارورة ادراك المادٌر مادى اهمٌاة تاوفٌر بٌئاة العمال المناسابة وكاذلك 

الاهتمام بتنمٌة العلاقات بٌن العاملٌن داخل هذه المؤسساات وخارجهاا لماا فاً ذلاك مان انعكااس اٌجاابً فاً قادرتهم علاى 

 تحقٌق الابتكار .

اك المدراء والعاملٌن والموظفٌن مدى اهمٌة الانضاباط فاً الوقات لاناه ٌعتبار مان التكاالٌف الخفٌاة ، التاً ضرورة ادر -3

 تؤثر بشكل غٌر مباشر فً تحقٌق الاهداف لهذه المؤسسات .

ضرورة تشجٌع المدٌر علاى التعااون والتنساٌق باٌن العااملٌن لماا لاذلك مان انعكااس اٌجاابً فاً قادراتهم علاى تحقٌاق  -4

 تكار .الاب

 المصادر

   القرآن الكرٌم اولا :

 ثانٌا : الكتب

 –حرٌم ، حسٌن ، السلوك التنظٌمً :سلوك الافراد والجماعات فً منظمات الاعمال ، دار حامد للنشر ،عمان  -1

 .  2114الأردن 
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 -، دار صفاء للنشر والتوزٌع ، عمان   1جلاب ، احسان دهش ، إدارة السلوك الإنسانً فً المنظمات ،ط  -2

 .2116الأردن ، 

 .2119الأردن ،  –، دار وائل للنشر والتوزٌع ، عمان  5القٌرونً، محمد قاسم ، سلوك تنظٌمً ، ط  -3

الأردن  –مندٌل علاء محمد ،القٌادة الإدارٌة وإدارة الابتكار ،ط ،دار المفكرون ناشرون  وموزعون ، عمان  -4

،2111. 

 .2116ة والحضر ، الدار الجامعة الإسكندرٌة ،المرسً، جمال الدٌن ، إدارة الثقافة التنظٌمٌ -5

 .2113الأردن ، –نجم إدارة الابتكار )المفاهٌم والخصائص والتجارب الحدٌثة (،دار وائل للنشر والتوزٌع عمان  -6

 

 

 

 

  ثالثا :الرسائل والمجلات والدورٌات 

الحالة ، رسالة ماجستٌر فً علوم سلمانً ، محمد ،الابتكار التسوٌفً  واثره على تحسن أداء المؤسسة دراسة  -1

 2117التسٌٌر ، جامعة محمد بو ضٌاف ،

عكاشة ،اسعد احمد محمد ، اثر الثقافة التنظٌمٌة على مستوى الأداء الوظٌفً ، دراسة تطبٌقٌة على شركة  -2

 .2118الاتصالات فً فلسطٌن ،رسالة ماجستٌر فً إدارة الاعمال، الجامعة الإسلامٌة غزة ، 

ي ، احمد ، دور الثقافة التنظٌمٌة فً تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسة الاقتصادٌة  ، رسالة علماو -3

 .2111ماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة ،جامعة ما صدي ورقلة ، 

ٌرة عٌاد ، ربٌعة ، دور الثقافة التنظٌمٌة فً تنمٌة الابتكار لدى العاملٌن ، دراسة حالة عٌنة من المؤسسات الصغ -4

 . 2114والمتوسطة فً ولاٌة ورقله ، رسالة ماجستٌر ، جامعة ما صدي مرٌاح ، فلسطٌن ، 
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شرٌف غٌاط ،واخرون ، حاضنات الاعمال التكنلوجٌة ودورها فً تطوٌر الابداع والابتكار فً المؤسسات  -5

 2119الصغٌرة والمتوسطة ،مجلة أبحاث اقتصادٌة ،العدد السادس ،

محمد، الثقافة التنظٌمٌة ومدى تأثٌرها فً الرضا الوظٌفً للعاملٌن ،دراسة مٌدانٌة لعٌنة من العرٌفً ،منصور  -6

 .2119شركات التامٌن فً جمهورٌة الٌمنٌة ، مجلة اردنٌة فً إدارة الاعمال ، العدد الثانً ، 

 .   2117الاردن ،  –مغربً ، كامل محمد ،الادارة ،دار الفكر ناشرون وموزعون ، عمان  -7

 




