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 بسم الله الرحمه الرحيم 
 

وقل اعملوا فسيرى الله عملكم 
 ورسوله والمؤمنون

 
 صدق الله العلي العظيم 

 

 

 أ
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 الا٘ذاء

الذٟ لا ٠ط١ة ا١ًٌٍ الا تشىزن ٚلا ٠ط١ة إٌٙار الا تطاػره ٚلا 
ذط١ة اٌٍسظاخ الا تذوزن ٚلا ذط١ة ا٢خزج الا تؼفٛن ٚلا ذط١ة 

 الله خً خلاٌٗ  الجٕح الا تزؤ٠ره

الى ِٓ تٍغ اٌزطاٌح ٚأدٜ الأِأح ٚٔظر الأِح الى ٔثٟ اٌزحمح 
 ٚٔٛر اٌؼالدين )لزّذ طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚاٌٗ ٚطٍُ(

الى ِٓ وٍٍٗ الله تالذ١ثح ٚاٌٛلار الى ِٓ ػٍّٕٟ اٌؼطاء تذْٚ 
أرظار الى ِٓ احمً اسمٗ تىً افرخار ارخٛ ِٓ الله اْ يمذ في 

أرظار ٚطرثمٝ  ػّزن ٌترٜ ثمارا لذ زاْ لطافٙا تؼذ طٛي
               وٍّاذه نجَٛ ا٘رذٞ تٙا ا١ٌَٛ ٚفي اٌغذ ٚالى الاتذ    

 ٚاٌذٞ اٌؼش٠ش

الى ِلاوٟ في الح١اج الى ِؼنى الحة ٚالى ِؼنى الحٕاْ ٚاٌرفأٟ 
الى تظّح الح١اج ٚطز اٌٛخٛد الى ِٓ واْ دػائٙا طز نجازٟ 

 ٚزٕأٙا تٍظُ خزازٟ الى اغٍٝ الحثا٠ة

 اِٟ الحث١ثح

 

 ب
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 اٌشىز ٚاٌرمذ٠ز

  

الحّذ لله رب اٌؼالدين ٚاٌظلاج ٚاٌظلاَ ػٍٝ اشزف الخٍك ٚالأاَ 
اجمؼين زث١ة اٌٗ اٌؼالدين خاتم الأث١اء ٚالدزطٍين اتٟ اٌماطُ 
لزّذ ٚػٍٝ اً٘ ت١رٗ اٌط١ثين اٌطا٘ز٠ٓ ِٚٓ ذثؼُٙ ٚطار 

ػٍٝ ٔٙدُٙ ِٓ الدؤِٕين الى ٠َٛ اٌذ٠ٓ اذمذَ بخاٌض شىزٞ 
اِرٕأٟ الى  جم١غ الاطاذذج في و١ٍح الادارج ٚالالرظاد لدا ٚػظ١ُ 

لذِٖٛ لي ِٓ ِظاػذج  لإتماَ  ٘ذا اٌثسث فؼشسٚا  تذٌه  ثمرٟ 
تٕفظٟ ٚلذراذٟ ٚدفؼٕٟ ٌٍؼًّ اٌذؤٚب الدرٛاطً تلا وًٍ اٚ 
ًٍِ وّا ٠ظؼذٟٔ اْ اذمذَ بجش٠ً اٌشىز ٚالاِرٕاْ الى جم١غ 

ثسث ٚوأٛا لي طٕذا تؼذ الله سِلائٟ اٌذ٠ٓ تذٌٛا خٙذا في ٘ذا اٌ
ُٚ٘ وأد لذُ ا٠اد ت١ضاء في ِظاػذذٟ في ا٠اَ ٘ذا اٌؼًّ 

 ٚاخزاخٗ ػٍٝ ٘ذٖ اٌظٛرج فُٙ اطذلائٟ.

 

 
 

 ج
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 المحر٠ٛاخ 

 اٌظفسح الدٛضٛع
 أ     ا٠٢ح 

 ب    الا٘ذاء
 ج    اٌشىز ٚاٌرمذ٠ز 

   المحر٠ٛاخ 

  لائّح الجذاٚي
  الدٍخض

 0       الدمذِح 
 8       ِٕٙد١ح اٌثسث / الدثسث الاٚي

 4       اٚلا: ِشىٍح اٌثسث
 4       ثا١ٔا: ا١ّ٘ح اٌثسث
 3       ثاٌثا: ا٘ذاف اٌثسث

 3       راتؼا: فزض١ح اٌثسث 
 5       خاِظا: لررّغ ٚػ١ٕح اٌثسث

 6       ِٛالغ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ  /الاطار إٌظزٞ  /الدثسث اٌثأٟ 
 7       ِفَٙٛ ِٛالغ اٌرٛاطً الاخرّاػٟاٚلا: 

 8 -7     ثا١ٔا: اتزس ِٛالغ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ 

 9 -8    ثاٌثا: مم١شاخ ِٛالغ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ

 9       راتؼا: دٚر ِٛالغ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ في اٌتر٠ٚح اٌظ١ازٟ
 01      اٌتر٠ٚح اٌظ١ازٟ /الدثسث اٌثاٌث 

     00     اٚلا: ِفَٙٛ اٌتر٠ٚح
 00     ثا١ٔا: ِفَٙٛ اٌتر٠ٚح اٌظ١ازٟ
 08     ثاٌثا: ا١ّ٘ح اٌتر٠ٚح اٌظ١ازٟ

 08     راتؼا: ا٘ذاف اٌتر٠ٚح اٌظ١ازٟ 
   04     خاِظا: الدش٠ح اٌترٚيجٟ اٌظ١ازٟ 
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 03     طادطا: اطتراذ١د١اخ اٌتر٠ٚح اٌظ١ازٟ
 81 -05   الاطار اٌؼٍّٟ /الدثسث اٌزاتغ 

 88 -80 الاطرٕراخاخ ٚاٌرٛط١اخ  /الدثسث الخاِض 

  الدظادر

 

  لائّح الجذاٚي

رلُ 
 الجذٚي

 اٌظفسح الدٛضٛع

 05      ٌمثل توزٌع العٌنة حسب الجنس والعمر والمستوى التعلٌمً   0

 05      الحسابات فً شبكات التواصل الاجتماعً   8
 06      مدة المشاركة على شبكات التواصل الاجتماعً   4

عدد الساعات التً ٌقضٌها الاشخاص على مواقع التواصل   3
 الاجتماعً 

     06 

 07      الهدف من المشاركة عبر شبكات التواصل الاجتماعً   5
 07      الشبكات الاكثر فعالٌة لتسوق المنتجات والخدمات    6
تؤدي الاعلانات والعروض المطروحة للشركة السٌاحٌة عبر الفٌس   7

 بوك او التوٌتر الى شد الانتباه 
     08 

درجة الثقة بالعروض والاعلانات المعروضة عبر شبكات التواصل   8
 الاجتماعً 

     08 

العروض والاعلانات فً هذه الشبكات تقلل من عناء البحث   9
 وتختصر الوقت فً وسائل الاعلان التقلٌدي 

     09 

صفحات الفٌس بوك والتوٌتر تمنح فرصة اكبر لطرح الاستفسارات   01
 والملحوظات حول الخدمة المقدمة من قبل الشركات السٌاحٌة 

     09 

فً الفٌس بوك والتوٌتر عند توصٌتهم ٌمكن الثقة بآراء الاصدقاء  00
 بعرض او خدمة

     81 

 81      انطباعك عن المحتوى الذي تقدمه لك صفحات الفٌس بوك  08
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 الدٍخض
 

وفر ظهور شبكات التواصل الاجتماعً فتحا ثورٌا فً نقل الاعلام الى آفاق جدٌدة واعطى 

لا بشكل نسبً محدود إمستخدمٌه فرصا كبرى للتؤثٌر والانتقال عبر الحدود بلا قٌد او رقابة 

ان الدور الهام الذي اصبحت شبكات التواصل الاجتماعً تإدٌه فً مختلف الشركات العالمٌة 

الشركات الصغٌرة على غرار تلك الشركات تسعى لتحقٌق التمٌز والنجاح الامر الذي الكبٌرة و

ٌحتم علٌها مواكبة كل ما هو جدٌد أن شبكات التواصل الاجتماعً هً عبارة عن منظومة من 

نشاء موقع خاص به ومن ثم ربطه من خلال إالشبكات الالكترونٌة التً تسمح للمشترك فٌها ب

ونً مع اعضاء آخرٌن لدٌهم الاهتمامات والهواٌات نفسها او جمٌعها مع نظام اجتماعً الكتر

 اصدقاء الجامعة او الثانوٌة . 

 فقد توصل البحث الى عدة استنتاجات اهمها :

اشارت النتائج الى ان نسبة كبٌرة لدٌها حساب ضمن وسائل التواصل الاجتماعً وهذا  -1

 ل .ٌعطً تطورا ملحوظا للتروٌج عن وسائل التواص

تبٌن ان الاعلانات والعروض المطروحة للشركة السٌاحٌة عبر الفٌس بوك تإدي الى شد  -2

 الانتباه الٌها بنسبة كبٌرة من الافراد .

 وقد توصل اٌضا العدٌد من التوصٌات اهمها :

من الضرورة زٌادة الثقة بآراء الاصدقاء فً الفٌس بوك وتوٌتر عند توصٌتهم بعرض او  -1

 لزٌادة التفاعل بٌن الاصدقاء .خدمة وذلك 

من الضرورة استخدام العروض والاعلانات فً هذه الشبكات وذلك لأنها تقلل من عناء  -2

 البحث وتختصر الوقت فً وسائل التواصل الاجتماعً .
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 الدمذِح
 

الى آفاق جدٌدة واعطى وفر ظهور شبكات التواصل الاجتماعً فتحا ثورٌا فً نقل الاعلام 

لا بشكل نسبً محدود إمستخدمٌه فرصا كبرى للتؤثٌر والانتقال عبر الحدود بلا قٌد او رقابة 

ونظرا للانتشار والرواج الكبٌر الذي عرفته شبكات التواصل الاجتماعً المختلفة لجؤت العدٌد 

ومتنوع فكان  من الشركات الى التواجد عبر هذه الشبكات لما تزخر به من مجتمع كبٌر

التوجه الٌها واستعمال هذه المواقع سبٌل لعرض مختلف النشاطات والبرامج التروٌجٌة فقد 

اعتمد رجال التروٌج فً مختلف الشركات على شبكات التواصل الاجتماعً لتروٌج منتجاتهم 

بشكل اكبر للشركة من خلال بناء علاقة مباشرة مع العملاء خاصة ان بعض الشركات لا 

 ون خدمات ومنتجات مباشرة لذلك على الشركات توفٌر السبل للتواصل مع العمٌل .ٌقدم
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 الدثسث الاٚي 

  اٌثسث ِٕٙد١ح

 

 اٚلا: ِشىٍح اٌثسث 

 ثا١ٔا: ا١ّ٘ح اٌثسث

 ثاٌثا: ا٘ذاف اٌثسث 

 راتؼا: فزض١ح اٌثسث

 خاِظا: لررّغ ٚػ١ٕح اٌثسث 
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 ِشىٍح اٌثسث 
الدراسة التً ٌمكن بلورتها فً السإال الرئٌسً من خلال ما سبق ٌمكن صٌاغة مشكلة 

 التالً: 

 ما هو دور شبكات التواصل الاجتماعً فً التروٌج السٌاحً ؟

 جابة على هذه الاشكالٌة واثراء الموضوع قمنا بطرح الاسئلة التالٌة :للإ

 فٌما تتمثل اهمٌة شبكات التواصل الاجتماعً ؟ -

 التواصل الاجتماعً فً التروٌج السٌاحً ؟ماهً مزاٌا استخدام  شبكات  -

 ماهً الادوات والوسائل التً ٌمكن ان تساهم فً تحقٌق التفاعل المنشود مع تلك الشبكات؟ -

 

 ا١ّ٘ح اٌثسث 
فً مختلف الشركات العالمٌة ان الدور الهام الذي اصبحت شبكات التواصل الاجتماعً تإدٌه 

شركات الصغٌرة على غرار تلك الشركات تسعى لتحقٌق التمٌز والنجاح الامر الذي وال الكبٌرة

ٌحتم علٌها مواكبة كل ما هو جدٌد وعموما فتطبٌق التروٌج عبر شبكات التواصل الاجتماعً 

من المصطلحات الحدٌثة التً ٌمكن ان توصلها الى أعلى مستوٌات النجاح لتحقٌق الاهداف 

 المرجوة .

دٌم معلومات عن مفهوم التروٌج السٌاحً عبر شبكات التواصل الاجتماعً بما محاولة تق -

 فٌها الاعلان عبر هذه الشبكات 

 توضٌح العلاقة بٌن التروٌج السٌاحً ومواقع التواصل الاجتماعً  -
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 ا٘ذاف اٌثسث

 
الحالٌة تهدف وفقا للمشكلة التً ٌثبت على اساسها الدراسة وفً ضوء اهمٌتها فؤن الدراسة 

 -الى :

ومقومات التعرف على واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً المإسسات السٌاحٌة  -1

 نجاح تلك المواقع فً تحقٌق اهدافها .

التعرف على آراء الباحثٌن تجاه المزاٌا المترتبة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعً  -2

 عبر الانترنت فً التروٌج للسٌاحة الوافدة . 

الباحثٌن تجاه المعوقات التً تحول دون الاستخدام الفعال لمواقع التعرف على آراء  -3

 حة الوافدة .التواصل الاجتماعً عبر الانترنت فً التروٌج للسٌا

استخدامها لتفعٌل مشاركة التعرف على آراء الباحثٌن الادوات والوسائل التً ٌمكن  -4

 الاعضاء عبر مواقع التواصل الاجتماعً .

استخدام مواقع التواصل التعرف على آراء الباحثٌن تجاه مدى تقبلهم او رفضهم لفكرة  -5

 الاجتماعً للتروٌج كمقصد سٌاحً دولً .

 

 ٌثسث فزض١ح ا
 البحث انطلاقا من التساإل الرئٌسً تم صٌاغة فروض 

 لشبكات التواصل الاجتماعً مكانه هامة فً حٌاة افراد المجتمع  -

هناك مزاٌا لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعً فً التروٌج بالمنتجات بالمقارنة بباقً  -

 وسائل الاتصال 

 تساهم فً تحقٌق التروٌج السٌاحًٌعتبر فٌس بوك احسن الوسائل التً ٌمكن ان  -
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 لررّغ ٚػ١ٕح اٌثسث

 
ٌمثل تحدٌد مجتمع الذي ستجمع منه البٌانات احد اهم الخطوات فً تصمٌم البحث العلمً لذا 

 .ٌجب على الباحث ان ٌوضح خصائص الظاهرة 

محدود من المفردات التً سوف ٌتعامل معها الباحث فتعرف العٌنة بؤنها عبارة عن عدد 

منهجٌا وٌسجل من خلال هذا التعامل البٌانات الاولٌة المطلوبة وٌشترط فً العدد ٌكون ممثلا 

 لمجتمع البحث فً الخصائص والسمات التً ٌوصف من خلالها المجتمع . 

الطرٌقة العشوائٌة لاجتناب بطرٌقتٌن اما عشوائٌة او منظمة فالباحث ٌلجؤ الى  والعٌنة تختار

 التحٌز اذا كان مجتمع البحث كبٌرا .

البٌانات من مجموعة مختارة من مفردات المجتمع ودراسة فؤسلوب العٌنة ٌعتمد على جمع 

التً ٌحصل علٌها الباحث بنفسه على المجتمع صفات هذه المجموعة تم تعمٌم هذه النتائج 

 الكلً .
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 الدثسث اٌثأٟ
  (الاطار إٌظزٞ)

 ِٛالغ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ 

 

 اٚلا: ِفَٙٛ ِٛالغ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ 

 ثا١ٔا: اتزس ِٛالغ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ 

 ثاٌثا: مم١شاخ ِٛالغ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ 

 راتؼا: دٚر ِٛالغ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ في اٌتر٠ٚح اٌظ١ازٟ
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  ِٛالغ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ ِفَٙٛ اٚلا:

استخدام شبكة الانترنت طانٌة( التواصل الاجتماعً بؤنه تعرف موسوعة وٌكبٌدٌا )البرٌ

  . وتكنولوجٌا الهواتف المحمولة لتحوٌل عملٌة الاتصال الى حوار تفاعلً

(http: // en – Wikipedia . Org /Wiki/ Social – Media ) 

 

وسٌلة اتصال تشارك الاصدقاء من خلال نقل المعلومات وتبادل ٌمكن تعرٌفها أٌضا بؤنها 

الرسائل الفورٌة بٌن المإسسة وجمهورها عبر صفحات خاصة وهً مرنة تجعل من 

 ( 14:2:12)الرعود ،  الة فً التروٌج بالمنتج الجدٌد .ان تعتبرها وسٌلة فعالمإسسة 

 

عن منظومة من الشبكات  عبارةؤن شبكات التواصل الاجتماعً هً كما ٌشٌر آخرون ب

ثم ربطه من خلال نظام نشاء موقع خاص به ومن إالالكترونٌة التً تسمح للمشترك فٌها ب

اجتماعً الكترونً مع اعضاء آخرٌن لدٌهم الاهتمامات والهواٌات نفسها او جمٌعها مع 

 ( 3::23:2راضً ، زاهر ، )  اصدقاء الجامعة او الثانوٌة .

 اتزس ِٛالغ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ  ثا١ٔا:
هو احد شبكات التواصل الاجتماعً التً رغم ان عمرها لا  -: Facebookالفٌس بوك  -1

عشر سنوات الا ان مواقعها اصبحت الأشهر والأكثر استخداما وتؤثٌرا على مستوى ٌزٌد عن 

 العالم .

اجتماعٌة ولٌس مجرد اداة ان فٌس بوك هو حركة  رجرٌبزوكوٌرى مخترع الفٌس بوك مارك 

او وسٌلة للتواصل وانه سوف ٌزٌح البرٌد الالكترونً وٌحل محله . وسوف ٌسٌطر على كل 

 ( 1::15:2 )صادق ، عباس ، نواحً النشاط البشري على الشبكة العنكبوتٌة .

من  6::2هو احد اشهر مواقع الشبكات الاجتماعٌة تم انشاإه عام  -:Twitter  توٌتر  -2

ٌقدم خدمة التدوٌن  ، جلاس، بٌز ستون و نوح طرف كل من جاك دورسً ، اٌفان وٌلٌامز

عن حالتهم اوعن احداث حٌاتهم بحد (( تغرٌدات ))المصغر والتً تسمح لمستخدمٌه بؤرسال 

وذلك مباشرة عن طرٌق موقع توٌتر او عن طرٌق ارسال حرف للرسالة الواحدة  :14اقصى 

ٌقات التً ٌقدمها المطورون او برامج المحادثة الفورٌة او التطب SMSرسالة نصٌة قصٌرة 

    .Twit Bird , Twitter r i fi , Tw hi r I , Twitter Fox    -مثل :

(see the website: http : // investor. Twitter In c .com 16/08/2014) 
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فً الرابع عشر من تؤسس الٌوتٌوب كموقع مستقل   -: Youtubeالٌوتٌوب قع وم -3

والتاٌوانً  "تشاد هٌرلً "بواسطة ثلاثة موظفٌن هم الامرٌكً 5::2فبراٌر من عام 

المتخصصة فً التجارة   pay palالبنغالً جاود كرٌم الذٌن ٌعملون فً شركة  و "تشٌن"

بعد ان جاود كرٌم ترك رفقاءه للحصول على درجة عملٌة من كلٌة ستانفورد  الالكترونٌة

تراه للثنائً الاخرٌن الذٌن نجحا فً تكوٌن احد ٌصبح الفضل الحقٌقً فً ظهور ٌوتٌوب الذي 

 ( 113:2:11)الدلٌمً ،  فً الوقت الحالً . فً العالم الوٌب  اكبر الكٌانات

 :2:1هو تطبٌق مجانً لتبادل الصور اطلق فً اكتوبر عام  -:  Instgram انستغرام -4 

ٌتٌح للمستخدمٌن التقاط الصور واضافة فلتر رقمً الٌها ومن ثم مشاركتها فً مجموعة 

وتضاف الصورة على  متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعٌة وفً شبكة أنستغرام نفسه

 ( 15:2:11)عالٌة ،  شكل مربع .

الاجتماعٌة  هو موقع على شبكة الانترنت ٌضٌف ضمن الشبكات -:LinkedInن إ لٌنكد -5

سابقا  Yahooالتنفٌذي لشركة وجٌن لاك المدٌر  لان بلو، وأان تؤسس على ٌد رٌد هوفم

ٌستخدم الموقع أساسا كشبكة  3::2وبدأ التشغٌل الفعلً فً  2::2وذلك فً دٌسمبر عام 

 لغة رسمٌة . :2تواصل مهنٌة وهو متاح ب

(See the web site : http: // Fr. Wikipedia. Org / wiki /LinkedIn, in18/08/ 

2014). 

 مم١شاخ ِٛالغ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ ثاٌثا:
الخطوة الاولى للدخول الى مواقع التواصل الاجتماعً هً انشاء  -التعرٌف بالذات : -1

صفحة معلومات شخصٌة وهً الصفحة التً ٌضعها المستخدم وٌطورها وٌقوم من خلالها 

 بالتعرٌف بنفسه من خلال النصوص والصور والموسٌقى والفٌدٌوهات .

 ( 2:11، ) نورمان  

ضافة للحروف وبساطة اللغة الرموز فالمواقع الالكترونٌة بالإ -سهولة الاستخدام : -2 

واي شخص ٌمتلك مهارات اساسٌة فً الانترنت ٌمكنه والصور التً تسهل للمستخدم التفاعل 

 (  66: 2:13خلق وتسٌٌر موقع اجتماعً . )سهٌلة ، 

   قدم خدمات معظم وسائل الاعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعً ت -الانتاج والعالمٌة : -3

التصوٌت  تشجع  انها اركة  او التعدٌل  على الصفحات  حٌث والمش  مفتوحة لردود فعل

والتعلٌقات وتبادل المعلومات ونادر ما توجد  اٌة  حوافز اما  الوصل  او  الاستفادة من     

 ( 116: 2:11. )محمد ، المحتوى 
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  ستقبل وقارئ فهو مرسل وكاتب ومشارك فالفرد فٌها كما انه م -المشاركة والتفاعلٌة : -4

وتعطً حٌزا هً  نلغً السلبٌة المقٌتة فً الاعلام القدٌم والتلفاز والصحف الورقٌة ف

 للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقارئ . 

(http: ll www. aIukah . net l cuItrure l 0 l 593021)  

 

 دٚر ِٛالغ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ في اٌتر٠ٚح اٌظ١ازٟ  راتؼا:
 

لقد برزت اهمٌة شبكات التواصل الاجتماعً فً صناعة السٌاحة بما ٌسمى التروٌج السٌاحً 

فهو بمثابة المفتاح الرئٌسً الذي ٌحقق اهداف اي مإسسة عبر مواقع التواصل الاجتماعً 

فهو ضرورة فً صٌانة من جهة ٌتمٌز بسرعته ومن جهة اخرى اصبح الحل الانجح لخفض 

التروٌجٌة التً تصل نفقات التسوٌق والدعاٌة التقلٌدٌة مثل طباعة المنشورات والحملات 

 تكالٌفها الى الملاٌٌن .

جتماعً مثل : الفٌس بوك ، توٌتر ، ٌوتٌوب  ٌمكن للجمٌع ومن خلال مواقع التواصل الا

التعرف على معظم مواقع السٌاحة العالمٌة من خلال متابعة الصور الالكترونٌة ومقاطع 

( ملٌون ناشط والذٌن ::1ٌزٌد عن  ) الفٌدٌو فقد وصل عدد مستخدمً الفٌس بوك الى ما

ار سواء عند اختٌارهم للفنادق او ٌعتمدون فً بحثهم على افضل البرامج وارخص الاسع

 خطوط الطٌران وغٌرها . 

بؤنها تقوم بتحدٌث  تمتاز الصفحات والمجموعات المتواجدة فً مواقع التواصل الاجتماعً 

مقوماتها بشكل دوري كما انها  متواصلة  فً ادراج  الصور ومقاطع  الفٌدٌو الحدٌثة عن 

الاماكن السٌاحٌة لتمكن زوارها من التعرف على كل ما هو جدٌد فً عالم السٌاحة والتفاعل 

 (  46: 2:12معه . ) مروان ، 
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 الدثسث اٌثاٌث 

 اٌتر٠ٚح اٌظ١ازٟ 

 

 ِفَٙٛ اٌتر٠ٚح اٚلا:

 اٌتر٠ٚح اٌظ١ازٟ ِفَٙٛ ثا١ٔا: 

 ثاٌثا: ا١ّ٘ح اٌتر٠ٚح اٌظ١ازٟ

 راتؼا: ا٘ذاف اٌتر٠ٚح اٌظ١ازٟ 

 خاِظا:  الدش٠ح اٌترٚيجٟ اٌظ١ازٟ                                                                       

 طادطا: اطتراذ١د١اخ اٌتر٠ٚح اٌظ١ازٟ 
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 اٚلا: ِفَٙٛ اٌتر٠ٚح 
لتعرٌفه بالمنتج والخدمة السٌاحٌة ) عملٌة اتصال مباشرة بالمستهلك ٌعرف التروٌج بؤنه 

 ولتحقٌق رغبته ومٌوله ورسم الصورة الذهنٌة واقناعه بالشراء وحماٌته من الاستغلال ( .

 ( 253: 1::2ابو فؤرة ، ) 

النشاطات التً تمارسها الشركة من ( بؤنه ) جمٌع  323: 1::2فً حٌن عرفه ) الصحن ، 

ولة اقناعهم بشراء المنتج وٌشمل الاعلان البٌع اجل الاتصال بالمستهلكٌن المستهدفٌن ومحا

 الشخصً وادوات تنشٌط المبٌعات والعلاقات العامة ( . 

وهناك رأي آخر حول مفهوم التروٌج )هو نظام متكامل ٌقوم على افضل المعلومات عن 

ل افراده على ى جمهور مستهدف من المستهلكٌن لحممة بؤسلوب اقناعً الالسلعة او الخد

 ( 12: 1331،  )علاق ، رباٌعةقبول السلعة او الخدمة المروج بها ( . 

 اٌتر٠ٚح اٌظ١ازٟ ِفَٙٛ ثا١ٔا: 
ٌعرف التروٌج السٌاحً بؤنه ) عملٌة احداث المعرفة لدى السائح عن الشركة وبرامجها 

واحداث تفاعل اٌجابً بٌن السائح وبٌن المعلومات التً حصل علٌها من الجهود التروٌجٌة 

وتشجٌعه وتحفٌزه على القٌام بسلوك اٌجابً محوره التعاقد على احد البرامج السٌاحٌة التً 

 شباعه ( .إبالتوتر والقلق حتى ٌقوم باو خلق طلب كامن لدٌه ٌضل ٌشعره  تقدمها الشركة

 ( 63: 6::2 ، ) ابو غزالة 

كما ٌعرف اٌضا بؤنه )كافة الجهود الاعلامٌة والدعائٌة والعلاقات العامة الرامٌة الى اعداد 

ونقل الرسالة او رسائل معٌنة عن الصورة السٌاحٌة لدولة ما او منظمة ما الى اسواق محددة 

بالوسائل الفعلٌة بغرض جذب الجماهٌر ودفعهم الى ممارسة نشاط سٌاحً فً تلك المناطق 

 (  35: :131الطلب السٌاحً ( . ) امام ، دفة اي ان الهدف هو المسته

( فقد عرفه بؤنه ) التنسٌق بٌن جهود البائع والسائح فً  :31: 1::2اما )ابو رحمة ، 

 اقامة منافذ للمعلومات لتسهٌل بٌع المنتج الى السائح ( .
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 ثاٌثا: ا١ّ٘ح اٌتر٠ٚح اٌظ١ازٟ 
 ( 14: :::2)المصري ، 

فانخفاض مستوى الوعً السٌاحً لدى الجمهور ٌعد احد  -تحقٌق التوعٌة السٌاحٌة : -1

العوامل التً تعوق السٌاحة عن اداء دورها فً تنمٌة المجتمع والارتقاء به واحد العوامل 

 التً ٌتمٌز بها . الخطٌرة التً تفقد المنتج السٌاحً اهم مقوماته 

فالمضمون السٌاحً لدولة ما او منظمة ما هو  -ً :تحفٌز الطلب على المضمون السٌاح -2

اجمالً عناصر الجذب السٌاحً التً تجذب السٌاح الى تلك الدولة او المنطقة وتدفعهم الى 

   زٌارتها للاستمتاع بالسٌاحة فٌها .

 

(                                         36: 3::2) السعدي ،  -نشر المعرفة السٌاحٌة : -3

من خلال المعلومات التً تنشر عن الاثار والمعالم السٌاحٌة والخدمات والبرامج المختلفة 

 وعن اوجه الجذب والاستثمار ٌإثر فً آراء واتجاهات ومواقف الجمهور . 

 

 ٠ح اٌظ١ازٟ راتؼا: ا٘ذاف اٌترٚ
 تصنف اهداف التروٌج السٌاحً الى صنفٌن :

الزمن هً التً تستخدم الدورات التروٌجٌة ذات  -الاهداف التروٌجٌة البٌعٌة المباشرة : -1

علان والبٌع الشخصً وتنشٌط المبٌعات والدعاٌة والعلاقات العامة وبؤسالٌب المحدد كالإ

 ( :1: 1336،  السٌاحً . )سوٌداند البٌع للمنتج جدٌدة وصٌانة وخدمات ما بع

 

مصالح الجماهٌر والمجتمع فً قمة هً التً  -الاهداف التروٌجٌة البٌعٌة غٌر المباشرة : -2

اهتمامها وخدمته على المدى البعٌد والمساهمة فً الانشطة الاجتماعٌة تحت شعار علامة 

خلال التروٌج للفندق او تجارٌة او المساهمة فً ابحاث واجراءات المحافظة على البٌئة من 

 ( 35: 4::2للمطعم او فً طوابق خاصة عن الفندق . )الطائً ، 
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 خاِظا: الدش٠ح اٌترٚيجٟ اٌظ١ازٟ 
 

ما ٌعرف المزٌج التروٌجً السٌاحً بؤنه ) مجموعة العناصر والانشطة المستخدمة لتحقٌق 

 .  تصبو الٌه الشركة التروٌجٌة لدى المنظمات السٌاحٌة والفندقٌة (

 وقد تم تقسٌم عناصر المزٌج التروٌجً الى : 

 وهً البٌع الشخصً والعلاقات العامة .  -عناصر مباشرة ) اساسٌة ( : -1

وهً الاعلان وتروٌج المبٌعات والتسوٌق المباشر ،  -عناصر غٌر مباشرة ) ثانوٌة ( : -2

 النشر والدعاٌة ، التعبئة والتغلٌف . 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

  

  

  

 

ٌلً ، استخدام التروٌج السٌاحً عبر شبكات الانترنت ، مجلة الادارة والاقتصاد ، العدد گ) الع

 (2:11( ، جامعة المستنصرٌة / كلٌة الادارة والاقتصاد ، العراق 16)

 

البٌع 

 الشخصً 

 الاعلان العلاقات العامة

الدعاٌة 

 والنشر
تروٌج 

 المبٌعات
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 طادطا: اطتراذ١د١اخ اٌتر٠ٚح اٌظ١ازٟ 
 

وتستخدم هذه الاستراتٌجٌة من طرف شركات السٌاحة  -استراتٌجٌة الحملات المكثفة : -1

الكبرى ذات الامكانٌات المادٌة الكبٌرة والبرامج السٌاحٌة شدٌدة التنوع ومن هنا فؤن هذه 

اعتمادا كبٌرا على اسم وشعار  الاستراتٌجٌة تخاطب السوق السٌاحً ككل وبكل طبقاته وتعتمد

 ( 65: 1333الشركة وعلى سمعتها فً السوق السٌاحً . ) علاق ، 

 

وفقا لهذه الاستراتٌجٌة ٌتم اختٌار  -استراتٌجٌة الحملات التروٌجٌة المتقطعة او الجزئٌة : -2

ٌزة فترات متباعدة عادة ترتبط بالموسم السٌاحً وٌكون التروٌج عن البرامج السٌاحٌة المم

التً تحتوي على عناصر جذب خاصة وٌقسم السٌاح هنا الى فئات محددة تبعا لدراسة السوق 

 (  :6: 1::2السٌاحٌة فً البلد المروج له . )ابو قحف ، 

 

وتقوم على اساس مجموعة من الافكار تعمل  -استراتٌجٌة الحملات التروٌجٌة المترابطة : -3

ة التروٌجٌة وتعد الرسالة التروٌجٌة بحٌث تتناول كل منها على تحقٌق هدف جزئً من الحمل

منها فكرة واحدة تتفق واحتٌاجات السلع فً كل سوق وفً النهاٌة تكون الموضوعات كلها 

 (:16: 1335مترابطة المعنى . )حجاب ، 
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 الدثسث اٌزاتغ

 )الاطار اٌؼٍّٟ( 

 ٚطف ػ١ٕح اٌذراطح  -0

 ( يمثً ذٛس٠غ اٌؼ١ٕح زظة الجٕض ٚاٌؼّز ٚالدظرٜٛ اٌرؼ١ٍّٟ 0الجذٚي )

 
 الوصف

 

  
 التكرار   

 
 النسبة

 
 الجنس

 

 ذكر
 انثى

 المجموع

 23 
 12 
 35 

65,61% 
34,23% 
1::% 

    
 العمر   

11-23 
24- 3: 
 فؤكثر :3

 المجموع

 2: 
    11 
    4 
 35 

56,14% 
31,43% 
11,43% 
1::% 

 
 المستوى
 التعلٌمً

 متوسط
 ثانوي
 جامعً

 المجموع

    6 
    1: 
    11 
    35 

2:% 
21,56% 
51,43% 

1:: % 

 

 اطرخذاَ ِٛالغ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ  -8

 . ( الحظاتاخ في شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاػ8ٟالجذٚي )

 النسبة   التكرار   البٌانات 
 

 نعم    
 

26 66% 

 لا     
 

1 23% 

 %::1 35 المجموع

من عٌنة البحث لدٌها حساب ضمن وسائل  %66( ان نسبة 2ح من خلال الجدول )ٌتض

التواصل الاجتماعً وهذا ما سٌتم التعبٌر عنه ٌعطً تطورا ملحوظا كتروٌج عند وسائل 

 التواصل .
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 .( ِذج الدشاروح ػٍٝ شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ 4الجذٚي )

 
 البٌانات

 

 
 التكرار
 

 
 النسبة
 

 
 2:14قبل 

 

 
16 
 

 
46% 

 
 2:14بعد 

 
13 

 
54% 

 
 المجموع  

 
35 

    
   1::% 

ٌمثل الجدول اعلاه مدة استخدام افراد العٌنة لمواقع التواصل الاجتماعً تشٌر النتائج ان اكثر 

لأنه فً السنوات الاخٌرة  %54وذلك بنسبة  2:14المواقع بعد  افراد العٌنة بدوا باستخدام

 تنوعت ادوار المواقع وخدماتها مما جعله ٌستمٌل العدٌد من الشباب .

 .( ػذد اٌظاػاخ اٌرٟ ٠مض١ٙا الاشخاص ػٍٝ ِٛالغ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ 3الجذٚي )

 
 البٌانات

 
 التكرار

 
 النسبة
 

  اقل من ساعة 
 فً الٌوم

 
16 
 

 
43% 

 

  3 -1من    
 ساعات ٌومٌا 

 
12 
 

 
34% 

 

   ساعات  5
 فؤكثر

 
6 

 

 
16% 

 

 
 المجموع

 

      
35 

 

 
1::% 
 

( عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعً بشكل ٌومً بالنسبة لأفراد 4بٌن الجدول )

وذلك بنسبة العٌنة ونلاحظ بؤن اغلبهم ٌقضون فً تصفحهم للموقع اقل من ساعة فً الٌوم 

بنسبة  ساعات ٌومٌا فً استخدام المواقع واقل 3 -1منهم من %34فً حٌن ٌقضً  43%

وٌرجح ذلك الى انشغال الطلبة بالقٌام بالأعمال الموجهة من  %16ساعات بنسبة  5اكثر من 

طرف الاساتذة وتعتبر المتعة التً ٌشعر بها مستخدمو المواقع وقت استخدامهم  للموقع 

 اهمٌة للوقت الذي ٌستغرقونه فً تصفح الموقع.ومشاركة اصدقائهم لآراء تجعلهم لا ٌعٌرون 
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 . ( الذذف ِٓ الدشاروح ػبر شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاػ5ٟالجذٚي )

 
 البٌانات

 
 التكرار

 
 النسبة
 

         
 التعارف        

 

 
5 

 

 
14% 

 
تبادل المعارف 

 والخبرات

 
     8 

 
23% 

 
 مواكبة العصر

 

 
6 

 

 
16% 

 
 التسلٌة

 

 
16 

 
46% 

 المجموع     
 

 35  1::% 

الهدف من المشاركة عبر شبكات التواصل الاجتماعً لغرض التسلٌة وهذا ( 5ٌمثل الجدول )

(اما التعارف فقد حصل على اقل بنسبة  16وبتكرار ) %46ما اكد علٌه افراد العٌنة بنسبة 

(  1وبتكرار ) %23( اما تبادل المعارف والخبرات حصل على بنسبة 5وبتكرار) 14%

 .( 6وبتكرار ) %16ومواكبة العصر بنسبة 

 .الاوثز فؼا١ٌح ٌرظٛق الدٕرداخ ٚالخذِاخ ( اٌشثىاخ 6الجذٚي )

 
 البٌانات

 

 
 التكرار

 
 النسبة

 
 فٌس بوك

 

 
26 
 

 
66% 

 

 
 توٌتر
 

 
1 

 

 
23% 

 
 المجموع

 

 
35 
 

 
1::% 

التواصل الاجتماعً فعالٌة فً من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان الفٌس بوك اكثر شبكات 

( مقارنة 26وبتكرار ) %66اكد علٌه افراد العٌنة بنسبة  تسوٌق المنتجات والخدمات هذا ما

 .( 1وبتكرار ) %23مع التوٌتر الذي حصل على نسبة 
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( ذؤدٞ الاػلأاخ ٚاٌؼزٚع الدطزٚزح ٌٍشزوح اٌظ١از١ح ػبر اٌف١ض تٛن 7الجذٚي )
 .اٚ اٌر٠ٛتر الى شذج الأرثاٖ 

 
 البٌانات

 

 
 التكرار

 
 النسبة

            
 نعم           

 
13 

 
54%  

 

 
 لا

 
5 

    
     14% 

 
 احٌانا

 
11 

  
    32% 

 

 المجموع        
 

     35  1::% 

من تكرار العٌنة  13نتائج الجدول ان ترتٌب اجابات الطلبة كانت متفاوتة حٌث ان  نلاحظ من

المطروحة للشركة السٌاحٌة ٌإكدون على ان الاعلانات والعروض  %54اجابوا بنعم بنسبة 

 %14لا فكانت النسبة  بعبر الفٌس بوك والتوٌتر تشد الانتباه الٌها بٌنما الطلبة الذٌن اجابوا 

( درخح اٌثمح تاٌؼزٚع ٚالاػلأاخ الدؼزٚضح ػبر شثىاخ اٌرٛاطً 8الجذٚي )
 .الاخرّاػٟ 

 البٌانات      
 

 النسبة التكرار

  تماما راض    
6 

 
2% 

  راض       
1 

 
23% 

  محاٌد       
16 

 
46% 

  غٌر راض    
6 

 
16% 

  تماما راض غٌر   
4 

 
12% 

 % ::1     35     المجموع     

( ان درجة الثقة بالعروض والاعلانات المعروضة عبر شبكات التواصل 1ٌتبٌن من الجدول )

 % 46ا ما عبروا عنه بنسبة الاجتماعً من وجهة نظر أغلب افراد العٌنة كانت محاٌدة وهذ

 .( 6وبتكرار ) % 2تماما بنسبة  ( فً حٌن الاقلٌة منهم كانت راض16وبتكرار )



 

26 

لأاخ في ٘ذٖ اٌشثىاخ ذمًٍ ِٓ ػٕاء اٌثسث ٚتخرظز ( اٌؼزٚع ٚالاػ9الجذٚي )
 .اٌٛلد في ٚطائً الاػلاْ اٌرم١ٍذٞ 

 لبٌاناتا         
 

 النسبة التكرار

 
 نعم
 

 
13 
 

 
54% 

 

 
 لا

 

 
1 

 

 
23% 

 محاٌد
 

1  
23% 

 
 المجموع

 

 
35 

 

 
1::% 

( بؤن العروض والاعلانات فً هذه الشبكات تقلل من عناء البحث 3نلاحظ من الجدول )

نعم بنسبة  بوتختصر الوقت فً وسائل الاعلان التقلٌدي من جهة نظر افراد العٌنة فقد اجابوا 

 .( 1وبتكرار ) %23( فً حٌن كانت اجابات لا ومحاٌد متساوٌة بنسبة 3وبتكرار ) 54%

 

طفساخ اٌف١ض تٛن ٚاٌر٠ٛتر تمٕر فزطح اوبر ٌطزذ الاطرفظاراخ ( 01الجذٚي )
 ٚالدلازظاخ زٛي الخذِح الدمذِح ِٓ لثً اٌشزواخ اٌظ١از١ح .

 البٌانات
 

 النسبة التكرار

 نعم
 

1: 21% 

 لا
 

3 26% 

 نادرا
 

16 46% 

 المجموع
 

35 1::% 

( 16وبتكرار ) %46نادرا بنسبة  ب( ان اغلب افراد العٌنة اجابوا :1ٌتضح من الجدول )

وهذا ٌعنً ان صفحات الفٌس بوك والتوٌتر نادرا ما تمنح فرصة لعرض الاستفسارات 

 والملاحظة حول الخدمة المقدمة من الشركات  .



 

27 

( يمىٓ اٌثمح تآراء الاطذلاء في اٌف١ض تٛن ٚاٌر٠ٛتر ػٕذ ذٛط١رُٙ 00الجذٚي )
 تؼزع اٚ خذِح .

 البٌانات
 

 النسبة التكرار

 نعم
 

15 43% 

 لا
 

1 23% 

 احٌانا
 

12 34% 

 المجموع
 

35 1::% 

نعم اما احٌانا فقد حصلت  بمن افراد العٌنة اجابوا  %43( ان بنسبة 11ٌتضح من الجدول )

وهذا ٌعطً انطباعا انه ٌمكن الثقة بآراء الاصدقاء فً الفٌس بوك والتوٌتر  %34على نسبة 

 عند توصٌتهم بعرض او خدمة .

 .( أطثاػه ػٓ المحرٜٛ اٌذٞ ذمذِٗ ٌه طفساخ اٌف١ض تٛن 08الجذٚي )

 البٌانات
 

 النسبة التكرار

 راض جدا
 

5 14 % 

 راض
 

16 43 % 

 محاٌد
 

1: 21% 

 غٌر راض
 

3 3% 

 اطلاقاغٌر راض 
 

:  

 المجموع
 

35 1::% 

( ان اغلبٌة افراد العٌنة ٌرون ان مواقع التواصل الاجتماعً 12نلاحظ من نتائج الجدول )

 %43راض نسبة  بتقدم محتوٌات مرضٌة وهذا ما عبروا عنه حٌث تقدر الاجابة 
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 الخاِض الدثسث

 الاطرٕراخاخ ٚاٌرٛط١اخ 

 اٚلا : الاطرٕراخاخ 
 

اشارت النتائج الى ان نسبة كبٌرة لدٌها حساب ضمن وسائل التواصل الاجتماعً وهذا  -1

  للتروٌج عن وسائل التواصل .ٌعطً تطورا ملحوظا 

اتضح ان الفٌس بوك اكثر شبكات التواصل الاجتماعً اهمٌة وذلك لفعالٌته الكبٌرة فً  -2

 تسوٌق المنتجات والخدمات . 

ات فً الشبكات تقلل من عناء البحث وتختصر الوقت فً تبٌن ان العروض والاعلان -3

 وسائل الاعلان التقلٌدي .

اتضح ان عدد الساعات التً ٌقضً الاشخاص على مواقع التواصل الاجتماعً تختلف من  -4

 فالبعض ٌستخدمه بشكل كبٌر والبعض الاخر ٌستخدمه بشكل محدود . شخص لأخر 

شبكات التواصل الاجتماعً هذه لغرض التسلٌة وتبادل تبٌن ان الهدف من المشاركة عبر  -5

 المعلومات بٌن الافراد .

اتضح ان درجة الثقة بالعروض والاعلانات المعروضة عبر شبكات التواصل الاجتماعً  -6

 . كانت تختلف فبعضهم كان محاٌد والاخر كان راض تماما

بر الفٌس بوك تإدي الى شد تبٌن ان الاعلانات والعروض المطروحة للشركة السٌاحٌة ع -6

 الانتباه الٌها بنسٌة كبٌرة من الافراد .

آخر الى اتضح ان انطباع المحتوى الذي تقدمه صفحات الفٌس بوك ٌختلف من شخص  -1

 فالبعض ٌكون راض عن هذه المحتوٌات والبعض الاخر ٌكون غٌر راض عن هذه المحتوٌات.
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 ثا١ٔا : اٌرٛط١اخ 

 

عند توصٌتهم بعرض او  زٌادة الثقة بآراء الاصدقاء فً الفٌس بوك وتوٌترمن الضرورة  -1

 خدمة وذلك لزٌادة التفاعل بٌن الاصدقاء .

من الضرورة ان ٌكون انطباعك عن المحتوى الذي تقدمه لك صفحات الفٌس بوك جٌدا  -2

 لٌزداد تفاعلك فً الفٌس بوك .

المطروحة للشركة السٌاحٌة عبر الفٌس بوك من الضرورة ان تإدي الاعلانات والعروض  -3

 الى شد انتباه الافراد الٌها .

من الضرورة وجود درجة ثقة كبٌرة بالعروض والاعلانات المعروضة عبر شبكات   -4

 التواصل الاجتماعً وذلك لزٌادة الافراد المشاركٌن معهم . 

تبادل لتسلٌة وزٌادة من الضرورة ان ٌكون الهدف من التواصل الاجتماعً هو لغرض ا -5

 المعلومات بٌن الافراد .

من الضرورة ان تكون عدد الساعات التً ٌقضٌها الافراد على مواقع التواصل الاجتماعً  -6

   محدودة وذلك لأن الاستخدام الكثٌر لها ٌإثر على عمل الافراد .

تقلل من عناء من الضرورة استخدام العروض والاعلانات فً هذه الشبكات وذلك لأنها  -6

 البحث وتختصر الوقت فً وسائل التواصل الاجتماعً .

من الضرورة ان تكون شبكات الفٌس بوك اكثر شبكات التواصل الاجتماعً وذلك لأنها  -1

 تكون اكثر فعالٌة فً تسوٌق المنتجات والخدمات .
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 الدظادر 

 اٚلا: اٌىرة
 القرآن الكرٌم  -1

الامام ، ابراهٌم ، فن العلاقات العامة والاعلام ، الطبعة الثانٌة مكتبة الانجلو المصرٌة ،  -2

 . :131مصر ،

ابو غزاله ، صفاء ، ادارة الخدمات السٌاحٌة ، زهران للنشر والتوزٌع ، السعودٌة ،    -3

 .  6::2الطبعة الاولى ، 

ار البركة للنشر والتوزٌع ، عمان ، ابو رحمة ، مروان ، تسوٌق الخدمات السٌاحٌة ، د -4

 . 1::2الطبعة الاولى  ، 

 . 1::2الادبٌة للطباعة والنشر ، عمان ، ابو فؤره ، ٌوسف ، التدقٌق التسوٌقً ،  -5

الحجاب ، محمد منٌر ، المداخل الاساسٌة للعلاقات العامة ، دار الفجر للنشر والتوزٌع ،  -6

 . 1335مصر ، 

زاق محمد ، الاعلام الجدٌد والصحافة الالكترونٌة ، دار وائل للطباعة الدلٌمً ، عبد الر -6

 . 2:11والنشر ، الاردن ،  الطبعة الاولى ، 

السعدي ، عصام حسن ، التسوٌق والتروٌج السٌاحً والفندقً ، دار الراٌة للنشر  -1

 . 3::2والتوزٌع ، الاردن ، الطبعة الاولى ، 

جدٌد ، المفاهٌم والوسائل والتطبٌقات ، دار الشروق للنشر ، الاعلام الالصادق ، عباس  -3

 . 1::2الاردن ،  –والتوزٌع ، عمان 

مصر  –الصحن ، محمد فرٌد ، التسوٌق ، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع ، الاسكندرٌة  -:1

 ،2:11 . 

الطائً ، حمٌد عبد النبً ، التسوٌق السٌاحً ، الوراق للنشر والطباعة ، عمان ،  -11

 .  1331الطبعة الاولى ، 

العلاق ، بشٌر عباس ، التروٌج والاعلان ، اسس ، نظرٌات ، دار الٌازوري ، الاردن ،  -12

1333  . 

والاعلان ، دار الٌازوري ، بابعه ، محمد علً ، التروٌج العلاق ، بشٌر عباس ، الر -13

 . 1331عمان ، 

 .  2:11المحمد ، محمد سٌد ، الاتصال الدولً ، دار الفكر العربً ، القاهرة ،  -14
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 ثا١ٔا: اٌزطائً ٚالمجلاخ 

الرعود ، عبد الله ممدوح مبارك ، دور شبكات التواصل الاجتماعً فً التغٌٌر السٌاسً  -1

ة الشرق الاوسط ، الاردن ، اسة منشورة جامعمذكرة ماجستٌر در ، فً تونس ومصر

2:12. 

الزاهر ، راضً ، استخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً العالم العربً ، مجلة التربٌة ،   -2

 .  3::2( ، جامعة عمان الاهلٌة ، 15عدد )

استراتٌجٌة واهداف السوٌدان ، نظام موسى ، ادارة المعارض التجارٌة ودورها فً  -3

 . 1336ج ، رسالة ماجستٌر ، كلٌة الادارة والاقتصاد ، جامعة المستنصرٌة ، بغداد ، التروٌ

السهٌلة ، ابو عمر ، الاتجاهات النفسٌة للطلبة الجامعٌٌن نحو شبكات التواصل الاجتماعً  -4

فٌس بوك ، مذكرة نٌل شهادة ماجستٌر فً علم النفس تخصص علم النفس الاجتماعً ،  –

قسم علوم اجتماعٌة ، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ، جامعة محمد خضر بسكرة ، 

2:13- 2:14 . 

العالٌة ، بوباح ، دور الانترنت فً مجال تسوٌق الخدمات ، دراسة حالة قطاع الاتصالات  -5

 . 2:11قسنطٌنة ،  –ة نٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم التجارٌة ، جامعة منتوري مذكر 

ٌلً ، خلود ولٌد ، استخدام التروٌج السٌاحً عبر شبكات الانترنت ، مجلة الدارة گالع -6

 .  2:11( ، كلٌة الادارة والاقتصاد ، جامعة المستنصرٌة ،  العراق ، 16والاقتصاد ، العدد )

صحراوي ، التسوٌق السٌاحً واثره على الطلب السٌاحً حالة الجزائر ،  المروان ، -6

مذكرة تخرج ضمن متطلبات نٌل درجة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر تخصص تسوٌق الخدمات 

، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة ابً بكر بلقاي ، تلمسان ، الجزائر ، 

2:11- 2:12  . 

نرٌمان ، استخدام مواقع شبكات التواصل الاجتماعٌة وتؤثٌرها فً  النورمان ، مرٌم -1

العلاقات الاجتماعٌة دراسة عٌنة من مستخدمً الفٌس بوك فً الجزائر ، مذكرة مكملة لنٌل 

شهادة ماجستٌر فً الاعلام والاتصال تخصص الاعلام وتكنلوجٌا الاتصال الحدٌثة ، جامعة 

 .  2:12 -2:11الحاج لخضر باتنة ، 
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 ثاٌثا: ِٛالغ الأترٔد 

 موسوعة وٌكبٌدٌا   -1

(- http : // eu – Wikipedia – org / wiki / sociaI – Media ) 

2- (see the web site : http : // investor . twitter in c . com 

16/08/2014   ) 

3- (See the web site : http: // Fr. Wikipedia. Org / wiki 

/LinkedIn, in18/08/ 2014). 

4- (http: ll www. aIukah . net l cuItrure l 0 l 593021)  

 

 

 




