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 (( تغى الله انشحمٍ انشحٍى))
 

 

 فبذا بأوعيتهم قبل وعاء اخيه ثم استخشجها من وعاء اخيه))

 كزلك كذنا ليىسف ما كان ليأخز اخاه في دين الملك الا ان يشاء

 ((الله نشفع دسجات من نشاء وفىق كل ري علم عليم  

 

 صذق الله العلي العظيم 
  

 

                               

 (67)عٕسج ٌٕعف ،اٌَح                                        

 

 أ
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 الاْذاء
 

 الى ايً ٔاتً انؼضٌضٌٍ

 الى اخٕذً ٔاخٕاذً 

 

 الى كم افشاد ػائهرً ٔاقاستً                              

 الى كم اطذقائً ٔطذٌقاذً         

 الى كم صيلائً ٔصيٍلاذً         

  

 الى كم يٍ قذو لي ٌذ الدغاػذج في انجاص ْزا انؼًم الدرٕاضغ       

                                                                                

 الى كم ْإلاء اْذي بحثً      

 

 ب
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 التقديرالشكر و

 

الحًذ لله سب انؼالدين ٔانظلاج ٔانغلاو ػهى اششف الخهق ٔالاَاو 
اجمؼين حثٍة انّ انؼالدين خاتم الاَثٍاء ٔالدشعهين اتً انقاعى 

انغٍثين انغاْشٌٍ ٔيٍ ذثؼٓى ٔعاس لزًذ ٔػهى اْم تٍرّ 
ػهى َٓدٓى يٍ الدإيُين الى ٌٕو انذٌٍ اذقذو بخانض شكشي 

ػهى ْزا انثحث الاعرار  ٔػظٍى ايرُاًَ الى اعراري الدششف
)فاسط خؼثاص شلاػ ( انزي كاٌ الاب الحاًَ انزي ايذًَ تكم 

انذػى ٔالدشٕسج ٔكزنك  جمٍغ الاعاذزج في كهٍح الاداسج ٔالاقرظاد 
تماو  ْزا انثحث فؼضصٔا  تزنك  لإ لدا قذيِٕ لي يٍ يغاػذج 

ثقرً تُفغً ٔقذساذً ٔدفؼًُ نهؼًم انذؤٔب الدرٕاطم تلا كهم 
يهم كًا ٌغؼذًَ اٌ اذقذو بجضٌم انشكش ٔالايرُاٌ الى جمٍغ أ 

صيلائً انزٌٍ تزنٕا خٓذا في ْزا انثحث ٔكإَا لي عُذا تؼذ الله 
ْٔى كاَد لذى اٌاد تٍضاء في يغاػذذً في اٌاو ْزا انؼًم 

 ٔاخشاخّ ػهى ْزِ انظٕسج فٓى اطذقائً.

 

 

 

 ج
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 الدهخض

 من العولمة أفرزته ما ذلك فً ساعد وقد الادارة علم فً الحٌوٌة الموضوعات من التصمٌم ان

 وتوسع لانتشار مساعدا عاملا شكلت التً التكنولوجٌا ثورة الى بالإضافة ومخاطر فرص

 لمفهوم الكبٌر والفهم الواسع الانتشار الى أدت التً المعلومات من الكثٌر اتاحت حٌث التصمٌم

 تنافسٌة هٌكلٌة بناء على كبٌرة بصورة تركز الاعمال منظمات واصبحت  العملاء حاجات

 ظل فً فاعلا تنافسٌا سلاحا ٌعد اذ ، الاعمال منظمات عالم فً الداخلٌة بٌئتها ضمن للتصمٌم

 تحقٌق على دائمة بصورة تعمل الاعمال منظمات ان التصمٌم مفهوم وتطور التكنولوجٌا انتشار

 استراتٌجٌاتها وتعدٌل تطوٌر نحو باستمرار ٌدفعها وهذا ونموها بقائها على والمحافظة اهدافها

 .  الحدٌثة المستجدات مع ٌتلائم بما

 -: اهمها نتائج عدة الى البحث توصل

 للمواصفات منتجاتها مطابقة ومدى العالٌة بالجودة كبٌر اهتمام لدٌها كان الشركة ان -1

 . الوطنٌة القٌاسٌة

 مع تتلائم الشركة فً المتوفرة والمكائن المعدات ان اجاباتهم خلال من المبحوثٌن اكد -2

 .  لمنتجاتهم الحالٌة التصامٌم

 -: اهمها التوصٌات من العدٌد الى اٌضا وتوصل

 عن المبحوثة الشركات لدى المنتجات تصمٌم مجال فً المتخصصٌن الافراد مإهلات تطوٌر -1

 زٌادة بهدف المتخصصة والمعاهد الجامعات تقٌمها التً التدرٌبٌة بالدورات ادخالهم طرٌق

 . التصمٌم مجال فً وخبراتهم معرفتهم

   تصامٌم عن مقبولة افكارا ٌقدمون الذٌن من المبحوثة الشركات لدى العاملٌن الافراد منح -2

 . واكثر افضل افكار تقدٌم على مستمر بشكل تحفٌزهم بهدف تشجٌعٌة مكافآت الجدٌدة المنتجات
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 الدقذيح
  

ان التصمٌم من الموضوعات الحٌوٌة فً علم الادارة وقد ساعد فً ذلك ما أفرزته العولمة من 

ضافة الى ثورة التكنولوجٌا التً شكلت عاملا مساعدا لانتشار وتوسع بالإ فرص ومخاطر

الكبٌر التصمٌم حٌث اتاحت الكثٌر من المعلومات التً أدت الى الانتشار الواسع والفهم 

حاجات العملاء ، واصبحت منظمات الاعمال تركز بصورة كبٌرة على بناء هٌكلٌة لمفهوم 

بٌئتها الداخلٌة فً عالم منظمات الاعمال ، اذ ٌعد سلاحا تنافسٌا فاعلا  تنافسٌة للتصمٌم ضمن

ان منظمات الاعمال تعمل بصورة دائمة  فً ظل انتشار التكنولوجٌا وتطور مفهوم التصمٌم

على تحقٌق اهدافها والمحافظة على بقائها ونموها وهذا ٌدفعها باستمرار نحو تطوٌر وتعدٌل 

تسعى ادارة المنظمة الى الاستفادة من  مع المستجدات الحدٌثة استراتٌجٌاتها بما تلائم

التصمٌم باستمرار سواء خارج ودوائر  المعارف والعلوم التً ٌستحدثها وٌطورها العلماء 

لى تحقٌق التقدم المإسسات ام داخلها ،وهذه الجهود تإدي الى تحقٌق مٌزة تنافسٌة عالٌة وا

المنهجٌة الخاصة بالبحث ، المبحث الاول ة مباحث وقد تضمن البحث عد والتطور المستمر

اما  وعٌنة البحث والتً بٌنت مشكلة الدراسة واهدافها واهمٌتها وكذلك فرضٌات البحث

المبحث الثانً والثالث فقد تناولا الجانب النظري والذي تركز على متغٌرات البحث واهمها 

حدٌد شكل المنتج الجدٌد واجزائه المتغٌر المستقل المتمثل بالتصمٌم الذي ٌقصد به ) ت

الداخلة فً تصنٌعه وتغلٌفه الى المستهلك النهائً لٌصل سلٌما من اجل ووظائفه والمواد 

الاستهلاك واشباع حاجات ورغبات العملاء فً السوق (، والمتغٌر التابع المتمثل بالمٌزة 

ٌة والارجحٌة على التنافسٌة التً ٌقصد بها )قدرة المنظمة على تحقٌق التفوق والافضل

فً السوق ( أما المبحث الرابع  تمثل بالاطار العملً )الاستبانة( واخٌرا المبحث المنافسٌن 

 الخامس ضم مجموعة من الاستنتاجات والتوصٌات .
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 الدثحث الأل

 (يُٓدٍح انثحث)

 

 : ألا: يشكهح انثحث
 معمل فً الباحث  بها  قام تًلا والاستكشاف الاستقصاء وجولات المٌدانٌة الزٌارات خلال من

 اهتماما التصمٌم أولى قد  المعمل هذا ان وحٌث بها قام التً المشارٌع ومتابعة الدٌوانٌة نسٌج

 على التؤكٌد حٌث من  ، للشركة  عالٌة مٌزة لتحقٌق  قصوى  اهمٌة من  ٌمثله لما  نظرا كبٌرا

 علاقة اهمٌة فهم فً كبٌرا تفاوتا الباحث وجد فقد ، التصمٌم وجمالٌة وجودة والابتكار الابداع

 . التنافسٌة المٌزة بتحقٌق التصمٌم

 : الاتٌة بالأسئلة دراسةال مشكلة صٌاغة ٌمكن وعلٌه

 ؟ التنافسٌة المٌزة وابعاد التصمٌم بٌن علاقة هناك هل -1

 ؟ فٌه البحث تم الذي المعمل فً التصمٌم واقع هو ما  -2

 ؟ الدٌوانٌة نسٌج معمل ٌحققها التً التنافسٌة المٌزة مستوى ما -3

 

 : ثاٍَا: اًٍْح انثحث

ٌشكل   التً النسٌج  معامل  فً   ٌعد هذا البحث مهم لفهم الدور الحٌوي الذي ٌلعبه التصمٌم

فً العملٌة  المصمم  دور   تنامً التصمٌم اساس عملها ومفتاحها . وتبرز اهمٌة البحث من 

حٌث ان دور  الثلاثة ،  الادارٌة  المستوٌات ضمن   القرارات اتخاذ   فً  الادارٌة ومساهمته

تؤكٌد  على  ٌعمل   المصمم وزٌادة فعالٌته فً الادارة ٌزٌد من القدرة التنافسٌة للشركة بحٌث

وتؤتً اهمٌة هذا  . مالٌة التصمٌم للمشروع النهائًالابداع والابتكار والحرص على جودة وج

عالٌة  البحث من الاهمٌة القصوى التً تولٌها معامل النسٌج للتصمٌم وتحقٌق مٌزة تنافسٌة 

نتٌجة لأبداع  المعامل هذه  نحو  بٌن مثٌلاتها ، فالتصمٌم ٌلعب دورا رئٌسا فً اقبال العملاء 

 وابتكار وجودة وجمالٌة التصامٌم للمشارٌع التً تقوم بها هذه المعامل .
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 : ثانثا: اْذاف انثحث

 

فً تحقٌق فتح المجال امام المعنٌٌن والعاملٌن فً معامل النسٌج لتطبٌق مفاهٌم التصمٌم  -1

 قدرتها التنافسٌة .

 بٌان علاقة التصمٌم فً تحقٌق الابداع والابتكار . -2

 بٌان علاقة التصمٌم فً تحقٌق الجودة والجمالٌة . -3

البحث بمجموعة من التوصٌات الهادفة الى توضٌح اهمٌة من المإمل ان ٌخرج هذا  -4

 التصمٌم فً تحسٌن المٌزة التنافسٌة لمعامل النسٌج .

  

 : ساتؼا: فشضٍاخ انثحث

 

ٌنطلق البحث من فرضٌة تقول بؤن تصمٌم المنتج  له علاقة اٌجابٌة فً  -فرضٌة الدراسة: -1

 تحقٌق المٌزة التنافسٌة .

 .بٌن تصمٌم المنتج والمٌزة التنافسٌة  اٌجابٌة   توجد علاقة ارتباط - 

 اعتمد الباحث فً جمع البٌانات على الاسالٌب التالٌة : -اسلوب جمع البٌانات: -2 

 المصادر النظرٌة . -

 المقابلات الشخصٌة . -

 الاستبانة . -

 

 :خايغا: ػٍُح انثحث
ختٌار عٌنة من موظفً معمل نسٌج الدٌوانٌة وقام بتوزٌع عٌنة من الاستبانة اقام الباحث ب

 ( 21( نسخة منها خاصة بتصمٌم المنتج و)21( استمارة كانت )41للأخذ بآرائهم من خلال )

 نسخة اخرى خاصة بالمٌزة التنافسٌة .
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 الدثحث انثاًَ

 )الاعاس انُظشي( 

 ذظًٍى الدُرح

 

 يفٕٓو انرظًٍى ألا :

 اًٍْح انرظًٍىثاٍَا : 

 يفٕٓو الدُرح ثانثا : 

 اًٍْح الدُرح ساتؼا : 

 الدثادئ الاعاعٍح في ذظًٍى الدُرح خايغا : 

 الاػرثاساخ الدًٓح في ذظًٍى الدُرح عادعا : 

 يقاٌٍظ )يؼاٌير( خٕدج ذظًٍى الدُرح عاتؼا : 

 خغٕاخ )يشاحم( ػًهٍح ذظًٍى الدُرح ثايُا : 
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 يفٕٓو انرظًٍى ألا : 
 

 ( ان التصمٌم هو:81:2118والبٌاتً ،  )اللامً ٌرى

دارة العملٌات التً تساهم فً قٌادة معظم الاعمال بحٌث تبدأ القرارات الاستراتٌجٌة لإاحد 

ابتكار عملٌة التصمٌم من لحظة تفكٌر المنظمة الصناعٌة فً تطوٌرها منتجاتها القائمة او 

 منتجات جدٌدة .

على انه تحدٌد الهٌكل للسلعة المطلوب انتاجها  (191:2119وقد عرفه )المنصور، 

والمكونات الداخلٌة لهذه السلعة وارتباط هذه المكونات مع بعضها وطرٌقة عملها وتركٌبها ثم 

 طرٌقة استعمال هذه السلعة وصٌانتها .

اصفات معٌنة كالطاقة والحجم ودرجة دقة بؤنه تحدٌد مو (141:2111ٌشٌر له )جبرٌن ،

 الاداء .

واجزائه ووظائفه بؤنه تحدٌد شكل المنتج الجدٌد  (311:2114بٌنما ٌنظر الٌه )عكروش،

والمواد الداخلة فً تصنٌعه وتغلٌفه الى المستهلك النهائً لٌصل سلٌما من أجل الاستهلاك 

 واشباع حاجات ورغبات العملاء فً السوق.

 

هو من القرارات الادارٌة العلٌا من خلال ما تقدم ٌمكن تعرٌف تصمٌم المنتج )وعلٌه فان 

لأدارة العملٌات بحٌث تبدأ عملٌة التصمٌم من لحظة تفكٌر المنظمة الصناعٌة فً تطوٌر 

المنتجات القائمة او ابتكار منتجات جدٌدة وٌحدد التصمٌم الهٌكل او الشكل وكذلك المكونات 

وتغلٌفه لٌصل سلٌما من العٌوب تباط هذه المكونات الداخلة فً تصنٌعه الداخلٌة للمنتج وار

 من اجل الاستهلاك واشباع حاجات ورغبات الزبائن فً السوق(.
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 اًٍْح انرظًٍى ثاٍَا : 
 -بالنقاط التالٌة : تتمثل ( اهمٌة التصمٌم199:2111)البكري، ترى

شباع الحاجات غٌر منتج جدٌد او اكثر لإلسوق، تصمٌم ادراك المنافسة وفرص ا ٌتطلب -1

 المشبعة .

تتغٌر وتتجدد الحاجات والرغبات والاذواق فً السوق بفعل تغٌر انماط الحٌاة الاجتماعٌة  -2

والظروف الاقتصادٌة والتقدم الفنً المستمر وهذا ٌتطلب جهد مستمر لتصمٌم منتجات جدٌدة 

التً ٌنخفض علٌها الطلب وذلك من خلال  وهنا ٌفترض ان تتجه كمنظمات لتحدٌد المنتجات

 تتبع مراحل او دورة حٌاة المنتج .

ٌإدي التصمٌم الجدٌد الى وفورات فً التكالٌف والى تحسٌن الجودة وزٌادة عائد المبٌعات  -3

ومن ثم ٌإثر فً رفع الكفاءة الانتاجٌة حٌث اظهرت العدٌد من الحالات بشؤن التعدٌلات التً 

فً تكالٌف الانتاج تتراوح ما بٌن  كبٌرا تصمٌم المنتج أنها قد حققت خفضاة تدخل فً عملٌ

40% - 20% . 

تكتسب وظٌفة تصمٌم المنتجات أهمٌتها من كونها محددا أساسٌا لمدى سلامة استعمال  -4

بعض المنتجات،  فمثلا ٌإدي أي تصور فً تصمٌم سٌارة او طائرة الى احتمالات متباٌنة 

للطائرات او  السوق العالمٌة اكثر من مرة قٌام بعض الشركات المنتجةللحوادث وقد شهدت 

ز من منتجاتها من السوق لتدارك عٌوب او اخطاء فً التصمٌم وقد تم االسٌارات بسحب الطر

 ذلك فً بعض الحالات بعد وقوع حوادث لها شؤنها اضرت بمستعملً هذه المنتجات .

  (61:2118، واللامً وٌضٌف  )البٌاتً

 ترجمة حاجات ورغبات الزبائن من المنتج بما ٌحقق التواصل بصورة قوٌة معهم . -1

 تقدٌم منتجات و/أو خدمات جدٌدة . -2

زٌادة كفاءة العملٌات بما ٌحقق تخفٌض الكلف فضلا عن تقلٌل الوقت لطرح المنتج  -3

 للسوق.

 مواكبة المنافسة الشدٌدة . -4

 عٌنة .انتهاء عمر المنتوج فً مدة زمنٌة م -5

 الابداعات والتطورات السرٌعة بما ٌحقق اعلى مستوى من الجودة للمنتج . -6

من  %26من الشركات تنمو بؤقناع الزبائن بؤن تصمٌمها فرٌد من نوعه و 91% -7

 الشركات تنتهج هذا المنهج فً الٌابان .
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 يفٕٓو الدُرحثانثا : 
( أن المنتج هو عبارة عن مجموعة من الخصائص 181:2117وٌوسف،  ٌرى )الصمٌدعً

 .ةالملموسة وغٌر الملموسة التً ٌتؤلف منها وٌرتبط  بها والتً تعبر عن حاج

  

دارة إلحٌوي لجمٌع القرارات المتعلقة ب( على أنه الشرٌان ا31:2111بٌنما عرفه  )العلً ، 

ا ٌجعل خواص او صفات التصمٌم اكثر تؤثٌرا الانتاج والعملٌات فً المنظمة الصناعٌة وهذ

 الانتاجً وتشغٌله .على النظام 

 

( الى ان المنتج مجموعة  من الصفات الملموسة وغٌر الملموسة ٌضمنها Stantonاضاف )

الغلاف، اللون، السعر، شهرة وسمعة ومكانة الشركة المنتجة والبائع وخدمات المنتج والبائع 

 (181:2117ى ان تشبع حاجاته ورغباته .)الصمٌدعً وٌوسف، التً ٌقبلها المستهلك عل

 

من خلال ما تقدم ٌمكن تعرٌف المنتج على انه )مجموعة من الخصائص الملموسة وغٌر 

دارة الانتاج والعملٌات فً المنظمة إلحٌوي لجمٌع القرارات المتعلقة بالملموسة والشرٌان ا

 حقق اهداف المنظمة (.الصناعٌة وتعبر عن حاجة او رغبة المستهلك وت

 

 اًٍْح الدُرح ساتؼا : 

 ( على ان اهمٌة المنتج ٌمكن توضٌحها كالاتً :56:2114ٌإكد )عكروش ،

الاستراتٌجٌة للمنتج فً اي منظمة تكمن فً قدرته على اشباع حاجات ورغبات ان الاهمٌة 

العملاء فً السوق من جهة وتحقٌق اهداف المنظمة الاستراتٌجٌة من جهة اخرى . وحقٌقة 

الامر انه لولا وجود المنتج بحد ذاته فانه لا ٌمكن ان تظهر المنظمة الى حٌز الوجود ككٌان 

المنظمة عندما تتؤسس ٌكون كٌانها محكوما بقدرتها على ذلك فان اجتماعً قائم بذاته ، ل

تقدٌم منتجات معٌنة لقطاعات سوقٌة محددة . أضف الى ذلك ان هناك دورا محورٌا واساسٌا 

. فعندما ٌتم للمنتج فً صٌاغة وتطوٌر استراتٌجٌاتها العامة والتسوٌقٌة على وجه التحدٌد 

وخدمات ٌة الممٌزة له وتقدٌم خدمة ما بعد البٌع صٌاغة وتطوٌر ووضع العلامة التجار

نقطة والتروٌج والتوزٌع وأٌة انشطة تسوٌقٌة اخرى جمٌعها تدور حول  العملاء وان التسعٌر

مركزٌة رئٌسٌة وهً المنتجات التً تقدمها المنظمة . وٌجب ان تدرك المنظمة ان المنتجات 

 حاجات ورغبات العملاء .شباع ولٌس الغاٌة لإالتً تقدمها هً الوسٌلة 

 



 

15 

 الدثادئ الاعاعٍح في ذظًٍى الدُرح خايغا : 
 ٌرى بعض الباحثٌن ان المبادئ الاساسٌة فً تصمٌم المنتج هً: 

 فً المنتوج الى ادنى ما ٌمكن .تقلٌل عدد الاجزاء المستخدمة  -1

 استخدام مكونات واجزاء مشتركة وعملٌات مشتركة مع منتجات اخرى . -2

 دام مكونات / اجزاء نمطٌة .استخ -3

 استخدام عدد نمطٌة / قٌاسٌة . -4

 لتحقٌق التنوع فً المنتوج .استخدام التصمٌم المعٌاري للأجزاء  والمكونات  -5

 تحدٌد مواصفات وسماحات معقولة للمنتوج . -6

 ان ٌحقق التصمٌم القوة والمتانة . -7

 (161:2112)محسن والنجار ،       تبسٌط عملٌة التجمٌع . -8

 مجموعة متنوعة من المنتجات . استخدام طرٌقة التصنٌع المنمذجة  فً تصنٌع -9

 (146:2111)العلً ، 

حاجات ورغبات الزبائن وقد تكون من المهام الصعبة تصمٌم المنتج ٌجب ان ٌلبً  -11

 ولكنها تإثر بشكل مباشر على بقاء ونجاح المنظمة .

 ٌم ٌجب ان ٌعطً للمنظمة مٌزة تنافسٌة .التصم -11

 منتج ما ٌجب ان ٌنجح وٌبقى فً السوق .عند تصمٌم  -12

تصمٌم المنتج ٌإثر على نوعٌة المنتج وكلفة المنتج ورضا الزبون وكذلك التمٌٌز على  -13

 منتجات المتنافسٌن .

 ان التصمٌم ٌتطلب مهارة وكفاءة واجهزة ومعدات . -14

ٌتطلب تحدٌد المقاٌٌس والابعاد والمخططات التصمٌمٌة اللازمة لنجاح هذه ان التصمٌم  -15

 العملٌة .

 ٌتضمن تصمٌم المنتج الخدمات اللازمة له قبل وبعد البٌع . -16

  (168:2117والسوق . )الصمٌدعً وٌوسف ، ٌتضمن اٌضا عملٌات اختٌار المنتج -17
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 الاػرثاساخ الدًٓح في ذظًٍى الدُرح عادعا : 
 هً:( ان الاعتبارات المهمة فً تصمٌم المنتج 162:2112اكد )محسن والنجار ، 

 الكلفة  -1

 الجودة -2

 اقتصادٌة الاستعمال  -3

 الصفات الكمالٌة )الجمالٌة( -4

 الحجم والطاقة والمتانة  -5

 المعولٌة  -6

 دوام الاستمرار -7

 القابلٌة على الصٌانة  -8

 الامان عند الاستعمال  -9

  اضافا اعتبارات اخرى اهمها:( 87:2118والبٌاتً ،اما )اللامً 

  الفائدة  -11    

 البساطة والوضوح  -11    

 المصداقٌة  -12   

 الابتكار  -13   

 يقاٌٍظ )يؼاٌير( خٕدج ذظًٍى الدُرحعاتؼا : 
 ( ان مقاٌٌس او معاٌٌر جودة التصمٌم للمنتج هً:213:2111ٌرى )عامر وقندٌل ، 

 ان ٌوضح التصمٌم السمات الممٌزة  -1

 البساطة فً التصمٌم  -2

 سهولة الانتاج  -3

 الاثار البٌئٌة  -4

 اقتصادٌة التصمٌم  -5

 الجودة  -6

 ( اضافا مقاٌٌس اخرى اهمها :163:2112اما )محسن والنجار ، 

 .عدد الاجزاء المكونة وخٌارات المنتوج  -7    

 ./ النمطٌة فً المنتوج النسبة المئوٌة للأجزاء القٌاسٌة  -8    

 .استخدام عملٌات الانتاج الموجودة  -9
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 .كلفة وجبة / دفعة الانتاج الأولً  -11   

 .كلفة التغٌرات الهندسٌة خلال شهور السنة الأولى  -11   

 .كلفة الخدمة الحقلٌة والتصلٌح فً السنة الأولى  -12   

 .الكلفة الكلٌة للمنتوج  -13   

 .المبٌعات الكلٌة للمنتوج  -14   

 .قابلٌة التطوٌر المستمر للمنتوج  -15   

 

 خغٕاخ )يشاحم (ػًهٍح ذظًٍى الدُرحثايُا : 
 تحدٌد احتٌاجات الزبون . . أ

 حتٌاجات .ابتكار تصمٌم لنظام او منتج جدٌد قد ٌفً بهذه الا . ب

 بناء تقٌٌم ومحاكاة نموذج للتصمٌم المقترح . . ت

 اختٌار افضل تصمٌم عن طرٌق التحلٌل الأفضل بٌن الانظمة . . ث

 الزبون ومساءلة ارضاء احتٌاجاته فً النظام المقترح .تحدٌث احتٌاجات  . ج

 للنظام المقترح .بناء نموذج تجرٌبً  . ح

 ملائمته .اعادة تقٌٌم النموذج التجرٌبً مع احتٌاجات الزبون لمعرفة مدى   . خ

 وتقٌٌم عملٌة التصنٌع.من النظام او المنتج ما قبل مرحلة الانتاج بناء واختبار نسخة  . د

اعادة تصمٌم النسخة التجرٌبٌة ما قبل التصنٌع مع احتٌاجات الزبون لمعرفة مدى  . ذ

 ملائمتها .

 بناء واختبار نظام التصنٌع للتصمٌم الجدٌد . . ر

  النظام او المنتج الجدٌد للزبون ومتابعة الدعم الفنً .تسلٌم  . ز

Index.php?title=& oldid= 26225502") /w/ ar.wikipedia. org//  ("https:  

 

 

 

 

 

 



 

18 

 انثانثالدثحث 

 الدٍضج انرُافغٍح 

 

 يفٕٓو الدٍضج انرُافغٍحألا : 

 اًٍْح الدٍضج انرُافغٍحثاٍَا : 

 خظائض الدٍضج انرُافغٍح ثانثا : 

 الاعثقٍاخ انرُافغٍح  ساتؼا : 

 الاعتراذٍدٍح ٔالدٍضج انرُافغٍح خايغا : 

 طٍاغح الاعتراذٍدٍح انرُافغٍح عادعا : 
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 يفٕٓو الدٍضج انرُافغٍحألا : 
تعنً قدرة المنظمة على صٌاغة وتطبٌق الاستراتٌجٌات التً تجعلها افضل بالنسبة للمنظمات 

 (13:2118الاخرى العاملة فً نفس النشاط .)ابو بكر ، 

( بؤنها قدرة المنظمة على تحقٌق التفوق والافضلٌة 54:2112وقد عرفها )محسن والنجار ،

 المنافسٌن فً السوق . والارجحٌة على

( بؤنها المقدرة على تحقٌق حاجات المستهلك او القٌمة 41:2111)العلً ، بٌنما ٌنظر الٌها 

 التً ٌتمنى الحصول علٌها المستهلك من ذلك المنتج .

بؤنها القدرة التً تمتلكها المنظمة فً صٌاغة )ٌمكن تعرٌف المٌزة التنافسٌة  من خلال ما تقدم

والافضلٌة على المنافسٌن وتحقٌق حاجات المستهلك وتطبٌق الاستراتٌجٌات وتحقٌق التفوق 

  او القٌمة التً ٌرٌد الحصول علٌها من ذلك المنتج (

 اًٍْح الدٍضج انرُافغٍحثاٍَا : 
 سٌة بما ٌؤتً :( اهمٌة المٌزة التناف348:2119حدد )الطائً والعبادي ،

 تعد بمثابة السلاح الاساس لمواجهة تحدٌات السوق والمنظمة المناظرة . -1

 كونها تمثل معٌارا مهما لتحدٌد المنظمات الناجحة من غٌرها .  -2

تمثل مإشرا اٌجابٌا نحو توجه المنظمة لاحتلال موقع قوي فً السوق من خلال حصولها  -3

 حصة سوقٌة أكبر من منافسٌها . 

 ( اهمٌة المٌزة التنافسٌة على النحو الآتً :112:2114بٌنما ٌلخص )اللهٌبً ، 

تعطً تفوقا نوعٌا وكمٌا وأفضلٌة على المنافسٌن وبالتالً فهً تتٌح للمنظمة تحقٌق  -1

 نتائج عالٌة .

 الاعمال او فً قٌمة ما تقدمه للعملاء او فً الاثنٌن معا . تجعل المنظمة متفوقة فً اداء  -2

تساهم فً التؤثٌر الاٌجابً فً ادراك العملاء وباقً المتعاملٌن مع المنظمة وتحفٌزهم  -3

 لاستمرار وتطوٌر العمل .

لأنها تتسم بالاستمرارٌة والتجدٌد فهذا الامر ٌتٌح للمنظمة متابعة التطور والتقدم على  -4

 المدى البعٌد .

المنظمة وقدرتها ومجالاتها فؤنها تعطً نظرا لكون المزاٌا التنافسٌة مستندة على موارد  -5

      حركة دٌنامٌكٌة للعملٌات الداخلٌة للمنظمة .
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 خظائض الدٍضج انرُافغٍح ثانثا : 
 -( خصائص المٌزة التنافسٌة على النحو الآتً :319:2119ٌلخص )الغالبً وادرٌس ، 

الطوٌل ولٌس  ان تكون مستمرة ومستدامة بمعنى أن تحقق المإسسة السبق على المدى -1

 على المدى القصٌر .

بالمنافسٌن او مقارنتها فً فترات زمنٌة ان المٌزات التنافسٌة تتسم بالنسبٌة مقارنة  -2

 مختلفة وهذه الصفة تجعل فهم المٌزات اطار مطلق صعب التحقٌق .

ان تكون متجددة وفق معطٌات البٌئة الخارجٌة من جهة وقدرات وموارد المإسسة  -3

 من جهة اخرى . الداخلٌة

ان تكون مرنة بمعنى ٌمكن احلال مٌزات تنافسٌة اخرى بسهولة وٌسر وفق اعتبارات  -4

 التغٌرات الحاصلة فً البٌئة الخارجٌة او تطور موارد وقدرات المإسسة من جهة اخرى .

ان ٌتناسب استخدام هذه المٌزات التنافسٌة مع الاهداف والنتائج التً ترٌد المإسسة  -5

 قها فً المدى القصٌر والبعٌد .تحقٌ

 

 ( خصائص المٌزة التنافسٌة بما ٌؤتً :45:2112بٌنما حدد )القطب ، 

 انها نسبٌة اي تتحقق بالمقارنة ولٌس مطلقة . -1

 انها تإدي الى تحقٌق التفوق والافضلٌة على المنافسٌن .  -2

 انها تنبع من داخل المنظمة وتحقق قٌمة لها . -3

 فً كفاءة أداء المنظمة انشطتها او قٌمة ما تقدم للمشترٌن او كلٌهما .انها تنعكس  -4

انها ٌنبغً ان تإدي للتؤثٌر فً المشترٌن وادراكهم الافضلٌة فٌما تقدم المنظمة وتحفزهم  -5

 للشراء منها .

 انها تحقق خلال مدة طوٌلة ولا تزول بسرعة عندما ٌتم تطوٌرها وتجدٌدها . -6
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 الاعثقٍاخ انرُافغٍحساتؼا : 
 ٌمكن تحدٌدها بالتالً :التنافسٌة ان الاسبقٌات  (59:2112ٌرى )محسن والنجار ، 

 الكلفة المنخفضة / السعر المنخفض : -أ

تقدٌم منتجات بؤسعار اقل من المنافسٌن ٌإدي الى زٌادة حصة المنظمة فً السوق ، التنافس 

: تكالٌف العمل على اساس الكلفة ٌتطلب تركٌز الاهتمام نحو تخفٌض جمٌع عناصر التكالٌف 

 والمواد والتلف والتكالٌف الصناعٌة وغٌرها بهدف تخفٌض كلفة الوحدة الواحدة من المنتوج

 ة .او الخدم

 الجودة : -ب 

)تصمٌم عالً الاداء ( ٌنصب على جودة تصمٌم المنتوج الاولى فٌها  سبقٌةان الجودة وفقا للأ

لأجل أن ٌتضمن خصائص وسمات عالٌة التفوق فً الاداء ومتانة أكبر ، والسلامة والامان 

 اقع الخدمة .الاستعمال ، الملائمة واللطافة وسهولة الدخول الى موفً الاستخدام ،واقتصادٌة 

على الجودة المتساوقة اذ ٌنصب  فٌما تإكد الجودة فً الاسبقٌة الثانٌة "جودة المطابقة "

الاهتمام على مقابلة المنتوج لخصائص ومواصفات التصمٌم المعتمدة من قبل العملٌات لكً 

جاءت ٌحصل الزبائن على منتجات وخدمات تتطابق مع الخصائص التً وضعت لها ، والتً 

 توقعاتهم عن تلك المنتجات . ضمن

 الوقت / التسلٌم : -ج

أو اسبقٌات أ( السرعة فً ان التنافس على اساس الوقت او التسلٌم ٌتضمن ثلاثة جوانب 

الواقع بٌن تارٌخ استلام طلب الزبون وتارٌخ تلبٌته وهذا التسلٌم والتً تقاس بمقدار الوقت 

لوقت المحدد المتفق علٌه  وٌقاس من خلال الانتظار )ب( التسلٌم باما ٌطلق علٌه بفترة 

معبرا عن ذلك بالنسبة المئوٌة للطلبٌات التكرار الذي تتم مقابلة وقت التسلٌم المتفق علٌه 

)ج( السرعة فً  التً سلمت الى الزبائن بالأوقات المحددة )فً المنظمات الصناعٌة( .

كان الوقت  وانتاجه فكلما ج جدٌدٌقاس بمقدار الوقت المطلوب لتطوٌر وتصمٌم منتوالتطوٌر و

الفكرة حتى التصمٌم النهائً والانتاج قصٌرا كلما كان للمنظمة حافة لحظة تولٌد  المنقض

 قٌادٌة تتفوق بها على المنافسٌن .

 : المرونة -د

على تغٌٌر نوع المنتوج فً الاسبقٌة الاولى لها تنصب المرونة على تطوٌر قدرات المنظمة 

)الاٌصاء( او الزبونٌة  بالسوق والتً ٌطلق علٌها وفقا لحاجات الزبون تبعا للتغٌر فً طلبات 

وهً القدرة على التكٌف والاستجابة مع الحاجات الفرٌدة لكل زبون وتغٌٌر تصامٌم المنتوج / 

الخدمة حٌث ٌتم تقدٌم المنتجات والخدمات حسب تفضٌلات الزبون .والاسبقٌة الثانٌة هً 

"مرونة الحجم " وتعنً قدرة المنظمة على تسرٌع او ابطاء معدل الانتاج بسرعة لمعالجة 
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تعمل بشكل اقتصادي مربح خاصة عند كبٌرة فً الطلب على ان تبقى المنظمة التقلبات ال

 ابطاء/ تخفٌض معدل الانتاج بمستوى كبٌر .

 الابداع :  -ذ

تتبنى الشركات التً تمتلك او تسعى الى امتلاك الخاصٌة القٌادٌة فً تكنولوجٌا المنتوج هدف 

هذه الشركات ان تركز جدٌا وبشكل بارز  كؤسبقٌة تنافسٌة لها . وبذلك ٌنبغً على مثلالابداع 

واستثنائً على البحث والتطوٌر فً بداٌة نشاطاتها ، لأن العامل المهم لنجاحها فً مواجهة 

خصومها هً قدرتها على الابداع وتقدٌم منتجات جدٌدة . وهنا ستكون وظائف اداء المنتوج 

المبدعة ان ٌتٌح للشركات  ولٌس سعره هً الخاصٌة التً ٌعول علٌها فً نشاط البٌع مما

تحقق ارباحا عالٌة . ولكن عندما ٌدخل المنافسون الى السوق وتشتد المنافسة وتنخفض 

ن مثل هذه الشركات تنسحب من السوق فً الوقت الذي ٌستمر إهوامش الارباح تبعا لذلك ، ف

 فٌه بتقدٌم منتجات مبدعة جدٌدة .

 

 الاعتراذٍدٍح ٔالدٍضج انرُافغٍحخايغا : 
 (54:2112،سابق )مصدر  

ان المٌزة التنافسٌة تشٌر الى قدرة المنظمة على تحقٌق التفوق والافضلٌة والارجحٌة على 

تطوٌر القدرات الممٌزة فً المنظمة . المنافسٌن فً السوق . وهذا التفوق ٌؤتً من خلال 

ممٌزة تتطلب من وعلٌه فان القدرات الممٌزة تقود الى خلق المٌزة التنافسٌة . ان القدرة ال

العملٌات ان تركز على ما ٌجب ان تعمله بالشكل الافضل . وان القدرات الممٌزة هً الموارد 

الفرٌدة التً تمتلكها المنظمة او نقاط القوة الفرٌدة والممٌزة للمنظمة والتً قد تكون :قوة 

توزٌع قوٌة ، عمل ماهرة مدربة جٌدا ومرنة او مبدعة وخلاقة بشكل استثنائً بارز ، شبكات 

المواد الاولٌة ، امتلاك المجهزٌن ،تكٌٌف برامج التدرٌب ، او التفرد بتملك مصدر تجهٌز 

ن المٌزة إ القدرة على تصمٌم وتطوٌر منتجات جدٌدة بسرعة او تغٌٌر معدلات الانتاج .

 عدٌدة مثل الاداء المتفوق على المنافسٌن فً السعر اوالتنافسٌة ٌمكن ان تتحقق بطرائق 

الخدمة ، او تحدٌد فرص جدٌدة  لخلق قٌمة الزبون قبل ان ٌقوم المنافسٌن بذلك ، او 

ن وحدة الاعمال إالاستجابة السرٌعة للتغٌر فً حاجات الزبون . وعلى هذا الاساس ف

الابعاد الاستراتٌجٌة ٌمكن لها ان تختار الطرٌق الذي تركز فٌه مجهوداتها على بعض 

ا التنافسٌة . وهذا ٌعنً بؤن التوكٌد ٌجب ان ٌنصب على بعض الابعاد التنافسٌة لتحقٌق مٌزاته

فمن غٌر الممكن ان تكون الافضل فً الجودة والاوطؤ كلفة والاكثر مرونة فً آن واحد . لذلك 

فؤن الابعاد التنافسٌة ٌجب ان توضع ضمن اسبقٌات محددة من قبل وحدة الاعمال 

اشتداد المنافسة فً بٌئة الاعمال الجدٌدة قد فرض على الاستراتٌجٌة او المنظمة ككل الا أن 

المنظمات ان تتنافس بالاعتماد على جمٌع الاسبقٌات او مزٌج ملائم منها لعدم جدوى التنافس 

ان الاستراتٌجٌات الناجحة هً التً تستثمر القدرات الممٌزة للمنظمة او  بؤسبقٌة واحدة .

ٌزتها التنافسٌة ،وان وظٌفة العملٌات بشكل خاص وحدات الاعمال فٌها لكً تحقق المنظمة م
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وقد ادركت هذه الحقٌقة الكثٌر ٌمكن ان تسهم بدرجة أكبر فً خلق المٌزة التنافسٌة للمنظمة .

فً الشركات بعد ان كانت قد أخذت فٌها الاعتبارات التسوٌقٌة والمالٌة دورا اكبر بسبب 

والمالٌة فً صٌاغة وتطوٌر الاستراتٌجٌات  الاهتمام العالً لتلك الشركات بمنظوري التسوٌق

 م الضئٌل بمنظور ادارة العملٌات.وخلق المٌزة التنافسٌة مقابل الاهمال او الاهتما

 

 طٍاغح الاعتراذٍدٍح انرُافغٍحعادعا : 
( ان صٌاغة الاستراتٌجٌة التنافسٌة تتم فً عدة خطوات 38:2111ٌرى )طالب وغالً ،

 أهمها:

 التنافسٌة )البٌئة الخارجٌة(.تحلٌل البٌئة  -أ

 تقٌٌم مهارات وموارد المنظمة )البٌئة الداخلٌة(.  -ب

 صٌاغة استراتٌجٌة الشركة . -ج

 الاستراتٌجٌة التشغٌلٌة .تحدٌد مضامٌن استراتٌجٌات المنظمة لأغراض  -د

 فحص القٌود التً تفرضها الاعتبارات الاقتصادٌة والتكنولوجٌة على العملٌات . -ذ

 تصمٌم انظمة العملٌات . -ر

 القٌام بتخطٌط العملٌات . -ز

 ادارة ورقابة العملٌات . -س

 

 -( لصٌاغة الاستراتٌجٌة التنافسٌة النقاط التالٌة :71:2112بٌنما حدد )محسن والنجار ،

 تحدٌد غرض ورسالة المنظمة . -أ

 تطوٌر القدرات الممٌزة . -ب

 اختٌار المٌزة التنافسٌة للمنظمة .  -ج
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  الدثحث انشاتغ

 (الاعاس انؼًهً)
نشاء استمارة تضم إقام الباحث بعمل استبٌان بالتعاون مع معمل نسٌج الدٌوانٌة حٌث قام ب

( فقرات حول 11( نسخة واستمارة اخرى تضم )21( فقرات حول تصمٌم المنتج بواقع )11)

( 21المٌزة التنافسٌة تتضمن )الكلفة ، الجودة ، المرونة ، وقت التسلٌم ، الابداع ( بواقع )

طبٌقها فً فً المعمل لبٌان آرائهم حول الفقرات ومدى تنسخة اٌضا تم توزٌعها على المدراء  

  -المعمل المذكور حٌث ظهرت النتائج كما هو مبٌن بالجدول ادناه :

 ألا : ذظًٍى الدُرح 

          -:نكم فقشج  انٕعظ الحغاتً ٔالانحشاف الدؼٍاسي الخاص ترظًٍى الدُرح

 الانحشاف الدؼٍاسي  انٕعظ الحغاتً  انفقشج 
1  4,4             1,1      
2       4            0,9  
3       3,9      0,8           

4              3,6            0,6       
5 3,6            0,7             
6 3,8          0,8           
7 3,4        0,4                      

8 3,7                       0,6       

9 3,5                0,7  
10 3,4            0,5      

 (0خذٔل سقى )                                      

تصمٌم الشركة منتجاتها وفقا لحاجات الزبائن ( لقد   1-ٌتضح من الجدول اعلاه ان الفقرة )

 لقد حازتو (1,1وانحراف معٌاري قدره ) 4,4)حصلت على اعلى وسط حسابً كان قدره )

الشركة بالقوانٌن والتشرٌعات الحكومٌة التً تحكم عملها فً مجال تصمٌم تلتزم  7-الفقرة )

بٌن اقسام ٌتم تصمٌم منتجات الشركة من خلال التنسٌق والتعاون ما  10-منتجاتها( و)

( 7-مختلف الفقرة) وانحراف معٌاري3,4)  على ادنى وسط حسابً قدره ) الشركة كافة( 

حصلت على انحراف معٌاري قدره (10-)   والفقرة( 0,4حصلت على انحراف معٌاري قدره )

((0,5  
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 ثاٍَا : الدٍضج انرُافغٍح

 -:انٕعظ الحغاتً ٔالانحشاف الدؼٍاسي الخاص تالدٍضج انرُافغٍح نكم فقشج 

 ) انكهفح ، الجٕدج ،ٔقد انرغهٍى ، الدشَٔح ، الاتذاع ( 

 الانحشاف الدؼٍاسي انٕعظ الحغاتً  انفقشج
1 4,4 1,1 

2 3,6 0,6 

3 3,8 0,9 

4 4,2 1,07 

5 3,5 0,5 

6 3,4 0,7 

7 3,6 0,8 

8 3,5 0,6 

9 3,8 0,8 

10 3,4 0,6 

 (8)خذٔل سقى                               

امٌل الى الاهتمام بالبحث والتطوٌر لمواجهة التحدٌات  1-ٌتضح من الجدول اعلاه ان الفقرة )

 (4,4حصلت على اعلى وسط حسابً كان قدره ) المنافسٌن( وقدالمفروضة علٌنا من 

ٌواجه مدٌر الشركة بعض 6-  فً حٌن حصلت الفقرة )  1,1)وانحراف معٌاري قدره )

اهتم بتطوٌر الاسالٌب الادارٌة  10-الصعوبات فً زٌادة المنافذ التوزٌعٌة لمنتجاتها ( و)

وانحراف معٌاري  3,4))والانتاجٌة لدعم مواقف الشركة ( على ادنى وسط حسابً قدره 

حصلت على  10-)والفقرة ) 0,7)على انحراف معٌاري قدره )6-) مختلف حصلت الفقرة )

 ( 0,6انحراف معٌاري قدره )
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 ذظًٍى الدُرح ٔالدٍضج انرُافغٍح ثانثا :

 يؼايم الاسذثاط تين ذظًٍى الدُرح ٔالدٍضج انرُافغٍح 
 

 اتؼاد الدٍضج      
 انرُافغٍح          

 ذظًٍى
 الدُرح

      ٔقد   الجٕدج   انكهفح 
  غهٍىانر 

الدٍضج    الاتذاع   الدشَٔح   
 انرُافغٍح 

 
 

 ذظًٍى الدُرح
 
 

 
 

0,977  

 
 

0,985   

 
 

0,946   

 
 

0,999   

 
 

0,988   

 
 

0,979 

 (4خذٔل سقى )

التنافسٌة ان نلاحظ من الجول اعلاه ان علاقة الارتباط قوٌة جدا بٌن تصمٌم المنتج والمٌزة 

الارتباط بٌن تصمٌم المنتج والابعاد التنافسٌة عالٌة ومتفاوتة فؤن درجة ارتباط التصمٌم  درجة

درجة ارتباطه بالجودة ( هذا ٌدل على ان التصمٌم ٌراعً كلفة المنتوج أما  0,97بالكلفة هً )

لمنتوج خالً ( وهذه دلالة على ان جودة التصمٌم للمنتج مهمة جدا فً اٌصال ا 0,98هً )

( هذا ٌدل على  0,94من العٌوب أما درجة ارتباطه بوقت التسلٌم اقل من الجودة بقلٌل هً )

أما بالنسبة ان التصمٌم ٌجب ان ٌتم بوقت محدد حتى ٌتم تسلٌم المنتج للزبائن بصورة سلٌمة 

لشركة ( وهذه دلالة قوٌة على ان ا 0,99لدرجة ارتباط التصمٌم بالمرونة عالٌة جدا وهً )

تراعً مرونة تصمٌم المنتج  بشكل كبٌر أما البعد الاخٌر وهو الابداع درجة ارتباط التصمٌم 

على ان الشركة تعتمد على الابداع فً تصمٌم المنتج  ( مما ٌدل 0,98به عالٌة اٌضا وهً )

لجعل الزبائن اكثر رغبة فً الحصول على منتج جدٌد ورائع ٌلبً الغرض او الحاجة لدٌهم  

 ( .0,979)هو ا الارتباط العام بٌن تصمٌم المنتج والمٌزة التنافسٌة أم

 

 

 

 



 

27 

  الخايظ لدثحثا

 الاعرُراخاخ ٔانرٕطٍاخ 

 اولا: الاستنتاجات 

ركتهم تنوع فً تصمٌم منتجاتها وفقا كانت معظم اجابات المبحوثٌن ان ش -1

 لحاجات الزبائن .

المتوفرة فً الشركة من خلال اجاباتهم ان المعدات والمكائن  اكد المبحوثٌن -2

 تتلائم مع التصامٌم الحالٌة لمنتجاتهم .

ستمرار على تطوٌر منتجاتها ابمن خلال الاستبانة اتضح ان الشركة تعمل  -3

 الحالٌة .

ٌهتم مصممو منتجات الشركة بتقلٌل عدد الاجزاء المستخدمة فً تكوٌن  -4

 النهائً الى اقل ما ٌمكن . المنتج

 .هناك تنسٌق وتعاون بٌن اقسام الشركة لتطوٌر تصمٌم منتجات الشركة  -5

كانت معظم اجابات المبحوثٌن بؤن شركتهم تهتم بتوفٌر متطلبات السلامة  -6

 والامان فٌها . 

ان الشركة كان لدٌها اهتمام كبٌر بالجودة العالٌة ومدى مطابقة منتجاتها  -7

 صفات القٌاسٌة الوطنٌة . للموا

تمٌل الشركة الى تركٌز جهودها على البحث والتطوٌر قصد الابداع وتقدٌم  -8

 وتشجٌعها بما ٌخدم الشركة والمجتمع .الافكار الابداعٌة 

اظهرت النتائج الاحصائٌة على وجود علاقة ارتباط معنوٌة بٌن تصمٌم المنتج  -9

 والمٌزة التنافسٌة . 

تسعى الى تحقٌق المٌزة التنافسٌة والمحافظة علٌها كهدف  ان الشركة -11

 طموح ووسٌلة لنجاحها .
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تتباٌن درجة اتحاد الشركة لكل من الاسبقٌات التنافسٌة عند تصمٌم  -11

 منتجاتها.

 توضح مخرجات التحلٌل وجود علاقات ارتباط ما بٌن الاسبقٌات التنافسٌة . -12

 ثانٌا : التوصٌات 

ت الافراد المتخصصٌن فً مجال تصمٌم المنتجات لدى الشركات تطوٌر مإهلا -1

الجامعات والمعاهد قٌمها درٌبٌة التً تالمبحوثة عن طرٌق ادخالهم بالدورات الت

 المتخصصة بهدف زٌادة معرفتهم وخبراتهم فً مجال التصمٌم .

فٌما بٌنها عند تصمٌم  المبحوثةالشركات  معشركة الضرورة تعاون اقسام  -2

 ( .منتجاتها الحدٌدة بشكل اكبر نسبٌا . ومنها بالأخص ) معمل نسٌج الدٌوانٌة 

منح الافراد العاملٌن لدى الشركات المبحوثة من الذٌن ٌقدمون افكارا مقبولة  -3

عن تصامٌم المنتجات الجدٌدة مكافآت تشجٌعٌة بهدف تحفٌزهم بشكل مستمر على 

 ل وأكثر .تقدٌم افكار افض

على تخصٌص المبالغ المادٌة لعملٌة البحث  تركٌز اهتمام الشركة المبحوثة -4

 حسٌن المنتجات الجدٌدة .توالتطوٌر بقصد 

التنسٌق مع الموردٌن والزبائن لمعرفة المفردات التً ٌحبذها الزبون فً  -5

 المنتج لتجنب التعرض للمشاكل الكبٌرة منذ البداٌة .

 الشركة منتجاتها على وفق حاجات الزبائن ورغباتهم . ضرورة ان تصمم -6

زٌادة الاهتمام بقرارات تصمٌم المنتج وأنشطته المختلفة فً الشركة وذلك  -7

لدورها الحٌوي فً تحقٌق اهدافها والارتقاء بمستوى مخرجاتها وبما ٌحقق لها 

فلسفة مٌزة تنافسٌة وذلك باستخدام ادوات وفلسفات التصمٌم الحدٌثة وتصمٌم 

 التصمٌم المتزامن عند تصمٌم منتجات الشركة .

دعوة الشركة الى دراسة وتحدٌد حاجات وطلبات الزبائن تحدٌد دقٌق وربطها  -8

 بعملٌات تصمٌم وتطوٌر منتجاتها .

الوهاجة ضرورة الاصغاء لصوت الزبون ودراستها للتعرف على الخصائص  -9

ركة المٌزة التنافسٌة التً تستطٌع من الجدٌدة واضافتها لمنتجاتها بما ٌحقق للش

 خلالها ادامة وزٌادة الحصة السوقٌة لمنتجاتها .
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 الدظادسقائًح 
 )الكتب( المصادر العربٌةاولا: 

 القرآن الكرٌم -1

مدخل تحقٌق المٌزة التنافسٌة  - ابو بكر ، مصطفى محمود ، الموارد البشرٌة -2

 . 2117، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع الاسكندرٌة ، 

الدار الجامعٌة للنشر  البكري ، سونٌا محمد ،ادارة الانتاج والعملٌات ، -3

 ، الطبعة الاولى .2111والتوزٌع الاسكندرٌة ، 

-والتوزٌع ، عمانجبرٌن ، علً هادي ، ادارة العملٌات ،دار الثقافة للنشر  -4

 ، الطبعة الثانٌة . 2111الاردن ،

الصمٌدعً ، محمود جاسم ،ٌوسف ، ردٌنة عثمان ،ادارة المنتجات ، دار  -5

 . 2111،   الاردن –المسٌرة للنشر والتوزٌع ، عمان 

طالب ، علاء فرحان ، غالً ، حسٌن حرٌجة ، استراتٌجٌة العملٌات  -6

الاردن ،  –ٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ،عمان والاسبقٌات التنافسٌة ، دار ال

2111. 

الطائً ، ٌوسف حجٌم سلطان ، العبادي ، هاشم فوزي دباس ، التسوٌق  -7

،الطبعة  2118الاردن ، –، مإسسة الوراق للنشر والتوزٌع ، عمان الالكترونً 

 الاولى .

، سهٌر ندٌم ، تطوٌر المنتجات الجدٌدة ،  عكروش ،مؤمون ندٌم ، عكروش -8

 ، الطبعة الاولى .2114الاردن ،  –دار وائل للنشر والتوزٌع ، عمان 

عامر ، سامح عبد المطلب ،قندٌل ،علاء محمد سٌد ، تخطٌط ومراقبة الانتاج  -9

فً المإسسات الصناعٌة والخدمٌة ،دار الفكر ناشرون وموزعون ، عمان 

 لى .،الطبعة الاو2111،

العلً ، عبد الستار محمد ، ادارة الانتاج والعملٌات ، دار وائل للنشر ،عمان  -11

 ، الطبعة الاولى . 2111، 
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، امٌرة شكر ولً ، ادارة الانتاج والعملٌات ،  داود ، البٌاتً للامً ،غسانا -11

 . 2118الاردن ،  –دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، عمان 

صباح مجٌد ، ادارة الانتاج والعملٌات ، دار بد الكرٌم ، النجار ، محسن ، ع -12

 ، الطبعة الرابعة . 2112وائل للطباعة والنشر، الاردن والوطن العربً ، 

المنصور ، كاسر نصر، ادارة العملٌات الانتاجٌة ، دار الحامد للنشر ، عمان  -13

،2119 . 

، طاهر محسن منصور ، ادرٌس ، وائل محمد صبحً ، الادارة  الغالبً -14

الاردن  –الاستراتٌجٌة منظور منهجً متكامل ، دار وائل للنشر والتوزٌع ، عمان 

 الطبعة الثانٌة .،  2119،

       الرسائل والاطروحات ثانٌا: 

غالً ، حسٌن حرٌجة ، استراتٌجٌة العملٌات وتؤثٌرها فً الاسبقٌات التنافسٌة  -1

، دراسة مٌدانٌة فً الشركة العامة للصناعات النسٌجٌة فً الحلة ، رسالة 

 .2114ماجستٌر ، كلٌة الادارة والاقتصاد جامعة القادسٌة ، 

لمٌزة التنافسٌة الخٌار الاستراتٌجً وأثره فً تحقٌق ا القطب ، محًٌ الدٌن ، -2

 . 2112،رسالة ماجستٌر ، دار الحامد للنشر والتوزٌع ، عمان ، 

اللهٌبً ، عمار عبد الله رمٌض ، انعكاسات مضامٌن ادارة الجودة الشاملة  -3

على تحقٌق ابعاد ادارة الانتاج والعملٌات التنافسٌة ، دراسة مٌدانٌة فً شركة 

مٌاه الصحٌة ، رسالة ماجستٌر ،كلٌة كركوك للمشروبات الغازٌة والعصائر وال

  .  2114لبنان ،  –ادارة الاعمال ، جامعة الجنان ،طرابلس 

 ثالثا: المواقع الالكترونٌة 

1- (http: // ar .Wikipedia .org /w/Index. php? title=& olddi =26225502" ")
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 الدلاحق

 ألا : ذظًٍى الدُرح

اذفق  انفقشاخ                خ
 تشذج

لا اذفق  لا اذفق  لزاٌذ اذفق
 تشذج

تصمم الشركة منتجاتها وفقا لحاجات  1
 الزبائن .

     
تلائم المعدات والمكائن المتوافرة فً  2

 الشركة مع التصامٌم الحالٌة لمنتجاتها.
     

تسعى الشركة باستمرار على تطوٌر  3
 تصمٌم منتجاتها الحالٌة .

     
الشركة بتقلٌل عدد ٌهتم مصممو منتجات  4

الاجزاء المستخدمة فً تكوٌن المنتج 
 النهائً الى اقل ما ٌمكن .

     

تؤخذ الشركة بنظر الاعتبار عند تصمٌم  5
منتجاتها توفٌر متطلبات السلامة والامان 

 فٌها .

     

تهتم الشركة بالاعتبارات الفنٌة والجمالٌة  6
 عند تصمٌم منتجاتها .

     
الشركة بالقوانٌن والتشرٌعات تلتزم  7

الحكومٌة التً تحكم عملها فً مجال 
 تصمٌم منتجاتها .

     

تستخدم الشركة الحاسوب الالكترونً  8
 لأغراض تصمٌم منتجاتها .

     
تنوع الشركة فً تصامٌم منتجاتها وفقا  9

 للظروف التنافسٌة .
     

ٌتم تصمٌم منتجات الشركة من خلال  11
والتعاون ما بٌن اقسام الشركة التنسٌق 

 كافة .
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 ثاٍَا : الدٍضج انرُافغٍح

اذفق   انفقشاخ                 خ
 تشذج 

لا اذفق  لا اذفق  لزاٌذ  اذفق 
 تشذج 

امٌل الى الاهتمام بالبحث والتطوٌر  1
لمواجهة التحدٌات المفروضة علٌنا 

 من المنافسٌن .

     

على الموارد اهتم كثٌرا بالحصول  2
 الاولٌة بكلف اقل من المنافسٌن .

     
اراعً الجودة العالٌة لأنها من  3

المٌزات التً ٌفضلها الزبائن 
 لمنتجاتنا.

     

اعمل على تخفٌض نسب العٌب فً  4
منتجات الشركة مقارنة بالشركات 

 المنافسة .

     

مكانً تلبٌة طلبات الزبائن المتنوعة إب 5
 والمتعددة .

     
ٌواجه مدٌر الشركة بعض الصعوبات  6

  دة المنافذ التوزٌعٌة لمنتجاتها.فً زٌا
     

ٌؤخذ بنظر الاعتبار الالتزام بالمواعٌد  7
 المحددة عند تسلٌم المنتجات للزبائن .

     
لا تطول مدة انتظار الزبائن للحصول  8

على ما ٌحتاجونه من منتجات 
 الشركة. 

     

الافراد المبدعٌن ذوي القدرة تشجٌع  9
 على تشخٌص المشكلات وحلها .

     
اهتم بتطوٌر الاسالٌب الادارٌة  11

 والانتاجٌة لدعم مواقف الشركة .
     

 




