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 المستخلص 
اصبح الانتاج الرشيق حاجة ملحة في عالم اليوم لمواجهة تحدي المنافسة في بيئة الاعمال وكذلك 

من اجل البقاء والنمو و التكييف ما له الانتاج الرشيق من اهمية بالغة خلال العقدين السابقين وما 

 .حققه من نجاحات باهرة لعديد من المنظمات الانتاجية والخدمية 

هدفت في هذه دراستي الى تحديد اثار الانتاج الرشيق في اداء العمليات في  ومن هذا المنطلق

احدى الشركات العراقية وهي ) مصنع النسيج في الديوانية (  حيث ان الموائمة بين ابعاد الانتاج 

) الجودة , المرونة ,  بأبعادهاالرشيق وابعاد العمليات تسهم بدور كبير في تحسين اداء العمليات 

 تنافسية . بأسبقياتة , التسليم ( والتي تعد الكلف

وقد حاولت في دراستي هذه تقديم اطار نظري لاهم ما تطرق و طرح الكتاب والباحثون حول 

عينة مختارة من مجتمع الدراسة شملت  لآراءالانتاج الرشيق , فضلا عن الاطار علمي تحليلي 

مستويات وظيفية مختلفة ) مدير قسم / مهندس / فني ( لما لهم من قيادات ادارية في المعمل .وقد 

/  تنظيم موقع العمل) بأبعادهالرشيق  بالإنتاج( شخص وتمثل المتغير المستقل 03بلغ حجم العينة ) 

ر المستمر / الادارة البصرية / التحسين المستمر ( ,اما الصيانة المنتجة الشاملة / الاعداد ,التغيي

 )القيمة المدركة لدى العميل /التميز ( . بأبعادهاالمتغير التابع فهو الميزة التنافسية 

ان هدف دراستي الى تحديد العلاقة والاثر بين ابعاد الانتاج الرشيق وابعاد الميزة التنافسية من 

ذات دلاله معنويه بين أبعاد الانتاج  ارتباطهل توجد علاقة  خلال فرضيتين رئيستين مفادها

يزيد التصنيع الرشيق ايجابياً ومعنوياً من قوة العلاقة بين التنافسية ؟ وهل  الميزةالرشيق وأبعاد 

  . التنافسية والميزةبُعد تكنولوجيا المعلومات 
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 قائمة المحتويــات

 الصفحة الموضوع

 أ القرآنية الآية 

 ب الاهداء  

 ج الشكر وعرفان  

 د المستخلص  

 هـ قائمة المحتويات 

 و قائمة الاشكال 

  قائمة الملاحق 

 8-4 المقدمة 

 3 الفصل الاول :الأسس المعرفية ومنهجية الدراسة

 1-1 الدراسات السابقة  -: المبحث الاول

 6 مشكلة البحث اولاً/  -: المبحث الثاني

 6 اهداف الدراسة ثانياً / 

 7 اهمية البحثثالثاً / 

 2-7 رابعاَ / فرضيات البحث 

 2 اساليب جمع البيانات والمعلومات  /خامساَ 

 9 / مخطط الدراسة سادساَ 

 9 /مجتمع وعينة البحث الدراسة سابعاَ 

 9 ثامناً/ حدود الدراسة

 01 الجانب النظري -الفصل الثاني : 
 44 / مفهوم الانتاج الرشيقاولاً  :  المبحث الاول

 48 الانتاج الرشيق ثانياً/مبادئ

 43 الانتاج الرشيق ثالثاً/خصائص 

 41-41 / ابعاد الانتاج الرشيقرابعاً 

 46-41 اولاً / علاقة الانتاج الرشيق والانتاج المتسارع -:المبحث الثاني 

 47 / انواع الهدر التي يتخلص منها الانتاج الرشيقثانياَ 

 42 الفصل الثالث

 49 مفهوم الميزة التنافسية  -:المبحث الاول

 84 ثانياً/ خصائص الميزة التنافسية 

 88-84 للميزة التنافسية المؤثرةاولاً / العوامل   -: المبحث الثاني

 83 ثانيا/ اهمية الميزة التنافسية 

 81-83 ثالثا/ ابعاد الميزة التنافسية 

 87-81 رابعا/ اسبقيات الميزة التنافسية 

  الفصل الرابع 

 82 اولا/ تحليل المتغيرات

 23-89 علاقة الارتباط ثانيا/ 

  ستنتاجات/ الا ثالثاً 

 39 ثالثا/ التوصيات



 

 18-14 المصادر 

 قائمة الاشكال

 الصفحة العنوان رقم الجدول
 11 ابعاد الانتاج الرشيق  1
 11 الانتاج الرشيق والانتاج المتسارعالعلاقة بين  2
 11 ربط بين الانتاج الرشيق والمتسارع 0
 22 الميزة التنافسية تنشأ من عاملين  4

 

 قائمة الجداول 

 الصفحة العنوان رقم جدول
 14 ابعاد الانتاج الرشيق 1

 11 مقارنة الانتاج الرشيق والانتاج المتسارع 2

 22 والاوساط الحسابية والانحراف المعياري / تنظيم المكانتكرارات ونسب المئوية  0

 03 تكرارات ونسب المئوية والاوساط الحسابية والانحراف المعياري/الصيانة المنتجة الشاملة 4

 01 تكرارات ونسب المئوية والاوساط الحسابية والانحراف المعياري/ التغيير السريع 1

 02 تكرارات ونسب المئوية والاوساط الحسابية والانحراف المعياري/الادارة البصرية  1

 00 تكرارات ونسب المئوية والاوساط الحسابية والانحراف المعياري/التحسين المستمر  7

 04 تكرارات ونسب المئوية والاوساط الحسابية والانحراف المعياري// الكلفة  8

 01 تكرارات ونسب المئوية والاوساط الحسابية والانحراف المعياري/ المرونة  2

 01 تكرارات ونسب المئوية والاوساط الحسابية والانحراف المعياري/ زمن التسليم  13

 07 تكرارات ونسب المئوية والاوساط الحسابية والانحراف المعياري/الجودة  11

 08 الحسابية والانحراف المعياري/الابداع تكرارات ونسب المئوية والاوساط 12

 

 قائمة الملاحق 

 الصفحة العنوان رقم

  الاستبانة   4
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 لمقدمة .......ا
سوء تشهد النشاطات الاقتصادية في وقتنا الحاضر تزايد حدة المنافسة بين المنظمات العاملة 

م تعد محصورة داخل الدول ، بل ــــــكان في قطاع الانتاجية أو قطاع الخدمي . أن المنافسة ل
ي تشهد انفتاح ـــــــي ظل التطورات الحاصلة والتـــف ي ، وخاصةأصبحت  على المستوى العالم

أن  ذه الظروف أصبح من الواجب على المنظماتـــــــي ظل هـــالأسواق على بعضها البعض وف
دد بقاءها ،  وأن تقدم الأمم ـــــتتكيف لضمان بقائها في الأسواق والأ فإن مخاطر المنافسة ته

الآن يحسب بما تمتلكه من تكنولوجيا ، فالمنظمات تتكيف مع التغيرات التي تحدث في أذواق 
ل التواصل مع ن خل ــــــى التقنيات الحديثة و مواكبة التطورات مـــك بالاعتماد علـــالزبائن وذل

 المجهزين ، الزبائن .

بمجوعة من العناصر  لارتباطهولقد ازدادت اهمية الانتاج الرشيق في القرن الحادي والعشرين 
والابعاد التي تهدف ازالة كل شكل من اشكال الهدر والضياع واستبعادها في العملية  المبادئو 

الحديثة يشغل تفكير ادارات المنظمات  ا ما، وان هذة التي تضيف قيمة للمنتج النهائيالانتاجي
 التي تسعى الى تحسين الاداء في عملها وتحقيق الميزة التنافسية .

د الانتاج الرشيق وسيلة فعالة للتخلص من حالات الهدر والضياع جميعها التي تعترض ــــــــويع
 العملية الانتاجية واستبعاد اي شيء لا يضيف قيمة للمنتج النهائي .

ي التكنولوجيا ـــالسريع فـــور ور السريع والتطــــدة المنافسة العالمية والتطـــد في حــــــالتزايان 
 ن ورغباتهم وتوجه المنظمات نحو الزبون الى ــــــالمعلومات وسرعة التغيير في اذواق الزبائ

 الاساليبتطوير انظمة انتاج حديثة واستخدام اساليب وتقنيات متقدمة ومن هذه الانظمة و 
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الانتاج الرشيق الذي يهدف الى تحسين عملية الانتاج عن طريق التخلص من حالات الهدر 
 والضياع .

الدراسة على موضوع الانتاج الرشيق الذي اصبح يشكل حيزاً كبيرا في ومن هذا المنطلق فان 
والعمليات وربطة  ك يشغل تفكير المتخصصين في مجال ادارة الانتاجــــــــر المنظمات وكذلـــتفكي

 بمتغير الميزة التنافسية .

 ومن أجل التواصل مع الجهود العلمية السابقة ، فقد حملت الدراسة الحالية في طياتها منهجية

ض ــــــعلميه تم طرحها في إطار شمل ثلث فصول ، عرض الفصل الأول منهجية الدراسة وبع
يها ــتم تخصيص الفصول الثاني و الثالث فالدراسات السابقة ذات الصلة بمواضيع الدراسة ، و 

تقديم الإطار النظري للدراسة . واستعرض الفصل الرابع  للستنتاجات و التوصيات التي خرجت 
 بها الدراسة .
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+  
 

                                                                                                   ة دراسات سابق المبحث الاول : 

                                    ةمنهجية الدراس :الثاني المبحث 
 مشكلة الدراسة                                                

 ةالدراس  أهمية                                             

 ةالدراس أهداف                                               

 دراسةفرضيات ال 

  ) اساليب  جمع البيانات ) جانب النظري / جانب التطبيقي 

 مخطط الدراسة الافتراضي 

 ةالإجراءات الإحصائي                              

     وصف مجتمع الدراسة وعينته 

 حدود المكانية / حدود الزمانية (  ةحدود الدراس (                                             
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  الدراسات المتعلقة بالتصنيع الرشيق  -اولاً : \

 الدراسات العربية 

 

 ( 0101دراسة ) الدباغ و حسن ,   -0

استطلاعيه في الشركة العامة لصناعة  الرشيق في الصناعة العراقية دراسةات تطبيق التصنيع " متطلب

 "نينوى  الادوية والمستلزمات الطبية _ 

عينة البحث بما هي التصنيع الرشيق والمنافع التي يمكن ان تحققها استهدفت توضيح وتعريف الشركة 

 ي ــــــالشركة حراء التطبيق الناجح لهذا المفهوم وكذلك تحديد المتطلبات الضرورية الت

فضلاً عن التعرف على مدى توافرها داخل بيئة الصناعة تعطيها القدرة على تطبيق مفهوم التصنيع الرشيق 

( شخص من العاملين في الشركة العامة لصناعة الادوية 14)عينة الدراسة من  تالعراقية . تكون

ع البيانات اما الاساليب ــــــــوالمستلزمات الطبية في نينوى وقد استخدمت استمارة الاستبانة كأداة رئيسية لجم

اما الاستنتاجات التي  ي والانحراف المعياري,الاحصائية فكانت استخدام التوزيع التكراري والوسط الحساب

 -لها الدراسة فكان من اهمها :لت ـتوص

  يعد مدخلاً للعمليات التي تحاول الايفاء بالطلب وبشكل اني , ويتمثل الهدف يلاحظ ان التصنيع الرشيق

الاساسي للتصنيع الرشيق بالقضاء على جميع اشكال الضياع سواء كانت في الوقت او الكلفة او المواد ومن 

اوصت به هذه الدراسة هو ضرورة استخدام الطرائق والاساليب الجودة , وضرورة سعي الشركة بين ما 

نحو اقامة علاقات شراكه طويله الاجل مع المجهزين لما لها من دور كبير في خفض الكلف وتجهيز مواد 

 على وفق المواصفات المحدودة من قبل الشركة 

 

 ( 0112دراسة ) النعمه ,  -0

في عينة من الشركات  امة مرتكزات التصنيع الرشيق دراسةراس المال الفكري في اق" دور مكونات 

 الصناعية في محافظة نينوى"

استهدفت الدراسة تحديد مكونات راس المال الفكري المتوفرة لدى الشركات , والسعي لاستخدام هذه 

من ثم تحسين الاداء الصناعي , أما المكونات للتأثير ايجابياً في امكانية اقامة مرتكزات التصنيع الرشيق و

اهمية الدراسة فكانت مساعدة القطاع الصناعي في التعرف على ما هي مرتكزات نظام التصنيع الرشيق 

والاستفادة من مزايا ه من خلال الاعتماد على مرتكزاته , كذلك ساعدت هذه الدراسة في سد الفجوة الحاصلة 

استثمار هذا المورد رات الشركات وبين نسبة استغلال فره في ادابين راس المال الفكري ومكوناته المتو

الرشيق خدمة لقطاع التصنيع سواء  يع الحديثة , ومنهم نظام التصنيعالفكري وتوجيه نحو تطبيق نظم التصن

( شخص من العاملين ضمن المسميات الوظيفية ) مدراء . 83ن )ـــللسلع والخدمات . تكونت عينة الدراسة م

دم الباحث ــــــد استخـــــالدراسة ( وق )عينة للشركات الخمسة ام , مسؤولي وحدات ( ــــــاقس ؤساءر

انة والمقابلات الشخصية وكأدوات رئيسية لجمع البيانات واستعملت لتحليلها عدد من الاساليب الاستب

 .لاحصائية ا
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 -: الاستنتاجات من اهمهات الدراسة الى مجموعة من وقد  توصل

  التصنيع الرشيق فلسفة لادارة الانتاج والعمليات تسعى للقضاء على اشكال الهدر الموجودة في المنظمة    

وتركز على تكوين القيمة في المنتج من منظور الزبون والتحسين المستمر , فضلاً عن انه يعد نظاماً عالمياً 

 حققت من خلاله شركات كبرى مزايا ومنافع متعددة . 

 ال الفكري يعد اليوم الملكية الاهم من بين ملكيات المنظمات والقاعدة الاساسية لاقامة ان راس الم

 مرتكزات التفوق .
 

 -: اما اهم توصيات الدراسة فكانت
 

 نحو اقامة نظم تصنيع حديثة مثل نظام التصنيع الرشيق حتى تتمكن منتجاتها  تطلع شركات المبحوثه

 من منافسة السلع الاجنبية .

 لمخرجاتها ويجعلها قادرة  راس مال فكري متميز يعطي الميزة هضرورة ان يكون للشركات المبحوث

 على الاستمرار بالمنافسة في السوق .

 

 (0112دراسة ) الشريفي , -3

استطلاعيه في الشركة العامة للصناعات  في تحقيق الميزة التنافسية دراسة تأثيرها" القيادة الاستراتيجية 

 النسيجة / الحلـــة " 

بالاضافة الى  استهدفت الدراسة تحديد طبيعة الادوار التي تتبناها القيادة الاستراتيجية في العينة المبحوثة 

ما ة هذه الدراسة في سعيها للربط موضوعين مهمين هــق الميزة التنافسية وتتضح اهميــاس مستوى تحقيــقي

ي قطاع الصناعة ــالقيادة الاستراتيجية و الميزة التنافسية التي اكتسبت اهمية كبيرة في عصرنا الحالي سواء ف

ير معلومات تساعد القيادة في المنظمة المبحوثة لتعزيز جوانب القوة فيها وتعالج ـــاو الخدمات وكذلك توف

الذين يعملون في القيادات العليا للشركة العامة ( شخص من 22ة الدراسة من )ـــنقاط الضعف  , تكونت عين

ي جمع البيانات واستخدمت ــارة الاستبانه كأداة رئيسية فــا اعتمدت استمـــكم لةللصناعات النسيجية / الح

الوسط الحسابي وقد  ل هذه البيانات منها التكرار والنسب المئوية وــــمجموعة من الاساليب الاحصائية لتحلي

 -الى : راسةتوصلت الد

 ود توافق بين طموحات الشركة ومؤهلات الافراد العاملين فيها لما يمتلكونه من قدرات ـــــــــوج

 ومهارات في مجال العمل .

  كما ان الشركة تسعى جاهدة الى امتلاك رؤية استراتيجية تحدد توجهات المنظمة لاداء المهمات

 الاستراتيجية .
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 : منهجية الدراسة المبحث الثاني
 

 مشكلة البحث  -اولاً :
تعاني الكثير من المنظمات سواء كانت منظمات انتاجية او خدمية من مشكلة اساسية وهي مشكلة ضياع او 

ابعاد الاداء للعملية الى التأثير في ا يؤدي ذلك ــدم وجود صيانه حقيقية , ممــدر في المواد والوقت وعــاله

كلة وان مشة المنافسة وضعف في جودة المنتج ,يترتب عملية من كلف اضافية دخول دائرالانتاجية , وهذا 

 في الميزة التنافسية .الاساسية لدراسة هذا البحث حول علاقة الانتاج الرشيق وعلاقته 

على مجموعة من التساؤلات التي تمثل  ذا الموضوع ليكون منطلقاً  للاجابةومن هنا واقع اختياري على ه

 -وهي : ة الدراسة والتي اخذت من معمل نسيج الديوانية ميدانياً مشكل

 

 . المبحوثة ما هي ابعاد الانتاج الرشيق , وهل تتوفر هذه الابعاد في المنظمة  (1

 هل توجد علاقة ارتباط بين الانتاج الرشيق وابعاد الميزة التنافسية . (2

 افسية ما مستوى التأثير الذي يحدثه الانتاج الرشيق بالميزة التن (0

 

 

 اهمية الدراسة -ثانياً:
 

ان التحدي الذي يواجه كل المنظمات اليوم هو الاسواق الديناميكية التي تتطلب الاستجابة المرنه من قبل 

 المنظمات .

مثل هذه التغيرات الغير مخطط لها بما يساعدها على تلبية  ا يترتب على هذه المنظمات بأن تقوم بأدارةــــــمم

ن ـــا وكذلك تمكنها مـــالجديدة وبطرق تخلق الميزة التنافسية لهطلبات السوق من خلال استخدام التقنيات 

السيطرة على السوق وبالتالي فان المنظمات التي تكون فلسفتها الانتاج الرشيق لها القدرة على الرد السريع 

ن خلال ما ــوم لبات الزبائن المتغيرة بصورة سريعة ومفاجئة وكذلك قدرتها على تحقيق مزايا تنافسية .لط

 تقدم 
 

 تبرز اهمية الدراسة بما يلي :
 

 انها تعني بدراسة كل من الانتاج الرشيق والميزة التنافسية . -1

     من خلال دى مساهمة هذه الدراسة في تقليل الهدر والضياع وتقليل الوقت وزيادة الانتاج نوعاً وكماً ــــم -2

 نتاجية ومدى مواكبتها للتطورات التكنولوجية .معرفة واقع المنظمات الا

اهتمام المنظمات عموماً او المنظمة قيد الدراسة  تكسب هذه الدراسة اهميتها في كونها محاولة لاثارة -0

 لتناول الانتاج الرشيق وكيفية توظيفها في تحقيق الميزة التنافسية .
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 اهداف البحث  -ثالثــاً :
 -هداف يمكن ايجادها بما يلــي :اتهدف الدراسة الى بلوغ 

 

من خلال الاطلاع على الادبيات  نظام الانتاج الرشيق ومبادى وابعاد وعناصرهعرف على مفهوم ـالت (1

 الواردة .

قياس العلاقة التفاعلية بين ابعاد الانتاج الرشيق و مدى مساهمة هذه العلاقة في تحقيق الميزة التنافسية  (2

 في المنظمة .

 اس علاقة الأثر بين ابعاد الانتاج الرشيق من جهة وبين ابعاد الميزة التنافسية من جهة اخرى.ــــــقي (0

ي تساهم في ـي المنظمات العراقية , والتــبجملة من استنتاجات وتوصيات للقيادات الادارية ف روجــالخ (4

 تحسين ادارتها وتحفيزها نحو تطبيق فلسفة نظام الانتاج الرشيق .

1)  

 فرضيات الدراسة  -رابعــاً :
 :شكلة تم صياغة الفرضيات الاتيةانسجاماً مع منهج الدراسة في محاولة الباحثة لحل م

 : الفرضية الرئيسية الاولـــى- 
 تنافسية وتنبثق توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد الانتاج الرشيق وابعاد الميزة ال

 الفرضيات الاتية 
 

 انة د علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد الانتاج الرشيق ) تنظيم مكان العمل / الصيــــــــتوج / 

 الكلفة . ـد/ التحسين المستمر ( وبع  / الصيانة المنتجة الشاملة  السريع الاعداد / التغيير
 

 نة  د علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد الانتاج الرشيق ) تنظيم مكان العمل / الصياـــــــــتوج/ 

 دة .( وبعد الجو  / التحسين المستمر  / الصيانة المنتجة الشاملة  الاعداد / التغيير السريع
 

 

 يانةد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد الانتاج الرشيق ) تنظيم مكان العمل / الصــــــــتوج  / 

 ( وبعد المرونة .  / التحسين المستمر  / الصيانة المنتجة الشاملة الاعداد / التغيير السريع
 

 انة الرشيق ) تنظيم مكان العمل / الصي د علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد الانتاجــــــــتوج / 

 / التحسين المستمر ( وبعد الابداع .  / الصيانة المنتجة الشاملة / التغيير السريع  الاعداد
 

 انة د علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد الانتاج الرشيق ) تنظيم مكان العمل / الصيـــــــتوج / 

 ( وبعد زمن التسليم /الوقت .  / التحسين المستمر لصيانة المنتجة الشاملة / ا الاعداد / التغيير السريع

 

 انة د علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد الانتاج الرشيق ) تنظيم مكان العمل / الصيــــــــتوج / 

 ( وابعاد  الميزة التنافسية .  / التحسين المستمر  / الصيانة المنتجة الشاملة الاعداد / التغيير السريع

 

 د علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين ابعاد الانتاج الرشيق مجتمعه وابعاد الميزة التنافسية ــــــــتوج

 مجتمعه .
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 الفرضية الرئيسية الثانية :- 

يزيد الانتاج الرشيق ايجابياَ من قوة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والميزة التنافسية , 

 -وتنبثق منها الفرضيات الاتية :

  يزيد الانتاج الرشيق ايجابياً ومعنوياً من قوة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والميزة

 التنافسية .

 العلاقة بين بعد الشركاء المتضامنون  د الانتاج الرشيق ايجابياً ومعنوياً من قوةـــــــيزي 

 والميزة التنافسية .

 والميزة  العلاقة بين العمال الاذكياء  الرشيق ايجابياً ومعنوياً من قوة د الانتاجــــــــيزي

 التنافسية .

 

 اساليب جمع البيانات  -خامســـاً :
 تم الاعتماد الادوات الاتية لجمع البيانات والمعلومات اللازمة لغرض تحقيق هدف الدراسة .

 

 / الجانب النظري
 

تم الاعتماد في هذا الجانب على كل من اسهامات الدارسين والباحثين التي تم الحصول عليها  

 من المراجع العلمية المختلفة ومن رسائل الماجستير ذات صلة بموضوع البحث .

 

 /  الجانب التطبيقي 
 

 : المحور الاول- 

 ير السريع / الصيانة المنتجةنظيم مكان العمل / الاعداد / الغاج الرشيق بآبعاده ) تـــــالانت

صياغة فقرات لكل بعد بالاعتماد على الدراسات ذات الصلة الشاملة / التحسين المستمر ( تم 

 ( .2331بالموضوع دراسة ) النعمة ,

 

 : المحور الثاني- 
 

 صياغة فقراتتم  الميزة التنافسية بآبعادها ) الكلفة / زمن تسليم / الابداع / المرونة/ الجوده( ,

 (.2310بالاعتماد على الدراسات ذات صله ) عذاب ,
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 مخطط الدراسة الافتراضي  -سادســـاَ :
 

 في ضوء مشكلة الدراسة وفرضياتها , تم تصميم مخطط افتراضي لنوعين من المتغيرات .
 

                يتضمن الانتاج الرشيق بآبعاده ) تنظيم مكان العمل / الاعداد  /ير المُستقلالمتغ

 لمنتجة الشاملة , التحسين المستمر ( الصيانة ا             

             ويتضمن الميزة التنافسية ) الكلفة / المرونة / زمن التسليم /     /    ير التابعالمتغ

 / الابداع ( الجودة              
 

 

:  مجتمع وعينة الدراسة  -سابعـــاً
لت بالافراد ـالدراسة لعاملين في معمل نسيج الديوانية اما عينة الدراسة فتمثل مجتمع ــــيتمث

م اختيار هولاء الافراد ـالعاملين ضمن مستويات وظيفية مختلفة ) مدير قسم / مهندس / فني( وت

ك بسبب انهم ضمن قيادات الادارية في المعمل ويمتلكون رؤى وبعد واسعا عن عمل ــوذل

امتلاكهم الصلاحيات التي ات وكذلك تقديم الخبرات العلمية وستراتيجيالمعمل في صياغة الا

تمكنهم من اتخاذ القرارات التي تساهم في اجراء التغيرات كي يستطيع المعمل مواكبة 

 التطورات الحاصلة في مجال الصناعة .

 

 حدود الدراسة -ثامنـــاَ :
 

 الحدود المكانية 

 

ي ــة فــتتمثل الحدود المكانية للدراسة في معمل نسيج الديوانية باعتبارة احدى منظمات العامل

ن خلال ــه الاقتصادية مــعليها وذلك بسبب مكانتــارع الاختيـد وقــة , وقــقطاع الصناع

ى ــل مما يؤدي الـــر فرص عمــد حاجة المستهلك من منتجات المحلية وتوفيـــي ســمساهمته ف

 ع المستوى المعيشي لعديد من افراد المجتمع .ــرف

 

  الحدود الزمانية 

  2318/ 4/ 11وانتهيت      23/12/2317ابتدأت في البحث من تاريخ 

 دود العلمية للدراسة بقياس العلاقة بين الانتاج الرشيق والميزة التنافسية ـــر الحـــتنحص

 للمنظمات العراقية .



 44  

 

 

 

 

+           
                                                                                          المبحث الاول :  الانتاج الرشيق           

  مفهوم الانتاج الرشيق 

  مبادئ الانتاج الرشيق                                               

  خصائص الانتاج الرشيق 

  ابعاد الانتاج الرشيق 

 المبحث الثاني : 
 

  العلاقة بين الانتاج الرشيق والانتاج المتسارع 

  انواع الهدر التي يتخلص منها الانتاج الرشيق                 
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 :المبحث الاول 

 مفهوم الانتاج الرشيق  -اولًا      
  

ى تحقيق القيمة في ــات تسعى الــو فلسفة لادارة الانتاج والعمليــه ( 34: 8446النعمه,يعرفه )

ى ازالة الهدر ـل علــر استعمال مجموعة من الادوات تعمـــالمنتج من منظور الزبون عب

استعمال الكفوء للمواد المتاحة لا التي تضيف قيمة للمنتج النهائي مع لا والنشاطات غير الفعالة 

 ودة المطلوبة والكلفةــان المحددين وبالجــويع كبير للمنتجات وتسليمها بالزمان والمكـوتن

 المناسبة .
 

 

( بانه نظام يستعمل اقل ما يمكن من كمية الموارد المتاحة لانتاج  82: 8448, العامري) ويشر

 حجم عال من السلع عالية الجودة مع بعض التنوع .

 

على انه مجموعة من التطبيقات والممارسات التي تميل ( 99: 8444, الشمريبينما عرفه ) 

 والفساد كلها من النظام وتستند على الاستعمال الاقصى للموارد .الى ازالة مظاهر التبذير 
 

( فلسفة نظام الانتاج الرشيق بانها فلسفة تستعمل القوى العاملة  Stevensonويصف )

ي نظام الانتاج الواسع ــالماهرة والمعدات المرنة كذلك استعمال موارد اقل من تلك المستعملة ف

الحسناوي )ة المخرجات ــة بكميــن التخزين مقارنــالعاملة واماكن حيث استعمال الايدي ــم
,8443 :83)  
 

 

(  JITفلسفة نظام الانتاج الرشيق من خلال فلسفة نظام ) ( ان384: 8446,  محمدـار) ــواش

بانها فلسفة انتاج ذات اهداف معينة تتضمن انتاج الوحدات المطلوبة بالنوعية المطلوبة 

و وصف لنظام انتاج ــدة التي يحدد فيها الطلب وهــوبالكميات المطلوبة وباسعار المطلوبة والم

ى وهو نظام يتجاوز وظيفة السيطرة على الخزين اليستبدل التعقيد بالبساطة في ادارة الانتاج 

ل المرفوض او ــل على تقليـــرة النوعية اذ يعمــتحقيق درجة عالية من التحكم بنشاط السيط

 تجهيزه الجزء الصحيح في المكان الصحيح وفي الوقت الصحيح . ب وذلك من خلالـــالمعي
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 مبادى الانتاج الرشيق  -ثانيــــاً : 

 :(ان مبادى الانتاج الرشيق هي 42: 8443,الحسناوي  لقد حدد )
 

 .تحديد القيمة بشكل دقيق من خلال تحديد المنتج اي تعريف المنتج من وجهة نظر الزبون  (1

          تصميم جدول القيمة لكل منتج من خلال تحديد الاعمال الضرورية وتميزها عن  (2

 من تحديد المواد الاولية حتى وصول المنتج للزبون . عمال غير الضرورية ابتداءاً الا

 التحسين المستمر للعمليات والسحب لتحقيق المثالية من اجل التميز ما بين المنافسين (0

       ة الانتاجية وجعل القيمة متدفقة عن طريق ازالة الهدر في المراحل ـــن لعمليـــتحسي (4

  الانتاجية كافة .
 

 ( ان الا عتقاد بان مبادى الرئيسية للانتاج الرشيق هي :12: 2310, الحسناوي)  وكما اشار

 .ثقافة الافراد العاملين  (1

 التركيز على الزبون . (2

 ازالة الهدر واشكال الضياع كافة . (0

  .تنظيم مقاييس موقع العمل وتوحيدها  (4

 

 (4: 843, وكما اشارة )الشمري
 

 هدف المنظمة المتمثل بخلق  الثروة للمالكين وخلق القيمة للزبائن .  (1

 تحديد الموارد  وتجنب الهدر .  (2

إشتداد عملية المنافسة التي تدفع المنظمات للقيام  بعملية التحسين المستمر والكفاح لتحقيق الجودة العالية  (3

 والكلفة المنخفضة والاستجابة السريعة .

 

 

 

 



 43  

 

 

:  خصائص الانتاج الرشيق  -ثالثــاً

بان الخصائص التي يتسم بها الانتاج الرشيق يمكن حصرها ( 34: 8446,  لنعمهيؤكد )ا

 -بالنقاط الاتية :
 

    يعتمد النظام الفرق المخولة وهي فرق الانتاج المسؤولة عن اتخاذ قراراتها الخاصة , مثل  (1

 ايقاف الخط الانتاجي في حالة حدوث عيوب .
 

هو الذي يقود النظام الانتاجي لذا فان المنتجات تنتج في الوقت المحدد عند طلب ان الزبون  (2

 الزبون.
 

 يتوجب تخطيطها وفهمها بشكل كامل . لازمة لتصميم المنتج وانتاجهالنشاطات ال (0
 

يعتمد النظام الانتاجي على حجوم انتاجية ثابتة ومستقرة مع درجة مرونة عالية في تحقيق  (4

 المزيج الانتاجي .
 

السعي المتواصل نحو تحقيق الكفؤية اذ لا توجد هنالك نقطة نهاية ولكن عملية التحسين  (1

 مستمرة .

 

 -الرئيسية للانتاج الرشيق هي كالاتي :بان الخصائص ( 47: 8443, الحسناويواشار) 

 

 ازالة النشاطات والاجراءات التي تضيف قيمة للمنتج بشكل نهائي كافة لانها تعد هدراً. (1
 

 استعمال القليل من كل شيء في كل مرحلة من مراحل العلمية الانتاجية . (2
 

الترشيق في الانتاج يرسخ لدى العاملين قناعات تتمثل بعدم انتاج اجزاء معيبة وهذا ما  (0

 يستند عليه نظام الانتاج في حينه .
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:  ابعاد الانتاج الرشيق  -رابعـــاً

 (47: 8444, الشمريالاتي يوضح ابعاد الانتاج الرشيق ) (4رقم ) الجدول

 

 الملحظات الأبعاد

 العمل القياسي
إن أداء الوظائف ) الأعمال ( يتوقف على معرفة العناصر وفحص 
 أفضل التقارير لضمان الطريقة الأكثر أماناً من أجل القيام بالأعمال .

 الترتيب ، التنظيف ، الصيانة ، الانضباط .مفهوم يتضمن التنظيم ،  تنظيم موقع العمل
 تجعل المعلومات متوفرة بمجرد النظر اليها أو ) بنظرة خاطفة ( المنظمة البصرية

 نقطة استخدام الخزين
تحديد مكان كل الأجزاء والمواد الأولية والأدوات والأثاث بأقرب ما يمكن 

. 
 أدوات كشف الخطأ الياً مثل إستخدام المصدر الجودة

ستبدال الحوافز الإدارية عبر الفرق  الفرق  .الوظيفيةإزالة وا 

 كابنان
سيطرة نظام المعلومات ) السحب ( يتم سحب الأجزاء وبالكميات 

 المطلوبة في الوقت المطلوب .
 كلمة يابانية للتحسين المستمر . كايزن

 التغير السريع
 )تخفيض وقت الإعداد (

نظام يسمح بخلط الإنتاج بدون التباطؤ بالمخرجات) تكون الكلف أعلى 
 من أعداد الهدر ( .

 التدفق لقطعة واحدة
لتقليل العمل في العملية ، إن المشغلون يركزون على إكمال جزء واحد 

 خلال العملية قبل البدء بالجزء القادم .
 التنسيب الصحيح للمكائن . الخلايا

 الشاملةالصيانة المنتجة 
يتضمن برنامج صيانة أجهزة المنظمة خلال دورة حياة الأجهزة وهذا 

 يتطلب إشراك كل عامل .

 تخطيط جدول القيمة

( يكون التخطيط بشكل بصري لطريقة إنتاج المنتج ، VSMفي طريق )
بما يضمن تدفق المواد والمعلومات واخذ نظرة شاملة على النشاطات 

ضرورية لتحريك المواد الخام باتجاه إنتاج الضرورية والنشاطات الغير 
 المواد ) منتجات ( إلى الزبون .

 وقت
= وقت العمل TAKTنسبة الزبائن الذين يطلبون المنتج ويحسب وقت 

 المتوفر / طلب الزبائن ( باليوم
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 (84: 8443, الحسناويادناه ابعاد الانتاج الرشيق )  (4رقم ) وكما يوضح الشكل

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني :

 العلاقة بين الانتاج الرشيق والانتاج المتسارع  -اولاً:

لا تتعارض مع مبادئ التصنيع ( إن مبادئ التصنيع الرشيق 20: 5002، العبادييعتقد ) 
رقم  المتسارع لكن هناك اختلافات بينهما تتمثل بالتنوع وقابلية التنبؤ بالطلب على المنتوج والشكل

 أدناه يوضح ذلك.  ( 2)
 التصنيع المتسارع والتصنيع الرشيقمقارنة بين 

 
 
 
 
 
 

( وآفاق تطبيقه ، رسالة ماجستير )غ ، م( ،جامعة QRMالتصنيع بالاستجابة السريعة )العبادي / شهلة سالم خليل : " نظام  -المصدر :
 .  20:  2002الموصل ، كلية الإدارة والاقتصاد ، 

 

 كانبان 

 الادارة المرئية

تخطيط 

 التدفق

 مستوى الانتاج

التحسين 

 المستمر 

 كشف الخطأ

 الياً 

 العمل القياسي

5S فرق العمل 

Agile 

 المتسارع

Lean 

 الرشيق

ل
عا

 
ض

خف
من

 

ع
نو

الت
 

 منخفض عال

 قابلية التنبؤية

 

يحتاج إلى قابلية اقل لتبؤ بالطلب وتنوع  -المصنع المتسارع :

 طلب كبير على المنتوجعالي , 

يعمل بشكل أفضل مع الكميات الكبيرة  -المصنع الرشيق  :

 وتنوع اقل , قابلية كبيرة للتنبؤ بالطلب 
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 مقارنة بين الانتاج الرشيق والانتاج الفعال / المتسارع  (2رقم ) ( في الجدول11: 2310, الحسناوييوضح ) 

 

 الفعال/ المتسارعالانتاج  الانتاج الرشيق ت

 يدعم الانتاج الواسع 1
يتقاطع مع الانتاج الواسع من حيث تركيزه على 

 الايصائية الواسعة

2 
يستند على الانتاج المرن لتحسين التنوع من 

 المنتوج
 مرونه اكبر في انتاج المنتجات المخطط لها

 يركز على الاستعمال الكفوء للموارد 0
يركز على الكفاح في البيئة المتسمة بالتغيير 

 المستمر وحالة عدم التاكد.

 يكون على نطاق المنظمة يصب في جدولة الانتاج السلسة 4

 يركز على قدرة المنظمة وفاعليتها على التغيير يركز على عمليات العمل 1

 يعتمد على تشكيل المنظمات الافتراضية يركز على ادارة المجهز 1

 

( بين نظامي الانتاج الرشيق والانتاج الفعال ليكون نظاماً واحداً يسمى 228: 2338,  اللاميوقد ربط )

 ادناه( 0رقم )الرشيق الفعال وكما في الشكل 

 

   

 النظام الرشيق         

 

 

 النظام الفعال 

 

  

 

 

 

 النظام الرشيق والفعال معاً                   

 ارضاء الزبون

 تجهيز المواد الاولية عملية التفعيل  ارضاء الزبون

 عملية الترشيق تجهيز المواد الاولية

 تجهيز المواد 

 الاولية 

 عملية 

 الترشيق

 عملية 

 التفعيل 

 ارضاء 

 الزبون

نقطة 

 الترابط

 التام

A 

B 

C 
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 يتخلص منها الانتاج الرشيق انواع الهدر التي  -ثانيــاً :

( ان من الاهداف التي يسعى الى تحقيقها الانتاج الرشيق هي 43: 8443,  الحسناويوقد ذكر)

ازالة الهدر اذ ان الانتاج الرشيق من معناه يسعى الى الترشيق في الانتاج وهذا لا يتحقق ا لا 

 -ل التخلص من انواع الهدر كافة ., ويتفق بعض الباحثين ان انواع الهدر بالانتاج هي:من خلا

الهدر الناتج من الزيادة بالانتاج : الذي يعني انتاج اكثر مما يطلبه الزبون مما يترتب على  (1

 ذلك كلف اضافية خاصة فيما يتعلق بالمنتجات التي تتلف بالخزن .
 

ن : يعد الخزين الجزء الاكبر من الهدر وهو الهدر الناتج من الهدر الناتج من جراء التخزي (2

 ع مما يترتب على ذلك كلف اضافية والمواد تامه الصن المصنعةجراء تخزين المواد نصف 
 

النوع من الهدر جراء عمليات النقل من موقع عمل الى اخر الهدر جراء النقل : يحدث هذا  (0

النقل بين مواقع العمل من اجل ازالة هذا النوع لذلك تسعى المنظمات على تقليل مسافات 

 من الهدر .
 

الهدر جراء وقت الانتظار : يحدث هذا النوع من الهدر جراء عدم توازن الخطوط الانتاجية  (4

 واوقات الانتظار بين المراحل الانتاجية وهذا يؤدي الى هدر في الوقت والاموال .
 

در يحدث نتيجة الزيادة في العمليات خلال انجاز الهدر اثناء العمليات : وهذا النوع من اله (1

 العمل بهدف تلبية متطلبات الزبون مما يؤدي الى استعمال موارد اكثر مما هو مطلوب .
 

الهدر الناتج من العيوب في المنتجات : التي تؤدي الى زيادة في تكاليف الانتاج وكذلك  (1

 عملية التفتيش وتثبيت العيوب في المنتجات . الوقت المستغرق لاجراء

 

واخيــراً وفي ضوء ما تقدم يتضح بان الهدر رغم تعدد انواعه فيعرف على انه )) اي شيء لا 

  يضيف قيمة الى المنتج ولكن يضيف كلف اضافية زائدة (( .
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+
 

 
 التنافسية الميزة

 

 -المبحث الاول :

  مفهوم الميزة التنافسية 

  الميزة التنافسيةخصائص 
 -المبحث الثاني :

   العوامل المؤثرة للميزة التنافسية 

  اهمية الميزة التنافسية 

  ابعاد الميزة التنافسية 

 أنماذج وإستراتيجيات الميزه التنافسية 

  اسبقيات الميزة التنافسية 
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 :المبحث الاول 

 يةمفهوم الميزة التنافس -اولاً: 

  ( 34: 4999,  المعموريتناولت)  تفوق المنظمة ان الميزة التنافسية تعني مجالات

 بير اخر هي "القابلية على تقديم قيمة متفوقة للزبون "على منافسيها , وبتع
 

 ( امتلاك المنظمة قدرات , وخصائص , وسمات , 71: 8444, البراويوكما عرفها )

للتفرد عن  ديناميكيةوقابليات , ومهارات , ومعلومات , تمنحها قوة داخلية 

المنافسين من خلال استجابة ابعاد تلك القدرات لقيم الزبائن وحاجاتهم من السلع 

 والخدمات .

  أو القيمة التي يتمنى الحصول عليها المقدرة على تحقيق حاجات المستهلك  (00: 2000 , العلي) وذكر
 المستهلك من ذلك المنتج .

  بأنها أداء المنظمه لأنشطتها بصوره أكثر كفاءه و فاعليه بشكل يجعلها  (18: 2000  ,العاني  )عرفها
بقية المنافسين تحقيقها في أدائهم لأنشطتهم ، و يمكن إن تحافظ  منفرده و متميزه في خلق قيمة لا يستطيع

 عليها لمدة طويلة من الزمن ، إذا ما استندت الى عمليات معرفيه ذات منهجية إدارية واضحه .    

  ( 00:  2002، الشريفي)   رضائهم بأنها الخاصية التي تنفرد بها المنظمة من اجل كسب الزبائن وا 
مكانيات في وتحقيق الريادة وا لتفوق في السوق على منافسيها وفقاً لما تملكه المنظمة من قدرات ومهارات وا 

 كبر مما يفعله المنافسون .أالسعر والجودة والتصميم والتوزيع وسرعة التسليم بطريقة تخلق قيمة إجمالية 

 تي تجعلها في صياغة و تطبيق الإستراتيجيات ال قدرة المنظمة على ( 81:  2001، أبو بكر) وعرفها
 مركز أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط .

  ستمرت إستدامة المزايا التنافسية التي لإبوصفه مصدراً  (81:  2002،  المعاضدي والعباسي)وذكر
 نقطاعها .إالمنظمة بحالة الاحتفاظ بها بعد أن ضاعفت الجهود لتكرار تلك المزايا بعد 
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 خصائص الميزة التنافسية  -:ثانياً 

 (.411: 5002)كباب ،  -توضيح مجموعة من خصائص الميزة التنافسية بالآتي : وقد تم 
 عادة ما تكون مركزة جغرافياً .  -8

 تبنى على إختلاف وليس على تشابه .  -2
 يتم تأسيسها على المدى الطويل ، بإعتبارها تختص بالفرص المستقبلية .  -1

 
        ( فقد عرض مجموعة أخرى من الخصائص وأكد على 14-12: 5044رحيل .أما ) 

 ضرورة فهمها في إطار منظور صحيح وشمولي ومستمر وهذه الخصائص هي : 
 في المنظمة ترغب التي والنتائج الأهداف مع التنافسية الميزات هذه إستخدام يتناسب نا (8

   .  والطويل القصير المديين في تحقيقها
أن تكون مستمرة ومستدامة ، بمعنى أن تحقق المنظمة السبق على المدى الطويل وليس على المدى  (2

 القصير فقط . 
إن الميزات تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنتها في فترات زمنية مختلفة ، وهذه الصفة تبعد  (1

 المنظمة عن فهم الميزات في إطار مطلق صعب التحقيق . 

عددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة ، وقدرات وموارد المنظمة الداخلية من جهة أن تكون مت (0
 أخرى . 

أن تكون مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة ويسر وفق اعتبارات التغيرات الحاصلة  (2
 في البيئة الخارجية أو تطور قدرات وكفاءات المنظمة من جهه أخرى .

 
( 800:  2002،  العتيبي) بخصائص الميزة التنافسية المستدامة فقد بين كلًا منوفيما يتعلق  

خصائص و صفات الميزة التنافسية المستدامة على  ( .122: 2002،  بني حمدان وإدريسو ) 
  -النحو الآتي :

 أنها نسبية ، أي تتحقق بالمقارنة وليست مطلقة . -8

 ى المنافسين .أنها  تؤدي إلى تحقيق التفوق و الأفضلية عل -2

 أنها تنبع من داخل المنظمه و تحقيق قيمة لها . -1

 تنعكس في كفاءة أداء المنظمة لأنشطتها أو في قيمة ما تقدم للمشترين أو كلاهما . -0

 تؤدي للتأثير في المشترين و إدراكهم للأفضلية فيما تقدم المنظمه وتحفزهم للشراء منها . -2
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  -المبحث الثاني :

 

 العوامل المؤثرة في الميزة التنافسية   -اولًا:
 

 ( ان الميزة تنشا من عاملين 22_14: 4111،  الزغبيلقد اوضح ) 
 

 

 :الكفاءة النسبية -أ
ويقصد بها قدرة المنظمة على انتاج السلع والخدمات بكلفة ادنى من كلفة انتاج المنافسين ، وهذا الامر منوط 

 -بعاملين :
 

 وتشير الى الكلف التي تتحملها المنظمة في داخلها .الكفاءة الداخلية :  (8
 

 ي تعاملها مع المنظمات الخارجية وتشير الى الكلف التي تتحملها المنظمة فالكفاءة التنظيمية المتبادلة : (2

 
 قوة المساومة :  - أ

قوة المساومة بالعوامل  وتنيح للمنظمة تحقيق حالات المساومة مع زبائنها ومجهزيها لصالحها الخاص وتتاثر 
 -الاتية :

 

والمجهزين ، او الزبائن بافضل  ي تشير الى كلف ) التسويق الكلف المرتبطة بالبحث والتطوير : وه (8
 الاسعار ( .

 تكاليف التحول : وهي الكلف التي يتحملها الزبائن والمجهزون اذا امتنعوا عن التعامل مع تلك المنظمة . (2

: وهي الخصائص السلع ، والخدمات التي تجعلها مختلفة عن خصائص سلع ، الخصائص الفريدة للمنتج  (1
 وخدمات المنافسين .
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 ادناه ان الميزة التنافسية تنشأ من عاملين ( 1رقم )وكما موضح الشكل 
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 تكاليف
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 التكاليف
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 بالحث
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 اهمية الميزة التنافسية-: ثانياً 

 -( بما يلي :61: 8441, لخفاجييمكن تحديد اهمية الميزة التنافسية كما حددها )ا          

تعد بمثابة السلاح الاساسي لمواجهة تحديات السوق والمنظمة المناظرة , وياتي ذلك من  (1

خلال قيام المنظمة تنمية معرفتها التنافسية , ومقدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في 

مهارات الانتاجية بصورة مقدرات تمكنها من التكييف المستقبل عن طريق خلق التقنيات وال

 رة بشكل سريع.للفرص المتغي

 

كونها تمثل معياراً  مهماُ لتحديد المنظمات الناجحة عن غيرها لان المنظمات الناجحة تتميز  (2

بايجاد نماذج جديدة متفردة يصعب تقليدها اومحاكاتها وباستمرار . لانها متيقنة من ان 

وان المنافسين على علم كامل  ل واسعالنماذج القديمة لها اصبحت معروفة ومتاحة لها بشك

 لها . 

خلال راً ايجابياً نحو توجه المنظمة تمثل مؤشانها   (28: 8441, العانيوقد حددها )  (3

موقع قوي في السوق , من خلال حصولها على حصة سوقية اكبر من منافسيها , وبما 

يجعل زبائنها اقل ا ــا زبائن اكثر رضا و ولاء قياساً بالمنافسين لمــي انه سيكون لهــيعن

م المبيعات من جهة ـــن جهة وزيادة حجـــتعرضاً لهجمات عروض هولاء المنافسين م

 اخرى . 
 

  ثالثاً: ابعاد الميزة التنافسية  
 ( بخصوص ابعاد الميزة التنافسية:18: 8449, محسن ,النجارذكر ) 

ن خلال ـــــمتغيرة يتفوق بها على المنافسين , مان الميزة التنافسية تستهدف خلق نظام يمتلك ميزة فريدة او 

ن ــــقيمة الزبون بطرقة كفوءة ومستدامة يمكن المحافظة عليها باستمرار وعرضها او تقديمها بشكل افضل م

الاخرين . وان الميزة التنافسية يمكن ان تتحقق  بطرائق عديدة مثل الاداء المتفوق على المنافسين في السعر 

د فرص جديدة لخلق قيمة الزبون قبل ان يقوم المنافسين بذلك , او الاستجابة السريعة ــاو تحدياو الجودة , 

ى هذا الاساس فان وحدة الاعمال الاستراتيجية يمكن لها ان تختار ــــي حاجات الزبون . وعلـــللتغير ف

ذا يعني بان ــــالتنافسية , وهالطريق الذي تركز فيه مجهوداتها على بعض الابعاد التنافسية لتحقيق ميزتها 

كلفة ,  ان تكون الافضل في الجودة واقل التوكيد يجب ان ينصب غلى بعض الابعاد , فمن غير الممكن 

ان الابعاد التنافسية يجب ان توضع ضمن اسبقيات محددة من قبل ــــوالاكثر مرونة في ان واحد , لذلك ف

الا ان اشتداد المنافسة في بيئة الاعمال الجديدة قد فرض على  وحدة الاعمال الاستراتيجية او المنظمة ككل

ع الاسبقيات او مزيج منها لعدم جدوى التنافس باسبقية واحدة . ــــالمنظمات ان تتنافس بالاعتماد على جمي

 الابعاد التنافسية تسمى ايضاً الاسبقيات التنافسية  .
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الميزة التنافسية ببعدين اساسيين هما القيمة المدركة لدى ( يرتبط تحقيق  41: 8442,  ابو بكروقد ذكر ) 

 العميل , وقدرة المنظمة على تحقيق التميز .

  القيمة المدركة لدى العميل ://البعد الاول  

يمكن للمنظمات استغلال امكانياتها المختلفة في تحسين القيمة التي يدركها العميل للسلع والخدمات التي تقدمها 

مما يساهم في بناء الميزة التنافسية لها , وفشل اية منظمة في استغلال امكانيتها المتميزة قد تلك المنظمات 

( التي سيطرت على صناعة الحاسبات الالية في  IBMومن اشهر الامثلة على ذلك شركة )يكفلها الكثير , 

 23ي فقدانها حوالي )ـا تنسب فـفترة السبعينات فشلت في تحديد وادراك اهمية السوق للحاسبات الشخصية مم

( بليون دولار واضطر ها ذلك الى اعادة النظر في استراتيجيتها وهياكلها التنظيمية وتحقيق الميزة التنافسية 

ادرك العملاء انهم يحصلون من جراء تعاملها مع المنظمة على قيمة اعلى من منافسيها . وعلى للمنظمة اذا 

الرغم مما اشارت اليه الدراسات ان السعر يلعب الدور الكبير في تحديد مفهوم القيمة لدى العميل الا ان الامر 

القيمة بالإضافة الى السعر اعقد من مجرد مقارنة مستوى جودة المنتج بالنسبة لسعره حيث يتضمن مفهوم 

 والجودة مدى الاقناع بالمنتج او الخدمة ومدى الخدمة ومدى الاعتماد علية وخدمات ما بعد البيع .

 //: التميز البعد الثاني  

ن تحقيق الميزة التنافسية ايضاً من خلال عرض سلعة او خدمة لا يستطيع المنافسون ــــيمك

ن اهمها ــى تميز مـــاك عدة مصادر للوصول الــوهن نها .ل نسخة مـــبسهولة تقليدها او عم

الموارد المالية والموارد البشرية والامكانيات التنظمية فبالنسبة للموارد المالية يمكن للمنظمة ان 

ـــــع لها انتاج سلع بشروط خاصة تتب يز عن طريق حصولها على تمويل احتياجاتهاتحقق التم

المعدات لق بالموارد المادية والتي تتضمن الاخرين وفيها يتعارخص من  وخدمات بسعر

لعملية للازمة ى الامدادات اـــي الحصول علـى امكانية المنظمة فـــوالتكنولوجيا بالاضافة ال

لخدمـة بطريقة مختلفـــة ك الموارد يمكن تقدم المنتج او اـن خلال استغلال تلـه مـالانتاج فان

الاخرى وتمثل الموارد البشرية المصدر الثالث للتميز الذي يحقق  ن المنظماتـــزة عـوممي

من  اً  الى ما تملكهــــزي نجاحها اساســـيعن المنظمات ـــللمنظمة الميزة التنافسية فالعديد م

ي تشير ــــــو الامكانيات التنظيمية والتـــمهارات وقدرات بشرية ام المصدر الرابع للتميز فه

عملائها  الموجودين من اجل مقابلة احتياجات ة على ادارة نظمها والافرادالى قدرة المنظم

ن المصادر الاخرى لتحقيق التميز في الطريقة ان التي ــــــوتختلف الامكانيات التنظيمية ع

تساهم بها تلك الامكانات في اعطاء قيمة لمنتجات او خدمات المنظمة من الصعب ان لم يكن من 

 . رين تقليدها الاخ علـــى النادر
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 : الاسبقيات التنافسية رابعـــــاً 
ان استراتيجيات الاعمال التنافسية ) الكلفة المنخفضة, التمايز بالمنتوج بأبعاد الجودة المختلفة , 

الى عدد من الاسبقيات التنافسية التي يمكن لوحدة الاعمال  يمكن ان تترجم اوتحول (والتركيز

محسن , الاستراتيجية الاختيار منها , وان الاختيار سيؤثر بالطريقة التي تدار بها العمليات ) 
 ( 11:   2332, النجار 

 -هناك خمسة اسبقيات تنافسية رئيسية هي :

 

 الكلفة المنخفضة / السعر المنخفض (4

 الجودة  (8

  منتوج عالي الاداء )جودة التصميم (تصميم 

  جودة المطابقة 

 الوقت / التسليم  (3

  ) وقت تسليم سريع ) السرعة في التسليم 

 التسليم بالوقت المحدد المتفق علية 

 سرعة تطوير وتقديم المنتوج الجديد 

 المرونة  (1

 تقديم منتجات متنوعة حسب الايصاء 

 مرونة التغير في الحجم 

 الابداع  (1

 

 المنخفضة / السعر المنخفـضالكلفـة  (4

ار اقل من المنافسين يؤدي الى زيادة حصة المنظمة في السوق , التنافس ــم منتجات باسعـــتقدي

ى اساس الكلفة يتطلب تركيز الاهتمام نحو تخفيض جميع عناصر التكاليف ) تكاليف المواد ــعل

/ تكاليف العمل / والتلف / تكاليف الصناعية ( وغيرها بهدف تخفيض كلفة الوحدة الواحدة من 

 المنتوج او الخدمة . 
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 الجودة  (8
 

الاولى فيها ) تصميم عالي الاداء ( ينصب على جودة تصميم المنتوج  للأسبقيةان الجودة وفقا 

لاجل ان يتضمن خصائص وسمات عالية التفوق في الاداء , ومتانة اكبر , والسلامة والامان 

 في الاستخدام , واقتصادية الاستعمال , والملائمة والطاقة وسهولة الدخول الى مواقع الخدمة . 

سبقية الثانية " جودة المطابقة " على الجودة المتساوية اذ ينصب فيما تؤكد الجودة في الا

الاهتمام على مقابلة المنتوج لخصائص ومواصفات التصميم المعتمدة من قبل العمليات لكي 

يحصل الزبائن على منتجات تتطابق مع الخصائص التي وضعت لها والتي جاءت ضمن 

 توقعاتهم على تلك المنتجات .

 

 ى اساس ثلاثة جوانب او اسبقيات :ان التنافس عل (3
 

  السرعة في التسليم والتي تقاس بمقدار الوقت الواقع بين تاريخ استلام طلب الزبون وتاريخ

تلبية وعادة ما يطلق على هذا الوقت بفترة الانتظار ويمكن التحكم بفترة الانتظار من حيث 

 .امدها من خلال الاحتفاظ بالمخزون  والاحتفاظ بطاقة فائضة 

  التسليم بالوقت المحدد المتفق عليه ويقاس من خلال التكرار الذي تتم فيه مقابلة وقت التسليم

المتفق عليه معبرا عن ذلك بالنسبة المئوية للطلبيات التي سلمت الى الزبائن بالاوقات 

 المحددة في المنظمة الصناعية 

 يم منتوج جديد وانتاجه , السرعة في التطوير ويقاس بمقدار الوقت المطلوب لتطوير وتصم

فكلما كان الوقت المنقضي لحظة توليد الفكرة حتى التصميم النهائي والانتاج قصيرا كلما 

 كان للمنظمة قيادة تتفوق بها على المنافسين .
 

 المرونة  (1
 

في الاسبقية الاولى لها تنصب المرونة على تطوير قدرات المنظمة على تغيير نوع المنتوج 

لحاجات الزبون تبعاً للتغيير في طلبات السوق والتي يطلق عليها " الايصاء او الزبونية "  وفقاً 

وهي قدرة على التكيف والاستجابة مع حاجات الفريدة لكل زبون وتغيير تصاميم المنتوج / 

الخدمة حيث يتم تقديم المنتجات والخدمات حسب تفضيلا الزبون .والاسبقية الثانية هي "مرونة 

م " وتعني قدرة المنظمة على تسريع او ابطاء معدل الانتاج بسرعة لمعالجة التقلبات الحج

الكبيرة في الطلب على ان تبقى المنظمة تعمل بشكل اقتصادي مربح خاصة عند ابطاء / 

 تخفيض معدل الانتاج بمستوى كبير .
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 الابداع  (1
 

تتبنى الشركات التي تعتمد او تسعى الى امتلاك الخاصية القيادية في تكنولوجيا المنتوج , هدف 

الابداع كأسبيقية تنافسية لها وبذلك ينبغي على مثل هذه الشركات ان تركز جدياً  وبشكل بارز 

ا واستثنائي على البحث والتطوير , لان العامل المهم لنجاحها في مواجهة خصومها هي قدرته

يس سعره هي لعلى الابداع وتقديم منتجات جديدة . وهنا ستكون وظائف اداء المنتوج و

الخاصية التي يعول عليها في نشاط البيع مما يتيح للشركات المبدعة ان تحقق ارباحاً عالية , 

 ون الى السوق ل المنافسولكن عندما يدخ

o التفرد والتميز بالمنتجات التي تقدمها الشركة / المنظمة 

o سرعة تطوير المنتوج الجديد 

 ومن اجل الاستمرار بالابداع وبتقديم منتجات جديدة بصورة متكررة ومستمرة يبغي للمنظمة ان تركز على :

o   الجودة العالية للمنتوج 

o  وظائف البحث والتصميم والتطوير للمنتوج بشكل بارز واستثنائي 

o  امتلاك القدرة تحوير او تطوير معدات الانتاج 
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+  
 للبحثالجانب العملي 

  التحليل الوصفي للمتغيرات : المبحث الاول 

  المبحث الثاني 

 علاقة الارتباط: اولا 

  :ًتاجات الاستنثانيا 

 التوصيات  لثاً ثا : 

  ًالاستبانة: رابعا 
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  ًتحليل نتائج البحث اولا 

بدتها عينة البحث يهدف هذا المحور للتعرف على طبيعة الآراء والمواقف  التي ا

 والمتمثلة بالانتاج الرشيق والمزايا التنافسية والمتغيرات المكونة لهذه الابعــــــــــــاد .

 وصف متغيرات الانتاج الرشيق  .0
 

اسلوب يتكون من اربعة خطوات هي ) التنظيم , الانضباط , الترتيب ( يتم  -: تنظيم مكان العمل - أ

 استخدامه في مكان العمل من اجل الوصول الى الاداء الامثل وتحقيق التحسين المستمر .
 

الحسابية لإجابات عينة البحث على ( التكرارات والنسب المئوية والاوساط 3يوضح الجدول رقم)

 الاسئلة المتعلقة بتنظيم مكان العمل .
 

 الفقرات ت

اتفق 
 تماماً 

 اتفق
اتفق الى حدا 

 ما
وسيط  لا اتفق تماماً  لا اتفق

 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار
 نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار ي

4 

تؤكد إدارة المعمل  على  
كل شيء في كافة تنظيم 

الأقسام  و لكافة 
العمليات و بما يحقق 
تدفق للمواد وسهولة 

الحركة للعاملين 
 .ضرورة عملية

84 67% 1 46% 8 6% 4 3% 8 1% 1,333 
4,43

8 

8 

تؤكد إدارة المعمل  على 

الانضباط الذاتي كأسلوب 

صحيح للعمل و تحث 

 العاملين على ذلك .

3 4% 42 66% 1 47% 3 4% 4 3% 36466 
4,83

8 

3 

تعي إدارة المعمل  أهمية 

ترتيب مكان العمل 

وإعادة الأشياء إلى 

مكانها المخصص وخزن 

المواد بالمكان 

المخصص  وتحث 

 العاملين على ذلك.

41 1% 2 87% 7 83% 4 4% 4 4% 1,866 
8,43

4 

1 

تؤكد إدارة المعمل  على 

نظافة مكان العمل على 

الدوام لتوفير بيئة عمل 

 وصحية للجميع.صالحة 

3 4% 42 66% 1 47% 3 4% 4 3% 86366 
4,44

4 

  المتوسط العام 
36138 4649

2 

 

( في الاستبيان قد حصلت على اعلى متوسط حسابي وقدرة 1( يلاحظ ان فقرة رقم )0ومن خلال ملاحظة الجدول رقم )

( وبمتوسط 10333بانحراف معياري )( و2,011ن اقل متوسط حسابي قدره )( وا1,302( وبانحراف معياري )4,000)

 ( .1,328( وبانحراف معياري عام )0,102حسابي عام )

مما يدل على اهتمام ادارة المعمل بضرورة تنظيم كل شي في كافة الاقسام ولكافة العمليات وبما يحقق تدفق المواد وسهولة 

 الحركة للعاملين .
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:_ مدخل صيانة المعدات والاجهزة والمكائن التي على عاتق الافراد العاملين  الصيانة المنتجة الشاملة ب_

 في المعمل من اجل اكتشاف الاخطاء حالاً وضمان عمل الالات والمعدات بصورة صحيحة . 
 

سئلة ( التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية لإجابات عينة البحث على الا1يوضح الجدول رقم)

 . المتعلقة بالصيانة المنتجة الشاملة 

 

 

 الفقرات ت
 اتفق اتفق تماماً 

اتفق الى حدا 
 ما

وسيط  لا اتفق تماماً  لا اتفق
الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

 نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار

1 

تطبق إدارة المعمل برنامج  صيانه 

أداء فرق منتجه و شامله وتتابع 

 الصيانة ميدانياً للمعمل جميعاً.

7 83% 7 83% 1 43% 7 83% 1 47% 3,8 4,448 

6 

تقوم ادارة المعمل باشراك فرق 

الصيانة بدورات تدريبية لتحسين 

 مهاراتهم وتطويرها

3 4% 42 66% 1 47% 3 4% 4 4% 863 46444 

7 

تعد المسؤولية الاجتماعية 

للعاملين في والاخلاقية منهاجاً ثابتاً 

 قسم الصيانة

7 83% 2 87% 1 47% 7 83% 3 4% 3,3 4,441 

2 
يمتلك قسم الصيانة الاجهزة 

 والمعدات اللازمة للقيام بواجباته
3 4% 42 66% 1 47% 3 4% 4 4% 8,3 46448 

 468181 8,771  المتوسط العام

 

( في الاستبيان قد حصلت على اعلى متوسط 7( يلاحظ ان فقرة رقم )4ومن خلال ملاحظة الجدول رقم ) 

( 2,0اقل متوسط حسابي قدره )( هي 8)( وان الفقرة رقم 30331( وبانحراف معياري )0,0حسابي وقدرة )

 ( .3,2121( وبانحراف معياري عام )2,771( وبمتوسط حسابي عام )10332وبانحراف معياري )

عدم امتلاك ادارة المعمل في قسم الصيانة الاجهزة والمعدات اللازمة للقيام بالصيانة بانواعها مما يدل على 

 .المختلفة 
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نظام لتخفيض وقت الاعداد او التغيير بحيث يحقق للمنظمة الانتاج  :// هو الاعداد / التغيير السريع -جـ 

 الواحدة , ويساعدها ايضاً ازالة الهدر بالوقت .بحجوم صغيرة وزيادة التدفق للوحدة 

 

سئلة التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية لإجابات عينة البحث على الا ( 1يوضح الجدول رقم)

 بالاعداد / التغيير السريع .

 

 الفقرات ت

 لا اتفق تماماً  لا اتفق اتفق الى حدا ما اتفق اتفق تماماً 
وسيط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار

2 
 

تهتم إدارة المعمل  بمسألة 

تخفيض وقت الإعداد للمكائن 

والالات  لما لها من دور كبير 

 من تجنب الهدر في الوقت .

7 20% 7 20% 4 10% 7 20% 1 17% 2,400 1,333 

13 

تسعى إدارة المعمل إلى تقليل 

الوقت  من خلال توظيف 

عاملين ذوي خبره ومهاره 

 عاليه .

7 20% 8 27% 1 17% 7 20% 0 1% 2,0 30133 

11 

نمتلك القدره العاليه على تغيير 

تصاميم منتجاتها بما ينسجم مع 

التغيير الحاصل في طلبات 

 الزبائن .

0 1% 18 11% 1 17% 0 1% 1 1% 0,100 1,321 

 3,8430 2,122  المتوسط العام

 

( في الاستبيان قد حصلت على اعلى متوسط 11( يلاحظ ان فقرة رقم )1ومن خلال ملاحظة الجدول رقم ) 

( هي اقل متوسط حسابي قدره 11( وان الفقرة رقم )1,321( وبانحراف معياري )0,100حسابي وقدرة )

 ( .3,8430( وبانحراف معياري عام )2,122عام )( وبمتوسط حسابي 3,133( وبانحراف معياري )2,0)
 

 

مما يدل على عدم امتلاك ادارة المعمل القدرة العالية في تغيير تصاميم المنتجات بما ينسجم مع التغيير 

 الحاصل في طلبات الزبائن .
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وهي الادارة الهادفة الى الترويج وتسهيل عملية الاتصال بالعاملين من خلال وضع : الادارة البصرية -د

بسيط مفهوم من قبل الجميع كاستخدام بطاقات التي توضع على  بأسلوبالاشارات والخطوط والعلامات 

 المنتج ووضع اشارات لمعرفة مستوى الخزين واخبار العاملين في حالة وجود خلل معين باستخدام علامات

 تدفق الموارد. لا يقاف كالإيعازمعينة وبضوء معين 

 

سئلة التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية لإجابات عينة البحث على الا ( 6يوضح الجدول رقم)

 . الادارة البصرية 

 

 الفقرات ت
 اتفق اتفق تماماً 

اتفق الى حدا 
 ما

 لا اتفق تماماً  لا اتفق
وسيط 
 الحسابي

الانحراف 
 نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار المعياري

12 

تتبنى إدارة المعمل نظام إنتاجي 

واضح  و مفهوم من قبل جميع 

 الافراد العاملين .

7 20% 7 20% 7 20% 7 20% 2 13% 0,000 30313 

10 

تؤكد إدارة المعمل  على ضرورة 

استخدام السيطره البصريه 

ببعض العاملين  والاستعانه

 لمراقبة الإنتاج .

8 21% 1 17% 8 21% 7 20% 2 13% 0,000 3,330 

14 

تستخدم إدارة المعمل العروض 

البصريه كالمخططات والمقاييس 

كإشاره للمعلومات التي يجب إن 

تكون معروفه من قبل العاملين 

 في المعمل .

7 20% 7 20% 7 20% 1 17% 4 10% 0,333 3,1312 

11 

تستخدم أدارة المعمل إشارات 

ضوئيه بألوان معينه للتعبير عن 

درجة الحراره ,حدود السيطره 

,مكان السرعه وغيرها من 

الأمور التي تميز سرعة العمليه 

 ومدى السيطره عليها.

8 21% 8 21% 1 17% 0 1% 1 2% 0,0 3,131 

 3,3148 0,241  المتوسط العام

 

( في الاستبيان قد حصلت على اعلى متوسط 12يلاحظ ان فقرة رقم ) (1ومن خلال ملاحظة الجدول رقم )

( هي اقل متوسط حسابي قدره 14(  وان الفقرة رقم )3,313( وبانحراف معياري )0,000حسابي وقدرة )

( وبانحراف معياري عام 0,241( وبمتوسط حسابي عام )1,1312( وبانحراف معياري )0,333)

(3,3148. )  

 . رة المعمل لنظام انتاجي واضح ومفهوم من قبل جميع الافراد العاملينيدل على تبني ادا
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هو العملية التي تستطيع المنظمة من خلالها اجراء التحسينات المستمرة على كافة  -: التحسين المستمر  -هـ 

 ولاً الى مستوى العيب الصفري . عملياتها الانتاجية من خلال ازالة الهدر وتحقيق قيمة اكبر وص

سئلة (  التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية لإجابات عينة البحث على الا7يوضح الجدول رقم)

 .التحسين المستمر 

 الفقرات ت
 اتفق اتفق تماماً 

اتفق الى حدا 
 ما

وسيط  لا اتفق تماماً  لا اتفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار

11 

تعمل إدارة المعمل على تحفيز و تنمية 

اتجاهات الأفراد نحو التطوير و 

 التحسين لتقديم أفضل الخدمات .

1 17% 1 17% 11 13% 1 17% 3 3% 0,1 30310 

17 

تؤمن الإداره بأن عدم وجود الأخطاء لا 

يعني انتفاء الحاجه إلى عمليات 

 التحسين المستمر.

1 17% 1 17% 13 00% 1 17% 1 17% 0,700 1,332 

18 

تسعى إدارة المعمل إلى نشر ثقافة إزالة 

الهدر )إزالة النشاطات غير الضروريه 

 ( بين العاملين .

13 00% 13 00% 1 17% 2 11% 0 1% 0,1 3,330 

12 

تسعى إدارة المعمل على تخفيض كلف 

الإنتاج لتحقيق ميزه تنافسيه مقارنة 

 بمنتجات المنافسين .

8 21% 8 21% 7 20% 1 17% 2 11% 0,33 3,313 

23 
نهتم كثيرا بالحصول على المواد الأوليه 

 بكلف أقل من المنافسين .
1 17% 1 17% 13 20% 1 17% 1 17% 0,311 1,373 

21 

تؤكد إدارة المعمل على ضرورة 

تخفيض الكلف و المصاريف الأخرى 

 من دون كلف الإنتاج المباشره .

1 17% 1 17% 13 00% 1 17% 1 17% 0,1 1,783 

22 
تسعى ادارة المعمل الى تقديم اسعار 

 تنافسية لمنتجاتها .
1 17% 7 20% 8 21% 1 17% 1 17% 0,11 3,873 

20 

تميل إدارة المعمل الى الاهتمام المستمر  

بالبحث و التطوير لمواجهة التحديات 

 المفروضه علينا من المنافسين .

7 20% 7 20% 7 20% 7 20% 2 11% 0,11 1,317 

 3,701 0,4028  المتوسط العام

 

( في الاستبيان قد حصلت على اعلى متوسط 17( يلاحظ ان فقرة رقم )7ومن خلال ملاحظة الجدول رقم )

( هي اقل متوسط حسابي قدره 12(  وان الفقرة رقم )1,332( وبانحراف معياري )0,700حسابي وقدرة )

م ( وبانحراف معياري عا0,4028( وبمتوسط حسابي عام )3,313( وبانحراف معياري )0,333)

 لانتاج لتحقيق الميزة التنافسية مما يدل على ان الادارة تسعى لتخفيض كلف ا, ( 3,701)

2 
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 : الميزة التنافسية

معظم المنظمات عبر سعيها لتعزيز حصتها السوقية ,  وهي البعد التنافسي الاول الذي تطبقة -: الكلفة -أ

 حيث تسعى المنظمات الى ايصال السلع والخدمات باقل سعر ممكن للزبائن الداخليين والخارجيين .

(  التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية لإجابات عينة البحث على الاسئلة 2يوضح الجدول رقم)

 . لخاصة بالكلفةا

 الفقرات ت
 اتفق اتفق تماماً 

اتفق الى حدا 
 ما

وسيط  لا اتفق تماماً  لا اتفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار

24 
تهتم الشركة بجعل تصاميم 

 منتجاتها ذات مرونة عالية  
7 20% 7 20% 4 10% 7 20% 1 11% 

0,10
0 

1,3312 

21 

بإمكاننا تلبية طلبات الزبائن 

المتنوعه و المتعدده .كماً 

 ونوعاً 

0 1% 18 11% 1 17% 0 1% 1 0% 
0,10

0 
3,317 

21 

نمتلك القدره على الاستجابه 

السريعه للتغيرات في تصاميم 

 المنتجات.

0 1% 18 11% 1 11% 0 1% 1 0% 0,1 30310 

27 

تتمتع الشركة بالمرونة 

المطلوبة لتطوير قدراتها على 

تغيير نوع المنتج وفقاً 

لحاجات الزبائن تبعاً للتغير في 

 طلبات السوق 

13 00% 13 00% 1 17% 1 17% 3 3% 
0,80

0 
1,312 

28 
تؤدي مكائن المعمل و معداتها 

 أغراضا متعدده .
7 20% 7 20% 7 20% 7 20% 2 11% 

0,00
0 

2,103 

 3,804 0,481  المتوسط العام

 

 

( في الاستبيان قد حصلت على اعلى متوسط 27( يلاحظ ان فقرة رقم )8ومن خلال ملاحظة الجدول رقم )

( هي اقل متوسط حسابي قدره 24(  وان الفقرة رقم )1,312( وبانحراف معياري )0,800حسابي وقدرة )

م ( وبانحراف معياري عا0,481( وبمتوسط حسابي عام )1,3310( وبانحراف معياري )0,101)

(3,804 ) 
 

 .  مما يدل على اهتمام الادارة بجعل منتجاتها ذات مرونة عالية
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ويقصد بها بمدى نجاح المنظمة في تكيف نظامها الانتاجي لتغيرات البيئة وعمليات الطلب ,  -:المرونة - ب

 اي لها القدرة على الاستجابة لرغبات الزبائن المتنوعة .

والنسب المئوية والاوساط الحسابية لإجابات عينة البحث على الاسئلة (  التكرارات 9يوضح الجدول رقم)

 لخاصة بالمرونة.ا

 

 الفقرات ت
 اتفق اتفق تماماً 

اتفق الى حدا 
 ما

وسيط  لا اتفق تماماً  لا اتفق
الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

 نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار

22 
تهتم الشركة بجعل تصاميم منتجاتها 

 ذات مرونة عالية  
0 1% 18 11% 1 17% 0 1% 1 0% 2,211 3,311 

03 
بإمكاننا تلبية طلبات الزبائن 

 المتنوعه و المتعدده .كماً ونوعاً 
1 17% 0 1% 1 17% 13 00% 7 20% 2,0 3,331 

01 

نمتلك القدره على الاستجابه 

للتغيرات في تصاميم  السريعه

 المنتجات.

0 1% 18 11% 1 17% 0 1% 1 0% 0,411 3,233 

02 

تتمتع الشركة بالمرونة المطلوبة 

لتطوير قدراتها على تغيير نوع 

المنتج وفقاً لحاجات الزبائن تبعاً 

 للتغير في طلبات السوق 

7 20% 7 20% 7 20% 7 20% 2 11% 0,311 1,331 

00 
تؤدي مكائن المعمل و معداتها 

 أغراضا متعدده .
1 17% 7 20% 8 10% 7 20% 0 1% 0,4300 2,133 

 3,1174 0,341  المتوسط العام

 

 

( في الاستبيان قد حصلت على اعلى متوسط 01يلاحظ ان فقرة رقم ) ( 2ومن خلال ملاحظة الجدول رقم )

( هي اقل متوسط حسابي قدره 03وان الفقرة رقم )(  3,233( وبانحراف معياري )0,411حسابي وقدرة )

( وبانحراف معياري عام 0,311( وبمتوسط حسابي عام )3,331( وبانحراف معياري )2,211)

(3,1174 ) 
 

 . ضعف الادارة في تثبيت طلبات الزبائن كماُ ونوعاً  مما يدل على
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  المنتجات او الخدمات في الوقت المحددبه قدرة المنظمة على تسليم ويقصد  -: زمن التسليم -جـ 

(  التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية لإجابات عينة البحث على 44يوضح الجدول رقم)

 .سئلة زمن التسليم الا

 الفقرات ت

 اتفق اتفق تماماً 
اتفق الى حدا 

 ما
 لا اتفق تماماً  لا اتفق

وسيط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار

04 
تتصف أوقات تسليم المنتجات في 

 المعمل بدرجه عاليه من الموثوقيه . 
7 20% 7 20% 8 21% 8 21% 3 3% 0,000 3,330 

01 
تمتلك الشركة امكانية سرعة تطوير 

 وتصميم منتوج جديد
1 17% 1 17% 23 11% 3 3% 3 3% 0,000 3,313 

01 
العاملين الخدمات بشكل فوري يقدم 

 للزبائن و بدون تأخير .
13 00% 13 00% 1 17% 1 17% 3 3% 0,800 3,312 

 3,321 0,422  المتوسط العام

 

( في الاستبيان قد حصلت على اعلى متوسط 01(  يلاحظ ان فقرة رقم )13ومن خلال ملاحظة الجدول رقم )

( هي اقل متوسط حسابي قدره 04(  وان الفقرة رقم )3,313( وبانحراف معياري )0,800حسابي وقدرة )

 ( 3,321ام )( وبانحراف معياري ع0,422( وبمتوسط حسابي عام )3,330( وبانحراف معياري )0,000)
 

 مما يدل على سرعة تقديم العاملين للخدمات فوري وبدون تأخير .
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عمليات التعني مطابقة المنتجات او الخدمات للمعايير التي تم وضعها مسبقاً من قبل المنظمة و -: الجودةدـ 

مطابقة المنتوج للمواصفات او المعايير الموضوعة يتم استعمال ادوات يطلق عليها  ولاثبات

 ادوات التحسين او ادوات الجودة . 

 

(  التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية لإجابات عينة البحث على 44يوضح الجدول رقم)

 .سئلة بالجودةالا

 

 الفقرات ت

 لا اتفق تماماً  لا اتفق مااتفق الى حدا  اتفق اتفق تماماً 
وسيط 
 الحسابي

لانحراف ا

 المعياري
 نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار

07 

تسعى الى ان تكون 
منتجات المعمل مطابقة 

للمواصفات القياسية 
 العالمية 

7 20% 7 20% 8 21% 8 21% 3 3% 0,000 3,330 

08 

تعمل على تخفيض نسبه 
العيوب من منتجاتها 

مقارنة بالمعامل 
 والشركات المنافسة 

1 17% 1 17% 23 11% 3 3% 3 3% 0,000 3,313 

02 
تلتزم ادارة المعمل بشكل 
كبير في تحقيق  الجودة 

 العالية لمنتجاتها 
13 00% 13 00% 1 17% 1 17% 3 3% 0,800 3,313 

 3,321 0,422 المتوسط العام

 

( في الاستبيان قد حصلت على اعلى متوسط 02(  يلاحظ ان فقرة رقم )11ومن خلال ملاحظة الجدول رقم )

( هي اقل متوسط حسابي قدره 07(  وان الفقرة رقم )3,313( وبانحراف معياري )0800حسابي وقدرة )

 ( 3,321( وبانحراف معياري عام )0,422( وبمتوسط حسابي عام )3,330( وبانحراف معياري )0,000)
 

 .  ان الادارة تلتزم بتحقيق الجودة لمنتجاتهامما يدل على 
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هي شخصية تهتم بالتجديد واستشراق  هو تفكير بطرق جديدة للعمل , والشخصية المبدعه-: لابداعا  -هـ 

 المستقبل .

(  التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية لإجابات عينة البحث على 48يوضح الجدول رقم)

 . سئلة الابداعالا

 الفقرات ت
 اتفق اتفق تماماً 

اتفق الى حدا 
 ما

وسيط  لا اتفق تماماً  لا اتفق
 الحسابي

الانحراف 
 نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار نسب تكرار المعياري

43 
تشجع ادارة المعمل الافراد 
المبدعين ذوي القدرة على 
 تشخيص المشكلات وحلها 

13 00% 13 00% 1 17% 1 17% 3 3% 0,800 3,313 

41 

تؤيد ادارة المعمل مقترحات 
الافراد العاملين بشان تطوير 

الخطط الابداعية بقصد الافادة 
 منها 

7 20% 7 20% 8 21% 8 21% 3 3% 0,000 3,330 

42 
تهتم بتطوير الاساليب 

الادارية والانتاجية لدعم 
 مواقف المعمل 

1 17% 1 17% 23 11% 3 3% 3 3% 0,000 3,313 

 3,321 0,422  المتوسط العام

 

( في الاستبيان قد حصلت على اعلى متوسط 43(  يلاحظ ان فقرة رقم )12ومن خلال ملاحظة الجدول رقم )

( هي اقل متوسط حسابي قدره 41(  وان الفقرة رقم )3,313( وبانحراف معياري )0,800حسابي وقدرة )

 ( 3,321( وبانحراف معياري عام )0,422( وبمتوسط حسابي عام )3,330( وبانحراف معياري )0,000)
 

 مما يدل على ان ادارة المعمل تشجع الافراد المبدعين ذوي القدرة على تشخيص المشاكل وحلها . 

 

 اختبار الفرضيات  ثانياً:

 علاقات الارتباط والانحدار بين ابعاد الانتاج الرشيق وابعاد الميزة التنافسية  نتائج( ادناه 10من جدول رقم )

 

T  F  R2 R  درجات
 الحرجة

 المحسومة الجدولية  المحسومة الجدولية

10184  80318 101228 1470283 3071 3071  D.F 

 
 



 39  

 

 
 
 

 المبحث الثاني
 الاستنتاجـــــات -:اولاً 

تشير النتائج الى ان غالبية العينة ترى يضرورة الاهتمام بتنظيم مكان العمل وفي كافة الاقسام  -1

 بما يحقق تدفق المواد وسهولة الحركة للعاملين .

تضح لدينا ان ادارة المعمل تهتم وتحاول ان تطور عملها من خلال امتلاك قسم الصيانة وا -2

 المختلفة. الاجهزة والمعدات اللازمة لقيام بالصيانة 

 .ومفهوم لجميع الافراد العاملين  تسعى ادارة المعمل على تبني نظام انتاجي واضح -3

 ان ادارة المعمل تسعى بشكل كبير على تخفيض الكلف لتحقيق التنافس مع المنظمات الاخرى . -4

المستقل )  باعتبار ان هناك علاقة ارتباط بين المتغييرالايجابية (مما يدعم فرضية البحث ) -5

الانتاج الرشيق ( والمتغير التابع ) الميزة التنافسية (وظهر كذلك ان هناك علاقة 

ارتباط متفاوتة القوة بين كل المتغيرات الثانوية للمتغير التابع ) الكلفة / الجودة / 

 المرونة/ التسليم ( مع الانتاج الرشيق مما يدعم ويثبت الفرضيات الثانوية للبحث .

 التوصيات  -:  ثالثــاَ 
الى تقليل الوقت من خلال توظيف عمال ذي خبرة ضرورة الاهتمام ادارة المعمل  -1

 ومهارة عالية .

ضرورة استخدام المخططات والمقايس كاشارة للمعلومات التي يجب ان تكون   -2

 معروفة من قبل العاملين في المعمل 
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 جامعة القادسية 

 كلية الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال    

 م/ استمارة استبيان 

 نهديكم اجمل تحياتنا .............

تمثل هذه الاستمارة جزء من البحث بعنوان ) الانتاج الرشيق وعلاقته بالميزة التنافسية ( بحث 

ميداني لاراء مجموعة من موظفي معمل نسيج / في محافظة الديوانية , وتعد مشاركتكم ذات 

 تطوير واقع المعمل واخراجه الى المستوى المطلوب .اثر ايجابي في 

نرجـو تفضلكم مشكورين باختيار الاجابة التي ترونها مناسبة لكل سوال ,نشكـــر لكم حسن 

 استجابتكم .

 مع تمنياتنا لكم بالنجاح والموفقة غي اعمالكم  

 الباحثة                                                                                           
 ايناس سعودي حمد                                                                                                     

 اولًا : المعلومات الديموغرافية

 انثى                ذكر   س :  الجن
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