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   المستخلص

المرونة تحقیق   فيالعراق/ للاتصالاتأسیا سیلشركة ل نظم المعلومات الإستراتیجیة   اثر معرفة إلىالبحثهدف ی
 تم اختیار مقر الشركة وعدد من الفروع التابعة لها في محافظات الفرات بحثالإستراتیجیة ، ولأجل تحقیق هدف ال

 الاستبانة كأداة لجمع البیانات بحث على الواعتمد ) المثنى، المقدسة ، القادسیة بغداد ، بابل ، كربلاء ( .الأوسط
على المدراء في ، )استبانة) (62 (إذ تم توزیع. وتحقیق الأهداف التي تسعى إلیهاا البحث الضروریة لانجاز هذ

. الأوسط المذكورة أعلاه محافظة بغداد وعدد من محافظات الفرات لالعراق في الشركة / للاتصالات أسیا سیلشركة
الوسط الحسابي، ك (د من الأسالیب الإحصائیة  استمارة صالحة للتحلیل واستخدم البحث عد) 55(وتم الحصول على 

). والانحراف المعیاري، ومعامل الارتباط الخطي البسیط بیرسون، ومعامل الانحدار الخطي البسیط والمتعدد
 ذات دلالة معنویة موجبة بین نظم المعلومات الإستراتیجیة والمرونة تأثیر ووأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط

   .الإستراتیجیة
  .الإستراتیجیةالمرونة ، الإستراتیجیةنظم المعلومات : الكلمات المفتاحیة

Abstract  

      The current research aim to identify the impact of strategic information systems on the strategic 
flexibility. In order to achieve the objective of the research, the company's headquarters and a number of 
branches were selected in the governorates of the Middle Euphrates (Baghdad, Babylon, Karbala, Al-
Muthana). The research adopted the questionnaire as a tool for gathering the data necessary for the 
completion of this research and achieving the goals it seeks. A total of (62) questionnaires were distributed, 
and (55) valid forms of analysis were obtained for managers at Asia Call Telecom / Iraq at the company 
headquarters in Baghdad governorate and a number of governorates of the Middle Euphrates mentioned 
above. The research used a number of statistical methods, for example, arithmetic mean, standard 
deviation, simple spherical correlation coefficient, and simple and multiple linear regression coefficients. 
The results showed a positive correlation relationship between strategic information systems and strategic 
flexibility. 

Keywords: Strategic information systems, strategic Flexibility. 
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  المقدمة
ُّتمر شركات الاتصالات الیوم بعصر یمتاز بالعدید من التغیـرات البیئیـة الداخلیـة والخارجیـة  ُ كاتـساع ظـاهرة العولمـة ، (َ

الأشـــكال الجدیـــدة ، الأســـواق   الناضـــجة ، ظهـــور أنمـــاط جدیـــدة مـــن المنافـــسة ، نظـــم تكنولوجیـــا المعلومـــات المتقدمـــة 
تقدم العلمي الهائل في وسائل الاتصال والمعلومات والتطورات التكنولوجیة الهائلة فضلا عن ال) للتحالفات الإستراتیجیة

وقد . ًلذا فإن هذه التغیرات قد تخلق فرصا أو تهدیدات لتساعد أو تعوق هذه الشركات في تحقیق أهدافها الإستراتیجیة 
وى الاسـتراتیجي لكـي یـتم ضـمان البقـاء دفعت هذه التغیرات المعقدة شركات الاتصال إلى استخدام أنظمة تمتاز بالمـست

والاستمرار لهذه الشركات في ظل بیئة متغیرة ومعقدة وملیئة بالتحدیات وكذلك البحث عن أسالیب جدیدة فـي التـصدي 
للتغیــرات الــسریعة بمختلــف جوانبهــا ممــا أدى إلــى ظهــور حاجــة ماســة إلــى نظــم المعلومــات الإســتراتیجیة ؛ إذ یعــد أحــد 

ًهــة هــذه التغیــرات ویمثــل أیــضا أحــد التطــورات المعاصــرة فــي بیئــة نظــم المعلومــات التــي تــدعم القــدرة الأســالیب لمواج
التنافـــسیة ؛ إذ تهـــدف نظـــم المعلومـــات الإســـتراتیجیة إلـــى رصـــد وقیـــاس التغیـــرات البیئیـــة وتـــوفیر المعلومـــات اللازمـــة 

قابــل كــان هنــاك اهتمــام متزایــد نحــو التطبیــق فــي الم.لــصناعة القــرارات الإســتراتیجیة الفعالــة وخفــض حالــة عــدم التأكــد
فتمثــــل المرونــــة الإســــتراتیجیة إحــــدى التطــــورات الفكریــــة . المبتكــــر للتكنولوجیــــا للحــــصول علــــى المرونــــة الإســــتراتیجیة 

المعاصــرة فــي فلــسفة الإدارة الإســتراتیجیة الحدیثــة فتحتــل المرونــة الإســتراتیجیة أهمیــة خاصــة فــي البیئــات التــي تتــسم 
فمن خلال المرونة الإستراتیجیة تستطیع الشركة تكییف استراتیجیاتها او تغییرها ، سة الشدیدة والعولمة والانفتاح بالمناف

بالشكل الذي یجعلها قادرة على الاحتفـاظ بالمكانـة الممیـزة وحـصتها فـي أسـواق منتجـات الـشركات المنافـسة لهـا وكـذلك 
 الــصناعة والــسوق والتجــاوب معهــا فتعــد المرونــة الإســتراتیجیة مــن قــدرة الــشركة علــى قــراءة التغیــرات التــي تطــرأ علــى

الخــواص الأساســیة التــي تمتلكهــا شــركات الاتــصال والتــي تمكنهــا مــن أن تكــون فــي وضــع تنافــسي أفــضل للاســتجابة 
یــة هــذه ولأهم. وبنجــاح للتغیــرات البیئــة بمــا یمنحهــا مــن عنــصر القــوة لمواجهــة التغیــرات البیئیــة الخارجیــة غیــر المتوقعــة

 ، بحــثًالموضــوعات بالنــسبة لــشركات الاتــصال كونهــا تعــد أكثــر الــشركات تــأثیرا بــالمتغیرات البیئیــة فقــد تبلــورت فكــرة ال
  . المرونة الإستراتیجیة تحقیقوالتي تمثلت حول أثر نظم المعلومات الإستراتیجیة في

  منهجیة البحث: الأول المبحث 

 :لبحث مشكلة ا -1

اتنا الآن من التعقید البیئي والذي بدوره یزید من اللاتأكد البیئي وعدم الحصول على معلومات      تعاني معظم شرك
 عالیة تمكنها من القدرة على ةإستراتیجی ضرورة أن تكون ذات مرونة إلىدقیقة تخدم الشركات في عملها وهذا یدعوها 

لذي بدوره یسهم في استمرار ودیمومة بقاءها  السریعة لمتطلبات السوق والتكیف مع البیئة الخارجیة واالاستجابة
 تحسین وضعها إلى الأعمالوبصدد سعي منظمات . الإعمال عالم عن هاءختفا اوأ انهیارهاویضمن لها عدم 

ستراتیجي باتجاه  مرنة قادرة على إحراز التوجه الإتإستراتیجیا انتهاجالتنافسي والنهوض بمستوى الأعمال عبر 
مثل حلقة ت كونها الإستراتیجیةجل تحقیق ذلك من الضروري الاعتماد على نظم المعلومات ة ، ومن اشركأهداف ال

   تحقیق الاستدامة والمیزة التنافسیة، وبالتاليالربط بین الشركة والبیئة 
  :علاه من خلال إثارة عدد من التساؤلات وكالاتيأ بحثیمكن تلخیص مشكلة ال

  ؟بحثمعلومات الإستراتیجیة على وفق ما جاء به الإطار النظري لل تصورا عن نظم الشركةلهل تمتلك إدارة ا -1
 ة ؟لشركما مستوى المرونة الإستراتیجیة في ا -2
  على المرونة الإستراتیجیة ؟الإستراتیجیةما مدى تأثیر نظم المعلومات  -3
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   : البحثأهداف .2

  : بما یأتي بحثتتمثل أهداف ال
  )  المرونة الإستراتیجیة–ومات الإستراتیجیةنظم المعل(اهیم بناء إطار معرفي وفكري لمف -1
العراق من حیث تلبیة متطلبات / للاتصالاتأسیا سیلبیان مدى نجاح نظم المعلومات الإستراتیجیة في شركة  -2

 .الإدارة العلیا 
 .إثارة اهتمام الشركة بموضوع الدراسة والاستفادة منها حال تطبیقها -3
 للاتصالات أسیا سیلشركة ل في أبعاد المرونة الإستراتیجیة راتیجیةالإستتحلیل تأثیر أبعاد نظم المعلومات  -4

 .العراق/

   : البحثأهمیة .3

 البحث من خلال تقدیم منظور مفاهیمي شمولي واختبار العلاقات بین المكونات الأساسیة لهذا البحثركز ی   
  . جیة كمتغیر تابع  والمرونة الإستراتیكمتغیر مستقلوالمتمثلة بنظم المعلومات الإستراتیجیة 

  : من خلال النقاط الآتیةلبحث اتظهر أهمیةلذا 
نظم المعلومات ( التي وظفت مدخل لبحوث عدد قلیل من اإن من خلال المراجعة للأدبیات الإداریة السابقة - 1

مة جدیدة   مساهبحث الاعد هذیًخصوصا في القطاع الاتصالات، لذلك ) الإستراتیجیةالمرونة  (بحثفي ) الإستراتیجیة
  ).العراق/ للاتصالاتأسیا سیلشركة (ًضمن البیئة العراقیة وتحدیدا ضمن القطاع الاتصالات 

 ما تحتاجه المنظمات في مواكبة التطور من خلال تسلیط الضوء على أهمیة نظم المعلومات بحثقدم الی  - 2
  .الإستراتیجیة  المرونة في الإستراتیجیة

،  من القطاعات الخدمیةهالعراق وكون/ للاتصالاتأسیا سیلقلة والمتمثل بشركة همیة قطاع الاتصالات المتن أ- 3
  .ومن الشركات التي تتعامل مع نقل المعلومات بشكل واسع وسریع من خلال المحطات الشبكیة

ًعلى تقدیم أنموذجا تكاملیا بین المتغیر البحث كزر - 4 في ) یةالإستراتیج والمرونة الإستراتیجیةنظم المعلومات ( ینً
  . العراق/ للاتصالات أسیا سیلشركة 

  : بحثفرضیات ال .4
  :  یمكن صیاغة الفرضیات الآتیة لبحث     وفقا لما جاء في أهداف ا

  ..الاستراتیجیة والمرونة الإستراتیجیة المعلومات نظم بین إحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد :الأولىالفرضیة  -
  .الإستراتیجیةالمرونة   والإستراتیجیةلاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات توجد ع :الثانیة الفرضیة -
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   :بحثالمخطط الفرضي لل .5
رضي بین طبیعة واتجاه العلاقة والأثر بین لف یمكن توضیح مخطط ابحث    وانسجاما مع ما جاء في فرضیات ال

  .)1(لشكل  كما مبین في االبحثمتغیرات 

  

   بحثللالمخطط الفرضي ) 1(شكل 

  نإعداد الباحثا: المصدر

   :بحثحدود ال .6
   :تي بالآبحثتمثلت حدود ال

 .العراق/ للاتصالاتأسیا سیل لشركة العلیا والوسطىالمستویات ب المدراء شملت عینة من :الحدود البشریة  -
مـن عـام ) آب( شـهر  لغایة2017من شهر كانون الثاني من عام  بحثة لل الحدود الزمانیامتدت: الحدود الزمانیة  -

2017.  
العـراق وفروعهـا فـي عـدد / للاتـصالاتأسـیا سـیل من الناحیة المكانیة بـشركة بحثتمثلت حدود ال: الحدود المكانیة  -

  .الأوسطمن محافظات الفرات 
  
  
  

 

ات
وم

معل
 ال
ظم

ن
ة 
جی
اتی
تر
لإس

 ا
 

القیمة المضافة للمعلومات  
 الإستراتیجیة

القیمة المحدثة للمعلومات 
 الإستراتیجیة

 للموظفالأداء الفردي 

 الأداء المنظمي

 استخدام النظام

 

ة 
جی
اتی
تر
لإس

ة ا
ون
مر
ال

  

 المرونة السوقیة

 المرونة الإنتاجیة

 نافسیةالمرونة الت

   علاقة ارتباط 

     علاقة تأثیر   
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  المبحث الثاني

  :راتیجیة الإستمدخل مفاهیمي لنظم المعلومات  . ًأولا

  :مفهوم نظم المعلومات الإستراتیجیة. 1
 جزءا حیویا من عملیات الأعمال ونماذج الأعمال ، مما یتطلب شكلا دینامیكیا  الاستراتیجیةتشكل نظم المعلومات 

 أهمیة خاصة  الاستراتیجیةوقد اكتسبت نظم المعلومات. من المواءمة نتیجة تكامل عملیات التخطیط الاستراتیجي
.  الاستراتیجیةوبالإمكان الحصول على الخدمات المقدمة بناءا على نظم المعلومات. ر نماذج الأعمال الجدیدةبظهو

ة یمكن أن تساعد المنظمات على كیًفضلا عن ذلك، ینظر إلى نظم المعلومات الإستراتیجیة على أنه قدرات دینامی
 Merali):132( نتیجة تغیر بیئة الأعمال الخارجیة عیرس وبشكلالتكیف بمرونة مع السیاقات التنافسیة غیر المؤكدة 

 et al., 2012. كن المنظمات في جمیع مراحلها تحتاج إلى معلومات إستراتیجیة حتى تتمبان ) 2002لالوش(أكد و
سوف یؤدي إذا لم تستغل بسرعة و عادة ما تكون غامضة وعابرة ومتناقضة  لكونهامن وضع خطة ملائمة لتوجهاتها

 بجوانب غالبا ما تتعلق، والتي غیر دقیقةعلى معلومات قائمة إستراتیجیة  وبالتالي بناء ان قیمتها ومعناها فقدالى
 معالجة وتخزین مثل انإذ  ؛)القیمة الإستراتیجیة، الكمیة المعتمدة ، التوقیت، المرونة، المعولیة/الكلفة (معینة مثل 

 2012:رجى وملكاوي،(لتغیرات الحاصلة في بیئة المنظمة هكذا معلومات یعتبر أمر في غایة الصعوبة بسبب ا
  ):OZ,2009:54(ً یتصف نظام المعلومات بكونه نظاما استراتیجیا یجب أن یحقق شرطان أنومن اجل ). 892

موارد (ینبغي أن تكون وحدة نظم المعلومات تحت إشراف ومتابعة المدراء في الوحدات الوظیفیة الأخرى 1-
  .لتحقیق أهداف المنظمة) الشراء ، التسویقبشریة، المالیة ، 

 .یجب أن یخدم نظام المعلومات هدف تنظیمي بدلا من تزوید المعلومات البسیطة- 2
ً نظام المعلومات الإستراتیجیة موردا استراتیجیا ووسیلة هجومیة یمنح المنظمة القدرة على مواجهة المنافسة لذا یعد ً

 على المنظمة بناء نظم معلومات لذا. Michael, 2000 : 63)(لمنظمة الشدیدة من خلال تأثیره في نشاطات ا
 & Alshubaily(من قبل المنظمات المنافسة لمنظمة والتي لا یمكن تقلیدها بسهولة اعلى نقاط قوة قائمة  إستراتیجیة

Altameem, 2017: 129. (ویعرض الجدول )هتمین  الباحثین والملمجموعة من عدد من المفاهیمفي أدناه ) 1
  .بمفهوم نظم المعلومات الإستراتیجیة

 مفهوم نظم المعلومات الإستراتیجیة لعدد من الباحثین وفق إطارها الزمني) 1(جدول 

1  O'Brien&Marakas, 
2007: 11 

فهـــو یـــساعد ) المنتجـــات والخـــدمات(هـــو النظـــام الـــذي لا یتجـــزأ مـــن العملیـــات و
  .لمي المنظمة أن تكتسب میزة تنافسیة في السوق العا

2 Yang, et al., 2011:2 
وهي من النظم الحدیثـة التـي تكـون قـادرة علـى تحلیـل المتغیـرات للبیئـة الداخلیـة 

  .والبیئة الخارجیة 

3 Thomas, 
2013:6 

هي الـنظم التـي تـساعد المنظمـة علـى تغییـر إسـتراتیجیة أعمالهـا والبنیـة التحتیـة 
تخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات ٕلهــا واعطـــاء مزایـــا تنافـــسیة للمنظمـــة مــن خـــلال اســـ

ــــة وبأســــعار منخفــــضة أو  ــــى ســــبیل المثــــال تقــــدیم منتجــــات ذات جــــودة عالی عل
  .خدمات أسرع أو أكثر كفاءة للسوق لتحقیق میزة تنافسیة 
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4  Loser, 
2015:38 

هي نظم معلومات مستخدمة لـدعم أو تـشكیل نظـم إسـتراتیجیة تنافـسیة للمنظمـة 
  . ى أفضلیة التنافسإذ أن خطتها اكتساب والحفاظ عل

5  Kofarnaisa&Yazid, 
2015:303 

هو نظام یساعد المنظمة على تغییر إستراتیجیة أعمالهـا وكـذلك تبـسیط وتـسریع 
  .فترة التفاعل مع التغیرات البیئیة ومساعدة المنظمة على تحقیق میزة تنافسیة 

6 Rahro& Soleyman, 
2017: 529 

لمعلومـــات مـــن خـــلال عملیـــة التخطـــیط هـــي عملیـــة إداریـــة لخلـــق تكامـــل نظـــام ا
  . بالأهداف التنظیمیة نظملتنظیمي وربط البرامج التطبیقیة ال

   بناء على الأدبیات نا إعداد الباحث:المصدر  

هو نظام یعمل على الحد من التهدیدات البیئیة والعمل نظم المعلومات الإستراتیجیة " إن تقدم نرى ًوبناء على ما  
  . التي تقود إلى تغییر الأهداف والعملیات لتحقیق میزتها التنافسیةعلى اغتنام الفرص

إن تحدید أي نظام من نظم المعلومات یتم من خلال فاعلیة مستوى  :أهمیة نظم المعلومات الإستراتیجیة  . 2
اجها الإدارة فضلا عن إن المعلومات الإستراتیجیة تحت الاستخدام أو النتائج أو الفوائد التي تترتب على استخدامها
وعلى هذا الأساس یمكن تحدید أهمیة نظم المعلومات . العلیا في المنظمة لممارسة أنشطتها التقلیدیة والإستراتیجیة

  :الإستراتیجیة من خلال آراء بعض الباحثین وكالاتـــي 
             . یسهل للمنظمة الحصول على میزة تنافسیة من خلال مساهمتها في الأهداف الإستراتیجیة للمنظمة •

 )Hunter, 2010: 1277( 
یحفز الاستنتاجات الإستراتیجیة والذي یشیر إلى مرحلة جدیدة في سیاق متسارع لاستغلال المعلومات  •

 )Wiseman ,2016:7 (.التكنولوجیة في المنظمة 
ین والزبائن وكما تمكن من تأمین روابط متینة وكفؤءة مع المجهز، تمكن من تحسین سلسلة القیمة الداخلیة  •

 )147 2012:، القندلجي والجنابي (.وشركاء الأعمال
تساعد المنظمة على اكتساب میزة تنافسیة من خلال مساهمتها في تحقیق الأهداف الإستراتیجیة أو قدرتها على  •

  ).Alshubaily & Altameem, 2017: 129. (زیادة الأداء أو الإنتاجیة
یا الغیر مهیكلة ، كما یساعد المنظمة في كیفیة تحقیق التقدم التنافسي تختص بتقدیم حلول لمشاكل الإدارة لعل •

 ).85 2012:العبادي والعارضي،(.
   :الأدوار الإستراتیجیة لنظم المعلومات الإستراتیجیة . 3

 التي من تقوم نظم المعلومات الإستراتیجیة بأداء عدد من الأدوار الإستراتیجیة التي تمتاز فیها بالتوجهات الإستراتیجیة
الرجى (خلالها تأثر بشكل كبیر على أعمال المنظمة من اجل تولید و تطویر المزایا التنافسیة 

- 176: 2005الزغبي،(یمكن تحدید ثلاث ادوار إستراتیجیة لنظم المعلومات الإستراتیجیة و ،)295:2012وملكاوي،
181 (  

  :تحسین مستوى الكفاءة التشغیلیة  •
 الكفاءة التشغیلیة إلى القیام بالعملیات التشغیلیة المتعلقة بالموارد المستخدمة بالعملیات تشیر تحسین مستوى        

. داخل المنظمة، مع الأخذ بنظر الاعتبار أو من الضروري المحافظة على مستوى الجودة وبأفضل أداء ممكن 
   .ویساعد هذا الدور على تمكین المنظمة من تبني إستراتیجیة قیادة الكلفة الأقل
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  :تشجیع الإبداع في العمل  •
      یساهم الإبداع في العمل مساهمة كبیرة في تخفیض التكالیف بمختلف أشكالها، ومن ادوار الأساسیة لنظم 
المعلومات الإستراتیجیة أنها تساهم مساهمة فاعلة في زیادة مستوى الإبداع والمتمثل بتقدیم الجدید من 

یساعد هذا الإبداع على ارتباط الزبائن بالمنظمة . مكن من دخول أسواق جدیدةُالمنتجات، وبالتالي ی/الخدمات
  .ویحافظون على تعاملهم معها

   :بناء موارد المعلومات الإستراتیجیة •
      وقد تساعد نظم المعلومات الإستراتیجیة على الاستثمار في نظم المعلومات الإستراتیجیة المتطورة والتي قد 

فضلا عن ، والتي تمثل الهدف الأساسي لنظم المعلومات،  بناء قاعدة بیانات إستراتیجیةتساعد المنظمة على
الأدوار الثلاث الإستراتیجیة التي یساهم نظام المعلومات ) 2( ویوضح الشكل .استخدامها في وظائف أخرى

  .الإستراتیجیة في تحقیقها لمنظمات الأعمال 
  

  

  

  

  

  

  

  

   المعلومات الإستراتیجیةمظنجیة لالأدوار الإستراتی) 2(الشكل 
Source: O'Brien  ,  James  A.  ,  &  Marakas, George  M., (2008 ) "  Introduction  to 
information systems " 14th ed. , Mc Graw-Hill.P.343 
 

   : أبعاد نظم المعلومات الإستراتیجیة - 4
على ) Levy & Powell,2000:75-80( فقد ركزوا  الإستراتیجیةلقد تناول عدد من الباحثین أبعاد نظم المعلومات

 لمجالات التصنیعیة والمحاسبةالمجالات الأساسیة لاستخدام نظم المعلومات الإستراتیجیة في العملیات التشغیلیة مثل ا
،  لقدرة التنافسیة ا،المجال التشغیلي لنظم المعلومات: ( نظم المعلومات الإستراتیجیة تشملأبعادأشاروا إلى إن إذ  ؛

 بان نظم المعلومات فقد أشار) : 59-201261، مهدي(بینما ) المــــــــــــــــــــوارد، الثقافـــــــة، المالكین المدراء
). التكنولوجیا، الزبائن، جاذبیة بیئة الصناعة، كثافة المنافسة الحالیة والمتوقعة(: تتضمن الابعاد الاتیة الإستراتیجیة

، الافراد(:أن نظم المعلومات الإستراتیجیة تتكون من المكونات الآتیة ) Haags et al,2007:301(ى یربینما 
الطائي ( الأبعاد التي تم استخدامها من قبل  أما الباحثین فقد وظفوه). كنولوجیا المعلوماتت، المعلومات

  

  

تحسین مستوى 
  الكفاءة 

 التشغیلیة

  

  

  تشجیع الابتكار

  في العمل

بناء موارد المعلومات 
 الإستراتیجیة

نظم المعلومات 
  الإستراتیجیة
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وذلك لشمولیتها ).20: 2014، الزیود(،)59 2012:، الخرشة(،)2012: 6،أبو الغنم(،)73: 2009والخفاجي،
  :وٕامكانیة تطبیقها على المنظمة المبحوثة والتي تتضمن الآتي

  :القیمة المضافة للمعلومات الإستراتیجیة •
وتشیر إلى مقدار ما تؤدیه إلیه المعلومات من تقلیل عدم ). Pankoff and Virgil(استخدم هذا المقیاس من قبل 

 حیث تؤدي هذه القیمة إلى منفعة شكلیة وزمانیة ومكانیة فضلا عن المنفعة لدى مستخدم النظام) الغموض(التأكد 
  ).2012:57الخرشة،(الحیازیة لدى متخذ القرار في الإدارة المعنیة 

 :القیمة المحدثة للمعلومات الإستراتیجیة  •
ــــــد فاعلیــــــة نظــــــم المعلومــــــات الإســــــتراتیجیة مــــــن خــــــلال   القیمــــــة وتــــــشر هــــــذه القیمــــــة باعتبارهــــــا بعــــــد أساســــــي لتحدی

ـــــد اســـــتعان  ـــــات بعـــــد معالجتهـــــا، وق ـــــب علـــــى البیان ـــــي تترت بمقیـــــاس القیمـــــة ، وباعتمـــــاد ) Challagher(المـــــضافة الت
ـــــرار: ثـــــلاث مـــــداخل رئیـــــسة وهـــــي  ـــــا .انتفـــــاع المـــــستفید، والنـــــشاط المنجـــــز، ومتخـــــذ الق ًإذ تختلـــــف هـــــذه المـــــداخل وفق

  .الهادف لمعلوماتُلاختلاف مواقع البعد في سلسلة الأحداث الملازمة للاستخدام 
 : الأداء الفردي للموظف •

 یفترض هذا المقیاس وجود علاقة مباشرة بین خصائص المعلومات التي یوفرها نظام المعلومات الاستراتیجي وبین 
الأداء الفردي لمتخذي القرارات على النحو الذي یجعل متخذ القرار یتمیز على أقرانه عند اتخاذ القرار أو القرارات 

ات المعلومات ة، وكذلك استخدامه أنواعا مختلفة من المعلومات بالمقارنة مع أقرانه إلى جانب استخدامه ذالمماثل
  .ولكن بطرق مختلفة 

 :الأداء المنظمي  •
یفترض هذا .  وتشیر إلى تحسین أداء المنظمة نتیجة توظیف نظام المعلومات الإستراتیجیة في الإدارة المعنیة 

 مباشرة بین الأداء المنظمي وبین المعلومات المتاحة من خلال نظم المعلومات المقیاس وجود علاقة غیر
  .الإستراتیجیة 

 :استخدام النظام  •
 یفترض هذا المقیاس وجود علاقة مباشرة بین مستوى استخدام النظام وبین فاعلیته، فدرجة الاستخدام وتكراره یعدان 

دما یتحقق مستوى عال من الاستخدام وتكرار الاستخدام من قبل دالة لهذه الفاعلیة، حیث تكون الفاعلیة عالیة عن
  .المستفید والعكس صحیح

  :الإستراتیجیة المرونة .  ًثانیا
  :المرونة الإستراتیجیةمفهوم  •

أصـــبحت المرونـــة مـــن الموضـــوعات الأساســـیة فـــي بیئـــة الأعمـــال الحدیثـــة للتعبیـــر عـــن التغییـــر الـــسریع الحاصـــل فـــي 
 نتیجــة للتخصــصات 1970ویعــود ظهــور مفهــوم المرونــة فــي عــام . ُإلــى تقلیــل زمــن دوران المنــتجالتكنولوجیــا الهادفــة 

 إلى قدرة نظام المتابعـة أو الاستـشعار  المرونةتشیرف ).Ali et al., 2014: 379(. المتعددة  في المجالات التنفیذیة
ـــــة العمـــــل عـــــن ب ـــــي تحـــــدث فـــــي بیئ ـــــة التغیـــــرات الت ـــــف مـــــع متغیراتهـــــا ُالموجـــــود فـــــي المنظمـــــة علـــــى مراقب عـــــد، والتكی

)Sanchez,1995: 135.( وینظر كل من )Ali et al., 2014: 379 (الحفـاظ  فـيإلى المرونة بأنهـا قـدرة النظـام 
یتحـدث هـذا التفـسیر عـن الرقابـة الداخلیـة والقـدرة علـى الحفـاظ علـى حالـة النظـام فـي . على توازنها وكفاءته الدینامیكیة

تحلیــل معمــق لكیفیــة ) Verschoff et al( ًة  تــرتبط ارتباطــا وثیقــا بــالتكیف، إذ وضــع إن المرونــفــ .وجــود تغییــرات
اســتخدام هــذه المــصطلحات الحالیــة ویــشیر إلــى أن مــصطلح المرونــة یــستخدم فــي المقــام الأول للإشــارة إلــى اســتخدام 

ة بین النظام الداخلي للمنظمـة وتقوم المرونة بخلق موائم.  (Elia, 2009: 606)استراتیجیات متعددة والتبادل بینهما 
حیــث تــساعد ). ,.Ali et al 379 :2014(والتغیــرات البیئیــة الخارجیــة التــي یمكــن إن تــسبب اضــطراب فــي النظــام

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 9

ًوأیـضا مـن خـلال المرونـة تكـون ).  (Shalender,2014: 3المرونة على حمایة المنظمات مـن التغییـر المـدمر لهـا
 ,Eppinkتمیـزت أبحـاث فقـد . Radomska, 2015: 20)(خاطر التي توجهها المنظمة لها القدرة على مواجهة الم

المرونـــة -2. المرونـــة التـــشغیلیة-Nilsson, 2014: 13:(1  (    بـــثلاث أنـــواع مختلفـــة مـــن المرونـــة) (1978
مل، كـون  یختلـف مفهـوم المرونـة الإسـتراتیجیة عـن مفهـوم المرونـة بمعناهـا الـشاإذ .المرونـة الاسـتراتیجیة-3. التنافسیة

، كمــا أن  )25: 2013، الزعتــري(مفهـوم المرونــة الإسـتراتیجیة یــرتبط بجوانـب عدیــدة ذات أهمیـة إســتراتیجیة للمنظمـة 
فقــد أشــار ). Ginn & Lee, 2006:111(لهـا تــأثیر كبیـر علــى أداء المنظمـات فــي بیئـة مــضطربة وغیـر متوقعــة 

ًتعیش فـي حالـة معقـدة جـدا ودینامیكیـة تتطلـب تـصمیم إن المنظمة التي ) Combe et al, 2012: 1320(الباحثین 
ًوذلك لأن المرونة الإستراتیجیة تـرتبط ارتباطـا وثیقـا بعـدم التأكـد . نظام مرن للاستجابة للتغیرات التي تحدث في السوق

 فتكــون )اسـتیعابیةقــدرة ، بقــدرة دینامیكیـة ( تتمثـل  بأنهــاالإسـتراتیجیةالمرونــة ) Shah, 2013:5(فقـد وصــف  .البیئـي
والقــدرة الاســتیعابیة هــي ، القــدرة دینامیكیــة عنــدما تقــوم المنظمــة بإعــادة تكــوین مواردهــا وتكیــف نفــسها مــع بیئــة متغیــرة

فمـن الـضروري أن  . لتعزیز قدرتها على المنافسة فـي الـسوقواستخدامهاعندما تكون المنظمة قادرة على خلق المعرفة 
 هي إن السباق المتزاید الأساسیةوٕان الفكرة ، ر ویكون هذا من خلال المرونةتكون هناك قدرة لدى المنظمة على التغیی

، وهـــذا بـــدوره الإســـتراتیجیةفــي المنافـــسة للبیئـــات یتطلــب مـــن المنظمـــات أن یكـــون لــدیها مـــستویات عالیـــة مـــن المرونــة 
 البنــى التحتیــة باعتبارهــاًیتطلــب أكثــر مرونــة للعملیــات والتــي بــدورها أیــضا تتطلــب مرونــة أكثــر لتكنولوجیــا المعلومــات 

 كقـدرة الإسـتراتیجیةًونتیجـة لـذلك فقـد بـرزت المرونـة ). Gleeson,2004: 3(  نظـم المعلومـات لاسـتیعاب والأساسـیة
مجموعــة مــن ) 2( یــستعرض الجــدول و.)Nilsson, 2014: 16( التنافــسیة للمیــزة ًا محركــافــي حــد ذاتهــا بوصــفه

  . اد على وجهات نظر عدد من الكتاب والباحثین بالاعتمالإستراتیجیةالمفاهیم للمرونة 
   من وجهة نظر بعض الباحثینالإستراتیجیةمفهوم المرونة ) 2(لجدول ا

1 Hitt et al.,2011: 13 
 التــي تــستخدم للاســتجابة لطلبــات الفــرص المتنوعــة الموجــودة الإمكانــاتمجموعــة مــن 

 .المرافقة لهافي بیئة تنافسیة دینامیكیة ومعالجة عدم الیقین المخاطرة 

2  Wheelen et al., 
2012:13  

 .أخرى  إلى ةإستراتیجیقابلیة المنظمة على التحول من 

3 Singh et al., 2013 
:1442  

قدرة المنظمة على الاستجابة والتكیف أو التعدیل في ظروف السوق المضطربة بدعم 
 .من مواردها وقدراتها للحفاظ على المیزة التنافسیة

4 Nelsson et al, 2014: 
14  

 والمرونة وبذلك یكون مفهوم الإستراتیجیةتفاعل مستمر بین مفهومین متناقضین 
 . هي فهم التفاعل بین التغییر والاستقرار الإستراتیجیةالمرونة 

5 Rodomska, 2015 : 
19   

یمكن التنبؤ  التي لا(هي الملكیة الحدیثة التي تسمح للمنظمات التحضیر للتغیرات 
 ) .د كبیر في بیئتهم حإلىبها 

6 Srour et al., 2016 : 
373 

 الذي یؤدي إلى الأمر التغییر إحداثجاهزیة القدرة التي تمتلكها المنظمة من أجل 
 .التكیف مع الظروف المختلفة  

7 Bock,2017: 6 
 تشكیل وٕاعادة التخصیص بسرعة لإعادةهي قدرة مسبقة للمقیمین في المنظمة 

 .الهیاكل استجابة للتغیر الخارجيالموارد والعملیات و
  .الأدبیات بالاعتماد على نا الباحثإعداد: المصدر 
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   :الإستراتیجیة  أهمیة المرونة  .2
 الأعمال تنبع من كونها تعطي قدرات حاسمة لمنظمات الإستراتیجیة الیوم إن أهمیة المرونة الأعمالأدركت منظمات 

 الیه أشار ما إلىً بناءا الإستراتیجیةومن خلال ذلك یمكننا تحدید أهمیة المرونة . لتحقیق النجاح في البیئات المتغیرة
  . بعض الكتاب والباحثین وكما یلي

  ).Atwa, 2013 : 42 (تساعد المنظمة على تحدید التغییرات الرئیسة في البیئة الخارجیة  •
  من حیث التنبؤ بـالتغیرات المـستقبلیةائهابأدتعزز من قدرات المنظمة لانتهاجها استراتیجیات  قادرة على أن تنهض  •
)61:Arief et al., 2013(.  
 التـي تقلــل مـن مقاومـة التغییــر والحـد مـن التعقیــد الهیكلـي الـذي یــسهل الإبداعیـة بالثقافــة الإسـتراتیجیةتـرتبط المرونـة  •

  ).Bock et al, 2017: 6( فرص جدیدة إلىالانتباه 
  ).Kamasak et al., 2016: 130( المعرفة إدارةلموارد لدعم مهارات یساعد على الاستخدام المرن والتنسیق ل •
ــــزداد المرونــــة الآثــــارتعــــزز  • ــــة علــــى الاستكــــشاف، فعنــــدما ت  تــــزداد القــــدرة  الإســــتراتیجیة الایجابیــــة للقــــدرة التكنولوجی

  ).Zhou & Wu, 2010: 547( الاستكشافي الإبداعالتكنولوجیة على 

  : الإستراتیجیة المرونة إبعاد.  3
ً بعـدا أساسـیا للمرونـة فـي جمیـع أنحـاء المنظمـة الإستراتیجیةتعتبر المرونة    الـصدمات امتـصاصفهـي تعمـل بمثابـة ، ً

-Atwa, 2013: 45(والقلق أو التهدیدات التي تواجه المنظمة وهذا السلوك الاسـتباقي یعتمـد علـى درجـة التهدیـدات 
 تتكــون مـن عـدة حــواس تنطـوي علـى تطــویر الإسـتراتیجیةإلــى إن المرونـة ) Evans, 1991: 96( أشـار فقـد ).46

وقابلیـة التـصحیح ،وخفـة الحركـة ، إستراتیجیات  تتناسب مع واقع البیئة التي تعمل فیها من حیث  القدرة على التكیـف 
أمــا . نوالتفــن،والتراجــع المــرن ، وتحمــل الــصدمات، واللیونــة ، والتنــشیط ، والــسیولة ،والتحــوط ، والمطاطیــة ، والتعــدیل 

)Stalk, et al., 1992: 57 (   والخفـة ، والحـدة ،  إلـى الـسرعة ، والثبـاتالإسـتراتیجیةفقـد صـنفا أبعـاد المرونـة ،
 فـي ظـل البیئـة الإسـتراتیجیةفقـد حـددوا فـي دراسـتهم أبعـاد المرونـة ) Bhandari et al., 2004: 22( أمـا.والإبداعیـة

والمرونــة فــي التعامــل مــع ، المرونــة فــي التكنولوجیــا ،  تقــدیم المنــتج المرونــة فــي، الاقتــصادیة إلــى ثــلاث أبعــاد هــي 
 علــى تحدیــد اتفقــوافقــد ) 2015الجبــوري ( ،)Beacheta, 2000(  ،)Awwad, 2009(أمــا  .الأخــرىالمنظمــات 

ة رأس المـال ومرونـ،المرونـة الـسوقیة ، المرونـة التنافـسیة  ، الإنتاجیـةالمرونـة (، وهـي الإستراتیجیةأربعة أبعاد للمرونة 
إلى إن ) Abbott & Banerji,2003: 2( الفاعلة، فقد نظر الإستراتیجیةومن أجل تطویر قدرات المرونة ) . البشري

) مرونـــة التنافـــسیة  ، یـــةالإنتاجمرونـــة  ، یةمرونـــة الـــسوق ( الإســـتراتیجیةالمنظمـــة تحتـــاج إلـــى ثلاثـــة أبعـــاد مـــن المرونـــة
شــیخ یحیــى  (الإبعــاد علــى هــذه أعتمــد وقــد  (Flexibility Triad Model)مــصطلح) Yip, 1989 (    وأطلــق

،2010 ( ،)Atwa, 2013; Abuzaid, 2014. (  
  :كالآتي  وهي) Abbott & Banerji, 2003:2( كل من إلیها أشار التي الإبعادوقد اعتمدت الباحثة على     

  
  :المرونة السوقیة •

بأنهـا قـدرة المنظمـة ) Abuzaid, 2014: 168(راتیجیة حیـث عرفهـا  الأول للمرونـة الإسـتلبعـدتمثل المرونة الـسوقیة ا
فقــد عرفــا ) Grewal & Tanshuhaj, 2001: 67(أمــا . علـى الاســتجابة للتغیــرات فــي الــسوق أو التــأثیر علیهــا

المرونـة الـسوقیة بأنهــا قـدرة المنظمــة علـى إعـادة تقیــیم وضـبط جهودهــا التـسویقیة فـي وقــت قـصیر مــن أجـل الاســتجابة 
   :الأبعاد التالیة ظروف المتغیرة من بیئة الأعمال فتتكون المرونة السوقیة منلل

  .الدخول إلى أسواق جدیدة -3     .الاستجابة بسرعة لطلبات العملاء   2-    .حصتها السوقیة-       1  
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 :الإنتاجیة المرونة  •
 الأسواقالخدمات في معظم /إدخال السلع/إنتاج  الذي یعكس قدرة الشركة على الإستراتیجیة الثاني للمرونة بعدوهو ال 

 الإبعاد من الإنتاجیةفتكون أبعاد المرونة . الرئیسیة وفي جمیع أنحاء العالم وبأسعار تنافسیة مع فترة قصیرة من الزمن
            :)Abbott & Banerji; 2003: 3(التالیة 

  .تغییر مستوى الطاقة-3  .إنتاج منتجات جدیدة-2 .تعدیل المنتجات الحالیة -1 
 :المرونة التنافسیة •
وقــدرتها علـى إعـادة ترتیــب ،  قـدرة المنظمـة علــى مقاومـة سـلوك المنافــسین الحـالیین الجـددالإســتراتیجیةتمثـل المرونـة   

وتنویــــع خیاراتهــــا ،  والاســــتجابة لطلبــــات الزبــــائنالإنتــــاجونــــشرها وتكریــــسها لعملیــــات ســـوق ، مواردهـــا الهامــــة وبــــسهولة
والتغییــر ، والــشركاء، وتأكیــد الاســتجابة للحاجــات الفریــدة للمــستهلكین،  المتــوافرة لــدیها لتتنــافس بــشكل فعــالتیجیةالإســترا

 Allen(:  الآتیة الأبعادفتشمل المرونة التنافسیة ) . 11: 2010،الشیخ یحیى (والإبداعوعملیة الابتكار ، التكنولوجي
& Pantzalis, 1996: 633:(     -1تحدید السعر التنافسي-     2. رات في البیئة الخارجیةتشخیص التغی  .  

  .  الدولیةالأسواق التحركات التنافسیة في - 4       .الإنتاجیة  تخفیض التكالیف -3 
  

   وتحلیل فرضیات البحثاختبار :لثلثااالمبحث 

  تحلیل البیانات وتقییم مقیاس البحث: ًأولا

   : لبحثتوزیع عینة ا - 1

نظم المعلومـات بـ والمتمثـل بـین المتغیـر المـستقل الاثـرلحـالي وبـشكل رئیـسي إلـى تفـسیر وتحدیـد طبیعـة یسعى البحث ا
 الفـردي الأداء، الإسـتراتیجیة، القیمـة المحدثـة للمعلومـات الإسـتراتیجیةالقیمة المـضافة للمعلومـات  (وأبعاده الإستراتیجیة
الـــثلاث  وأبعـــاده ) الإســـتراتیجیةالمرونـــة ( التـــابع المتمثـــل بـــــالمتغیـــرو، ) المنظمـــي ، اســـتخدام النظـــامالأداءللموظـــف ، 

 أســـیا ســـیلإســـتبانة علـــى شـــركة ) 62( تـــم توزیـــع فقـــد).   ، والمرونـــة التنافـــسیةالإنتاجیـــةالمرونـــة الـــسوقیة ، والمرونـــة (
داریــة العــراق عینــة البحــث بــصورة مباشــرة، وذلــك علــى عینــة عــشوائیة مــن مــوظفي الــشركة فــي مــستویات إ/للاتــصالات

 وعـدد الاسـتبانات التـي تـم .)ومدیري شعب، ومدیري أقسام، ومدیرین عامین أو مفوضین، أعضاء مجلس إدارة(عدیدة 
 والتـي ستخـضع بیاناتهـا للتحلیـل% 93سـتبانة بنـسبة ا) 55(، فكـان % 91استبانة وبنسبة استجابة تبلغ ) 58(جمعها 

   .الإحصائي

   :البحث تصمیم أداة . 2

البیانات حول وبالشكل الذي یمكنها من الحصول على ، لبحث في استبانة تم تصمیمها بما یخدم البحثتمثلت أداة ا 
، ) 2009الطائي والخفاجي،(والمتمثلة بدراسة ، الأدبیات  عدد منوذلك بعد الاطلاع على، بحثالظاهرة قید ال

حث أیضا في تحدید وأعتمد الب، ستراتیجیةالإنظم المعلومات  (الأول المتغیر المستقل أبعاد في تحدید اعتمدتوالتي 
 من الأولأما القسم ، ) Abbott & Banerji , 2003(على دراسة ) الإستراتیجیةالمرونة (أبعاد المتغیر المعتمد 

والمؤهل ، والعمر، مجموعة من المتغیرات الدیموغرافیة لعینة البحث من حیث ، النوع الاجتماعي الاستبانة تضمن 
  .العلمي
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  :اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات  .3

من خلال تقسیم ، )(وقیمة ) (ویتم أجراء هذا الاختبار عن طریق استخراج قیمة  
إذ أنه على وفق هذا ). Khine et al,2013:36( على الانحراف المعیاري لها Skewness and Kurtosisقیمة 

تقع " Skewness and Kurtosis"المحسوبة لاختیار ) Z(وزیعا طبیعیا إذا كانت قمة الأسلوب فإن البیانات تتوزع ت
 یدویا Zویتم استخراج قیمة ). Hair et al., 2010: 71 (0.05عند مستوى دلالة معنویة )±1.96(ضمن حدود 

  : من خلال المعادلتین الآتیتین 

                                    )الالتواء (مدى تماثل البیانات قیاس -

                                    )طحالتفل( قیاس مدى تمركز البیانات -

   :بحث ال ثبات مقیاس.4
وهذا ما ساعد في  ، الإدارة أدبیات الحالي على عدد من المقاییس الجاهزة التي استخدمت سابقا في لبحثاعتمد ا 

 عملیة اختبار الصدق الداخلي للاستبیان النهائي والذي یعبر  تأتي. ات والصدقالحصول على مستوى مرتفع من الثب
 مدى إي إلى، بمعنى بحثس ممثلة بشكل صحیح لفقرات ال مجموعة المقاییأوفیه عن المدى الذي یكون فیه المقیاس 

قرات الاستبانة  جمیع فاذ بینت ). Hair et al.,2010: 4( خطأ مقصود أي جمع البیانات خالیة من أداةتعد 
وبما یشیر أن درجة الاتساق ، بما یؤكد عدم حذف أي فقرة) 0.40(حصلت على  قیمة أعلى من إنها النهائیة 

  . الداخلي لها مقبولة ویمكن الاعتماد علیها في أجراء التحلیل الإحصائي
للتحقق من ) Cronbach's  Alpha(استخدام  تم  الحالي قامتبحثرض التأكد من ثبات واتساق الولغ        

نظم (لفقرات مقیاس الدراسة النهائیة للمتغیرات ) Internal  Consistency) (Pallant,2011:6(الاتساق الداخلي 
 تراوحت قیمها لمعامل إذ) 3(بالجدول  والموضحة،  الفرعیة وأبعادها ) الإستراتیجیة والمرونة الإستراتیجیةالمعلومات 

)Cronbach's Alpha ( بین)وهي مقبولة إحصائیا في البحوث الإداریة والسلوكیة لأن قیمتها أكبر ) 0.954 -  0.8
 & Pallant, 2011:100; Sekaran(بما یدل على أنها تتصف بالاتساق والثبات الداخلي ) 0.70(من 

Bougie,2010:335.(  
  بحثلمقیاس ال) Cronbach's Alpha(معامل الثبات ) 3(جدول 

 Cronbach's Alpha   الفرعیةوالأبعادالمتغیرات الرئیسة 
 

 0.830 الإستراتیجیةنظم المعلومات 
 0.838  القیمة المضافة-
 0.876  القیمة المحدثة-
 0.841  الفرديالأداء -
 0.855  المنظميالأداء  -
 0.809  استخدام النظام -

 0.954 الإستراتیجیةالمرونة 
 0.923 .المرونة السوقیة -
 0.908 .المرونة الانتاجیة -
 0.924 .المرونة التنافسیة -

  SPSS, V.23 بالاعتماد على مخرجات برنامج نا الباحثإعداد: المصدر      

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 13

  : التحلیل العاملي التوكیدي  . 5
 متغیرین التحلیل العاملي التوكیدي للتحقق من جودة مقیاس البحث وبناء علیه یتكون البحث من اعتمد الباحثین

   :ینرئیسی
   :الإستراتیجیةستقل نظم المعلومات عاملي التوكیدي للمتغیر المالتحلیل ال .1

 Modification  وفقا لمؤشرات التعدیلالإستراتیجیة المعلومات نظمالتحلیل العاملي التوكیدي لنموذج ) 3(یبین الشكل 
Indices فقرات متغیر  جمیع إن ) 3( یتضح من الشكل  إذ ة فقر)28( والمؤلفة من سبعة عوامل  والذي یتكون من

) Goodness Of  Fit( ابقة المطوهي مطابقة لجودة وحسن ) 0.50(هي اكبر من  الإستراتیجیةنظم المعلومات 
  .الأخرى الإحصائیة كافة التحلیلات لإجراءوهو یعطي مؤشر جید 

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

   :الإستراتیجیةالتحلیل العاملي التوكیدي للمتغیر التابع المرونة  .2

 Modification وفقا لمؤشرات التعدیل الإستراتیجیةالتحلیل العاملي التوكیدي لنموذج المرونة ) 4(شكل یبین ال 
Indices جمیع فقرات متغیر أن ) 4( یتضح من الشكل  إذفقره ) 30( من خمسة عوامل والمؤلفة  والذي یتكون من 
وبالتالي ) Goodness Of  Fit(قة بطاالموهي مطابقة لجودة وحسن ) 0.50( هي اكبر من الإستراتیجیةالمرونة 

  .الأخرى الإحصائیة كافة التحلیلات لإجراءتعطي مؤشر جید 

  الإستراتیجیةالتحلیل العاملي التوكیدي لنظم المعلومات ) 3(شكل 
  .  Amos V.23مخرجات برنامج : المصدر 
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  التحلیل العاملي التوكیدي للمرونة الاستراتیجیة)  4(شكل 

  Amos V.23مخرجات برنامج : المصدر 

   ومناقشة النتائجبحثلتحلیل الإحصائي لمتغیرات الا :اًثانی

   : تغیرات البحثالتحلیل الوصفي لم.1

 الإســتراتیجیةوالمرونــة باعتبــاره متغیــر مــستقل  الإســتراتیجیةات مــنظــم المعلو نــسعى مــن هــذا التحلیــل التعــرف علــى واقــع 
وســـوف یـــتم الاعتمـــاد علـــى الوســـط الحـــسابي و  ، للاتـــصالات فـــي العـــراقأســـیا ســـیلفـــي شـــركة ًباعتبارهـــا متغیـــرا تابعـــا 

اضـافة الـى تحدیـد مـستوى الاهمیـة النـسبیة لكـل بعـد ضـمن المتغیـر الواحـد بالاعتمـاد الانحراف المعیاري  لتلك الإجابات 
إذ ســیكون ، الخماســي فــي إجابــات العینــة للأســتبانة ) Likert(وقــد اعتمــد الباحــث علــى مقیــاس . علــى معامــل الاخــتلاف

ویین فـي حالـة الزیـادة و یـشتمل مـست، یوضـح ذلـك)  4(بأربعـة مـستویات و الجـدول  ) 5-1( بـین مـامـستوى كـل متغیـر 
كذلك یتـضمن مـستویین ) 4(و جید جدا إذا زاد عن ) 3-4(فیكون جید إذا ما تراوح بین ) 3(عن الوسط الفرضي البالغ 

  .و ضعیف جدا إذا ما انخفض عن ذلك) 2-3(فیكون ضعیف إذا تراوح بین ) 3(إذا انخفض عن الوسط الفرضي 

   النسبیة لمتغیرات البحثوالأهمیةنحراف المعیاري  ومعامل الاختلاف الوسط الحسابي و الا یوضح ) 4( الجدول  

 متغیرات  وأبعادالرمز  متغیرات البحث
   النسبیةالأهمیة  معامل الاختلاف  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  البحث

A.V 4.218 0.705 0.17 الأول 

U.V 4.10 0.813 0.20 الثالث 

I.P  4.04 0.788 0.19 الثاني 

O.P 3.83 0.810 0.21 الرابع 

نظم المعلومات 
الإستراتیجیة

  
 

U.S 3.79 0.845 0.22 الخامس  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 15

M.F 3.97 0.8539 0.22 الثالث 

P.F 4.074 0.7338 0.18 الأول 
المرونة 

الإستراتیجیة
  

 C.F 4.106 0.815 0.20 الثاني 

  SPSS, V.23ن بالاعتماد على مخرجات برنامج اإعداد الباحث: المصدر 

  :الآتيد إن متغیرات البحث تضمنت نج) 4(تقدم بالجدول  ًوبناء على ما

  : نظم المعلومات الاستراتیجیة .1

وهو اعلى ) 4.218(اذ بلغ ) A.V( القیمة المضافة للمعلومات الإستراتیجیةعد ُ وسط حسابي عام عند بأعلىبلغ  
) 0.17(ومعامل اختلاف ) 0.705( المعیاري له وبمستوى جید جدا اذ بلغ الانحراف) 3(من الوسط الفرضي البالغ 

 استخدامعد ُاما اقل وسط حسابي عام فقد كان عند ب، اذ جاء هذا البعد بالمستوى الاول من حیث الاهمیة النسبیة 
اذ جاء هذا البعد بالمستوى ) 0.22(ومعامل اختلاف ) 0.845(وانحراف معیاري ) 3.79( اذ بلغ U.S)( النظام

  .الأهمیة  من حیثالخامس

   : اختبار فرضیات الارتباط: اًثانی

نظـــم (لاختبـــار فرضـــیات الارتبـــاط بـــین أبعـــاد المتغیـــر ) Pearson( معامـــل الارتبـــاط البـــسیط بیرســـون اعتمـــد البحـــث
إذ یـــشیر الارتبـــاط الایجـــابي بـــین متغیـــرین إلـــى أن ، )المرونـــة الإســـتراتیجیة(وأبعـــاد المتغیـــر ) المعلومـــات الإســـتراتیجیة

أمـــا الارتبــاط الـــسلبي فیـــشیر إلــى إن الزیـــادة فـــي أحـــد ، ة فـــي أحـــدى المتغیــرات یقابلهـــا زیـــادة فــي المتغیـــر الآخـــرالزیــاد
ــــــر الآخــــــر  ــــــاط ، )Pallant,2011:103(المتغیــــــرات یقابلهــــــا انخفــــــاض فــــــي المتغی ویمكــــــن إظهــــــار مــــــستویات الارتب

إذ یكـون ):Saunders  et  al.,2009:459(بالجـدول أدنـاه بنـاءا علـى وجهـة نظـر ) 1- و1(+والمحـصورین بـین 
ًالارتبـاط ایجابیـا قویـا عنـدما یكـون   فیحـین یكــون ،)0.3+ إلـى 0(وایجابیـا ضـعیفا عنـدما یكـون . )0.7+ إلـى 0.3+(ً

أمـا إذا كـان معامـل ).0 إلى 0.3- (وسلبیا ضعیفا عندما یكون، )0.7-إلى 0.3- ( الارتباط سلبیا قویا عندما یكون
یــشیر إلــى عــدم وجــود ) 0(و، یــشیر إلــى ارتبــاط ســلبي تــام ) 1-(و، ر إلــى ارتبــاط ایجــابي تــامفهــذا یــشی) 1+(الارتبــاط

  ).5(ارتباط وكما موضح بالجدول

  قیمة معامل الارتباط ونوع الارتباط وقوته)  5 (جدول 
 نوع الارتباط وقوته قیمة معامل الارتباط

 عاليارتباط ایجابي  +)7 (–+) 3(
 ي ضعیفارتباط ایجاب )0 (–+) 3(
 عاليارتباط سلبي  )- 7  (–) - 3(
 ارتباط سلبي ضعیف )0  (–) - 3(

 ارتباط ایجابي تام  )1(
 ارتباط سلبي تام )-1(

  عدم وجود ارتباط  )     (0              
  

Source: Saunders, M.  N., Lewis, P. & Thornhill, A. (2009).  Research  methods 
for business students. 5th ed., Pearson Education Limited. 
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  :نتائج اختبار الفرضیات تحدید یمكن أدناه )6 (الجدول من

) نظم المعلومات الاستراتیجیة والمرونة الاستراتیجیة معنویة دلالة ذات  ارتباط علاقة توجد( :الفرضیة الاولى •
نظم المعلومات الاستراتیجیة  بین فیما معنویة دلالة وذات عالیة موجبة ارتباط علاقة وجودواظهرت النتائج 

 دلت النتیجة وهذه). 0.05 (المستوى عند معنویة دالة وذات) 0.748 (الارتباط قیمة بلغت والمرونة الاستراتیجیة
  .في تحسین المرونة الاستراتیجیة نظم المعلومات الاستراتیجیة اهمیة على

  لإستراتیجیةا المرونة و الإستراتیجیةمصفوفة معاملات الارتباط بین نظم المعلومات ) 6(جدول

نظم المعلومات  المتغیرات
 الإستراتیجیة

المرونة 
  الإستراتیجیة

  1 الإستراتیجیةنظم المعلومات 
 1 **0.748  لإستراتیجیةاالمرونة 

  ).p< 0.05% (5مستوى المعنویة اقل من ) : **(

  SPSS, V.23 بالاعتماد على برنامج نا الباحثإعداد: المصدر      

   :اختبار فرضیات التأثیر . ً ثالثا
العددي ومتغیـر التابع  یحدد لنا مدى قوة العلاقة بین المتغیر) معامل التحدید(وعلى النقیض من معامل الارتباط، فإن 

ْویمكن معامل التحدید المتعدد من تقییم قـوة العلاقـة بـین المتغیـر.مستقل رقمي واحد ّ أكثـر مـن  التـابع العـددي واثنـین أو ُ
  . عشوائیا ویجب اختیار العینة. المتغیرات المستقلة

 coefficient ofآخرإذ یقیس معامل التحدید مقدار التأثیر بین متغیر مستقل واحد فقط ومتغیر تابع 
determination)  الذي یمثلهr2 (معامل التحدید المتعدد أما )الذي یمثله R2) ( یقیس مقدار التأثیر بین كثر من

التابع  ، وهي تقیس نسبة التباین في المتغیر) 1+ و 0(ویأخذ أي قیمة بین ) آخرمتغیر مستقل واحد ومتغیر تابع 
 وهذا). الإستراتیجیةنظم المعلومات  ( المتغیر المستقل إحصائیا من قبللتي یمكن تفسیرهاا) الإستراتیجیةالمرونة (

،  الإستراتیجیةنظم المعلومات  یمكن تفسیره من خلال الإستراتیجیةالمرونة  كان كل التغیر الحاصل في إذایعني 
لتحدید المتعدد سیكون  من التباین ،فإن معامل ا% 50 إذا أمكن تفسیر أما). 1(فإن معامل التحدید المتعدد سیكون 

 تكون قیمة إن ضعف احتمال إلىكما نشیر ). 0(ٕ، واذا لم یتمكن تفسیر أي من التباین، فإن المعامل سیكون )0.5(
  ).0.8(المعامل اكبر من 

 قیمة إن والمتغیر التابع، كما المتغیر المستقلبین ) R=0.772(قیمة الارتباط  والبالغة  ) 7(كما یظهر الجدول 
من التباین الحاصل في ) 0.595( تفسر حوالي المتغیر المستقلالذي یشیر إلى أن ) R2=0.595(التحدید معامل 

وهذا یعني أن ) p< 0.05 (و) F=43.409 (وهو ذات دلالة معنویة لان قیمة) الإستراتیجیةالمرونة (المتغیر التابع 
 هناك علاقة كبیرة بین المتغیرات المستقلة اليتل وبا0.05احتمال حدوث هذه النتائج عن طریق الصدفة كان أقل من 

  . الإستراتیجیةوالمرونة 
و ) 3.524(هـي  للمتغیـر المـستقل )  7 (لمعاملات الانحدار الفـردي المبینـة فـي الجـدول  ) t( وكانت نتائج الاختبار

وبالتـالي . ) 0.05( مـن اقل للمتغیر المستقلفكان  على التوالي، أما احتمالیة حصول هذه النتائج بالصدفة )3.094(
  .)P <0.05(لأنهما عند مستوى معنویة ) الإستراتیجیةنظم المعلومات ( قبول 
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  الإستراتیجیة المرونةنظم المعلومات الاستراتیجیة كل من مصفوفة معاملات الارتباط بین )  7 (جدول

Model Summaryb   

 R R Square Adjusted R Square  النموذج
Std. Error of the 

Estimate F Sig. 

1 0.772 0.595 0.582 0.34966 43.409 0.000 

  
  SPSS, V.23 بالاعتماد على مخرجات برنامج نا الباحثإعداد :المصدر

 قیمـــة المتغیـــر  وجـــود نلاحـــظ إذ التـــابع، المتغیـــر علـــى  كبیـــرالتـــأثیر ذات  المتغیـــر المـــستقل یبـــین ) 8 ( الجـــدول أمـــا
 كانــــت لــــنظم المعلومــــات الاســــتراتیجیة المعنویــــة درجــــة أن إذ ،) 0.505= راتیجیةنظــــم المعلومــــات الاســــت (المــــستقل

)0.001 (،   
  

  .قیم معاملات المتغیر المستقل) 8(جدول 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients Model 

B Std. Error Beta 
T Sig. 

(Constant) 0.260 0.404  0.645 0.522 
1 

 0.001 3.524 0.439 0.143 0.505  الإستراتیجیةلمعلومات نظم ا

  SPSS, V.23 بالاعتماد على مخرجات برنامج نا الباحثإعداد :المصدر
 نلاحــظ المـذكور الجـدول فـي استعراضـها تــم التـي النتـائج لتلـك والتفـسیرات) 8( الجــدول فـي الـواردة النتـائج علـى وبنـاءا
  :الأتي

ــة توجــد (الــى تــشیر يوالتــ  الثانیــةالفرضــیة قبــول   • نظــم المعلومــات  بــین معنویــة دلالــة ذات ایجابیــة تــأثیر علاق
 ،)p<0.05 (المعنویة ودرجة) a=0.260 (و) β1=0.505 (قیمة حیث ،) الاستراتیجیة والمرونة الاستراتیجیة

  :الانحدار معادلة في والموضحة

Y = α + β1X1 

Y = 0.260 + (0.505) X1 
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  لاستنتاجات والتوصیات ا: المبحث الرابع

  :الاستنتاجات . أولا 

اتضح من خلال الوصف الاحصائي وجود اتفاق بمستوى عالي حول القیمة المضافة التي توفرها المعلومات  .1
الاستراتیجیة لدى الشركة المبحوثة، وهذا یشیر الى الدور الكبیر التي تؤدیه المعلومات في الاستخدامات 

ع احتیاجات المستخدمین وتقلل من الاخطاء المتولدة في العمل، فضلا عن اهمیتها المتنوعة للشركة وتتوافق م
ًالمحوریة لما توفره من معلومات دقیقة وبالوقت المناسب لاتخاذ القرارات المختلفة، وتحدیدا المتعلقة بالقضایا 

 ).المیزة التنافسیة(الاستراتیجیة 
لاهداف التي تحققها المرونة السوقیة والمتمثلة من خلال قدرتها  العینة اتفقت وبنسبة عالیة على اأفرادغالبیة  .2

العالیة على التفاعل السریع مع المتغیرات البیئیة والقائمة على استراتیجیة تفاعلیة واستباقیة لموجهة تلك 
 .المتغیرات والاستجابة لها من خلال قدرتها على زیادة حصة الشركة السوقیة وتقدیم خدمات متنوعة وجدیدة

وجود علاقة ارتباط ایجابیة ذات دلالة احصائیة بین نظم المعلومات الاستراتیجیة وابعاد المرونة الاستراتیجیة  .3
وهذا یدل دلالة واضحة على اهمیة نظم ). المرونة التسویقیة ، المرونة الانتاجیة ، المرونة الاستراتیجیة(

ع التغیرات البیئیة وبناء استراتیجیات استباقیة وتفاعلیة المعلومات الاستراتیجیة في مساعدة الشركة على التكیف م
من خلال زیادة الحصة السوقیة في عدد من الاسواق، كذلك یشیر الى الدور الذي تلعبة نظم المعلومات 
الاستراتیجیة في تحقیق المرونة الانتاجیة والمتمثلة بتعدیل مواصفات وتنوع تشكیلته الخدمات المقدمة وطاقتها 

ًواخیرا . جیة بما تتناسب مع احتیاجات الزبائن، فضلا عن تولید خدمات ومنتجات جدیدة بالوقت المناسبالانتا
النتائج المتحققة من قبل نظم المعلومات الاستراتیجیة على صعید المرونة التنافسیة التي تتجسد بوضع خیارات 

لیل الكلف وبالتالي اسعار المنتجات إستراتیجیة لاقتناص الفرص ومواجهة تهدیدات المنافسین فضلا عن تق
 .وابتكار خدمات ومنتجات جدیدة قادرة على تحقیق المنافسة على الصعید المحلي والاقلیمي والعالمي

معنوي ایجابي على بعد المرونة  كان له تأثیر أنشطتهاان قیام الشركة باعتماد نظم المعلومات الاستراتیجیة في  .4
 على مساعدة الشركة على التكیف مع التغیرات البیئیة ، وزیادة حصتها تهمااهمیقیة ، وهذا یشیر الى الى السو

فضلا عن . ،  ورفع مستوى قابلیتها على التجدید كما نوعا.السوقیة من خلال زیادة عدد الأسواق التي تعمل بها
 .بناء إستراتیجیات تفاعلیة واستباقیة للتعامل مع التغیرات البیئیة غیر المواتیة

وهذا یدل على . المرونة الانتاجیة  كان لها تأثیر ایجابي ذات دلالة معنویة علىالإستراتیجیةم المعلومات نظإن  .5
نظم المعلومات الاستراتیجیة في تقدیم الدعم الكبیر الشركة في مجال تطویر وتحسین كل من الدور الذي تلعبة 

 قدرتها على تحسین نوعیة خدماتها لتتلاءم مع عملیة تقدیم الخدمة لمقابلة حاجات الزبائن المتجددة، وزیادة
الاحتیاجات المتغیرة للبیئة، وتطویر خصائص الخدمات الحالیة بما یتناسب مع متطلبات الزبائن وتقدیم خدمات 

 .جدیدة وبالسرعة المناسبة

ركة لنظم  بشكل ایجابي ومعنوي على المرونة التنافسیة ، ان اعتماد الشیجیةتالإستراتؤثر نظم المعلومات  .6
 ساعدها على تشخیص التغیرات التي تحصل في بیئات الأسواق المختلفة التي تعمل ت الاستراتیجیةالمعلوما

بها، وتطویر أسالیب مواجهة المنافسین في الأسواق المختلفة، وابتكار وسائل جدیدة لمواجهة مخاطر الطلب 
ت بما یحقق سرعة بالاستجابة لمتطلبات الأسواق غیر المؤكد على خدماتها، من خلال تبني تكنولوجیا المعلوما

 .المختلفة، فضلا عن زیادة قدرتها على وضع خیارات إستراتیجیة لاقتناص الفرص ومواجهة تهدیدات المنافسین
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   : التوصیات .ًثانیا
ادیة كبیرة قترح تعزیز العمل باستخدام نظم المعلومات الاستراتیجیة لما تحققة من قیمة للاعمال ومنافع اقتصن. 1

للشركة، فضلا عن تعززها للقدرة التنافسیة من خلال خفض التكالیف التشغیلیة، وتحسین سمعة الشركة، والتمایز 
عن المنافسین من خلال قدرتها الابداعیة العالیة، فضلا عن في انجاز المهام ذات الاهمیة الاستراتیجیة على سبیل 

القرارات الاستراتیجیة المتعلقة في مجال تحدید التوجه الاستراتیجي والمیزة المثال اعداد الخطط الاستراتیجیة واتخاذ 
  .التنافسیة التي من خلالها تنافس الشركات الاخرى في نفس المجال

نظم (من الضروري انشاء تشكیل بمستوى شعبة او قسم ضمن الهیكل التنظیمي الحالي للشركة یطلق علیة قسم . 2
وفیر كادر متخصص من المهندسین والمبرمجین یأخذ على عاتقه اعداد البرامج المحوسبة وت) المعلومات الاستراتیجة

  .بما یخدم عمل الشركة الحالي والمستقبلي ویحقق الكفاءة والفاعلیة لها
العمل على تعزیز نظم المعلومات الاستراتیجیة في الشركة من خلال تحسین مهارات العاملین على تلك النظم . 3

والخارجیة بین ) Intranet(لبرامج والاجهزة والمعدات الحدیثة والملائمة وشبكات الاتصال الداخلیة وتزویدها با
الشركة الأم والفروع التابعة لها بما یحقق التواصل بین البیئتین الداخلیة والخارجیة بحیث تكون جمیع انشطتها عبر 

حدثة للمعلومات ویؤدي الى تحسین مستویات الاداء ُالشبكات الالكترونیة، وبما یحقق ویعزز القیمة المضافة والم
  .الفردي والمنظمي للشركة

 المتعلقة بحجم ونوعیة المعلومات والخبرات نظم المعلومات الاستراتیجیةزیادة الوعي والممارسات في مجال . 5
المختلفة التي تعمل والافكار المرتبطة بالبیئة الخارجیة من اجل تشخیص التغیرات التي تحصل في بیئات الأسواق 

بها، وتطویر أسالیب مواجهة المنافسین في الأسواق المختلفة، ووضع خیارات إستراتیجیة لإقتناص الفرص ومواجهة 
  .تهدیدات المنافسین

  :المصادر

 في شركات الإستراتیجیةاثر تنمیة رأس المال الفكري في فاعلیة نظم المعلومات ) "2012( الغنم، خالد محمد، أبو •
 6. ، المملكة العربیة السعودیة9، ع5م" اعات الغذائیةالصن

 دراسة میدانیة مقارنة الإستراتیجیةأثر البراعة التنظیمیة في تحقیق المرونة )" 2015(حیدر جاسم عبید ، الجبوري •
 25. جامعة الكوفة، رسالة ماجستیر" في العراق) سیل زین وأسیا(بین شركتي الاتصالات 

دراسة تطبیقیة على : الأزمات إدارة في الإستراتیجیة المعلومات أنظمةدور ) "2012(الخرشة، یاسین كاسب ،  •
 57-59 ، 1 ، ع6 والاقتصادیة، مالإداریة، مجلة العلوم " الأردنیةالمصارف التجاریة 

 كلیة بغداد"  في التخطیط الاستراتیجيدور نظم المعلومات الإستراتجیة " )2012(الرجى، منصور ومحمود ملكاوي  •
  ).33(للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العدد 

دار الوائل  ،الأولىالطبعة ، مدخل استراتیجي  :الإستراتیجیةنظم المعلومات ) ."2005(،حسن علي ، الزعبي  •
 .181- 176 .الأردن،عمان ،للنشر والتوزیع 

 الإستراتیجیة في المرونة رهاودو الموارد البشریة إستراتیجیةممارسات ) "2013(عبد العزیز هاني شمس ، الزعتري •
 .25. الأردن ،الأوسطجامعة الشرق "  الفلسطینیة الإسلامیةفي المصارف 

دراسة تطبیقیة :  التنافسیةالأولویات في تحقیق الإستراتیجیةأثر نظم المعلومات ) " 2014(خالد محمد علي ، الزیود •
 .20. الأردن ، لأوسطاجامعة الشرق ، رسالة ماجستیر  " الأردنیةفي البنوك التجاریة 
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 كمتغیر وسیط بین عدم التأكد البیئي واتخاذ الإستراتیجیةأثر المرونة ) "2010(الشیخ یحیى ، بسمة ولید سلیم  •
 .32- 11.الأردن ، الأوسطجامعة الشرق ، رسالة ماجستیر " الإستراتیجیةالقرارات 

" میزة منظور التنافسیة : الإستراتیجیةت نظم المعلوما) "2010(الطائي، محمد حسین والخفاجي، نعمة عباس ،  •
 .78-73. الأردن، دار الثقافة للنشر والتوزیع، 2ط

نظم المعلومات الاداریة وتكنولوجیا ) "2012(، علاء الدین عبد القادر ، عامر ابراهیم والجنابي ، قندلجي •
 147 -32. الاردن،عمان ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، الطبعة السادسة " المعلومات

الطبعة الأولى " نظم إدارة المعلومات منظور استراتیجي ) "2012.(جلیل كاظم، هاشم فوزي والعارضي، العبادي •
 85،  عمان -دار الصفاء للنشر والتوزیع 

دراسة :  في تحسین المقدرات الجوهریة الممیزة الإستراتیجیةدور نظم المعلومات ) "2012(، میادة حیاوي، مهدي •
، 14م،  الاقتصادیة الإداریةمجلة القادسیة للعلوم "  عینة من العاملین في القطاع المصرفي الخاص لآراءتطلاعیة اس
 61 - 59. 2ع
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