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   المستخلص
 شركة زین في كل من نظم المعلومات الإستراتیجیة والتشارك بالمعرفة  معرفة دور إلىالبحثھدف ی        

 تم اختیار مقر الشركة وعدد من الفروع التابعة لھا بحث على المرونة الإستراتیجیة ، ولأجل تحقیق ھدف الالعراق/للاتصالات
 الاستبانة كأداة لجمع بحث على الواعتمد) . المثنى، بغداد ، بابل ، كربلاء المقدسة ، القادسیة (وسط في محافظات الفرات الأ

على المدراء في شركة ، )استبانة) (74(إذ تم توزیع . وتحقیق الأھداف التي تسعى إلیھاا البحث البیانات الضروریة لانجاز ھذ
 وتم الحصول .بغداد وعدد من محافظات الفرات الأوسط المذكورة أعلاه العراق في مقر الشركة في محافظة /زین للاتصالات

الوسط الحسابي، (عدد من الأسالیب الإحصائیة على سبیل المثال  البحث  واستخدماستمارة صالحة للتحلیل) 62(على 
وأظھرت النتائج . )متعدد، ومعامل الانحدار الخطي البسیط والمل الارتباط الخطي البسیط بیرسونوالانحراف المعیاري، ومعا

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة موجبة بین نظم المعلومات الإستراتیجیة والمرونة الإستراتیجیة ، فضلا عن ووجود 
  .علاقة تأثیر ایجابیة ذات دلالة معنویة ایجابیة بین التشارك بالمعرفة والمرونة الإستراتیجیة

  .الإستراتیجیةالمرونة ، التشارك بالمعرفة، تراتیجیةالإسنظم المعلومات : دالةالكلمات ال

Abstract  

      The current research aim to identify the impact of strategic information systems and knowledge share on the 
strategic flexibility. In order to achieve the objective of the research, the company's headquarters and a number of 
branches were selected in the governorates of the Middle Euphrates (Baghdad, Babylon, Karbala, Al-Muthana). The 
research adopted the questionnaire as a tool for gathering the data necessary for the completion of this research and 
achieving the goals it seeks. A total of (74) questionnaires were distributed, and (62) valid forms of analysis were 
obtained for managers at Zain Telecom / Iraq at the company headquarters in Baghdad governorate and a number of 
governorates of the Middle Euphrates mentioned above. The research used a number of statistical methods, for 
example, arithmetic mean, standard deviation, simple spherical correlation coefficient, and simple and multiple 
linear regression coefficients. The results showed a positive correlation relationship between strategic information 
systems and strategic flexibility. In addition, there is a positive correlation relationship with a significant positive 
significance between knowledge sharing and strategic flexibility. 

Keywords: Strategic information systems, knowledge sharing, strategic Flexibility.  
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  لمقدمةا

كات}}ساع ظ}}اھرة العولم}}ة ، ( ش}}ركات الات}}صالات الی}}وم بع}}صر یمت}}از بالعدی}}د م}ن التغی}}رات البیئی}}ة الداخلی}}ة والخارجی}}ة     ت}شھد

الأش}}كال الجدی}}دة للتحالف}}ات ، الأس}}واق   الناض}}جة ، لمتقدم}}ة ظھ}}ور أنم}}اط جدی}}دة م}}ن المناف}}سة ، نظ}}م تكنولوجی}}ا المعلوم}}ات ا

ف}}ضلا ع}ن التق}}دم العلم}ي الھائ}}ل ف}ي وس}}ائل الات}}صال والمعلوم}ات والتط}}ورات التكنولوجی}ة الھائل}}ة ل}ذا ف}}إن ھ}}ذه ) الإس}تراتیجیة

وق}د دفع}ت ھ}ذه التغی}رات . جیة ًالتغیرات قد تخلق فرصا أو تھدیدات لتساعد أو تعوق ھذه الشركات في تحقیق أھ}دافھا الإس}تراتی

المعقدة شركات الاتصال إلى استخدام أنظمة تمتاز بالمستوى الاستراتیجي لكي یتم ضمان البقاء والاستمرار لھ}ذه ال}شركات ف}ي 

ظل بیئة متغیرة ومعقدة وملیئة بالتحدیات وكذلك البحث عن أسالیب جدیدة في التصدي للتغیرات ال}سریعة بمختل}ف جوانبھ}ا مم}ا 

ًدى إلى ظھور حاجة ماسة إلى نظم المعلوم}ات الإس}تراتیجیة ؛ إذ یع}د أح}د الأس}الیب لمواجھ}ة ھ}ذه التغی}رات ویمث}ل أی}ضا أح}د أ

التطورات المعاصرة في بیئ}ة نظ}م المعلوم}ات الت}ي ت}دعم الق}درة التناف}سیة ؛ إذ تھ}دف نظ}م المعلوم}ات الإس}تراتیجیة إل}ى رص}د 

وك}ذلك تق}وم . معلومات اللازمة لصناعة القرارات الإستراتیجیة الفعالة وخفض حالة عدم التأكدوقیاس التغیرات البیئیة وتوفیر ال

نظم المعلومات الإستراتیجیة على تبادل وتشارك المعلومات والتحاور عبر الشبكات فضلا ع}ن ات}ساع دائ}رة الت}شارك بالمعرف}ة 

لائم}ة م}ن خ}لال العم}ل عل}ى تن}شیط المھ}ارات ورف}ع الكف}اءات للوصول إلى مجموعة من الأفكار المتمیزة والحلول الفریدة والم

فقد ركزت دراس}ات أخ}رى عل}ى إن نج}اح الت}شارك بالمعرف}ة . والخبرات لدى الموظفین وتحفیزھم لتولید المعرفة والتشارك بھا

، ما یلاءم الشركة وثقافتھایعتمد على دعم الإدارة العلیا ومشاركة الموظفین وتدریبھم بطرق وأسالیب مناسبة للتشارك بالمعرفة ب

وعلیھ ف}إن الت}شارك بالمعرف}ة ب}ین الم}وظفین أو ب}ین الإدارات العلی}ا والم}ستویات الأخ}رى وك}ذلك ب}ین الم}وظفین والزب}ائن ھ}ي 

الوسیلة لتحقیق نجاح الشركة علاوة على ذلك ف}إن الت}شارك بالمعرف}ة یجل}ب مزای}ا عدی}دة لل}شركة فیم}ا یتعل}ق بتح}سین وت}سویق 

  ف}ي المقاب}ل ك}ان ھن}اك اھتم}ام متزای}د نح}و التطبی}ق .  إلى السوق بسرعة أكبر وتطویر كل م}ن الرؤی}ة والاس}تراتیجیاتالخدمات

فتمثل المرونة الإستراتیجیة إح}دى التط}ورات الفكری}ة المعاص}رة ف}ي . المبتكر للتكنولوجیا للحصول على المرونة الإستراتیجیة 

فتحتل المرونة الإستراتیجیة أھمیة خاصة في البیئ}ات الت}ي تت}سم بالمناف}سة ال}شدیدة والعولم}ة فلسفة الإدارة الإستراتیجیة الحدیثة 

 تغییرھ}ا بال}شكل ال}ذي یجعلھ}ا ق}ادرة عل}ى أوفمن خلال المرونة الإستراتیجیة تستطیع الشركة تكیی}ف اس}تراتیجیاتھا ، والانفتاح 

ات المناف}سة لھ}ا وك}ذلك ق}درة ال}شركة عل}ى ق}راءة التغی}رات الت}ي الاحتفاظ بالمكانة الممیزة وحصتھا في أسواق منتج}ات ال}شرك

تطرأ على الصناعة والسوق والتجاوب معھا فتعد المرونة الإستراتیجیة م}ن الخ}واص الأساس}یة الت}ي تمتلكھ}ا ش}ركات الات}صال 

ن عن}صر الق}وة لمواجھ}ة والتي تمكنھا من أن تكون ف}ي وض}ع تناف}سي أف}ضل للاس}تجابة وبنج}اح للتغی}رات البیئ}ة بم}ا یمنحھ}ا م}

ًولأھمیة ھذه الموضوعات بالنسبة لشركات الات}صال كونھ}ا تع}د أكث}ر ال}شركات ت}أثیرا . التغیرات البیئیة الخارجیة غیر المتوقعة

والت}ي تمثل}}ت ح}ول أث}ر نظ}م المعلوم}}ات الإس}تراتیجیة والت}شارك بالمعرف}ة ف}}ي ، ب}المتغیرات البیئی}ة فق}د تبل}}ورت فك}رة الدراس}ة 

  .ة الإستراتیجیةالمرون

  الأول المبحث 

  منھجیة البحث: ًأولا

 :لبحث مشكلة ا -1

     تعاني معظم شركاتنا الآن من التعقید البیئي والذي بدوره یزید من اللاتأكد البیئي وعدم الحصول على معلومات دقیقة تخدم 

یة تمكنھا من القدرة على الاستجابة السریعة الشركات في عملھا وھذا یدعوھا إلى ضرورة أن تكون ذات مرونة إستراتیجیة عال

أو ھا ویضمن لھا عدم انھیارھا ئبقالمتطلبات السوق والتكیف مع البیئة الخارجیة والذي بدوره یسھم في استمرار ودیمومة 

انتھاج وبصدد سعي منظمات الأعمال إلى تحسین وضعھا التنافسي والنھوض بمستوى الأعمال عبر .  عالم الإعمالعن ھائختفاا
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ة ، ومن اجل تحقیق ذلك من الضروري الاعتماد شركإستراتیجیات مرنة قادرة على إحراز التوجھ الإستراتیجي باتجاه أھداف ال

 تحقیق الاستدامة والمیزة التنافسیة، ، وبالتاليمثل حلقة الربط بین الشركة والبیئة تعلى نظم المعلومات الإستراتیجیة كونھا 

داراتھا للقدرات البشریة من خلال تبني وممارسة الأسالیب الحدیثة التي تشجع على تبادل المعلومات فضلا عن تطویر نمط إ

وتشارك بالمعرفة بین أفراد الشركة حتى تستطیع الشركة التكیف وأیضا القدرة على التحرك بسرعة اتجاه الفرص الجدیدة 

  .لغرض البقاء في الأسواق المتقلبة

  :أعلاه من خلال إثارة عدد من التساؤلات وكالاتي بحثیمكن تلخیص مشكلة ال

  ؟بحث تصورا عن نظم المعلومات الإستراتیجیة على وفق ما جاء بھ الإطار النظري للشركةلھل تمتلك إدارة ا -1

 ة بأھمیة التشارك بالمعرفة ؟لشركما مدى إدراك ا -2

 ة ؟لشركما مستوى المرونة الإستراتیجیة في ا -3

 ت الإستراتیجیة على المرونة الإستراتیجیة ؟ما مدى تأثیر نظم المعلوما -4

 ما تأثیر التشارك بالمعرفة على المرونة الإستراتیجیة ؟ -5

  :أھداف البحث  .2

  : بما یأتي بحثتتمثل أھداف ال

  )  المرونة الإستراتیجیة–بالمعرفة  التشارك –نظم المعلومات الإستراتیجیة (اھیم بناء إطار معرفي وفكري لمف -1

 .العراق من حیث تلبیة متطلبات الإدارة العلیا / نظم المعلومات الإستراتیجیة في شركة زین للاتصالاتبیان مدى نجاح -2

شركة زین ي اتیجیة والمرونة الإستراتیجیة فرتباط بین نظام المعلومات الإسترعلاقة الاتحدید مستوى ونوع  -3

 .العراق/للاتصالات

 . منھا حال تطبیقھاإثارة اھتمام الشركة بموضوع الدراسة والاستفادة -4

تحلیل تأثیر أبعاد نظم المعلومات الإستراتیجیة والتشارك بالمعرفة في أبعاد المرونة الإستراتیجیة في شركة زین  -5

 .العراق/للاتصالات 

  :أھمیة البحث  .3

 والمتمثلة بنظم ثالبحیركز البحث من خلال تقدیم منظور مفاھیمي شمولي واختبار العلاقات بین المكونات الأساسیة لھذا    

 من لبحث اتظھر أھمیةلذا .المعلومات الإستراتیجیة والتشارك بالمعرفة كمتغیرین مستقلین والمرونة الإستراتیجیة كمتغیر تابع 

  :خلال النقاط الآتیة

تراتیجیة نظم المعلومات الإس( عدد قلیل من البحوث التي وظفت مدخل إن من خلال المراجعة للأدبیات الإداریة السابقة -1

ُ في القطاع الاتصالات، لذلك تعد ھذه الدراسة مساھمة جدیدة  لاسیما)المرونة الإستراتیجیة(في بحث ) والتشارك بالمعرفة

  ).العراق/شركة زین للاتصالات(ًضمن البیئة العراقیة وتحدیدا ضمن القطاع الاتصالات 

ل تسلیط الضوء على أھمیة نظم المعلومات الإستراتیجیة  ما تحتاجھ المنظمات في مواكبة التطور من خلابحثقدم الی  -2

  .والتشارك بالمعرفة على المرونة الإستراتیجیة 

ومن الشركات التي ، العراق وكونھ من القطاعات الخدمیة/ أھمیة قطاع الاتصالات المتنقلة والمتمثل بشركة زین للاتصالات-3

  . المحطات الشبكیةتتعامل مع نقل المعلومات بشكل واسع وسریع من خلال
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ًكز البحث على تقدیم أنموذجا تكاملیا بین المتغیرات الثلاثة ر -4 نظم المعلومات الإستراتیجیة والتشارك بالمعرفة والمرونة ( ً

  . العراق/في شركة زین للاتصالات ) الإستراتیجیة

 أھمیة نظم المعلومات الإستراتیجیة یقدم البحث ما تحتاجھ المنظمات في مواكبة التطور من خلال تسلیط الضوء على  -5

  .والتشارك بالمعرفة على المرونة الإستراتیجیة

   :بحثفرضیات ال .4

  :  یمكن صیاغة الفرضیات الآتیة لبحث     وفقا لما جاء في أھداف ا

  .ستراتیجیةالإتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات الإستراتیجیة والمرونة  :الفرضیة الأولى. 1

  .الإستراتیجیةالمرونة   والتشارك بالمعرفةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین  :الفرضیة الثانیة. 2

 .توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات الإستراتیجیة والمرونة الإستراتیجیة :الثالثة الفرضیة. 3

  . المرونة الإستراتیجیةولتشارك بالمعرفة بین ایر ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة تأث :الفرضیة الرابعة. 4

   :بحثالمخطط الفرضي لل .5

رض}ي ب}ین طبیع}ة واتج}اه العلاق}ة والأث}ر ب}ین متغی}رات لف یمك}ن توض}یح مخط}ط ابح}ث    وانسجاما مع ما جاء في فرض}یات ال

  ).1( كما مبین في الشكل البحث

    

   بحثللالمخطط الفرضي ) 1(شكل 

  نیإعداد الباحث: المصدر

   :بحثحدود ال .6

   : بالآتيبحثتمثلت حدود ال

  .العراق/ شملت عینة من المدراء بالمستویات العلیا والوسطى لشركة زین للاتصالات:الحدود البشریة -1

  .2017من عام ) أیلول( شھر  لغایة2016 من عام الأولمن شھر كانون  بحث للالرمانیةامتدت الحدود  : الرمانیة الحدود -2

الع}راق وفروعھ}ا ف}ي ع}دد م}ن محافظ}ات / من الناحیة المكانیة بشركة زین للات}صالاتبحثتمثلت حدود ال: الحدود المكانیة 3-

  .الفرات الأوسط

  

  ارتباط

 تأثیر
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  :إسھامات معرفیة سابقة . ثانیا 

لبحثیة السابقة ف}ي مج}ال بحثن}ا الح}الي م}ع تعزیزاً  للمنھجیة العلمیة للبحث العلمي نعرض فیما یأتي بإیجاز عدد من الإسھامات ا

العرض إنھ تمت الاستفادة من تلك الإسھامات  في تأطیر المجال النظري للبحث والمنھجیة عل}ى إن ھن}اك اختلاف}ات عدی}دة ب}ین 

  .الاھتمامات المعرفیة بینھما  والبحث الحالي في المجالین النظري والتطبیقي وإن تشابھت الإسھاماتتلك 

  ]1[ دراسة .1

The Relationship Between  Strategic Information Systems and Strategic Performance . 

ال}ى تخفی}ضات أكث}ر یؤدي  الى تحدید العلاقة بین نظم المعلومات الإستراتیجیة و الأداء الاستراتیجي الذي بدوره الدراسةھدف ت

واعتم}دت الدراس}ة  الم}نھج الوص}في التحلیل}ي  . مالیزی}ا ف}يمیة فعالیة من حیث التكلفة ومرونة العملی}ات ف}ي الم}صارف الإس}لا

م}ن أج}ل ) SEM(و) SPSS(واستخدام معادلة الھیكلی}ة  بم}ساعدة برن}امج .  موظف302باستخدام الاستبانة إذ تم توزیعھا على 

داء المالي  للمصارف الإس}لامیة  إن نظم المعلومات الإستراتیجیة لھا تأثیر إیجابي على الأدراسةالوأظھرت نتائج تحدید العلاقة 

  .خاصة من حیث المرونة وخفض التكالیف 

  ]2[ دراسة.  2

Knowledge Sharing Among Academics Selected Universilties in Tanzania. 

یز ق}درتھا  إلى تحقیق تشارك المعرفة بین الأكادیمیین في الجامعات المبحوثة  والاستفادة من أصول المعرفة لتعزدراسةسعى الت

وص}في باس}تخدام الاس}تبانة ) كم}ي( الم}نھج واعتم}دت).تنزانی}ا( ت}م إج}راء الدراس}ة ف}ي جن}وب أفریقی}ا ،التنافسیة محلی}ا وعالمی}ا 

 مقابل}ة وت}م اس}تخدام 81) عم}داء الكلی}ات وأمن}اء المكتب}ات(  إس}تبانة عل}ى الأك}ادیمیین 291إذ ت}م توزی}ع ، والمقابلات الشخصیة

)SPSS ( ،ادلة الھیكلة نمذجة مع)SEM (،نظام التحلیل الإح}صائي)SAS.(سیاس}ات إدارة المعرف}ة  ب}أن ق}د أظھ}رت النت}ائج و 

نوعی}ة ت}ساعد عل}ى تنمی}ة وبناء القدرات والاستراتیجیات وتطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات والح}وافز وال

 م}ن خ}لال ط}رق أخ}رى م}ن عزیز الثقاف}ة والت}شارك بالمعرف}ة ب}ین الأك}ادیمیینوكذلك ت، المعرفة بین الأكادیمیینبتشارك ال ثقافة

  .خلال العروض الأساسیة والمنشورات والمحاضرات العامة والمؤتمرات والندوات 

  ]3[ دراسة. 3 

The Effects of Culture and Structure on Strategic Flexibility During Business Model Innovation.   

ج}رت الدراس}ة ف}ي ، التجاریة  مقارنة القدرة والدوافع الھیكلیة للمرونة الإستراتیجیة في سیاق نموذج الأعمالإلى لدراسةھدف ات

  وتم  ، شركة) 556(الوصفي باستخدام المقابلات الشخصیة مع المدیرین التنفیذیین ) كمي(اعتمدت المنھج . الولایات المتحدة

ًالنت}}ائج إن الثقاف}}ة الإبداعی}}ة ت}}رتبط  ارتباط}}ا ایجابی}}ا بالمرون}}ة الإس}}تراتیجیة عن}}دما تنخ}}رط  وكان}}ت.اس}}تخدام مع}}ادلتین للانح}}دار ً

ًتب}}سیط الھیاك}}ل الثابت}}ة ی}}رتبط ارتباط}}ا ایجابی}}ا بالمرون}}ة الإس}}تراتیجیة عن}}دما ت}}شارك . ال}}شركات ف}}ي أنم}}وذج الأعم}}ال للابتك}}ار ً

  .الشركات في ابتكار نموذج الأعمال

  :  السابقةبحاث عن الأاليما یمیز البحث الح* 

یعد من الموضوعات الحدیثة التي حظیت باھتمام الباحثین ویمك}ن البحث  السابقة نجد أن موضوع بحاث الأمن خلال استعراض

  : السابقة بالجوانب الآتیة  الأبحاث الحالي عنبحث ما یمیز العرض

ل}م ی}سبق لأي بح}ث أن تناولتھ}ا ح}سب عل}م الب}احثین ض}من جاء البح}ث الح}الي ب}أنموذج یجم}ع ب}ین ثلاث}ة متغی}رات أساس}یة      

ًكما و اعتمد البح}ث أس}لوبا مختلف}ا ، أنموذج واحد من حیث طبیعة العلاقات والأثر بین ھذه المتغیرات والنتائج التي توصل إلیھا 

ً م}}ستقلا والمرون}}ة ًللتعام}}ل م}}ع متغی}}رات البح}}ث م}}ن خ}}لال جع}}ل نظ}}م المعلوم}}ات الإس}}تراتیجیة والت}}شارك بالمعرف}}ة متغی}}را
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ًالإستراتیجیة متغیرا تابعا  في حین استخدمت الأبحاث السابقة نظم المعلومات الإستراتیجیة أو التشارك بالمعرفة كمتغیر م}ستقل .ً

الع}راق و تع}د ھ}ذه ال}شركة / كما وتم تطبیق البحث الحالي في إحدى قطاعات الاتصالات وھي شركة الاتصالات زی}ن، أو تابع 

إذ ،غرس متغیرات البحث في حین أن أغلب الأبحاث المذكورة تناولت قطاعات أخرى على المستوى الخدمي والإنتاجي مؤھلة ل

   .یشھد ھذا القطاع تطورا مستمرا في ظل تنامي شبكات الاتصالات والانترنیت التي تشھدھا البیئة الحالیة

  المبحث الثاني

  :تیجیة الإسترامدخل مفاھیمي لنظم المعلومات  . ًأولا

 جزءا حیویا من عملیات الأعمال ونماذج الأعمال الإستراتیجیة تشكل نظم المعلومات :مفھوم نظم المعلومات الإستراتیجیة. 1

 الإستراتیجیة وقد اكتسبت نظم المعلومات. ، مما یتطلب شكلا دینامیكیا من المواءمة نتیجة تكامل عملیات التخطیط الاستراتیجي

  على نظم المعلوماتءا ًالحصول على الخدمات المقدمة بناوبالإمكان .  نماذج الأعمال الجدیدة بظھورلاسیماأھمیة 

ة یمكن أن تساعد المنظمات على كیًفضلا عن ذلك، ینظر إلى نظم المعلومات الإستراتیجیة على أنھ قدرات دینامی. الإستراتیجیة

) 2002لالوش(أكد و .]4 [ نتیجة تغیر بیئة الأعمال الخارجیةعیسر وبشكلالتكیف بمرونة مع السیاقات التنافسیة غیر المؤكدة 

 عادة ما كن من وضع خطة ملائمة لتوجھاتھا لكونھاالمنظمات في جمیع مراحلھا تحتاج إلى معلومات إستراتیجیة حتى تتمبان 

قائمة إستراتیجیة تالي بناء  فقدان قیمتھا ومعناھا وبالإلىسوف یؤدي إذا لم تستغل بسرعة وتكون غامضة وعابرة ومتناقضة 

القیمة الإستراتیجیة، الكمیة المعتمدة ، التوقیت، /الكلفة ( بجوانب معینة مثل غالبا ما تتعلق، والتي غیر دقیقةعلى معلومات 

یئة  في غایة الصعوبة بسبب التغیرات الحاصلة في با ً أمریعد معالجة وتخزین مثل ھكذا معلومات إنإذ   ؛)المرونة، المعولیة

  ].6[ً ومن اجل أن یتصف نظام المعلومات بكونھ نظاما استراتیجیا یجب أن یحقق شرطان ].5[ المنظمة

موارد بشریة، (ینبغي أن تكون وحدة نظم المعلومات تحت إشراف ومتابعة المدراء في الوحدات الوظیفیة الأخرى 1-

  .لتحقیق أھداف المنظمة) المالیة ، الشراء ، التسویق

 . من تزوید المعلومات البسیطة ً بدلاا ً تنظیمیا ًیخدم نظام المعلومات ھدفیجب أن -2

ً نظام المعلومات الإستراتیجیة موردا استراتیجیا ووسیلة ھجومیة یمنح المنظمة القدرة على مواجھة المنافسة الشدیدة من لذا یعد ً

لمنظمة والتي لا اعلى نقاط قوة قائمة مات إستراتیجیة  على المنظمة بناء نظم معلولذا]. 7 [خلال تأثیره في نشاطات المنظمة

 الباحثین لمجموعة من عدد من المفاھیمفي أدناه ) 1( ویعرض الجدول.]8 [من قبل المنظمات المنافسةیمكن تقلیدھا بسھولة 

  .والمھتمین بمفھوم نظم المعلومات الإستراتیجیة

  وفق إطارھا الزمني على الباحثینمفھوم نظم المعلومات الإستراتیجیة لعدد من) 1(جدول 

1 ]9[ 
فھ}و ی}ساعد المنظم}ة أن تكت}سب ) المنتجات والخدمات(ھو النظام الذي لا یتجزأ من العملیات و

  .میزة تنافسیة في السوق العالمي 

  بیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة وھي من النظم الحدیثة التي تكون قادرة على تحلیل المتغیرات لل ]10[  2

3 ]11[   

ھي النظم التي تساعد المنظمة على تغییر إستراتیجیة أعمالھا والبنیة التحتیة لھا وإعطاء مزای}ا 

تنافسیة للمنظمة من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات على س}بیل المث}ال تق}دیم منتج}ات ذات 

  .فسیة جودة عالیة وبأسعار منخفضة أو خدمات أسرع أو أكثر كفاءة للسوق لتحقیق میزة تنا

4  ]12[ 
ھ}}ي نظ}}م معلوم}}ات م}}ستخدمة ل}}دعم أو ت}}شكیل نظ}}م إس}}تراتیجیة تناف}}سیة للمنظم}}ة إذ أن خطتھ}}ا 

  . اكتساب والحفاظ على أفضلیة التنافس

ھو نظام یساعد المنظمة على تغییر إستراتیجیة أعمالھا وكذلك تبسیط وتسریع فترة التفاعل مع  ]1[  5
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  . على تحقیق میزة تنافسیة التغیرات البیئیة ومساعدة المنظمة

6 ]13[ 
تنظیم}}ي ورب}}ط ھ}}ي عملی}}ة إداری}}ة لخل}}ق تكام}}ل نظ}}ام المعلوم}}ات م}}ن خ}}لال عملی}}ة التخط}}یط ال

  . بالأھداف التنظیمیة البرامج التطبیقیة لنظم

   بناء على الأدبیات نی إعداد الباحث:المصدر  

ھو نظام یعمل على الحد من التھدیدات البیئیة والعمل على اغتنام  نظم المعلومات الإستراتیجیة" إن تقدم نرى ًوبناء على ما  

  .الفرص التي تقود إلى تغییر الأھداف والعملیات لتحقیق میزتھا التنافسیة

إن تحدید أي نظام من نظم المعلومات یتم من خلال فاعلیة مستوى الاستخدام أو  :أھمیة نظم المعلومات الإستراتیجیة  . 2

فضلا عن إن المعلومات الإستراتیجیة تحتاجھا الإدارة العلیا في المنظمة لممارسة  وائد التي تترتب على استخدامھاالنتائج أو الف

وعلى ھذا الأساس یمكن تحدید أھمیة نظم المعلومات الإستراتیجیة من خلال آراء بعض . أنشطتھا التقلیدیة والإستراتیجیة

  :الباحثین وكالاتـــي 

            .]14 [ل على میزة تنافسیة من خلال مساھمتھا في الأھداف الإستراتیجیة للمنظمةیسھل للمنظمة الحصو •

لمعلومات التكنولوجیة في یحفز الاستنتاجات الإستراتیجیة والذي یشیر إلى مرحلة جدیدة في سیاق متسارع لاستغلال ا •

 ].15 [المنظمة

 ة مع المجھزین والزبائن وشركاء الأعمالوءن روابط متینة وكفتمكن من تأمیو، سین سلسلة القیمة الداخلیة تمكن من تح •

]16.[ 

تساعد المنظمة على اكتساب میزة تنافسیة من خلال مساھمتھا في تحقیق الأھداف الإستراتیجیة أو قدرتھا على زیادة الأداء  •

  ].8 [أو الإنتاجیة

 ].17 [ في كیفیة تحقیق التقدم التنافسينظمةیساعد الموالإدارة لعلیا الغیر مھیكلة ، تختص بتقدیم حلول لمشاكل  •

تقوم نظم المعلومات الإستراتیجیة بأداء عدد من الأدوار الإستراتیجیة  :الأدوار الإستراتیجیة لنظم المعلومات الإستراتیجیة . 3

تولید و تطویر المزایا التي تمتاز فیھا بالتوجھات الإستراتیجیة التي من خلالھا تأثر بشكل كبیر على أعمال المنظمة من اجل 

  ]18[یمكن تحدید ثلاث ادوار إستراتیجیة لنظم المعلومات الإستراتیجیة و ،]5 [التنافسیة

  :تحسین مستوى الكفاءة التشغیلیة  •

تشیر تحسین مستوى الكفاءة التشغیلیة إلى القیام بالعملیات التشغیلیة المتعلقة بالموارد المستخدمة بالعملیات داخل         

ویساعد ھذا الدور . نظمة، مع الأخذ بنظر الاعتبار أو من الضروري المحافظة على مستوى الجودة وبأفضل أداء ممكن الم

  .على تمكین المنظمة من تبني إستراتیجیة قیادة الكلفة الأقل 

  :تشجیع الإبداع في العمل  •

شكالھا، ومن ادوار الأساسیة لنظم المعلومات       یساھم الإبداع في العمل مساھمة كبیرة في تخفیض التكالیف بمختلف أ

المنتجات، وبالتالي یمُكن /الإستراتیجیة أنھا تساھم مساھمة فاعلة في زیادة مستوى الإبداع والمتمثل بتقدیم الجدید من الخدمات

  .یساعد ھذا الإبداع على ارتباط الزبائن بالمنظمة ویحافظون على تعاملھم معھا. من دخول أسواق جدیدة

   :ناء موارد المعلومات الإستراتیجیةب •

      وقد تساعد نظم المعلومات الإستراتیجیة على الاستثمار في نظم المعلومات الإستراتیجیة المتطورة والتي قد تساعد 

فضلا عن استخدامھا في وظائف ،  لنظم المعلوماتوالتي تمثل الھدف الأساس، اتیجیةالمنظمة على بناء قاعدة بیانات إستر

   الإستراتیجیة التي یساھم نظام المعلومات الإستراتیجیة في تحقیقھا لمنظمات الأعمالةالأدوار الثلاث) 2( ویوضح الشكل .خرىأ

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 8

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ]19 [الأدوار الإستراتیجیة لنظم المعلومات الإستراتیجیة) 2(الشكل 

على ] 20[ فقد ركزوا ن أبعاد نظم المعلومات الإستراتیجیةلقد تناول عدد من الباحثی : أبعاد نظم المعلومات الإستراتیجیة - 4

إذ  لمجالات التصنیعیة والمحاسبة ؛المجالات الأساسیة لاستخدام نظم المعلومات الإستراتیجیة في العملیات التشغیلیة مثل ا

المالكین ،  قدرة التنافسیةال، المجال التشغیلي لنظم المعلومات: ( نظم المعلومات الإستراتیجیة تشملأشاروا إلى إن أبعاد

: الآتیة الأبعادتتضمن   بان نظم المعلومات الإستراتیجیةفقد أشار] 21 [بینما) المــــــــــــــــــــوارد، الثقافـــــــة، المدراء

معلومات أن نظم ال] 22[یرى بینما ). التكنولوجیا، الزبائن، جاذبیة بیئة الصناعة، كثافة المنافسة الحالیة والمتوقعة(

  الأبعاد التي تم ن فقد وظفوهوأما الباحث). كنولوجیا المعلوماتت، المعلومات، الأفراد:(الإستراتیجیة تتكون من المكونات الآتیة 

  :وذلك لشمولیتھا وإمكانیة تطبیقھا على المنظمة المبحوثة والتي تتضمن الآتي] 26[، ]25[ ،]24[ ،]23 [استخدامھا من قبل

وتشیر إلى مقدار ما تؤدیھ ). Pankoff and Virgil(استخدم ھذا المقیاس من قبل  : للمعلومات الإستراتیجیةالقیمة المضافة •

 ومكانیة ورمانیةلدى مستخدم النظام حیث تؤدي ھذه القیمة إلى منفعة شكلیة ) الغموض(إلیھ المعلومات من تقلیل عدم التأكد 

 ].25[الإدارة المعنیة فضلا عن المنفعة الحیازیة لدى متخذ القرار في 

 لتحدی}}}د فاعلی}}}ة نظ}}}م المعلوم}}}ات ا ً أساس}}}یا ً بع}}}دكونھ}}}ار ھ}}}ذه القیم}}}ة یوت}}}ش :القیمuuuة المحدثuuuة للمعلومuuuات الإسuuuتراتیجیة  •

) Challagher(الإس}}}}تراتیجیة م}}}}ن خ}}}}لال القیم}}}}ة الم}}}}ضافة الت}}}}ي تترت}}}}ب عل}}}}ى البیان}}}}ات بع}}}}د معالجتھ}}}}ا، وق}}}}د اس}}}}تعان 

إذ تختل}}}ف ھ}}}ذه .انتف}}}اع الم}}}ستفید، والن}}}شاط المنج}}}ز، ومتخ}}}ذ الق}}}رار:  م}}}داخل رئی}}}سة وھ}}}ي بمقی}}}اس القیم}}}ة ، وباعتم}}}اد ث}}}لاث

  .ًالمداخل وفقا لاختلاف مواقع البعُد في سلسلة الأحداث الملازمة للاستخدام الھادف لمعلومات

 نظام المعلومات  یفترض ھذا المقیاس وجود علاقة مباشرة بین خصائص المعلومات التي یوفرھا: الأداء الفردي للموظف •

الاستراتیجي وبین الأداء الفردي لمتخذي القرارات على النحو الذي یجعل متخذ القرار یتمیز على أقرانھ عند اتخاذ القرار أو 

ات المعلومات ولكن القرارات المماثلة، وكذلك استخدامھ أنواعا مختلفة من المعلومات بالمقارنة مع أقرانھ إلى جانب استخدامھ ذ

  .ختلفة بطرق م

یفترض .  وتشیر إلى تحسین أداء المنظمة نتیجة توظیف نظام المعلومات الإستراتیجیة في الإدارة المعنیة  :ألمنظميالأداء  •

  . وبین المعلومات المتاحة من خلال نظم المعلومات الإستراتیجیة ألمنظميھذا المقیاس وجود علاقة غیر مباشرة بین الأداء 

  

  

تحسین مستوى 
  فاءة الك

 التشغیلیة

  

  

  تشجیع الابتكار

  في العمل

بناء موارد المعلومات 
 الإستراتیجیة

نظم المعلومات 
  الإستراتیجیة

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 9

 ھذا المقیاس وجود علاقة مباشرة بین مستوى استخدام النظام وبین فاعلیتھ، فدرجة الاستخدام  یفترض:استخدام النظام  •

وتكراره یعدان دالة لھذه الفاعلیة، حیث تكون الفاعلیة عالیة عندما یتحقق مستوى عال من الاستخدام وتكرار الاستخدام من قبل 

  .المستفید والعكس صحیح

   :التشارك بالمعرفة  .ًثانیا

ع}}}ادة م}}}ا ی}}}ستخدم م}}}صطلح الت}}}شارك بالمعرف}}}ة ب}}}شكل ش}}}ائع أكث}}}ر م}}}ن م}}}صطلح الت}}}شارك  :التuuuشارك بالمعرفuuuة مفھuuuوم   .1

والت}}}}ي ت}}}}شیر إل}}}}ى الت}}}}شارك م}}}}ع الآخ}}}}رین وی}}}}تم أعط}}}}اء الم}}}}شاركین ق}}}}وائم م}}}}ن المعلوم}}}}ات أو الأدل}}}}ة أو  ، بالمعلوم}}}}ات

ت والخب}}}رات لم}}}ساعدة الآخ}}}رین والعم}}}ل ب}}}شكل الت}}}شارك بالمعرف}}}ة بأنھ}}}ا ت}}}وفیر المعلوم}}}ا] 27[وق}}}د وص}}}ف ، الب}}}رامج 

وت}}}شارك المعرف}}}ة،  بأنھ}}}ا . وتط}}}ویر أفك}}}ار جدی}}}دة أو تنفی}}}ذ سیاس}}}ات أو إج}}}راءات، ت}}}شاركي م}}}ع الآخ}}}رین لح}}}ل الم}}}شكلات

أو الات}}}صال م}}}ع الخب}}}رات الأخ}}}رى أو توثی}}}ق ، تب}}}ادل المعرف}}}ة م}}}ن خ}}}لال المراس}}}لات المكتوب}}}ة أو الات}}}صال وجھ}}}ا لوج}}}ھ

فق}}}}د وص}}}ف الت}}}شارك بالمعرف}}}ة بأنھ}}}}ا فرص}}}ھ متاح}}}ة أم}}}}ام  ]29[أم}}}ا . ]28 [اب المعرف}}}ة م}}}}ن الآخ}}}رینوتنظ}}}یم أو اكت}}}س

جماع}}ة كبی}}رة م}}ن الع}}املین للاس}}تفادة م}}ن المعرف}}ة المتواج}}دة داخ}}ل المنظم}}ة أو خارجھ}}ا وب}}دعم مباش}}ر م}}ن الإدارة العلی}}}ا 

ع}}}دة المعرف}}}ة وانت}}}شارھا ب}}}ین الع}}}املین مم}}}ا إذ ت}}}ؤدي المناق}}}شات والم}}}داولات الرس}}}میة وغی}}}ر الرس}}}میة إل}}}ى توس}}}یع قا، 

ب}}}أن الت}}}شارك بالمعرف}}}ة ] 30[ وی}}}شیر. یمك}}}ن المنظم}}}ة م}}}ن التكی}}}ف المباش}}}ر لمواجھ}}}ة التح}}}دیات الیومی}}}ة ف}}}ي بیئ}}}ة الأعم}}}ال

وال}}}ذي یت}}}}ضمن المعرف}}}ة ال}}}}صریحة وال}}}ضمنیة وال}}}}ذي ی}}}تم فی}}}}ھ تب}}}ادل الخب}}}}رات ، ھ}}}و الات}}}صال بجمی}}}}ع أن}}}واع المعرف}}}}ة

وص}}ف الت}}شارك بالمعرف}}ة بأنھ}}ا ت}}وفیر أو ، ل اكت}}ساب فھ}}م أكب}}ر ع}}ن ھ}}ذه الظ}}اھرة وم}}ن ناحی}}ة أخ}}رىوالأفك}}ار وم}}ن أج}}

فق}}}}د ع}}}}رض الت}}}}شارك بالمعرف}}}}ة بأنھ}}}}ا تب}}}}ادل ] 31 [أم}}}}ا. اكت}}}}ساب المعلوم}}}}ات الھام}}}}ة والمعرف}}}}ة ب}}}}شأن من}}}}تج أو إج}}}}راء

ھ}}}}ي تب}}}}ادل للخب}}}}رات ،  بالمعرف}}}}ةل}}}}ذلك ف}}}}أن الت}}}}شارك. الن}}}}واتج المادی}}}}ة والتواص}}}}ل اللفظ}}}}ي ب}}}}ین الأف}}}}راد ف}}}}ي المنظم}}}}ة

وق}}}د ی}}}تم الت}}}شارك بالمعرف}}}ة ب}}}ین ، والتج}}}ارب والمعلوم}}}ات والات}}}صال اللفظ}}}ي م}}}ن أج}}}ل تق}}}دیم أف}}}ضل المنتج}}}ات والخ}}}دمات

  .یبین مفاھیم التشارك بالمعرفة لعدد من الباحثین) 2(والجدول . الأفراد داخل المنظمة أو بین المنظمات

  لتشارك بالمعرفة لعدد من الباحثینیبین عدد من مفاھیم ا) 2(جدول 

1 
]32   [        

تھیئة المعلومات حول المھ}ام ومعرف}ة كیفی}ة م}ساعدة الآخ}رین والتع}اون معھ}م لح}ل م}شكلاتھم وتطبی}ق ال}سیاسات 

 .وتطویر أفكار جدیدة  

 . لمحلیة عبر تقنیات نظم المعلومات وھي عملیة اكتساب المعرفة التي نحتاجھا من خلال المجتمعات ا            ]33   [        2

3 
]34           [  

وھي ظاھرة تنظیمیة ضروریة للتغلب على الصعوبات التي تواجھ المنظمات تتم بالات}صال ب}ین شخ}صین أو أكث}ر 

 .ًوھذا الاتصال یأخذ أشكالا متعدد لفظیة أو غیر لفظیة من دون استخدام التكنولوجیا

4 
]35 [           

 اجتماعیة والتي من خلالھا یتشارك الموظفین خب}راتھم العملی}ة ومھ}اراتھم التقنی}ة ودرای}تھم التكنولوجی}ة ھي عملیة

 .مع أعضاء تنظیمیین آخرین مما یمھد طریق الإبداع والأداء والابتكار

5 

]2[             
التب}ادل ب}ین اثن}ین أو أكث}ر م}ن ھي عملیة ضمنیة أو صریحة یتم التبادل بھا وإبلاغھا إل}ى الأف}راد الآخ}رین ویك}ون 

الأط}}راف أو المنظم}}ات أو أج}}زاء م}}ن المنظم}}ات وف}}ي ھ}}ذا التب}}ادل ط}}رف واح}}د یك}}ون المعرف}}ة والط}}رف الآخ}}ر 

 .لاكتساب المعرفة

   بالاعتماد على الأدبیاتنیإعداد الباحث: المصدر  

 واح}دة م}ن أھ}م عملی}ات إدارة المعرف}ة كونھ}ا عرف}ة ف}ي العق}ود الأخی}رةأھمی}ة الت}شارك بالمفق}د ب}رزت  م ذك}رهت} ومن خ}لال م}ا

ًوبالرغم من إن ھناك العدید من الفوائد المرتبطة بت}شارك المعرف}ة لكنھ}ا ت}شكل تح}دیا كبی}راً لكثی}ر م}ن المنظم}ات لان المعرف}ة ،

 خ}لال أراء وعل}ى ھ}ذا الأس}اس یمك}ن تحدی}د أھمی}ة الت}شارك بالمعرف}ة م}ن.یمكن تشاركھا وبثھا عبر مختل}ف الأن}شطة والآلی}ات

  :بعض الكتاب والباحثین وھي كالآتي
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   ].36 [یقلل من فقدان رأس مال الفكري بسبب مغادرة بعض الموظفین من المنظمة •

  ].37 [یساعد المنظمة على خلق معرفة جدیدة من خلال الجمع بین مختلف المعارف القائمة •

  ].38[  الوظیفة بطرق فعالة وكفوءةیساعد العاملین على فھم أفضل لوظائفھم وتعلم أبعاد جدیدة لأداء •

   ].39 [یؤدي إلى دوران المعرفة بین جمیع الأفراد مما یضمن استمراریتھا وبقائھا في المنظمة •

ًلھ}}}}}ا أھمی}}}}}ة عل}}}}}ى م}}}}}ستوى الإدارة الإس}}}}}تراتیجیة حی}}}}}ث إن المعرف}}}}}ة أص}}}}}بحت م}}}}}وردا إس}}}}}تراتیجیا بالن}}}}}سبة للمنظم}}}}}ة  •

 ].40 [ًومصدرا لخلق قیمة

وت}}}ستمد مراح}}}ل الت}}}شارك بالمعرف}}}ة م}}}ن خ}}}لال إس}}}تراتیجیة الت}}}شارك بالمعرف}}}ة الخاص}}}ة  :ك بالمعرفuuuة مراحuuuل التuuuشار . 2

بالمنظم}}}ة، وھ}}}و دور یمك}}}ن أن تؤدی}}}ھ ف}}}ي كثی}}}ر م}}}ن الأحی}}}ان تكنولوجی}}}ا المعلوم}}}ات والات}}}صالات ف}}}ي المنظم}}}ة فیم}}}ا یتعل}}}ق 

نقت}}}رح المراح}}}ل الآتی}}}ة للت}}}شارك  عرف}}}ةوف}}}ق الأدبی}}}ات الموج}}}ودة بخ}}}صوص مراح}}}ل الت}}}شارك بالمعل}}}ى بت}}}شارك المعرف}}}ة، 

  .]41[، ] 29[ بالمعرفة

، ف}}}ي مرحل}}}ة ع}}}دم ال}}}وعي لا ت}}}درك المنظم}}}ة الم}}}ساھمة المحتمل}}}ة للمعرف}}}ة ف}}}ي ق}}}درتھا التناف}}}سیة: مرحلuuuة عuuuدم الuuuوعي •

  .ولا یتم تناول التشارك بالمعرفة في الرؤیة أو الإستراتیجیة التنظیمیة

 م}}}ستودع المعرف}}}ة عل}}}ى المنظم}}}ات الت}}}ي أص}}}بحت عل}}}ى بین}}}ة م}}}ن القیم}}}ة تنطب}}}ق مرحل}}}ة: مرحلuuuة مuuuستودع المعرفuuuة •

  . المحتملة للمعلومات والمعرفة

ًمنظم}}}}ة ف}}}}ي مرحل}}}}ة خریط}}}}ة المعرف}}}}ة ت}}}}درك فوائ}}}}د المعرف}}}}ة وتب}}}}ذل جھ}}}}دا متزای}}}}دا ف}}}}ي : مرحلuuuuة خریطuuuuة المعرفuuuuة • ً

ًب}}}ل ترك}}}ز أی}}}ضا عل}}}ى وترك}}}ز ھ}}}ذه المرحل}}}ة ل}}}یس فق}}}ط عل}}}ى الت}}}شارك بالمعرف}}}ة ال}}}صریحة، . الت}}}شارك بالمعرف}}}ة

  .بواسطة خرائط روتینیة للمعرفة" غیر المباشرة"التشارك بالمعرفة 

ت}}}ستخدم المنظم}}}ات ف}}}ي مرحل}}}ة البرن}}}امج التع}}}اوني المعرف}}}ة للتن}}}افس ومعالج}}}ة ت}}}وجھي : مرحلuuuة البرنuuuامج التعuuuاوني •

   .وتركز طریقة العمل على اتخاذ القرارات التشاركیة والتعاون والتعلم معا. الإعمال 

). الحلق}ة المزدوج}ة(ویتم التعلم عن طری}ق التجرب}ة والخط}أ م}ن خ}لال ال}تعلم ال}صریح والمنھج}ي : مرحلة التعلم التنظیمي •

خ}}لال الجم}}ع ب}}ین مھ}}ارات والكف}}اءات والتكنولوجی}}ا  خ}}لال ال}}تعلم الجم}}اعي ف}}ي المنظم}}ة،منوتتحق}}ق المزای}}ا التناف}}سیة م}}ن 

  ).3(معرفة بالشكل بالویمكن توضیح مراحل التشارك  .وتنسیقھا

  
  .]42[  الطابع الشخصيإضفاء استراتیجیھ ترسیخ المعرفة و إستراتیجیةمراحل التشارك بالمعرفة في إطار ) 3(شكل

برغم من الحاجة إلى التشارك بالمعرفة في جمیع أشكال التنظیم، فان التشارك بالمعرفة لیست  : أبعاد التشارك بالمعرفة .2

بان إدارة المعرفة تصعب إدارتھا  ولكن بالإمكان دعم التشارك  ]43[ ًووفقا .   لعدد من الأسبابعملیة سھلة التنفیذ وذلك

إن العوامل . بالمعرفة من خلال العمل على بعض العوامل السیاقیة والتنظیمیة التي تساعد على التأثیر على تدفق المعرفة

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 11

 وبإمكانھم أن ]36 [لتعزیز المعرفة بشكل مقصود ومستمرھي آلیات تنظیمیة (المؤثرة على إدارة المعرفة أو التمكین 

ویمكن للعوامل التمكینیة المناسبة أن تعزز ، یحفزوا إنشاء المعرفة، وحمایة المعرفة وتسھیل التشارك بالمعرفة في منظمة

فقد تناول عدد من وتأسیسا على ما تقدم من أفكار بخصوص أبعاد التشارك بالمعرفة .مة على التشارك بالمعرفة قدرة المنظ

 ).3(الباحثین أبعاد مختلفة یمكن استعراضھا من خلال الجدول 

  أبعاد التشارك بالمعرف) 5(جدول                                                        

  

  .ن بالاعتماد على الأدبیات یإعداد الباحث: المصدر 

  

لقیاس التشارك بالمعرفة . في البحث الحالي ]04[، ]48[،]47 [التي أشار إلیھا كل من الأبعادًوبناء على ما تقدم سیتم اعتماد  

                                    :  التالیةالأبعاد  التشارك بالمعرفة علىإستراتیجیةتبنى  وسلوك التشارك بالمعرفة؛ إذ  التشارك بالمعرفةإستراتیجیةوالمتضمنة 

    

لتصبح ،  أن تتنافس على قدرة القادة على تجمیع أفكار جدیدة وذات قیمة- وبطریقة ابتكاریھ–محاولة المنظمة : القیـــادة  •

  ].48 [ في صنع ھذا التشارك ا ً مھما ًولكن للقائد دور، والتشارك  بالمعرفة ھو عملیة فرقیة، مھارات أساسیة متجددة

والثقة على أساس ، الثقة على أساس الإدراك: إذ تم التفرقة بین بعدین للثقة، لثقة مفھوما متعدد الأبعاد في طبیعة تعد ا:الثقـــة  •

، السلامة، القدرة المسؤولیة، والتي تربط بالكفاءات، النظرة العقلانیة للثقة، ویقصد بالثقة على أساس الإدراك، التأثیر

  .على أساس التأثیر فھي أكثر ارتباطا بالعاطفةبینما الثقة ، والموثوقیة ، المصداقیة

والسلوكیات الأساسیة ، ورسالتھا، وسیاساتھا، ُتكون الثقافة المعرفیة مضمنة في القیم المحوریة للمنظمة: الثقافة المعرفیة  •

  ].48 [وطریقة تعاملھا مع الموظفین

ارك مادي وفضاء فكري أو افتراضي عند تولیدھا یشیر إلى إن المعرفة لا یمكن فصلھا إلى تش) : concept Ba(ـمفھوم ب •

  .فالتشارك بالمعرفة یمكن أن یعتمد على البنیة التحتیة للاتصال، واستخدامھا

.  تقدم خلفیة للفھم في المنظمة تدعم الإنتاجیة والربحیةإذ،  للتركیبة الإنسانیة للمنظمة عدة مسؤولیات:دور التركیبة الإنسانیة •

 .مثل الاستخدام المفرط للقوة،  في محیط العملا ًة ھي التي فیما إذا وجد ضغطإن التركیبة الإنسانی

  :كالآتي ھي ] 47 [المعرفةبسلوك التشارك أبعاد  أما

من خلال وثائق مكتوبة ، والخبرة، المعلومات،  وتشمل سلوكیات الأفراد المترجمة في تقدیمھم للأفكار:المساھمات المكتوبة  •

  ).  وثائق–الشخص ( عادة ما تخزن في قاعدة بیانات المنظمة والتي، بدلا من الحوار

 أبعاد التشارك بالمعرفة  المصادر

]44                        [  .دارة ، سیاسة المكافآت ، والثقةجودة النظام ، جودة الخدمة ، دعم الإ 

     ]45                   [  
الرؤیة والأھداف ، العلاقات الإنسانیة ، المركزیة في اتخاذ القرارات ، التحفیز ، 

 .الرسمیة في العمل ، الثقة المتبادلة ، المشاركة المعرفیة

]46                       [  .اركة ، أھمیة المشاركةالمشاركة الحقیقیة ، فاعلیة المش 

]39                       [  
الھیكل التنظیمي ، فرق العمل ، القیادة الفاعلة ، مخازن المعرفة ، تكنولوجیا 

 .المعلومات والاتصالات

]34[  البعد التكنولوجي  ، ألمنظميالبعد ، البعد الفردي  
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أو على ،  وتتضمن سلوكیات التشارك في المعرفة من خلال التفاعلات الرسمیة بین أعضاء الفریق :الاتصالات التنظیمیة  •

  ). جماعة–شخص ( أو القسم في المنظمة ، مستوى الوحدة

أو على ، في المعرفة من خلال التفاعل عبر الرسمیة بین أعضاء الفریق تتضمن سلوكیات التشارك :التفاعلات الشخصیة  •

  ).  شخص–شخص (أو القسم في المنظمة ، مستوى الوحدة

ویتحدثون حول ، وتتضمن سلوكیات التشارك في المعرفة داخل جماعة تمثل مجموعة موظفین متطوعین: جماعة الممارسة  •

 ). جماعة–شخص (وھو تفاعل اجتماعي غیر رسمي ، نیة وغیر شخصیةموضوع یجمع بین اھتماماتھم بطریقة غیر روتی

  :الإستراتیجیة المرونة . ًثالثا 

أص}بحت المرون}ة م}ن الموض}وعات الأساس}یة ف}ي بیئ}ة الأعم}ال الحدیث}ة للتعبی}ر ع}ن التغیی}ر : مفھوم المرونuة الإسuتراتیجیة •

 نتیج}}ة 1970ویع}}ود ظھ}}ور مفھ}}وم المرون}}ة ف}}ي ع}}ام . مُن}}تجال}}سریع الحاص}}ل ف}}ي التكنولوجی}}ا الھادف}}ة إل}}ى تقلی}}ل زم}}ن دوران ال

تشیر المرونة إلى ق}درة نظ}ام المتابع}ة أو الاست}شعار الموج}ود ف}ي المنظم}ة ف] 49 [للتخصصات المتعددة  في المجالات التنفیذیة

إل}ى المرون}ة بأنھ}ا ] 49[وینظ}ر ك}ل م}ن ] 50 [على مراقبة التغیرات التي تحدث في بیئة العمل عن بعُد، والتكیف مع متغیراتھا

یتحدث ھذا التفسیر عن الرقابة الداخلیة والقدرة على الحفاظ على حال}ة .  الحفاظ على توازنھا وكفاءتھ الدینامیكیة فيقدرة النظام

تحلی}ل معم}ق لكیفی}ة ) Verschoff et al( ذ وض}عًف}إن المرون}ة  ت}رتبط ارتباط}ا وثیق}ا ب}التكیف، إ. النظ}ام ف}ي وج}ود تغیی}رات

تخدام ھذه المصطلحات الحالیة ویشیر إلى أن مصطلح المرونة ی}ستخدم ف}ي المق}ام الأول للإش}ارة إل}ى اس}تخدام اس}تراتیجیات اس

وتقوم المرونة بخلق موائمة بین النظام الداخلي للمنظمة والتغیرات البیئی}ة الخارجی}ة الت}ي یمك}ن إن ] 51 [متعددة والتبادل بینھما

ًوأی}ضا م}ن خ}لال ] 52 [حیث تساعد المرونة عل}ى حمای}ة المنظم}ات م}ن التغیی}ر الم}دمر لھ}ا] 49[   في النظاماً تسبب اضطراب

 ةبثلاث}) (Eppink, 1978فق}د تمی}زت أبح}اث . ] 53 [المرونة تك}ون المنظم}ة لھ}ا الق}درة عل}ى مواجھ}ة المخ}اطر الت}ي توجھھ}ا

إذ یختل}ف مفھ}وم المرون}ة  .المرونة الاس}تراتیجیة-3. تنافسیةالمرونة ال-2. المرونة التشغیلیة-1:] 54 [أنواع مختلفة من المرونة

الإستراتیجیة عن مفھوم المرونة بمعناھا الشامل، كون مفھوم المرونة الإستراتیجیة یرتبط بجوانب عدیدة ذات أھمیة إستراتیجیة 

إن ] 57 [نوفق}د أش}ار الب}احث. ] 56 [ على أداء المنظمات في بیئة مضطربة وغیر متوقعةا ً كبیراً  أن لھا تأثیرو،]55[للمنظمة 

وذل}ك . ًالمنظمة التي تعیش في حالة معقدة جدا ودینامیكیة تتطلب تصمیم نظام مرن للاستجابة للتغی}رات الت}ي تح}دث ف}ي ال}سوق

بق}درة (ث}ل  تتم بأنھ}االمرون}ة الإس}تراتیجیة] 58 [فق}د وص}ف. ًلأن المرونة الإستراتیجیة ت}رتبط ارتباط}ا وثیق}ا بع}دم التأك}د البیئ}ي

، فتكون القدرة دینامیكیة عندما تق}وم المنظم}ة بإع}ادة تك}وین مواردھ}ا وتكی}ف نف}سھا م}ع بیئ}ة متغی}رة) قدرة استیعابیة، دینامیكیة 

فم}ن  .والقدرة الاستیعابیة ھي عندما تكون المنظمة قادرة على خلق المعرفة واستخدامھا لتعزیز قدرتھا على المنافسة في ال}سوق

وإن الفك}رة الأساس}یة ھ}ي إن ال}سباق ، تكون ھناك قدرة لدى المنظمة على التغییر ویكون ھ}ذا م}ن خ}لال المرون}ةالضروري أن 

المتزاید في المنافسة للبیئات یتطلب من المنظمات أن یكون لدیھا مستویات عالیة من المرونة الإستراتیجیة، وھ}ذا ب}دوره یتطل}ب 

 البن}ى التحتی}ة والأساس}یة لاس}تیعاب كونھ}ار لتكنولوجی}ا المعلوم}ات تطلب مرون}ة أكث}ًأكثر مرونة للعملیات والتي بدورھا أیضا ت

 و]54[للمیزة التناف}سیة ًا محركا ًونتیجة لذلك فقد برزت المرونة الإستراتیجیة كقدرة في حد ذاتھا بوصفھ. ]59 [نظم المعلومات

 .عتماد على وجھات نظر عدد من الكتاب والباحثینمجموعة من المفاھیم للمرونة الإستراتیجیة بالا) 4(یستعرض الجدول 
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  مفھوم المرونة الإستراتیجیة من وجھة نظر بعض الباحثین) 4(جدول 

1 ]               60[  
مجموعة من الإمكانات الت}ي ت}ستخدم للاس}تجابة لطلب}ات الف}رص المتنوع}ة الموج}ودة 

 .اطرة المرافقة لھافي بیئة تنافسیة دینامیكیة ومعالجة عدم الیقین المخ

 .قابلیة المنظمة على التحول من إستراتیجیة  إلى أخرى  ]61[  2

3 ]62[                   
قدرة المنظمة على الاستجابة والتكیف أو التعدیل في ظروف السوق المضطربة بدعم 

 .من مواردھا وقدراتھا للحفاظ على المیزة التنافسیة

4 ]54[  
مین متناقضین الإستراتیجیة والمرونة وبذلك یكون مفھوم تفاعل مستمر بین مفھو

 .المرونة الإستراتیجیة ھي فھم التفاعل بین التغییر والاستقرار 

5 ]53[  
التي لا یمكن التنبؤ بھا (ھي الملكیة الحدیثة التي تسمح للمنظمات التحضیر للتغیرات 

 ) .إلى حد كبیر في بیئتھم

6 ]63[  
لكھا المنظمة من أجل إحداث التغییر الأمر الذي یؤدي إلى جاھزیة القدرة التي تمت

 .التكیف مع الظروف المختلفة  

7 ]3[  
ھي قدرة مسبقة للمقیمین في المنظمة لإعادة التخصیص بسرعة وإعادة تشكیل 

 .الموارد والعملیات والھیاكل استجابة للتغیر الخارجي

  . بالاعتماد على الأدبیاتنی الباحثإعداد: المصدر 

أدركت منظمات الأعمال الیوم إن أھمیة المرونة الإستراتیجیة تنبع من كونھا تعطي قدرات : أھمیة المرونة الإستراتیجیة  . 2

 إلى ھمیة المرونة الإستراتیجیة بناءومن خلال ذلك یمكننا تحدید أ. حاسمة لمنظمات الأعمال لتحقیق النجاح في البیئات المتغیرة

  . تاب والباحثین وكما یلي بعض الكإلیھما أشار 

 ] .64[تساعد المنظمة على تحدید التغییرات الرئیسة في البیئة الخارجیة  •

  ].65[ تعزز من قدرات المنظمة لانتھاجھا استراتیجیات  قادرة على أن تنھض بأدائھا من حیث التنبؤ بالتغیرات المستقبلیة •

تقلل من مقاومة التغییر والحد م}ن التعقی}د الھیكل}ي ال}ذي ی}سھل الانتب}اه إل}ى ترتبط المرونة الإستراتیجیة بالثقافة الإبداعیة التي  •

  ].3[فرص جدیدة 

  ].66[یساعد على الاستخدام المرن والتنسیق للموارد لدعم مھارات إدارة المعرفة  •

 القدرة  التكنولوجیة عل}ى تعزز الآثار الایجابیة للقدرة التكنولوجیة على الاستكشاف، فعندما تزداد المرونة الإستراتیجیة تزداد •

  ].67[الإبداع الاستكشافي 

ً المرونة الإستراتیجیة بع}دا أساس}یا للمرون}ة ف}ي جمی}ع أنح}اء المنظم}ة د تع :إبعاد المرونة الإستراتیجیة.  3 فھ}ي تعم}ل بمثاب}ة ، ً

فق}د  .] 64 [درج}ة التھدی}داتامتصاص الصدمات والقلق أو التھدیدات التي تواجھ المنظمة وھ}ذا ال}سلوك الاس}تباقي یعتم}د عل}ى 

 إلى إن المرونة الإستراتیجیة تتكون من عدة حواس تنطوي على تطویر إستراتیجیات  تتناسب م}ع واق}ع البیئ}ة الت}ي ] 68 [أشار

، وال}}سیولة ،والتح}}وط ، والمطاطی}}ة ، وقابلی}}ة الت}}صحیح والتع}}دیل ،وخف}}ة الحرك}}ة ، تعم}}ل فیھ}}ا م}}ن حی}}ث  الق}}درة عل}}ى التكی}}ف 

فقد صنفا أبعاد المرونة الإس}تراتیجیة إل}ى ال}سرعة ] 69 [أما. والتفنن،والتراجع المرن ، وتحمل الصدمات، واللیونة ، ط والتنشی

 فقد حددوا في دراستھم أبعاد المرونة الإستراتیجیة في ظل البیئ}ة الاقت}صادیة ]70 [ أما.والإبداعیة، والخفة ، والحدة ، ، والثبات

 أم}ا.والمرون}ة ف}ي التعام}ل م}ع المنظم}ات الأخ}رى ، المرون}ة ف}ي التكنولوجی}ا ، رون}ة ف}ي تق}دیم المن}تج الم، إلى ثلاث أبعاد ھي 

المرون}ة ، المرون}ة التناف}سیة ، المرون}ة الإنتاجی}ة (فقد اتفقوا على تحدید أربعة أبعاد للمرونة الإس}تراتیجیة، وھ}ي ] 72[، ] 71[
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إل}ى إن المنظم}ة ] 73[تطویر قدرات المرونة الإستراتیجیة الفاعلة، فقد نظ}ر ومن أجل ) . ومرونة رأس المال البشري،السوقیة 

) Yip, 1989(وأطل}ق ) مرون}ة التناف}سیة  ، ی}ةمرون}ة الإنتاج ، یةمرونة السوق(تحتاج إلى ثلاثة أبعاد من المرونة الإستراتیجیة 

  ]64[ ، ]75[، ] 74[ وقد أعتمد على ھذه الإبعاد  (Flexibility Triad Model)مصطلح

  : وھي كالآتي ]73 [    وقد اعتمدت الباحثة على الإبعاد التي أشار إلیھا كل من

بأنھ}}ا ق}}درة المنظم}}ة عل}}ى ] 75[ الأول للمرون}}ة الإس}}تراتیجیة حی}}ث عرفھ}}ا لبع}}د تمث}}ل المرون}}ة ال}}سوقیة ا:المرونuuة الuuسوقیة •

المرونة السوقیة بأنھا قدرة المنظمة على إع}ادة تقی}یم وض}بط فقد عرفا ] 76 [أما. الاستجابة للتغیرات في السوق أو التأثیر علیھا

الأبع}اد  جھودھا التسویقیة في وقت قصیر من أجل الاستجابة للظروف المتغی}رة م}ن بیئ}ة الأعم}ال فتتك}ون المرون}ة ال}سوقیة م}ن

  .ق جدیدة الدخول إلى أسوا-3    .الاستجابة بسرعة لطلبات العملاء     2- .حصتھا السوقیة-1    :التالیة

الخ}دمات ف}ي /إدخ}ال ال}سلع/ الثاني للمرونة الإستراتیجیة الذي یعكس ق}درة ال}شركة عل}ى إنت}اج بعد وھو ال:المرونة الإنتاجیة  •

فتك}ون أبع}اد المرون}ة الإنتاجی}ة م}ن .  قصیرة من ال}زمنمدةء العالم وبأسعار تنافسیة مع معظم الأسواق الرئیسیة وفي جمیع أنحا

  .تغییر مستوى الطاقة-3  .إنتاج منتجات جدیدة-2 .تعدیل المنتجات الحالیة -1  :]73[ الإبعاد التالیة

وق}درتھا عل}ى ،   تمثل المرونة الإس}تراتیجیة ق}درة المنظم}ة عل}ى مقاوم}ة س}لوك المناف}سین الح}الیین الج}دد:المرونة التنافسیة •

وتنوی}ع خیاراتھ}ا ، الإنت}اج والاس}تجابة لطلب}ات الزب}ائنونشرھا وتكریسھا لعملیات سوق ، إعادة ترتیب مواردھا الھامة وبسھولة

والتغیی}}}ر ، وال}}}شركاء، وتأكی}}}د الاس}}}تجابة للحاج}}}ات الفری}}}دة للم}}}ستھلكین، الإس}}}تراتیجیة المت}}}وافرة ل}}}دیھا لتتن}}}افس ب}}}شكل فع}}}ال

خیص التغیuرات فuي البیئuة تuش1-] :77[فت}شمل المرون}ة التناف}سیة الأبع}اد الآتی}ة . ] 74 [وعملیة الابتكار والإب}داع، التكنولوجي

 . التحركات التنافسیة في الأسواق الدولیة - 4. تخفیض التكالیف الإنتاجیة - 3. تحدید السعر التنافسي - 2.الخارجیة 

  

   وتحلیل فرضیات البحثاختبار :لثلثااالمبحث 

  تحلیل البیانات وتقییم مقیاس البحث: ًأولا

 متغی}رات أساس}یة ھ}ي ة إلى تفسیر وتحدید طبیعة العلاقة ب}ین ثلاث}يي وبشكل رئیسحالیسعى البحث ال : توزیع عینة البحث - 1

القیمة المضافة للمعلومات الإس}تراتیجیة، القیم}ة المحدث}ة للمعلوم}ات الإس}تراتیجیة، الأداء (نظم المعلومات الإستراتیجیة وأبعاده 

اتیجیة س}}لوك الت}}شارك بالمعرف}}ة ، وإس}}تر(عرف}}ة بأبع}}اده والت}}شارك بالم)  ، اس}}تخدام النظ}}امألمنظم}}يالف}}ردي للموظ}}ف ، الأداء 

المرون}ة   (ةوأبع}اده الثلاث}) المرون}ة الإس}تراتیجیة(بینم}ا المتغی}ر الت}ابع المتمث}ل ب}ـ، ھما متغیرین م}ستقلینكون) التشارك بالمعرفة

الع}راق عین}}ة /ركة زی}}ن للات}صالاتإس}تبانة عل}ى ش}) 74(فق}د ت}م توزی}}ع ).  ال}سوقیة ، والمرون}ة الإنتاجی}ة ، والمرون}}ة التناف}سیة

، أع}}ضاء مجل}}س إدارة(البح}}ث ب}}صورة مباش}}رة، وذل}}ك عل}}ى عین}}ة ع}}شوائیة م}}ن م}}وظفي ال}}شركة ف}}ي م}}ستویات إداری}}ة عدی}}دة 

اس}تبانة وبن}سبة اس}تجابة ) 67(وعدد الاستبانات الت}ي ت}م جمعھ}ا . )ومدیري شعب، ومدیري أقسام، ومدیرین عامین أو مفوضین

   . الإحصائيوالتي ستخضع بیاناتھا للتحلیل% 93استبانة بنسبة ) 62 (، فكان% 91تبلغ 

وبالشكل الذي یمكنھا من الحصول على ، تمثلت أداة البحث في استبانة تم تصمیمھا بما یخدم البحث : البحثتصمیم أداة  . 2

، والتي اعتمدت في تحدید ] 23 [بدراسةوالمتمثلة ،  الأدبیات عدد منوذلك بعد الاطلاع على، البیانات حول الظاھرة قید البحث

فیما یتعلق بأبعاد المتغیر المستقل ] 48[، ]47 [،]40[ودراسة ، )نظم المعلومات الإستراتیجیة(أبعاد المتغیر المستقل الأول 

،  ]73 [على دراسة) المرونة الإستراتیجیة(حث أیضا في تحدید أبعاد المتغیر المعتمد وأعتمد الب، )التشارك بالمعرفة ( الثاني 

، والعمر،  من الاستبانة تضمن مجموعة من المتغیرات الدیموغرافیة لعینة البحث من حیث ، النوع الاجتماعي الأولأما القسم 

 .والمؤھل العلمي
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وقیمة ) ( ھذا الاختبار عن طریق استخراج قیمة ویتم أجراء :اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات  .3

إذ أنھ على وفق .  ]78 [ على الانحراف المعیاري لھاSkewness and Kurtosisمن خلال تقسیم قیمة ، )(

تقع " Skewness and Kurtosis"المحسوبة لاختیار ) Z(ھذا الأسلوب فإن البیانات تتوزع توزیعا طبیعیا إذا كانت قمة 

  :  یدویا من خلال المعادلتین الآتیتین Zویتم استخراج قیمة ] 79 [0.05عند مستوى دلالة معنویة )±1.96(ضمن حدود 

          )                          الالتواء( قیاس مدى تماثل البیانات -

                                    )طحالتفل( قیاس مدى تمركز البیانات -

وھذا ما ،  الحالي على عدد من المقاییس الجاھزة التي استخدمت سابقا في أدبیات الإدارة لبحث اعتمد ا : البحث ثبات مقیاس.4

تأتي عملیة اختبار الصدق الداخلي للاستبیان النھائي والذي یعبر . ساعد في الحصول على مستوى مرتفع من الثبات والصدق 

، بمعنى إلى إي مدى تعد أداة س ممثلة بشكل صحیح لفقرات البحثمدى الذي یكون فیھ المقیاس أو مجموعة المقاییفیھ عن ال

 بینت جمیع فقرات الاستبانة النھائیة إنھا حصلت على  قیمة أعلى من ؛ إذ ]79[جمع البیانات خالیة من أي خطأ مقصود 

رجة الاتساق الداخلي لھا مقبولة ویمكن الاعتماد علیھا في أجراء التحلیل وبما یشیر أن د، بما یؤكد عدم حذف أي فقرة) 0.40(

  . الإحصائي

للتحقق من الاتساق الداخلي ) Cronbach's  Alpha(استخدام  تم من ثبات واتساق البحث الحاليرض التأكد       ولغ  

)Internal  Consistency(] 80 [[ لفقرات مقیاس الدراسة النھائیة للمتغیرات) نظم المعلومات الإستراتیجیة والتشارك

 Cronbach's( تراوحت قیمھا لمعامل إذ) 5(والموضحة بالجدول ، وأبعادھا الفرعیة ) بالمعرفة والمرونة الإستراتیجیة 

Alpha ( بین)بما یدل ) 0.70(وھي مقبولة إحصائیا في البحوث الإداریة والسلوكیة لأن قیمتھا أكبر من ) 0.954 - 0.830

    ].81[،] 80 [ أنھا تتصف بالاتساق والثبات الداخليعلى

  لمقیاس البحث) Cronbach's Alpha(معامل الثبات ) 5(جدول 

  المتغیرات الرئیسة والأبعاد الفرعیة
Cronbach's Alpha 

 

 0.830 نظم المعلومات الإستراتیجیة

 0.838  القیمة المضافة-

 0.876  القیمة المحدثة-

 0.841  الأداء الفردي-

 0.855  الأداء المنظمي -

 0.809  استخدام النظام -

 0.910 التشارك بالمعرفة

 0.910 . سلوك التشارك بالمعرفة-

 0.887 . إستراتیجیة التشارك بالمعرفة-

 0.954 المرونة الإستراتیجیة

 0.923 .المرونة السوقیة -
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 0.908 .المرونة الانتاجیة -

 0.924 .المرونة التنافسیة -

  SPSS, V.23 بالاعتماد على مخرجات برنامج نیإعداد الباحث: ر المصد

 التحلی}ل الع}املي التوكی}دي للتحق}ق م}ن ج}ودة مقی}اس البح}ث وبن}اء علی}ھ یتك}ون اعتم}د الب}احثین: التحلیل العاملي التوكیuدي  . 5

  :ة  متغیرات رئیسةالبحث من ثلاث

التحلیل العاملي التوكیدي لنموذج ) 4(یبین الشكل :لومات الإستراتیجیة ستقل نظم المع التحلیل العاملي التوكیدي للمتغیر الم.1

 والمؤلفة من سبعة عوامل  والذي یتكون من Modification Indices  وفقا لمؤشرات التعدیلالإستراتیجیة المعلومات نظم

وھي مطابقة ) 0.50(ي اكبر من ھ الإستراتیجیةنظم المعلومات  جمیع فقرات متغیر إن ) 4( یتضح من الشكل  إذ ة فقر)28(

  .الأخرى الإحصائیة كافة التحلیلات لإجراء ا ً جیدا ًوھو یعطي مؤشر) Goodness Of  Fit( ابقة المطلجودة وحسن 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

م}وذج التحلی}ل الع}املي التوكی}دي لن) 5(یب}ین ال}شكل :المuستقل الثuاني التuشارك بالمعرفuة  التحلیل العuاملي التوكیuدي للمتغیuر .2

 إذ فقرة) 20( والمؤلفین من أبعادخمسة   والذي یتكون من Modification Indices وفقا لمؤشرات التعدیل التشارك بالمعرفة

      ابق}ةالمطوھ}ي مطابق}ة لج}ودة وح}سن ) 0.50(ھ}ي اكب}ر م}ن الت}شارك بالمعرف}ة  جمیع فقرات متغی}ر إن ) 5( یتضح من الشكل 

 )Goodness Of  Fit (الأخرى الإحصائیة كافة التحلیلات لإجراء تعطي مؤشر جید وبالتالي.  

  الإستراتیجیةالتحلیل العاملي التوكیدي لنظم المعلومات ) 4(شكل 
  .  Amos V.23مخرجات برنامج : المصدر 
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  التحلیل العاملي والتوكیدي للتشارك بالمعرفة) 5(شكل 

  Amos V.233مخرجات برنامج : المصدر                                                

التحلیل العاملي التوكیدي لنموذج المرونة ) 6(بین الشكل ی :الإستراتیجیة  التحلیل العاملي التوكیدي للمتغیر التابع المرونة .3

 إذفقره ) 30( من خمسة عوامل والمؤلفة  والذي یتكون من Modification Indices وفقا لمؤشرات التعدیل الإستراتیجیة

قة بالمطا وحسن وھي مطابقة لجودة) 0.50( ھي اكبر من الإستراتیجیةالمرونة  جمیع فقرات متغیر أن ) 6( یتضح من الشكل 

)Goodness Of  Fit (الأخرى الإحصائیة كافة التحلیلات لإجراء ا ً جیدا ًوبالتالي تعطي مؤشر.  

  

  الإستراتیجیةالتحلیل العاملي التوكیدي للمرونة )  6(شكل 

  Amos V.23مخرجات برنامج : المصدر 

   ومناقشة النتائجلتحلیل الإحصائي لمتغیرات البحثا ً:اثانی

 والت}}شارك الإس}}تراتیجیةات نظ}}م المعلوم}} ن}}سعى م}}ن ھ}}ذا التحلی}}ل التع}}رف عل}}ى واق}}ع  : لیuuل الوصuuفي لمتغیuuرات البحuuثالتح. 1

وس}وف ی}تم  ،في شركة زین للاتصالات ف}ي الع}راقًھا متغیرا تابعا كون الإستراتیجیةا متغیرین مستقلین والمرونة ھكونبالمعرفة 

 الن}سبیة لك}ل بع}د ض}من الأھمی}ة تحدی}د م}ستوى إلى إضافةمعیاري  لتلك الإجابات الاعتماد على الوسط الحسابي و الانحراف ال

الخماسي في إجاب}ات العین}ة للأس}تبانة ) Likert(وقد اعتمد الباحث على مقیاس . المتغیر الواحد بالاعتماد على معامل الاختلاف
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و یشتمل مستویین في حال}ة الزی}ادة ، یوضح ذلك)  6 (بأربعة مستویات و الجدول  ) 5-1( بین ماإذ سیكون مستوى كل متغیر ، 

ك}}ذلك یت}}ضمن م}}ستویین إذا ) 4(و جی}}د ج}}دا إذا زاد ع}}ن ) 3-4(فیك}}ون جی}}د إذا م}}ا ت}}راوح ب}}ین ) 3(ع}ن الوس}}ط الفرض}}ي الب}}الغ 

  .و ضعیف جدا إذا ما انخفض عن ذلك) 2-3(فیكون ضعیف إذا تراوح بین ) 3(انخفض عن الوسط الفرضي 

   النسبیة لمتغیرات البحثوالأھمیةالوسط الحسابي و الانحراف المعیاري  ومعامل الاختلاف  یوضح) 6(جدول  

متغیرات 

  البحث

  وأبعادالرمز

  متغیرات البحث
  الوسط الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
   النسبیةالأھمیة  معامل الاختلاف

A.V 4.218 0.705 0.17 الأول 

U.V 4.10 0.813 0.20 الثالث 

I.P  4.04 0.788 0.19 الثاني 

O.P 3.83 0.810 0.21 الرابع 

نظم المعلومات 
الإستراتیجیة

  

 

U.S 3.79 0.845 0.22 الخامس  

SH.K.S 4.194 0.739 0.18 التشارك  الأول

بالمعرفة      
 

SH.K.B 3.901 0.868  0.22 الثاني 

M.F 3.97 0.8539 0.22 الثالث 

P.F 4.074 0.7338 0.18 الأول 

المرونة 

الإستراتیجیة
  

 C.F 4.106 0.815 0.20 الثاني 

  SPSS, V.23ن بالاعتماد على مخرجات برنامج یإعداد الباحث: المصدر 

  :د إن متغیرات البحث تضمنت الآتينج) 6(تقدم بالجدول  ًوبناء على ما

 بل}غ إذ) A.V( علوم}ات الإس}تراتیجیةالقیم}ة الم}ضافة للمعد  وسط حسابي عام عند بُأعلىبلغ :  الإستراتیجیةنظم المعلومات  .1

ومعام}}ل ) 0.705( بل}}غ الانح}}راف المعی}}اري ل}}ھ إذوبم}}ستوى جی}}د ج}}دا ) 3( م}}ن الوس}}ط الفرض}}ي الب}}الغ أعل}}ىوھ}}و ) 4.218(

ع}}د  اق}}ل وس}}ط ح}}سابي ع}}ام فق}}د ك}}ان عن}}د بُأم}}ا،  الن}}سبیة الأھمی}}ة م}}ن حی}}ث الأول ج}}اء ھ}}ذا البع}}د بالم}}ستوى إذ) 0.17(اخ}}تلاف 

 ج}}اء ھ}}ذا البع}}د بالم}}ستوى إذ) 0.22(ومعام}}ل اخ}}تلاف ) 0.845(وانح}}راف معی}}اري ) 3.79( بل}}غ إذ U.S)(نظ}}ام اس}}تخدام ال

  .الأھمیة من حیث الخامس

 م}ن أعل}ىوھ}و ) 4.194( بل}غ إذ) A.V( سلوك الت}شارك بالمعرف}ة وسط حسابي عام عند بعُد أعلىبلغ  :  التشارك بالمعرفة .2

 ج}اء ھ}ذا إذ) 0.18(ومعام}ل اخ}تلاف ) 0.739( بل}غ الانح}راف المعی}اري ل}ھ إذتوى جی}د ج}دا وبم}س) 3(الوسط الفرضي البالغ 

إس}تراتیجیة الت}شارك بالمعرف}ة  اق}ل وس}ط ح}سابي ع}ام فق}د ك}ان عن}د بعُ}د أم}ا،  الن}سبیة الأھمی}ة م}ن حی}ث الأولالبعد بالمستوى 

)(SH.K.B بلغ إذ )من حیث الثاني جاء ھذا البعد بالمستوى إذ) 0.22(ومعامل اختلاف ) 0.868(وانحراف معیاري ) 3.901 

  .الأھمیة

 من الوس}ط أعلىوھو ) 4.074( بلغ إذ) P.F(المرونة الإنتاجیة  وسط حسابي عام عند بعُد أعلىبلغ  : الإستراتیجیةالمرونة  .3

 ج}}اء ھ}}ذا البع}}د إذ) 0.18(ومعام}}ل اخ}}تلاف ) 0.739( بل}}غ الانح}}راف المعی}}اري ل}}ھ إذوبم}}ستوى جی}}د ج}}دا ) 3(الفرض}}ي الب}}الغ 
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) 3.97( بل}غ إذ) M.F(المرون}ة ال}سوقیة  اقل وسط حسابي عام فقد كان عن}د بعُ}د أما،  النسبیة الأھمیة من حیث الأولبالمستوى 

  .الأھمیة من حیث الثالث جاء ھذا البعد بالمستوى إذ) 0.22(ومعامل اختلاف ) 0.8539(وانحراف معیاري 

لاختب}ار فرض}یات الارتب}اط ب}ین ) Pearson( معام}ل الارتب}اط الب}سیط بیرس}ون اعتم}د البح}ث : تباطاختبار فرضیات الار: ًاثانی

المرون}}ة (ك}}ل عل}}ى ح}}ده وأبع}}اد المتغی}}ر ) الت}}شارك بالمعرف}}ة(وأبع}}اد المتغی}}ر ) نظ}}م المعلوم}}ات الإس}}تراتیجیة(أبع}}اد المتغی}}ر 

أم}ا ، ن الزیادة في أحدى المتغیرات یقابلھا زیادة ف}ي المتغی}ر الآخ}رإذ یشیر الارتباط الایجابي بین متغیرین إلى أ، )الإستراتیجیة

ویمك}ن إظھ}ار م}ستویات ، ] 80 [الارتباط السلبي فیشیر إلى إن الزی}ادة ف}ي أح}د المتغی}رات یقابلھ}ا انخف}اض ف}ي المتغی}ر الآخ}ر

ً الارتب}اط ایجابی}ا قوی}ا عن}دما یك}ونإذ یك}ون:] 82 [بالجدول أدناه بناءا على وجھ}ة نظ}ر) 1- و1(+الارتباط والمحصورین بین  ً       

-إلuى 0.3- (     فیحین یكون الارتباط سلبیا قوی}ا عن}دما یك}ون، )0.3+ إلى 0(وایجابیا ضعیفا عندما یكون . )0.7+ إلى 0.3+(

 ) 1-(و، ي ت}امفھ}ذا ی}شیر إل}ى ارتب}اط ایج}اب) 1+(أم}ا إذا ك}ان معام}ل الارتب}اط).0 إلuى 0.3- (وسلبیا ضعیفا عندما یكون، )0.7

  ).7(یشیر إلى عدم وجود ارتباط وكما موضح بالجدول) 0(و، یشیر إلى ارتباط سلبي تام

  ]82 [قیمة معامل الارتباط ونوع الارتباط وقوتھ)  7 (جدول 

 نوع الارتباط وقوتھ قیمة معامل الارتباط

 ٍعالارتباط ایجابي  +)7 (–+) 3(

 ارتباط ایجابي ضعیف )0 (–+) 3(

 ٍعالارتباط سلبي  )- 7  (–) - 3(

 ارتباط سلبي ضعیف )0  (–) - 3(

 ارتباط ایجابي تام )1(

 ارتباط سلبي تام )- 1(

  عدم وجود ارتباط  )(0

  :نتائج اختبار الفرضیات یمكن تحدید أدناه )8 (من الجدول

 وأظھرت) الإستراتیجیةوالمرونة  الإستراتیجیةتوجد علاقة ارتباط  ذات دلالة معنویة نظم المعلومات ( :الأولىالفرضیة  •

 الإستراتیجیة والمرونة الإستراتیجیةنظم المعلومات  وذات دلالة معنویة فیما بین عالیةوجود علاقة ارتباط موجبة النتائج 

نظم المعلومات  أھمیةوھذه النتیجة تدل على ). 0.05(وذات دالة معنویة عند المستوى ) 0.748(بلغت قیمة الارتباط 

  .الإستراتیجیة في تحسین المرونة تیجیةالإسترا

 النتائج وأظھرت) الإستراتیجیةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین التشارك بالمعرفة والمرونة ( :الفرضیة الثانیة •

، حیث بلغت قیمة الإستراتیجیةوالمرونة  التشارك بالمعرفةھناك علاقة ارتباط موجبة كبیرة وذات دلالة معنویة فیما 

في تعزیز  التشارك بالمعرفة، ویوضح ھذا على الدور الكبیر الذي یؤدیھ )0.05(، ومستوى معنویة )0.714(الارتباط 

 .الإستراتیجیةالمرونة 
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  لإستراتیجیةاوبین المرونة بالمعرفة والتشارك مصفوفة معاملات الارتباط بین نظم المعلومات الإستراتیجیة ) 8(جدول

 المتغیرات
مات نظم المعلو

  الإستراتیجیة
 التشارك بالمعرفة

المرونة 

  الإستراتیجیة

   1 نظم المعلومات الإستراتیجیة

  1 **0.748 التشارك بالمعرفة

 1 **0.714 **0.714  الإستراتیجیةالمرونة 

  ).p< 0.05% (5مستوى المعنویة اقل من ) : **(

  SPSS, V.23 بالاعتماد على برنامج نیإعداد الباحث:      المصدر 

یح}دد لن}ا م}دى ق}وة العلاق}ة ب}ین ) معام}ل التحدی}د(وعل}ى النق}یض م}ن معام}ل الارتب}اط، ف}إن : اختبuار فرضuیات التuأثیر . ً ثالثا

ْویمُكن معامل التحدید المتعدد من تقی}یم ق}وة العلاق}ة ب}ین المتغی}ر.التابع العددي ومتغیر مستقل رقمي واحد المتغیر الت}ابع الع}ددي  ّ

  . عشوائیا ویجب اختیار العینة. من المتغیرات المستقلةأكثر  واثنین أو

الذي  (coefficient of determinationآخرإذ یقیس معامل التحدید مقدار التأثیر بین متغیر مستقل واحد فقط ومتغیر تابع 

) آخرل واحد ومتغیر تابع یقیس مقدار التأثیر بین كثر من متغیر مستق) (R2 الذي یمثلھ( معامل التحدید المتعدد أما) r2یمثلھ 

التي یمكن تفسیرھا إحصائیا ) الإستراتیجیةالمرونة (التابع  ، وھي تقیس نسبة التباین في المتغیر) 1+ و 0(ویأخذ أي قیمة بین 

 كان كل التغیر الحاصل في إذایعني  وھذا).  و التشارك بالمعرفةالإستراتیجیةنظم المعلومات (من قبل المتغیرین المستقلین 

 ، فإن معامل التحدید المتعدد  و التشارك بالمعرفةالإستراتیجیةنظم المعلومات  یمكن تفسیره من خلال الإستراتیجیةالمرونة 

، وإذا لم یتمكن تفسیر أي من )0.5( من التباین ،فإن معامل التحدید المتعدد سیكون % 50 إذا أمكن تفسیر أما). 1(سیكون 

  ).0.8( تكون قیمة المعامل اكبر من إن ضعف احتمال إلى نشیر و).0( المعامل سیكون التباین، فإن

 قیمة معامل إن ولمستقلة معا والمتغیر التابع،بین المتغیرات ا) R=0.772(قیمة الارتباط  والبالغة  ) 9( یظھر الجدول و

ین الحاصل في المتغیر التابع من التبا) 0.595(الذي یشیر إلى أن المتغیرات المستقلة تفسر حوالي ) R2=0.595(التحدید 

وھذا یعني أن احتمال حدوث ھذه ) p< 0.05 (و) F=43.409 (وھو ذات دلالة معنویة لان قیمة) الإستراتیجیةالمرونة (

  . الإستراتیجیةوالمرونة  ھناك علاقة كبیرة بین المتغیرات المستقلة تاليل وبا0.05النتائج عن طریق الصدفة كان أقل من 

 )3.094(و ) 3.524( ھ}ي الم}ستقلین للمتغی}رین) 9(لمعاملات الانحدار الف}ردي المبین}ة ف}ي الج}دول  ) t(  الاختباروكانت نتائج

نظ}م ( وبالتالي قبول كل م}ن . ) 0.05(اقل من فكان للمتغیرین المستقلین على التوالي، أما احتمالیة حصول ھذه النتائج بالصدفة 

  .)P <0.05(لأنھما عند مستوى معنویة ) لمعرفة و التشارك باالإستراتیجیةالمعلومات 
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  الإستراتیجیةالتشارك بالمعرفة وبین المرونة  والإستراتیجیةنظم المعلومات كل من مصفوفة معاملات الارتباط بین )  9(جدول

Model Summaryb   

 R R Square Adjusted R Square  النموذج
Std. Error of the 

Estimate 
F Sig. 

1 0.772 0.595 0.582 0.34966 43.409 0.000 

  

  SPSS, V.23 بالاعتماد على مخرجات برنامج نیإعداد الباحث: المصدر

 للمتغی}}رین ت}}ین  ذات الت}}أثیر الأكب}}ر عل}}ى المتغی}}ر الت}}ابع، إذ نلاح}}ظ وج}}ود قیمالم}}ستقلین المتغی}}رین یب}}ین ) 10( أم}}ا الج}}دول 

ل}}نظم المعلوم}}ات ن درج}}ة المعنوی}}ة إ إذ، )0.424=الت}}شارك بالمعرف}}ة(و ) 0.505 =الإس}}تراتیجیةنظ}}م المعلوم}}ات  (الم}}ستقلین

  ).0.003 (للتشارك بالمعرفة، بینما كانت ) 0.001( كانت الإستراتیجیة

  .قیم معاملات المتغیرات المستقلة) 10(جدول 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients Model 

B Std. Error Beta 

T Sig. 

(Constant) 0.260 0.404  0.645 0.522 

 1 0.001 3.524 0.439 0.143 0.505  الإستراتیجیةنظم المعلومات 

 0030. 3.094 3860.  1370. 4240. التشارك بالمعرفة

  SPSS, V.23ن بالاعتماد على مخرجات برنامج یإعداد الباحث: المصدر

 :والتفسیرات لتلك النتائج التي تم استعراضھا في الجدول المذكور نلاحظ الأتي) 10(ل وبناءا على النتائج الواردة في الجدو

 الإسuuتراتیجیةتوجuuد علاقuuة تuuأثیر ایجابیuuة ذات دلالuuة معنویuuة بuuین نظuuم المعلومuuات  (إل}}ىقب}}ول الفرض}}یة الثالث}}ة والت}}ي ت}}شیر .  أ

، والموض}}حة ف}}ي معادل}}ة )p<0.05( المعنوی}}ة ودرج}}ة) a=0.260(و ) β1=0.505(، حی}}ث قیم}}ة ) الإسuuتراتیجیةوالمرونuuة 

  :الانحدار

Y = α + β1X1 

Y = 0.260 + (0.505) X1 

توجد علاقة تأثیر ایجابیة ذات دلالة معنویة بین التشارك بالمعرفة والمرونة (قبول الفرضیة الرابعة والتي تشیر إلى . ب

وبالتالي اقل من درجة المعنویة ) P= 0.003(یة و درجة المعنو) a=0.260(و) β2=0.424(حیث قیمة ) الإستراتیجیة

  :لھذا تم قبول الفرضیة، والموضحة في معادلة الانحدار) 0.05(

Y = α + β2X2 

Y = 0.260 + (0.424) X2   
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   الاستنتاجات والتوصیات: المبحث الرابع

  :الاستنتاجات . أولا 

 الإستراتیجیةقیمة المضافة التي توفرھا المعلومات  حول الٍفاق بمستوى عال وجود اتالإحصائياتضح من خلال الوصف  .1

 الدور الكبیر التي تؤدیھ المعلومات في الاستخدامات المتنوعة للشركة وتتوافق مع إلىلدى الشركة المبحوثة، وھذا یشیر 

ومات دقیقة  المحوریة لما توفره من معلأھمیتھا المتولدة في العمل، فضلا عن الأخطاءاحتیاجات المستخدمین وتقلل من 

 ).المیزة التنافسیة (الإستراتیجیةًوبالوقت المناسب لاتخاذ القرارات المختلفة، وتحدیدا المتعلقة بالقضایا 

 في مجال إستراتیجیة التشارك الإستراتیجیة نظم المعلومات ھ الذي تحققالأساسجید على الدور اتفقت العینة وبمستوى  .2

فضلا عن، وجود .  قواعد المعرفةإلى التشارك بالمعرفة وسھولة الوصول لأھمیةبالمعرفة الذي یتجسد بادراك العاملین 

 تشجیع التشارك بالمعرفة والمتمثلة بربط التشارك بالمعرفة الآلیات واضحة للتشارك بالمعرفة تبنت عدد من إستراتیجیة

 زیادة التفاعل بین العاملین ومن ثم إلىدي  العاملین وھذا بالنتیجة سوف یؤإلى ونظام الحوافز الممنوح الأداءمع نظام تقییم 

 .زیادة المھارات والقدرات المختلفة لھم

 التي تحققھا المرونة السوقیة والمتمثلة من خلال قدرتھا العالیة على الأھداف العینة اتفقت وبنسبة عالیة على أفراد غالبیة  .3

تفاعلیة واستباقیة لموجھة تلك المتغیرات والاستجابة لھا من  إستراتیجیةالتفاعل السریع مع المتغیرات البیئیة والقائمة على 

 .خلال قدرتھا على زیادة حصة الشركة السوقیة وتقدیم خدمات متنوعة وجدیدة

المرونة  (الإستراتیجیة المرونة وأبعاد الإستراتیجیة بین نظم المعلومات إحصائیةوجود علاقة ارتباط ایجابیة ذات دلالة  .4

 الإستراتیجیة نظم المعلومات أھمیةوھذا یدل دلالة واضحة على ). الإستراتیجیة ، المرونة الإنتاجیةة التسویقیة ، المرون

في مساعدة الشركة على التكیف مع التغیرات البیئیة وبناء استراتیجیات استباقیة وتفاعلیة من خلال زیادة الحصة السوقیة 

 والمتمثلة الإنتاجیة في تحقیق المرونة الإستراتیجیةنظم المعلومات  ھ الدور الذي تلعبإلى، كذلك یشیر الأسواقفي عدد من 

 بما تتناسب مع احتیاجات الزبائن، فضلا عن تولید الإنتاجیةبتعدیل مواصفات وتنوع تشكیلتھ الخدمات المقدمة وطاقتھا 

 على صعید المرونة لإستراتیجیةا النتائج المتحققة من قبل نظم المعلومات وأخیرا. خدمات ومنتجات جدیدة بالوقت المناسب

التنافسیة التي تتجسد بوضع خیارات إستراتیجیة لاقتناص الفرص ومواجھة تھدیدات المنافسین فضلا عن تقلیل الكلف 

 والإقلیمي المنتجات وابتكار خدمات ومنتجات جدیدة قادرة على تحقیق المنافسة على الصعید المحلي أسعاروبالتالي 

 .والعالمي

 التشارك أھمیة یدل بشكل واضح على ا وھذالإستراتیجیة المرونة وإبعادقة ایجابیة بین التشارك بالمعرفة توفر علا .5

 العاملین على جھودھم الكبیرة ومكافأة تحفیز وأسالیبة لومات والخبرات والمعارف المتنوعبالمعرفة من خلال توفیر المع

ات وقابلیات ومقدرات العاملین التي سوف تساعد على زیادة المرونة في نشر المعلومات بین العاملین وبالتالي زیادة مھار

 للشركة من خلال زیادة قدرة الشركة على مواجھة التغیرات غیر المتوقعة بسبب ما تفرضھ البیئیة وشركات الإستراتیجیة

 تساعد التشارك و. قیة لھاي زیادة الحصة السو وبالتال ً نوعاً والاتصال المنافسة ، وتحسین قابلیاتھا في التجدید كما

 خدماتھا بالسرعة عرضوزیادة لقدرتھا على  مع الاحتیاجات المتغیرة للبیئة تلاءمتبالمعرفة على تحسین نوعیة خدماتھا ل

 ، تشخیص التغیرات التي تحصل في بیئات الأسواق المختلفة التي وأخیرا. المناسبة و تقدیم تشكیلة متنوعة من الخدمات

ویر أسالیب مواجھة المنافسین في الأسواق المختلفة وابتكار وسائل جدیدة لمواجھة مخاطر الطلب غیر تعمل بھا، وتط

 .المؤكد على خدماتھا
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 كان لھ تأثیر معنوي ایجابي على بعد أنشطتھافي والتشارك بالمعرفة  الإستراتیجیة قیام الشركة باعتماد نظم المعلومات إن .6

 على مساعدة الشركة على التكیف مع التغیرات البیئیة ، وزیادة حصتھا أھمیتھما لىإالمرونة التسویقیة ، وھذا یشیر 

فضلا عن بناء .  ً نوعاً وورفع مستوى قابلیتھا على التجدید كما دة عدد الأسواق التي تعمل بھاالسوقیة من خلال زیا

 .إستراتیجیات تفاعلیة واستباقیة للتعامل مع التغیرات البیئیة غیر المواتیة

وھذا . الإنتاجیةالمرونة   والتشارك بالمعرفة كان لھما تأثیر ایجابي ذات دلالة معنویة علىالإستراتیجیةلنظم المعلومات  .7

 والتشارك بالمعرفة  في تقدیم الدعم الكبیر الشركة في الإستراتیجیةنظم المعلومات كل من  ھیدل على الدور الذي تلعب

مة لمقابلة حاجات الزبائن المتجددة، وزیادة قدرتھا على تحسین نوعیة خدماتھا مجال تطویر وتحسین عملیة تقدیم الخد

لتتلاءم مع الاحتیاجات المتغیرة للبیئة، وتطویر خصائص الخدمات الحالیة بما یتناسب مع متطلبات الزبائن وتقدیم خدمات 

 .جدیدة وبالسرعة المناسبة

 اعتماد إن ومعنوي على المرونة التنافسیة بالمعرفة بشكل ایجابيوالتشارك  الإستراتیجیةتؤثر كل من نظم المعلومات  .8

 والتشارك بالمعرفة ساعدھا على تشخیص التغیرات التي تحصل في بیئات الأسواق الإستراتیجیةالشركة لنظم المعلومات 

دیدة لمواجھة مخاطر  وتطویر أسالیب مواجھة المنافسین في الأسواق المختلفة، وابتكار وسائل جالمختلفة التي تعمل بھا

الطلب غیر المؤكد على خدماتھا، من خلال تبني تكنولوجیا المعلومات بما یحقق سرعة بالاستجابة لمتطلبات الأسواق 

 .المختلفة، فضلا عن زیادة قدرتھا على وضع خیارات إستراتیجیة لاقتناص الفرص ومواجھة تھدیدات المنافسین

  :التوصیات . ًثانیا 

 ومنافع اقتصادیة كبیرة للشركة، للأعمال من قیمة ھ لما تحققالإستراتیجیة العمل باستخدام نظم المعلومات قترح تعزیزن. 1

فضلا عن تعززھا للقدرة التنافسیة من خلال خفض التكالیف التشغیلیة، وتحسین سمعة الشركة، والتمایز عن المنافسین من 

 الخطط إعداد على سبیل المثال الإستراتیجیة الأھمیةالمھام ذات  العالیة، فضلا عن في انجاز الإبداعیةخلال قدرتھا 

 المتعلقة في مجال تحدید التوجھ الاستراتیجي والمیزة التنافسیة التي من خلالھا الإستراتیجیة واتخاذ القرارات الإستراتیجیة

  . نفسھالمجال  فيالأخرىتنافس الشركات 

تكنولوجیا (سم ضمن الھیكل التنظیمي الحالي للشركة یطلق علیة قسم  قأو تشكیل بمستوى شعبة إنشاءمن الضروري . 2

 البرامج المحوسبة بما یخدم عمل إعداد متخصص من المھندسین والمبرمجین یأخذ على عاتقھ ملاكوتوفیر ) المعلومات

  .الشركة الحالي والمستقبلي ویحقق الكفاءة والفاعلیة لھا

 في الشركة من خلال تحسین مھارات العاملین على تلك النظم وتزویدھا ستراتیجیةالإالعمل على تعزیز نظم المعلومات . 3

والخارجیة بین الشركة الأم والفروع ) Intranet( والمعدات الحدیثة والملائمة وشبكات الاتصال الداخلیة والأجھزةبالبرامج 

 عبر الشبكات الالكترونیة، وبما یحقق أنشطتھان جمیع التابعة لھا بما یحقق التواصل بین البیئتین الداخلیة والخارجیة بحیث تكو

  . للشركةوالنظمي الفردي الأداء تحسین مستویات إلىُویعزز القیمة المضافة والمحدثة للمعلومات ویؤدي 

 ینبغي أن یشارك المدیرون في أنشطة التشارك بالمعرفة من أجل بناء القیم التنظیمیة التي تفضي إلى تشارك معرفي فاعل. 4

ورؤیة ) الاجتماعات الرسمیة(بین العاملین، توفیر وقت لاستكشاف فرص التعلم الجدیدة، من خلال التفاعل الاجتماعي 

زملائھم كمورد للتعلم ، فضلا عن ربط الترقیات الوظیفیة بمدى تحسن مستوى المھارات والخبرات المكتسبة ومزودة من 

سات التشارك بالمعرفة من خلال تقدیر أھمیتھا على تعزیز ونجاح المرونة ، فضلا عن أن قیامھم بتعزیز ممارالآخرینوالى 

 في مجال تحسین خصائص الخدمات الحالیة بما یتناسب مع متطلبات الزبائن، وتطویر وتحسین عملیة تقدیم الخدمة الإنتاجیة

  .لمقابلة حاجات الزبائن المتجددة، فضلا عن تقدیم خدمات جدیدة
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 المرتبطة والأفكارارسات في مجال التشارك بالمعرفة المتعلقة بحجم ونوعیة المعلومات والخبرات زیادة الوعي والمم. 5

بالبیئة الخارجیة من اجل تشخیص التغیرات التي تحصل في بیئات الأسواق المختلفة التي تعمل بھا، وتطویر أسالیب مواجھة 

  . الفرص ومواجھة تھدیدات المنافسینقتناصلاالمنافسین في الأسواق المختلفة، ووضع خیارات إستراتیجیة 
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