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المعرفــة فــي  نظــم المعلومــات الإســتراتیجیة والتــشارك فاعلیــةتــأثیر  معرفــة     تهــدف الدراســة إلــى 

 على المرونة الإستراتیجیة ولأجل تحقیـق هـدف الدراسـة تـم اختیـار ،العراق/شركة زین للاتصالاتل
بابـل ، كـربلاء (ط  وعدد من الفروع التابعة  لها في محافظات الفـرات الأوسـ في بغدادمقر الشركة

انات الـضروریة لانجـاز  واعتمدت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البی.)المثنى، المقدسة ، القادسیة 
 صـــالحة للتحلیـــل، علـــى  اســـتبانة)62(اســـترجاع اســـتبانة وتـــم ) 74(إذ تـــم توزیـــع . ةهـــذه الدراســـ

فروعهـا فـي وعـدد مـن محافظـة بغـداد لالعـراق فـي مقـر الـشركة /المدراء في شـركة زیـن للاتـصالات
 الإحـــصائیة الأســـالیب الدراســـة عـــدد مـــن خدمت واســـت،محافظـــات الفـــرات الأوســـط المـــذكورة أعـــلاه

مـــل  ومعا،بیرســـونُ ومعامـــل الارتبـــاط الخطـــي البـــسیط ، والانحـــراف المعیـــاري،الوســـط الحـــسابيك(
معنویــة بــین وأظهــرت النتــائج وجــود علاقــة ارتبــاط وتــأثیر ذات دلالــه  .)لمتعــددالانحــدار الخطــي ا

 قیـام الـشركة بتبنـي إنوهـذا یـدل علـى . الإسـتراتیجیة والمرونة الإستراتیجیةفاعلیة نظم المعلومات 
هــذه الــنظم قــد اثــر بــشكل ایجــابي علــى زیــادة حــصتها الــسوقیة لعــدد مــن الأســواق التــي تعمــل بهــا

بیئــة، فــضلا عــن وزیــادة قــدرتها علــى تحــسین نوعیــة خــدماتها لتــتلاءم مــع الاحتیاجــات المتغیــرة لل
 النتــائج علــى وجــود علاقــة أكــدتكمــا . تطــویر أســالیب مواجهــة المنافــسین فــي الأســواق المختلفــة

 إنعلـى ، هـذا یـشیر الإنتاجیـةارتباط وتأثیر ذات دلالة معنویة بین التشارك في المعرفة والمرونـة 
حـسین عملیـة تقـدیم اعتماد الشركة على التشارك في المعرفة كان له تأثیر ایجابي علـى تطـویر وت

 التـشارك فـي المعرفـة علـى كـل ر ائن المتجـددة، فـضلا عـن ضـعف تـأثیالخدمة لتلبیة حاجات الزب
 التـشارك فـي المعرفـة علــى تنافـسیة، وهـذا یـدل علـى ضـعف تـأثیرمـن المرونـة الـسوقیة والمرونـة ال

تراتیجیة  قــدرتها علــى وضــع خیــارات إســوضــعفســرعة الاســتجابة لمتطلبــات الأســواق المختلفــة، 
نظـــم فاعلیـــة الدراســـة علـــى أهمیـــة  كمـــا أوصـــت .لاقتنـــاص الفـــرص ومواجهـــة تهدیـــدات المنافـــسین

 الإستراتیجیة في مساعدة الـشركة علـى التكیـف مـع التغیـرات البیئیـة وبنـاء اسـتراتیجیات تالمعلوما
. الحصة السوقیة لعدد من الأسواقزیادةلاستباقیة وتفاعلیة 

 ، نظـــم المعلومـــات الإســـتراتیجیة،نظـــم المعلومـــات الإســـتراتیجیة علیـــة فا: الكلمـــات المفتاحیـــة 
  .المرونة الإستراتیجیة ، التشارك في المعرفة
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