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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

وَحَملَْنَاهُمْ  آدَمَ بَنِي كَرَّمْنَا وَلَقَدْ

وَفَضَّلْنَاهُمْ  الطَّيِّبَاتِ مِنَ وَرَزَقْنَاهُمْ وَالْبَحْرِ الْبَرِّ فِي
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 إقرار المشرف

أشهد‌أن‌إعداد‌هذا‌البحث‌الموسوم‌ب)الذكاء‌الانفعالي‌لدى‌موظفي‌الاستعلامات‌الأمنية‌في‌

جامعة‌القادسية(‌الذي‌تقدم‌به‌الطلبة‌)سيف‌علي‌عبد‌الحسين‌،‌زمن‌طه‌حسن‌،‌هبه‌مظلوم‌

 جواد(.

قد‌جرى‌تحت‌إشرافي‌في‌كلية‌الآداب/جامعة‌القادسية.‌وهو‌جزء‌من‌متطلبات‌نيل‌شهادة‌

 البكالوريوس‌في‌علم‌النفس.

 

 المشرف‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 م.علي‌عبد‌الرحيم‌صالح

‌‌‌‌‌‌‌‌ 
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 رئيس‌قسم‌علم‌النفس‌‌
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‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌/  /8102  

‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 
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 إقرار لجنة المناقشة

نشهد‌نحن‌أعضاء‌لجنة‌المناقشة‌أننا‌اطلعنا‌على‌البحث‌الموسوم‌ب)الذكاء‌الانفعالي‌لدى‌

القادسية(‌وناقشنا‌الطلبة)سيف‌علي‌عبد‌الحسين‌،‌زمن‌موظفي‌الاستعلامات‌الامنية‌في‌جامعة‌

طه‌حسن‌،‌هبه‌مظلوم‌جواد(في‌محتوياته‌وفي‌ما‌له‌علاقة‌به‌ونعتقد‌أنه‌جدير‌بالقبول‌لنيل‌

 شهادة‌البكالوريوس‌في‌علم‌النفس‌وبتقدير)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(
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 الأهداء....

بعلمه عقل غيرهإ لى كل من أ ضاء   

 أ و هدى بالجوإب إلصحيح حيرة سائليه

 فأ ظهر بسماحته توإضع إلعلماء وبرحابته سماحة إلعارفين

 إ لى من إنطقني إلحب وإلحنان إلى رمز إلحب أ مي

إ لى من حصد إل شوإك عن دربي ليمهد لي طريق إلعلم 

 أ بي

إ لى إلقلوب إلطاهرة وإلنفوس إلبريئة إلى رياحين حياتي 

 أ خوإني

إ لى إللذين بذلوإ كل إلجهد وإلعطاء لكي أ صل إ لى هذه 

 إللحظة أ ساتذتي إلكرإم.
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 شكر وامتنان

لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود بها الى 

أعوام قضيناها في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير 

كبيرة في بناء جيل الغد لتبعث الأمه من جديد...باذلين بذلك جهوداً   

وقبل أن نمضي نتقدم بأسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة الى الذين 

اقدس رسالة في الحياة ... احملو  

 الى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة  الى جميع أساتذتنا الأفاضل...

كلمات الشكر  الذي كل  رحيم صالح[الأستاذنا الفاضل]م.علي عبد  ولاسيما

 تفانيه وإخلاصه معنا  فيد وعلىم وما هبكل  إتحافناحقه على  هلا توفيوالثناء 

الله تعالى أن يجزيه عنا خيرا. والتقدير ونسألوله منا كل الود والاحترام   

أن تبقى ممتن  للصداقة هيأسمى الصفات التي تمثل المعنى الحقيقي  كما إن

ك هنا نورد ل وتحفيزك لهذاوف بجانبك وشاكراً لكل صديق قام بمساندتك والوق

]علي عبد الله حسين[. أجمل عبارات الشكر والتقدير  

 

  

 



 و‌
 

:البحث ملخص  

تعد‌الجامعة‌بكل‌ماا‌تظام‌مان‌تدريسايين‌وماوظفين‌وطلباة‌مكانااً‌لنقال‌العلام‌والمعرفاة‌ومكاان‌تانظم‌وتنجاز‌فياه‌المعااملات‌

اليومية‌الخاصة‌بكل‌من‌يعمل‌فيها‌وفق‌القوانين‌والانظمة‌التي‌تصدرها‌الاوزارة‌وتنفاذها‌الجامعاة،‌وهاذا‌يساتدعي‌تعامال‌

تادور‌ مباشر‌بين‌التدريسيين‌والموظفين‌والطلبة‌،‌وهذا‌الاتصال‌او‌التعامل‌المباشار‌يساتدعي‌مراعااة‌كال‌طارف‌ل خار،

الي‌ومكوناتاه،‌لادى‌ماوظفي‌اساتعلامات‌الامنياة‌للجامعاة‌فاي‌كافاة‌الابعااد‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌حول‌موضوع‌الاذكاء‌الانفعا

وتتايح‌معرفاة‌الفارد‌بذكائاه‌ المعرفياة‌و‌المهارياة‌والشخصاية‌والاجتماعياة‌والانتاجياة‌فضالاً‌عان‌كفااءة‌الموظاف‌المهنياة

ث‌عن‌اعمال‌تلاؤمه‌وتفهم‌الانفعالي‌الفرصة‌له‌ليضع‌نفسه‌الى‌جانب‌الاخرين‌الذي‌يتوافق‌معهم‌على‌نحو‌طبيعي‌والبح

الاشياء‌التي‌تجعل‌من‌الفرد‌غير‌متوافق‌مع‌بعض‌الناس‌او‌مع‌بعض‌الاعمال‌وتعلم‌كيفية‌التعامل‌ماع‌المصااعب‌‌وفهام‌

‌المواقف‌والظروف‌التي‌تسبب‌الضغط‌النفسي،‌حتى‌يصبح‌الفرد‌‌اكثر‌شعوراً‌بالسلام.

‌يهدف‌البحث‌إلى:

.وظفي‌الاستعلامات‌الامنية‌في‌جامعة‌القادسية.تعرف‌على‌الذكاء‌الانفعالي‌لدى‌م1  

.تعرف‌دلالة‌الفرق‌في‌الذكاء‌الانفعالي‌لدى‌موظفي‌الاستعلامات‌الامنية‌في‌جامعة‌القادسية‌على‌وفق‌متغير‌2

.النوع)ذكور،‌إناث(  

وفق‌متغير‌.تعرف‌دلالة‌الفرق‌في‌الذكاء‌الانفعالي‌لدى‌موظفي‌الاستعلامات‌الامنية‌في‌جامعة‌القادسية‌على‌3

.)سنوات‌الخدمة(  

(‌و‌1991)جولمان،نظريةعلى‌وفق‌‌ولتحقيق‌الاهداف‌البحث‌قام‌الباحثون‌ببناء‌مقياس‌لقياس‌الذكاء‌الانفعالي

(‌موظفاً‌وموظفة‌في‌جامعة‌القادسية‌70،‌أذ‌طبق‌المقياس‌على‌عينة‌مكونه‌من)(‌فقرة32من‌)‌المقياس‌‌تكون

‌صدق‌باستخراج,‌وبعد‌ذلك‌قام‌الباحثون‌(2712(‌إناث‌لسنة‌)10،‌)‌(‌ذكور17ومن‌مختلف‌الكليات‌وبنسبة‌)

(‌والتجزئة‌7,09المقياس‌وثباته‌والقوة‌التميزية‌للفقرات‌‌,‌اذ‌بلغ‌معامل‌الثبات‌بطريقة‌اعادة‌الاختبار‌)

لعينتين‌مستقلتين‌,‌‌(‌,ولتحقيق‌ذلك‌استخدم‌الباحثون‌الوسائل‌الإحصائية‌التالية‌)‌الاختبار‌التائي7,77النصفية‌)

(‌فقرة‌27,وبذلك‌تكون‌المقياس‌بصيغته‌النهائية‌من‌)‌ومعامل‌ارتباط‌بيرسون‌,والاختبار‌التائي‌لعينة‌واحدة‌(‌  

النتائج‌الآتية:‌،‌ثم‌قام‌الباحثون‌بتحليل‌‌استجابتهم‌‌وتم‌الكشف  

التحكم‌بانفعالاتهم‌وحل‌المشكلات‌.يتمتعون‌‌بالذكاء‌الانفعالي‌وانهم‌قادرين‌على‌استخدام‌معارفهم‌في‌1

 والصراعات‌بهدوء‌من‌خلال‌مد‌جسور‌الثقة‌فيما‌بينهم.

.لايوجد‌فروق‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌بين‌متوسطي‌)الذكور‌وإناث(،أي‌ان‌لدى‌الموظفين‌قدرة‌على‌ضبط‌النفس‌2

المواقف‌والمعلومات‌‌في‌المواقف‌التي‌تستثير‌الانفعال‌وتجاوز‌صعوبات‌العمل‌،‌وكذلك‌التعامل‌بفاعلية‌مع

 التي‌تثير‌الانفعال‌في‌مكان‌العمل.

.يوجد‌فروق‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطي‌)الخمسة‌سنوات‌فما‌دون‌والخمسة‌سنوات‌فأعلى(،اي‌ان‌لدى‌3

الخبرة‌دور‌كبير‌في‌القدرة‌على‌التصرف‌بوعي‌وحكمة‌اثناء‌قيامهم‌بعملهم‌وان‌لسنوات‌الخدمة‌دور‌كبير‌في‌

ت‌في‌إيجاد‌الحل‌المناسب‌لها‌من‌خلال‌تكرارها.فهم‌المشكلا  

)‌دورات‌تدريبية‌لتطوير‌القدرات‌والمهارات‌لموظفي‌بإقامةوعلى‌ضوء‌نتاج‌البحث‌اوصى‌الباحثون‌

(الوحدات‌الامنية‌في‌الجامعات‌‌دراسة‌الذكاء‌الانفعالي‌لدى‌رؤساء)‌واقترح‌الباحثون‌‌الاستعلامات‌الامنية(‌.  
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 مشكلة البحث :

تعددا جامعةعددل ماددظ ةددع ترددي ةددم تاين ددللم مةدداً لم م الددل ةاعمددعة امكددظ جاعاددي مجايع  ددل مةاددع  تددمري متممدد   لدد   

جايععةلات جالاةلل جاخعصل ماظ ةم نعيدظ  لادع م دل جاكداجملم مجةمريدل جادده تاداياع جادافجيا متم دعاع جامعةعدل  

يدداً لم مجابالددل   ماددعج جةتاددعع جم جادععةددظ جايلع دد  ن ددداعه ماددعج ن ددداعه تععةددظ ةلع دد  مددلم جاداين ددللم مجا

ة جعددعا  ددظ  دد ، اهذدد   ماددع  جاي جعددعا خعقيددل عاددع جةذددلاي من ددم جايععةاددل  ج  ج  ندععةددظ  ددظ  دد ، ةدد  

جةذدد نم مددع ع   دده نممدد  عيادد  معخددظ ةاددالات ممحن دد  جابدد ي ممددعند جا ةدلددع ع اياعمددل جة ددخع  جاددعنم تدددي 

جادع ، عالاع نلد  ج   جايايل جاده نملغه ضاع جاع ع  جةم ععاه ةم جاياضاععتنعا ةاإذ  لماي عةلات  ليع مجادع

جغاب تععةلاتمع جالاةلل مةاالاتمع تكاا عاع جسعس ج جيجتمع الام عدعع متعلل جتمدع جةم ععالدل مذعصدل ادا   مدل ةايدل 

 عتعا مجايداً لم  ده ةخدادج ةمدعةتماه جاياً لم جاعنم نااما  عاع تاجصدظ مت ععدظ نداةه ةد  جابالدل مجةسد

 (.21: 2001,  جاايع  جاعيظ جلأ ع نيه مجلإ جي . )

أذ ج  ثكع دمع مصات ممع جاع عا  جاكايا عاع جاع ع  جة ع نيه ةدمعاال جاع ع  جةم ععاه جاي  ح مكاا اادععةدظ ةد  

ادحاي  ه جةم ععةت مجادعدع ج ععاي ةاه  معةضب جمعت مجادكالعت مجاا جععت  عاعم  عم جةدلاك خايجت ةثظ ج

 (.p6-8,cherniss:2000نكا مع إاع جاعمج جةجديععه متا جي جاما عت ملم جامعس. )

مممع  عاع ذاك ندادا  جادع ع  جةم عدعاه ةدم مردعةلم)ةع  ه مجم عدعاه( أذ نكداا جامردعا جايع  ده معةسدداةع نداع 

جايع  لل  ماكا ذ   جاايع  ج  اا  جا د   عكادلم )جم عدعاه  مجا  جةم ععةت  ه نلم نع ف جامرعا جةم ععاه جاكايا

مةمبكدده( ملمايددع تم ددلل يجقدد  نلدد  ج  جاياددعع  مجةنعسددلي ضدد مينل ااد الدد  مجاد الدد  ضدد مي  ااياددعع  

مجةنعسددلي متدداث  جاحعاددل جةم ععالددل عاددع جاحعاددل جاعكالددل ذعصددل اددا  جايدداً لم ذم   يجددعت جاكاددل جاععالددل مة 

ععب جايعااةدعت ما دع ا  مة جةسددد ع ا ةمادع مندلم تادعجي جةم عددعةت جاد  لد   حمادع تعبدظ جاكددايا ن ددبلعا  جسددل

جاعكالل مذعصل جاعج  ا جاععةال ماه جاكايا عاع جسدحضعي جايعااةعت جاده ت تلط معايايل جاده ناججاادع جا د   ادعج 

ا دع ا مج  ة نادا  علداجه اادع مج  ندممدب نمب ج  ناا  جا    سلا م    نلم ندعد   اياجخدج جم ععالدل مندان اع م

 (.02-05: 2000مساات,  حكل معجاك جااعاي معا عع ا )يممم جاياعع  جا اللل الد

متااا ماجنعت جةا لل جاثعاثل ًااي جاعانا ةم جا اا لعت جايضع ا مغل  جاعع نل  ه جايمديد   عةمح ج دعت مجد جقي 

 (.2: 1552جاعمج مجا  خعت) ةب ,

جاضدغا  جام  دلل جادده نيد  مادع جا د   مندعةت جاكادل جايد ةم مةادالات جاعيدظ مجاايجسدل مةادالات معالك عدم  

 (.1: 2005,ئ   متاا  جةم  مجسدك جي  )جامع جةس ا مجا مجلم  ااع تمغص نلعا جا 

متال  جادع جمالدعي جاحدي جاحضدعي  مسدلب ا ةاجدعت ةدم جةم عدعةت غلد  جايحااةدل عادع صدعلا نلعتمدع منلدعا 

حلبددلم ممددع. ماعددظ ةددم جسددلعب ت ددعخي اددع  جةفةددعت مجاياددالات م يددع ن جاددع عددعاي جاددم ي جةة نادده جاايددع  جاي

(goleman اا جة دكعي جاع ةمياعل ةم جاكايجت مجايديثال معاكايا عاع ضلط جام ي مجاددحاي معةم عدعةت م ده )

 (.22: 2000جاحيعس مجايثعم ا مجادعع ج ة  جةذ نم متح ل  جام ي)جاايع ,

 يددع ج  جة ددخع  جاددعنم نيدااددا  ةثددظ اددع  جاكددايجت ناامددا  جخدداي ةددم غلدد اي عاددع جادادد ، جاحاددلي متكدداني 

 (.21: 2004جةسدمعمل جايمعسلل ااحعةت جام  لل جايخدا ل مجادععةظ ة  اع  جةفةعت مثكل مجسد ذع  )ذاجااا,
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ًا  نانثع  ه جا لعخعت جام  لل مجاد مانل مادا متااظ اع  جاكايجت جاياعيجت جةسعسلل ةنا جماجع جاع ع  مجاع   

جاع ع  جةم ععاه مجاع  أعا مانلاة أم ي ن عه ااع ع  جاعكاه أذ أ  اعج جاماع ةم جاع ع  منا  ة نضيم ممعح جا      ه 

نلعتدد  جاعيالددل مجةجديععلددل مأميددع نحدددع  جاددع ةدد نل ةددم جادعكددظ مجاد الدد  مجادح ددي من ددععا  اددعج جايدد نل عاددع 

 ( .2: 1552معح)جايخ مةه,جام

  اهمية الدراسة.

تامي أايلل اع  جاايجسل ناع ةاضاع جاع ع  جةم ععاه مةاامعتد   ادا  ةداً ه جسددعلاةعت جةةملدل اامعةعدل  ده 

 ضدددلاة عدددم   دددع ا جاياًدددج جاياملدددل.   ع دددل جةمعدددع  جايع  لدددل م جاياعيندددل مجااخادددلل مجةجديععلدددل مجةمدعجلدددل

(1995:p15,goleman.) 

تدلح ةع  ل جا    مع عق  جةم ععاه جا  صل ا  الض  م    جاع جعمب جةذ نم جاع  نداج ل ةعاي عاع محا  للعه م

مجالح  عم جعيعع تلاؤة  مت اي جة لع  جاده تمعظ ةم جا    غل  ةداج ل ة  معض جامعس جم ةد  معدض جةعيدعع 

ه ت لب جاضغط جام  ه  ندع نادلح جا د    ج ثد  متعاي  ل لل جادععةظ ة  جاياععب  م اي جاياجخج مجار م، جاد

 ( .6-0: 2003) جاعاع ه,  . عايجة معا لاا

مندضديم ة اداا جاددع ع  جةم عدعاه جاكدايا عاددع  ادي جة ددلع  مجة يجك جاملدا الام عدعةت مجاياددعع  جاعجتلدل م اياددع 

عع اي اااذاع ةعاي  ه علاخعت مصلعغداع ماضاح متمرلياع م كعه اي جخلل مج يجك  خلل ةم ععةت جةذ نم مةا

ججديععلل جنمعملل ت ععا جا    عاع جا خه جاعكاه مجةم ععاه مجايامه متعاي جاي نا ةدم جايادعيجت جةنمعملدل ااحلدعا  

مة  ك ج  جاعنم نديل م  مي دانعت ة ت عدل ةدم جادع ع  جةم عدعاه سدلااما  ج ثد  خدايا عادع جاداج دل جا عدعع ةد  

نل  تاث  جةم ععةت  ده خدايا جا د   عادع جاد الد  مجاداجد  محدا ادا، ةدع متحاندا ة ددا   ةاجخج جاحلع  جالاةلل

خايجتاي ةسدخاجا  عخعتاي   يم ذدلاع تحاندا جا د   اي ددا   عخدد  نكد ي ج  جسدااب نيادم ج  ن دل  نلعتد  . مج  

 ث  ت اخع مج ث    ع ا ةم جة خع  جاعنم ن دبلعا  جا لب ا عاع جم ععةتاي متحجلظ يغلعتاي نيام ج  نااماج  ج

غل اي  جذ جماي ن دبلعا  جادعلل  عم ج اعياي مااظ جلا من ددخاةا  جايمبدل  ده ت الد اي, من  د م  عادع ةدع 

 (.215-221: 1995نخببا  ا  مندعمعا  تم لع .)جاايع ,

عادلاي جادعد ، عادع أذ ج  ممعح ج  ةمريل ن تلط مي دا  جاع ع  جةم ععاه اا  جاكعقيلم عالاع, م ج  ااة  نمدب 

ةاددعع  جة دد ج   دده جااسددط جايامدده جاددع  نعياددا   لدد ,  عاددع ع  جةم عددعاه اددا ة دددعح جة ج  جاملددا  دده جاياس ددل.  

                                                               (.                                                                                                                       271: 1522)جاعي جت 

م تل ف جايلل جاع ع  جةم ععاه ةم  امد  معمعدعة ةدم جسددعاج  يقل ده  كداا ة دلب ا تداث   لد   دظ جاكدايجت جالاد نل 

جةم عدعةت م ج جيتادع, م جةذ   جنمعمعة م سالعة, م تل ل جة م جععخلة,  يع ترا  جايلد  جنضعة ااام   معة ةم  ما  خلع ا 

 (.271: 1522ةاعيا معجحل ةم ةاعيجت جايع  ل م جاا ع ا جااجاجملل م ةح ك خا  ااياعع  )جاعي جت 

م   (Robbins, 2001), م  يجسدل يمممد    (2010)م تال  جاعانا ةم جاايجسعت ةثظ :  يجسدل نعةدا م ن دا , 

جدا  عدا  ةدم جاخادعقص جادده نملغده ج  نديدد  مادع . جادع م (Gibson et al, 2003) يجسل جل دا  م جذد م  

جاياًج ةثظ : جااعين ةع )جااخالل( جاده تعمه خايا جاياًج عاع غ س جن عس جاكلي م جةندد جا م جا خد   ده 

م اس جادعمعلم م تاضلح جا ؤنع , م جادح ل  جا ا   جاده تعمه خايا جاياًج عاع ة ععاا جةذ نم عاع جةمداجع, 

   م تعمه خايا جاياًج عاع تاللل نعجعت جةذ نم م ج لععاع عاع جاي دا  جا    , جاادمععل م مجةاديعا جا  

جاثكل م جةنيع  مكايجت جاياً لم م   دع تاي, جةددلا اي جا ؤندع جاي ددكلالل م جا دعه محدا جسددي جينل جاددعاي م نكداع 

عدعاه نيادم ج  تراد  م تدلاداي ةدم ذدلاع ( : "ج  عيالل جاد ععدظ مدلم جامعمدب جاعكاده م جةم 1551علاا م عثيع )
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جاددع ع  جةم عددعاه, م جاددع  نعلدد  عددم م  دد   دده صدداي سدداا لل ةدعددا ا, ةماددع ج يجك جةم عددعةت جاعجتلددل م ج جيتاددع م 

 (.121: 1551ج يجك جم ععةت جةذ نم" )علاا معثيع  

 *اهداف البحث :

 يهدف البحث الحالي تعرف مايلي :ـ

 موظفي الاستعلامات الامنية في جامعة القادسية..الذكاء الانفعالي لدى 1

الانفعةةةةةةالي لةةةةةةدى مةةةةةةوظفي الاسةةةةةةتعلامات الامنيةةةةةةة فةةةةةةي جامعةةةةةةة  .دلالةةةةةةة الفةةةةةةر  فةةةةةةي الةةةةةةذكاء2

 القادسية على وف  متغير النوع)ذكور، أناث(.

.دلالةةةةةةة الفةةةةةةر  فةةةةةةي الةةةةةةذكاء الانفعةةةةةةالي لةةةةةةدى مةةةةةةوظفي الاسةةةةةةتعلامات الامنيةةةةةةة فةةةةةةي جامعةةةةةةة 3

 .سنوات الخدمة(القادسة على وف  متغير )

 

. 

 *حدود البحث :

من )الذكور والإناث( العاملين في جامعة القادسية  موظفي الاستعلامات الامنيةالبحث الحالي على  حدديت
     (2112للعام )

. 

 *تحديد المصطلحات:

  : Emotional intelligence الذكاء الانفعالي 

:الانفعالي كل من عرف الذكاء  

(1991)جولمان،   

ون الفرد قادر على تحفيز نفسه وان يثابر تجاه الاحباط ، وان يسيطر على اندفاعه وتأجيل ان يك
،والتعاطف رغباته، كما يشمل تنظيم المزاج والقدرة على التفكير دون الغر  في الاحزان

(.11:ص1991والامل)جولمان،  

(2111)الأعسر وعلاء الدين ،  

ة وإدارتها وان يمتلك القدرة على تحفيز العلاقات بأنه قدرة الفرد على أن يدرك عواطفة ومشاعر
(.82،ص2111الانسانية وتوجيهها بكفاءة عالية.)الأعسروعلاء الدين،   

(.2113)العكاشي،   

قابلية الفرد على فهم مشاعره ودوافعه وانفعالاته والتحكم بها وقدراته على فهم مشاعر الاخرين 
(.22ص،2113ارات الاتصال الجيد.)العكاشي،والتعامل بمرونة معهم من خلال امتلاكه لمه  

(.2118)خليل،   

 الاستخدام الذكي للعواطف بحيث يجعل الشخص عواطفه تعمل من اجله ولصالحه في ترشيد 

(.1ص،2118)خليل،عمل والمدرسة والحياة بصورة عامة.سلوكه وتفكيره مما تزيد فرص نجاحه في ال  
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(2111)الناشئ ،   

راك مشاعره الذاتية وإدارة انفعالاته بشكل جيد وتحفيز ذاته لزيادة دافعيته بأنه قدرة الفرد على إد

(.13،ص2111وتعاطفه مع الاخرين وإدراك مشاعر الاخرين وإدارة علاقتهم معه.)الناشئ ،  

 صاحب النظرية التي ستعتمد (بوصفه تعريف1991)جولمان، تبنى الباحثون تعريف التعريف النظري:

وتفسير النتائج. في بناء مقياس البحث  

)يتمثل باستجابات أفراد عينة البحث على المقياس الذي تم أعداده من قبل التعريف الإجرائي:   

 الباحثين لهذا الغرض معبراً عنها بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب على فقرات
(.المقياس   
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 ( : (Emotional intelligenceمفهوم الذكاء الانفعالي

من المفاهيم التي شاع استخدامها و  Emotional intelligenceيعد مفهوم الذكاء الانفعالي    

انتشارها في العصر الحديث, ومن الاسباب التي ادت الى شيوع هذا المفهوم هو التطور العلمي و 

تشار العنف و الارهاب و التكنولوجي و سيطرة الماديات على اساليب تعامل الفرد مع البيئة و السكان و ان

, و قدرته على توظيف هذا للأخرينانتهاك الحقو , ففطن العلماء الى اهمية فهم الانسان لذاته , و فهمه 

الفهم الذي يمكنه من السيطرة على مشاعره و انفعالاته و التحكم فيها, و ينمي لديه القدرة على فهم مشاعر 

فة الى ان هذا المفهوم افضل منبئ للنجاح في الحياة الاخرين و التعاطف معهم و مساندتهم, اضا

 ( .05ص2006:و ربيع,  محمدالاجتماعية و تحقي  الرضا عن الحياة )

 لذكاء الانفعالي الى ثلاث أقسام:و اختلف العلماء فيما بينهم عند تناولهم لمفهوم ا   

درات العقلية التي يمتلكها الفرد و من القسم الأول: وينظر الى الذكاء الانفعالي باعتباره مجموعة من الق  

 و من التعريفات الحديثة لهذا الاتجاه : تعريف  Mayer & Salvoey )رواد هذا الفكر) 

للذكاء الانفعالي بانه " نوع من الذكاء  Mayer & Salvoey(, 311:ص3991)ماير و سالوفي ، 

مشاعر و انفعالات الاخرين و التمييز بينهما الاجتماعي يشتمل القدرة على تحفيز مشاعرنا و انفعالاتنا, و 

 (31ص3:201و استعمال هذه المعلومات لارشاد و توجيه التفكير و السلوك " )محمد،

القسم الثاني: ينظر الى الذكاء الانفعالي باعتباره مجموعة من المهارات التي يمكن تطويرها من خلال   

يال جولمان( و يعرف الذكاء الانفعالي بانه " وعي الفرد برامج اثرائية هادفة و من رواد هذا القسم )دان

بانفعالاته و تنظيم هذه الانفعالات و تحفيز الذات, و ادراك انفعالات الاخرين و ضبط العلاقات " . 

(Goleman, 1995:p.43) 

ر ان الذكاء القسم الثالث: اهتم العلماء في هذا القسم بالتوسط بين وجهتي النظر السابقتين و ذلك باعتبا   

الانفعالي مزيجاً من القدرة العقلية, و المهارات الذاتية و الاجتماعية, و من رواد هذا القسم )بار.اون( 

بأنه "القدرة على توليد المشاعر  (Bar-on, 2000:p.364)ومن اشهر و احدث التعريفات لهذا الاتجاه 

ستطيع فهم الانفعالات و المعرقة الانفعالية و التي تيسر و تساعد في عمليات التفكير لدى الفرد, و حتى ي

 & Petrides)تنظيمها: لكي تساعده على النمو الانفعالي و العقلي" و يعرفه

Furnham,2004:p.278)    بأنه "مجموعة من الانماط السلوكية و الادراكات الذاتية التي تعني

 ( 7ص2005:ستثمارها في الحياة )علي, بقدرة الفرد على ادراك المعلومات التي تحملها الانفعالات و ا

 خصائص الافراد ذوي الاذكاء الانفعالي: 

توصل ماير و سالوفي الى ان الافراد ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع يكونون اكثر قدرة على التواف  مع    

م يكون لديهم المتغيرات التي تحدث في بيئاتهم, و اكثر قدرة على اقامة علاقات اجتماعية مناسبة, كما انه

القدرة على مراقبة انفعالاتهم و مشاعرهم و التحكم فيها, و تنظيم تلك الانفعالات وف  انفعالات و مشاعر 

الاخرين. و من علامات نضج الذكاء الانفعالي لدى الفرد هو تقبله لجميع الخبرات الانفعالية سواء كانت 

و الانفعال و الاستجابة بمقتضاه كاظهار  سارة او غير سارة, و قدرته على التمييز بين الاحساس

الابتسامة امام الاخرين رغم شعوره بالحزن لأمر ما او اظهار علامات الحزن في عزاء لزميل توفى احد 

اقاربه مثلاً رغم ان الفرد لا يشعر بالحزن فعلياً او عدم اظهار غضبه امام زملائه حتى لا يفسد اجتماعهم 
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ا فأن الفرد الذكي انفعالياً يمتلك مجموعة من السمات و الصفات الشخصية و رغم احساسه بالظلم . و بهذ

المهارات الاجتماعية و الوجدانية التي تمكن الفرد من تفهم مشاعر و انفعالات ذاته اولاً, ثم مشاعر و 

تلك انفعالات الاخرين, و من ثم يكون اكثر قدرة على ترشيد حياته الشخصية و الاجتماعية انطلاقاً من 

 (37،ص0535،المهارات. )العتيبي

و يقوم الذكاء الانفعالي على فكرة مؤداها ان نجاح الفرد في الحياة الاجتماعية او المهنية لا يتوقف على 

ما يمتلكه الفرد من قدرات عقلية فقط "الذكاء المعرفي" و لكن ايضا على ما يمتلكه من مهارات انفعالية و 

بالذكاء الانفعالي, حيث لاحظ العلماء ان الغالبية العظمى من الحاصلين  اجتماعية اصطلح على تسميتها

على مراكز متميزة في المجتمع لا يرجع تميزهم الى ما يمتلكونه من معامل ذكاء, و لكن يرجع الى 

امتلاكهم مهارات الذكاء الانفعالي كقدرتهم على معرفة مشاعرهم و التعامل معها بكفاءة و القدرة على 

لنفس, و القدرة على التعبير عن المشاعر بشكل مناسب و ايجابي, و القدرة على التحكم في ضبط ا

الرغبات و مقاومة الاندفاع و القدرة على التفاعل الايجابي مع الاخرين و التعاطف معهم و فهم 

ان الدراسات مشاعرهم, و بالرغم من ان مفهوم الذكاء الانفعالي قد انطل  بفاعلية في مجال علم النفس الا 

التي تناولت المكونات العاملية لهذا المفهوم قليلة بالمقارنة مع أي متغير اخر, و قد يرجع ذلك الى وجود 

خلاف حول مفهوم الذكاء الانفعالي حول كونه قدرات عقلية ام مهارات اجتماعية ام سمات شخصية حيث 

و هذا الغموض يحتاج الى المزيد من الفحص  انه يقع على متصل بين الذكاء المعرفي و النظام الانفعالي,

 ( . 01ص2010:و التحليل )المحمدي,

 مجالات الذكاء الأنفعالي :

 ك وتقويم والتعبير عن الأنفعال :اولاً : ادرا

يبدأ الذكاء الانفعالي مع القدرة على ادراك المشاعر والتعبير عنها في ذات الفرد ولدى الاخرين . 

لي التسجيل و الاصغاء واكتشاف معنى الرسائل الانفعالية المعبرة في التعبيرات ويتضمن الادراك الانفعا

الوجهية وفي نغمة الصوت, او في نتاجات فنية ثقافية. ويختص هذا الفرع بالدقة التي يمكن للافراد من 

لى حالاتهم خلالها التعرف الى الانفعال والمحتوى الانفعالي, اذ يتعلم الاطفال منذ الصغر كيفية التعرف ع

الانفعالية , وتلك التي لدى الأخرين, وكذلك التمييز بين تلك الاحتمالات. وعلى سبيل المثال يمكن ان يميز 

الاطفال الرضع التعبيرات الوجهية لوالديهم في وقت مبكر والاستجابة الى تلك التعبيرات . كما ان الطفل 

احساساته الجسدية والعضلية والبيئية والاجتماعية في اثناء فترة النمو يصبح اكثر دقة في التعرف الى 

المحيطة به, في حين يستطيع الشخص الناضج مراقبة  مشاعره الداخلية بدقة , واوضحت دراسة 

( ان سوء الادراك الانفعالي قد يؤدي على نحو غير مباشر الى عدم تواف  زواجي , اذ Fitness)فتنس

اشارات الانفعال الخاصة بالزواج وان الاشخاص الأكثر دقة ان ادراك الانفعال مهم خاصة عند غموض 

في الأدراك الأنفعالي يتمتعون بزواج اكثر سعادة من ذوي الادراك الانفعالي الاقل دقة )في 

 ( 02:ص2009الشهرى,

 نيا: التيسير الانفعالي للتفكير:ثا

ي يدخل بها الانفعال الى النظام يختص هذا المجال بتأثير الانفعال في الذكاء , ويركز على الكيفية الت

المعرفي ويغير من المعرفة , اذ يمكن استعماله جزءا من عمليات المعرفة مثل حل المشكلات او 

الاستدلال او اتخاذ القرار او في مجالات ابداعية اي انه يصف الاحداث الانفعالية التي تسلهم في المعالجة 
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بعض الانفعالات كالقل  والخوف ,الا ان الانفعالات قد تتقدم  الفكرية . ورغم ان المعرفة قد تتعطل بسبب

على النظام المعرفي وتفرض عليه الاولويات , وذلك من خلال تركيزها على ما هو اكثر اهمية  وعلى 

افضل ما تفعله في مزاج معين . اذ توجه الانفعالات الاهتمام الى مشكلات تستح  اولويه كبرى , ويمكن 

فيدوا من تقلبات المزاج لرؤية المواقف بطرائ  جديدة , وعند حدوث انفعالات قوية , للافراد ان يست

يتوجه اهتمام الفرد الى مشكلات جديدة ذات اهمية مباشرة وكبرى بعيدا عن مشكله قائمة , وبهذا الاسلوب 

ر المثيرات اهمية في يتعلم الفرد الاستفادة من قدرة العمليات الانفعالية على اعادة تركيز الانتباه نحو اكث

محيطهم, وبالتالي يمكن ان يساعد الوجدان الافراد على اعطاء الاولوية للمطالب الداخلية والخارجية على 

 (313ص2004:حسب اهتمامهم وفقا لذلك)هاشم,

 ثالثا: فهم الانفعالات:

الي وتتضمن المعالجة ويختص هذا الفرع الثالث من الذكاء الانفعالي بالمعرفة الاساسية عن النظام الانفع

المعرفية للانفعال القدرة على وصف الانفعالات بكلمات وتميز العلاقات بين امثلة المعجم الانفعالي 

واستخدام تلك المعرفة الانفعالية . فالشخص القادر على فهم الانفعالات وتوليفاتها وتطورها مع الزمن لهذا 

الطبيعة البشرية والعلاقات بين الاشخاص يصبح الفرد قادرا على فهم الجوانب الهامه من 

(Salovey,Etal,2001 ويرتبط الفهم الانفعالي بالنضج الانفعالي , اذ ان الشخص الناضج يدرك ان )

هناك انفعالات متناقضة ومركبة متولدة في ظروف معينة ويتعلم الفرد انه من الممكن ان يشعر بكل الحب 

تمل ايضا عند هذا المستوى من النمو ان يدرك الفرد توليفات والكراهية تجاه الشخص نفسة. ومن المح

الانفعالات, اذ يمكن النظر الى الرهبة في بعض الاحيان بوصفها مزيجا من الخوف والدهشة , والامل 

مزيجا من التفاؤل والثقة. ان التعقيد المتزايد في مجال الذكاء الانفعالي يتمثل في معرفة ان الانفعالات 

 (.051:ص2011تزج بوسائل مثيرة وغامضة )محمد,يمكن ان تم

 رابعا: ادارة الانفعالات:

يختص هذا الفرع بالتنظيم الواعي للانفعالات لتعزيز النمو الانفعالي والفكري. ويشتمل على تنظيم 

رة الانفعالات في ذات الفرد ولدى الاخرين )كمعرفة كيف تهدأ النفس بعد مشاعر الغضب مثلا, او القد

وتسهم المعرفة الانفعالية ايضا في تنظيم الانفعال. ومع ذلك يبقى على تخفيف من قل  شخص اخر(.على ال

الافراد ان يطورو المزيد من الكفاءات حتى يتمكنوا من تنظيم انفعالاتهم وانفعالات الاخرين, لذلك يجب 

الى ان يصبحوا ماهرين في  على الافراد ان يكونوا اولا منفتحين على خبرة المزاج والانفعال ثم الممارسة

 (.13:ص2009السلوكيات التي تدفع الى المشاعر المطلوبة )الشهري,

 ت التي تناولت الذكاء الأنفعالي:النظريا

 (( Peter salovey&john mayerنظرية بيتر سالوفي و جون ماير  .1

(, 1990المفهوم عام )كان سالوفي وماير اول من بحثا مفهوم الذكاء الانفعالي حينما نشرا مقالتين حول 

وقد عد الذكاء الانفعالي بأنه " القدرة المعرفية الراقية مثل التفكير التجريدي فهو يستلزم قدرات مثل 

رؤية العلاقات واوجه الشبه والاختلاف بين الاشياء, وان يكون الفرد قادرا على التفكير بشكل صحيح 

ؤيه العلاقات بين الاجزاء بعضها بالبعض ومع في محتوى الامور ولديه قدرة على تحليل الاجزاء ور

( للذكاء كونه متعدد, والذي يرى انه Gardnerالكليات" . وقد استند سالوفي في اول الامر على رؤيه )

لا ينبغي الاعتماد على الذكاء الاكاديمي الذي يقدم في الاختبارات فحسب, وقد صنف 
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ي,  الموسيقي, المنطقي, الخاص,  الجسمي, ( الذكاء الى سبعة اصناف )اللغوGardnerجاردنر)

 (.21-20:ص1995)جولمان,حركي, داخل الشخص, بين الاشخاص( ال

وقد اعتمد عليها في اخل الشخص والذكاء بين الاشخاص, ( هو الذكاء دSaloveyوما يهم سالوفي )

فكرة مفادها ان تصنيفه لمكونات الذكاء الانفعالي. وقد طور )ماير و سالوفي( نموذجهما الذي بدأ ب

الانفعالات تحتوي على معلومات تتعل  بالعلاقات الداخلية المهتمة بنفسية الفرد والعلاقات الخارجية 

المتعلقة بالاشخاص الاخرين, والمثيرات الخارجية وحينما تتغير علاقة الشخص مع شخص اخر او مع 

ا. ويتم الاحساس بالخوف من شيء ما فأن انفعالاتهم مع معضهم البعض او نحو الشيء تتغير ايض

الشخص الذي يعتبر مهددا للغير اما الشخص الذي لا يتوقع منه اصدار تهديد فيكون هناك على الاقل ميلا 

اتجاهه. وتصحب هذه العلاقات سواء كانت حقيقية او كتذكرة او متخيلة اشارات ومتغيرات تطرأ عليها 

قدرة على التعرف على معاني الانفعالات وعلاقاتها وهي الانفعالات. فالذكاء لانفعالي يشير الى ال

والاستدلال وحل المشكلات بالاعتماد على الانفعالات , لذلك يستلزم الذكاء الانفعالي توظيف الانفعالات 

لتعزيز الفعاليات المعرفية. ثم حدد )ماير و سالوفي( عوامل الذكاء الانفعالي لمقياس الذكاء الانفعالي 

الات, ( باربعه عوامل هي ) ادراك الانفعالات, التسهيل الانفعالي, فهم الانفعMEIS) المتعدد العوامل

 ( 02:ص2011)المللي,  . تنظيم الانفعالات (

 (:Danial Goleman,1995نظرية دانييل جولمان ) .2

( في بناء نظريته للذكاء الانفعالي على الابحاث و الدراسات الطبية التي Golemanاعتمد جولمان )

يت على الدماغ البشري ليخرج بأكتشافات تركيبة المخ الانفعالية التي تفسر كيف يؤثر الانفعال على اجر

العقل المفكر , وكيف تكشف تراكيب المخ الداخلية في لحظات الانفعال الكثير من الحقائ , ويرى 

نفعالات والذي ( ان مفهوم الذكاء الانفعالي يرتكز بالاساس على الوعي الذاتي للا (Golemanجولمان

( , ان تبقى في خالة نشاط وخاصة في مناط  The neocortexيتطلب من القشرة المخية الجديدة )

 (. p43, 1998اللغة بحيث يمكن تحيد وتسمية الانفعالات المستثارة )روبنز وسكوت :

فورية ان كل الانفعالات في جوهرها هي دوافع لانفعالنا وهي الخطط ال (Goleman)يرى جولمان  

للتعامل مع الحياة التي غرسها التطور في كياننا الانساني , فهناك العديد من الحالات الفسيولوجية 

لانفعالات تجهز الجسم بمختلف انواع الاستجابات , ففي حالة الغضب يتدف  الدم الى اليدين لجعلها 

قلب وتندفع دفقة من قادرتين بصورة اسهل القبض على السلاح او ضرب العدو, وتتسارع ضربات ال

الهرمونات مثل الادرينالين فيتولد كم هائل من الطاقة القوية تكفي للقيام بعمل عنيف )عيسى ورشوان 

 .(00: ص 2006,

( حدد جولمان مكونات الذكاء الانفعالي وهي ) التعرف على الانفعالات الذاتية , ادارة 1995وفي عام ) 

ت , التعاطف وادراك الانفعالات , والتواصل وادارة العلاقات الانسانية الانفعالات الذاتية , تحفيز الانفعالا

(. وقد عد الذكاء الانفعالي بانه القدرة على ضبطها والتعامل معها بايجابية , ومن ثم تحددت ملامح 

اح نظريته اكثر عندما تركزت في كون الذكاء الانفعالي في نظريته في الاداء فالذكاء الانفعالي يطور النج

 (.012: ص2011في حياه الفرد فهو كفاءات ومهارات قابله للتطوير )الزحلي ,

لمةةاذا يةةنجح بعةةض النةةاس (انطلةة  نمةةوذج بةةارون مةةن الاجابةةة علةةى سةةؤال مةةؤده  نظريةةة بةةارون : .1

فةةةي الحيةةةاه اكثةةةر مةةةن غيةةةرهم ب ( وقةةةام بةةةارون بتوسةةةيع معنةةةى الةةةذكاء الانفعةةةالي وذلةةةك بدمجةةةة 

مةةةن خةةةلال مراجعتةةةه للكتابةةةات النفسةةةية عةةةن الصةةةفات الشخصةةةية  بالسةةةمات التةةةي تتعلةةة  بالقةةةدرة
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المتصةةةةله بالنجةةةةاح فةةةةي الحيةةةةاة , وحةةةةدد خمسةةةةة مجةةةةالات كبةةةةرى فةةةةي الاداء لهةةةةا صةةةةله بالنجةةةةاح . 

ويضةةةةم نمةةةةوذج بةةةةارون النظةةةةري مةةةةا يمكةةةةن ان يوصةةةةف بالقةةةةدرات العقليةةةةة )كةةةةالادراك الةةةةذاتي 

 الشخصةةةي لعقليةةةة )كالاسةةةتقلالدرة االانفعةةةالي( مةةةع سةةةمات شخصةةةية اخةةةرى تعةةةد مسةةةتقله عةةةن القةةة

 (. 320:ص2011) احمد,ذلك سمى نموذجه بالنموذج المختلطولوتقدير الذات والمزاج(.

 

ويشةةةير بةةةارون الةةةى ان الةةةذكاء الانفعةةةالي هةةةو منظومةةةة متعةةةددة مةةةن القةةةدرات الانفعاليةةةة والشخصةةةية 

ة. ويتضةةةمن نمةةةوذج والاجتماعيةةةة المرتبطةةةة ببعضةةةها, والتةةةي تسةةةاعدنا فةةةي مواجهةةةة المتطلبةةةات الحياتيةةة

 بارون للذكاء الانفعالي خمس كفاءات وهي: 

.الكفةةةةةةاءات الشخصةةةةةةية: وتشةةةةةةمل تقةةةةةةدير الةةةةةةذات والةةةةةةوعي الةةةةةةذاتي والانفعةةةةةةالي والتوكيديةةةةةةة 3

 والاستقلالية , وتحقي  الذات.

 .الكفاءات الاجتماعية: وتشمل التعاطف, والمسؤولية الاجتماعية والعلاقات الشخصية. 0

 ضغوط: وتشمل تحمل الضغوط وضبط الاندفاع. .كفاءات ادارة ال1

 .الكفاءات التكيفية: وتشمل ادراك الواقع, والمرونة, وحل المشكلات. 3

 (.17:ص2012.كفاءات المزاج العام: وتشمل التفاؤل والسعادة. )موسى,0

 

 مناقشة النظريات:

كد وأمن معظم العاملين عليها كبيراً  يرى الباحثون أن نظريات الذكاء الانفعالي لاقت ترحيباً علمياً -

ت في شتى المواقف لأنها تؤدي الى تحسن كبير في جميع المستويا،الجميع على أهمية هذا المفهوم 

للذكاء الانفعالي بين النظريات من حيث تعريفها  تناس  واضحويتضح أيضاً أن هناك  الحياتية للفرد.

كلها  ةصادر وبناءات وتدريبات وتحويلات انفعاليوتحديد أبعاده، ويعتبر الذكاء الانفعالي قدرة من م

 تؤدي الى نجاح الفرد بالحياة.

(بوصفها أكثر النظريات تطبيقاً وصدقاً على 3990قامو بتبني نظرية )جولمان، وبذالك فأن الباحثون

 .عينة البحث
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 مجتمع البحث:أولا:
(  022البالغ عددهم )  القادسيةجامعة  في نيةموظفي استعلامات الأممن مجتمع البحث الحالي  تكوّن
 جامعة القادسيةالتابعة ل  الكلياتالاناث في  موظفات ( من ال52من الذكور و)  موظفا( 052)بواقع 

موظفي استعلامات الأمنية جامعة ( يوضح توزيع مجتمع البحث ل0، وجدول ) 0208- 0202 لعام ل
 :ناث(إ -)ذكورعلى وفق متغير النوع   القادسية

 (0جدول)
 إناث( –)ذكور على وفق متغير النوع موظفي الاستعلامات الامنية في جامعة القادسيةاعداد (1)

                
 
 
 

 عينة البحث :ثانياً:
موظفي الطبقية ذات التوزيع المتساوي من مجتمع  يقة العشوائيةالطر بسحب عينة البحث بقام الباحثون   

% من  34من الذكور والاناث مثلت  موظفا( 72والتي بلغت ) في جامعة القادسية استعلامات الأمنية
( يوضح توزيع 2من الاناث. وجدول ) موظفة( 17من الذكور و) موظفا( 50مجتمع البحث ، بواقع ) 

 ر النوع :عينة البحث على وفق متغي
 (0)جدول

 إناث( -)ذكوراعداد عينة البحث على وفق متغير النوع

                                                           
 الشعبة أن علماً  القادسية، لجامعة التابعة الأمنية الشعبة مسؤول من أخذها تم التي تقريبية، البحث مجتمع إحصائية تعد(1)

 . أمنية لدواعي البحث لمجتمع الحقيقي العدد إعطاء رفضت الأمنية

 المجموع لموظفينعدد ا الكليات  
 أناث ذكور

 022            52   052    المجموع

 المجموع عدد الطلبة  الكليات  
 أناث ذكور

 7   0     5 الآدابكلية 
 7 2     5 كلية العلوم
      19     5        14 كلية التربية

 2 0 7 واقتصاد الإدارةكلية 
 3 0 0 كلية الطب البيطري

    5        1     4 ب أسنانكلية ط
 4 1 3 كلية القانون
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   البحث: ةأدا ثالثاً:

الرذكا  تتصف بالصدق والثبات لغرض تعررف أداة  توفر تطلبتحقيق أهداف البحث الحالي ،  من اجل  
( فقررررة 30 بصررريا)ة )فررري جامعرررة القادسرررية ، قرررام البررراحثون  مررروظفي اسرررتعلامات الأمنيرررة لرررد   فعررراليالان

تتسق مع التعريف النظري للمفهروم وعينرة  الذكا  الانفعالي( )حول(  0995)جولمان,نظرية مستوحاة من 
حيتها وعرضررها د صرلاالفقررات قبررل أن يقروم بتحديرر تلر  عررنتحديرد البرردائل التري تناسررب الإجابرة و ، البحرث 

 على الخبرا  .
 :صلاحية المقياس  * 

الرررذكا   مقيرررا  بعررررض البررراحثون قرررام ، وبدائلررر  وتعليماتررر  المقيرررا  صرررلاحية مرررد  علرررى التعّررررف  اجرررل مرررن
على مجموعة  أبدا( نادرا، أحيانا، دائما، غالبا، (بـ تتمثل خمسة بدائلو  فقرة(  23 ) من المكون الانفعالي

)الملحة   ( خبررا  11والبالغ عددهم ) كفاية في علم النفسخبرة و الذين لديهم  كمينمن المختصين والمح

 وضررع الررذي للهرردف ملائمترر مررد  و  ، المقيررا  صررلاحية بمررد  يتعلررق فيمررا وملاحظرراتهم آرائهررم لبيرران (،  1

مرن  فراكثر %(21) اتفراق نسربة البراحثون اعتمد حول فقرات المقياس وتحليلها الخبرا  آرا  جمع وبعد ، لأجل 
( 1(حذف أثر هذا الاجرا   وتم  (052ص ، 0985أجل تحليل التوافق بين تقديرات المحكمين ) عودة ، 

 ( يوضح ذلك  3، وجدول )  فقرة من فقرات من المقيا 

 (2جدول )

 لى فقرات مقياس)الذكاء الانفعالي(النسبة المئوية لموافقة المحكمين ع

 6 0 4 كلية علوم الحاسبات
 5 1 4 كلية الهندسة

 5 0 3 كلية التقنات أحيائية
 72 02 52 المجموع

 نالمعارضو الموافقون تسلسل الفقرات

عدد     

 الموافقين

ة بالنس

 المئوية

عدد 

 الرافضين

النسبة 

 المئوية

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-

11-12-13-14-15-16-17-

18-19-20-21-22-23-24-

26-27-28-29-30-31-32 

 صفر% صفر 11% 7



12 
 

 . فقرة(   23)   بعد عرضه على الخبراء مكون من وبهذا اصبح المقياس
 

 الاستطلاعي الأول للمقياس: * التطبيق
مرررروظفي علررررى مجموعررررة مررررن  )الررررذكا  الانفعررررالي(قررررام البرررراحثون بررررالتطبيق الاسررررتطلاعي الأول لمقيررررا  

جامعررة القادسررية ، وذلرر  لمعرفررة مررد  وضرروي فقرررات المقيررا  وتعليماترر  وبدائلرر   فرري  اسررتعلامات الأمنيررة
( 02) ذل  على عينة عشروائية مكونرة مرن ووضوي لغت  ،فضلًا عن حساب الوقت المستغرق للإجابة ، و 

تبين للباحث أن التعليمات كانت واضرحة و . الاستعلامات الأمنية في جامعة القادسية منموظفة و  موظف
(  2.8  ( دقيقررة وبمتوسررط )  02-5 الوقررت المسررتغرق فرري الإجابررة يتررراوي بررين ) وانوالفقرررات مفهومررة ، 

 دقيقة .
 تصحيح المقياس: *

للفقرررة ، يطلررب منرر   الموظررففرري الاجابررة ، فبعررد قرررا ة  خماسررية الترردر  طريقررة ليكرررتثون اسررتعمل البرراح
( تعطررى لرر   دائمررا بررر ) عررن فقرررة المقيررا الاجابررة عنهررا ، علررى وفررق مررا يررراإ ويقيمرر  ، فرر ذا كانررت أجابترر  

فري   (دةدرجرة واحر( تعطرى لر  )  أبردا )عرن فقررة المقيرا  برر كانرت أجابتر   فري  حرين اذا( اتدرجرخمسرة )
 حين تم تصحيح الفقرات السلبية بصورة عكسية.

قرام البراحثون باسرتخرا  القروة التمييزيرة للمقيرا  * التطبيق الاستطلاعي الثاني )عينة تحليل الفقراا((  : 
فري  مروظفي اسرتعلامات الأمنيرة ( على عينة عشوائية مرن 3)ملحق/)الذكا  الانفعالي(بعد تطبيق  مقيا  

. ويقصرد برالقوة التمييزيرة للمقيرا  هرو مرد  قردرة الفقررة  موظفرةو  موظف( 72) كونة منمجامعة القادسية 
وبين الأفرراد الضرعاف فري تلر  الصرفة  الاختبارعلى التمييز بين الأفراد المتميزين في الصفة التي يقيسها 

(Gronlund , 1971 , P. 250) : وتمّ استخرا  تمييز الفقرة بطريقتين هما . 
 :  Extreme Groups Methodمجموعتين المتطافتين ال طايقةأ . 

قررام البرراحثون بترتيبهررا تنازليرراً مررن واعطررا  درجررة كليررة لكررل اسررتمارة ، المفحوصررين  اسررتماراتبعررد تصررحيح 
 بوصررررررررررفها  الاسررررررررررتمارات%( العليررررررررررا مررررررررررن 02أعلررررررررررى درجررررررررررة الررررررررررى أدناهررررررررررا ثررررررررررم أخررررررررررذت نسرررررررررربة الررررررررررر )

%( 02، ونسربة الرر ) ( اسرتمارة08والتري بلغرت )   احاصلة على أعلى الردرجات وسرميت بالمجموعرة العلير
، وفرري ( اسررتمارة أيضرا 08والترري بلغرت ) الردنيا والحاصرلة علررى أدنرى الرردرجات وسرميت بالمجموعررة الردنيا 

%( العليررا و الرردنيا تحقررق  02نسرربة الررر )  اعتمررادإن  Mehrensو ميهرنررز  Ebelهررذا الصرردد أكررد إيبررل 
( .و 330، ص 0227،  رضروانفضل ما يمكن من حجرم و تمرايز )للباحث مجموعتين حاصلتين على أ

، قررام البرراحثون باسررتعمال  الررذكا  الانفعرراليكررل فقرررة مررن فقرررات مقيررا  ل التمييزيررة القرروةمررن أجررل اسررتخرا  

21 8 17% 3 83% 
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لعينتررين مسررتقلتين لمعرفررة دلالررة الفرررق بررين المجمرروعتين العليررا والرردنيا لرردرجات  (T-test)الاختبررار التررائي 
 ( يوضح ذل .  4فقرات المقيا  وجدول )  كل فقرة من

 ( 4جدول )

 بأسلوب المجموعتين المتطافتين)الذكاء الانفعالي(القوة التمييزية لمقياس 

القيمة التائية  المجموعة الدنيا المجموعة العليا اقم
 المحسوبة

 

الوسط  الفقاة النتيجة
 الحسابي

الانحااف 
 المعيااي

الوسط 
 الحسابي

الانحااف 
 ايالمعيا

 غيا دالة 5,73 1,0 4,0 1,96 3,8 1

 دالة 1 3,3 1,2 5,0 3,0 2

 دالة 1,07 3,3 1,1 5,0 3,1 3

 دالة 0,33 3,0 3,3 5,3 3,7 4

 دالة 0,12 0,2 1,2 5,0 3,7 5

 دالة 3,33 3,3 0,1 5,3 1,0 6

 غيا دالة 5,33 0,0 1,3 0,0 1,1 7

 دالة 1 3,0 1,7 5,2 3,2 8

 دالة 1,11 3,0 1,2 5,1 3,2 9

 غيا دالة 5,21 5,2 1,7 1,9 3,3 11

 دالة 0,75 3,0 1,0 3,1 3,0 11

 دالة 1,30 3,2 1,0 5,0 3,0 12

 غيا دالة 3,22 5,7 3,0 5,0 3,2 13

 دالة 0,0 5,2 3,0 5 0 14

 غيا دالة 5,72 5,2 3,0 5,2 3,7 15

 دالة 33,30 3,0 3,2 5,0 3,7 16
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 غيا دالة 5,72 5,0 3,0 5,9 3.1 17

 غيا دالة 3,72 3,0 3,1 5,3 3,2 18

 غيا دالة 3,32 3,1 3,7 1,1 3 19

 دالة 3,70 3,0 0,0 3,3 3,0 21

 دالة 0,12 3,3 0,2 3,2 1,0 21

 دالة 7,23 5,0 1,5 5.3 3.2 22

 دالة 0,09 3,3 3,5 5,3 3,7 23

 دالة 3,03 0,5 1,3 5,1 3,2 24

 دالة 1,11 3,3 1,2 5,2 3,0 25

 دالة 0,12 5,21 3,5 5,2 3,0 26

 غيا دالة 3,70 3,3 1,3 3,2 3,3 27

 غيا دالة 3,01 3,0 1,2 3,2 3,0 28

 دالة 1,00 5,2 0,2 3,0 1,2 29

 دالة 1,79 3,3 1,3 5,2 3,0 31

 دالة 0,21 3,2 1,3 3,2 3,2 31

 (65 ( وداجة حاية ) 1 ,15مستوى دلالة )  عند ة عند مقاانتها بالقيمة الجدوليةمميز  جميع الفقاا(

 
 : Internal Consistency Methodللمقياس الفقاة بالداجة الكلية داجة ب . علاقة 

، هذا يعني ان الفقرة تسير يعد ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقيا  مؤشر لصدق الفقرة 
ق ذل  اعتمد الباحثون في ولتحقي (Anastasi,1976,p.28)بنف  الاتجاإ الذي يسير في  المقيا  ككل 

 إذ معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقيا ،  على استخرا  صدق فقرات المقيا 
، واظهرت النتائج ان جميع معاملات  موظفةو  موظف(77) مؤلفة منالعينة ذات العلى  تطبيق تم 

تكون الفقرة ذات ارتباط جيدا عندما يكون إذ  .(Nunnally , 1994)على وفق معيار نللي الارتباط دالة 
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( عند مستو  دلالة  2,042 مقارنتها بالقيمة الجدولية البالغة )كذل  ،  فاكثر (0,20)معامل ارتباطها 
 ( يوضح ذل .1جدول )و  71 وبدرجة حرية 1.11

 (  5جدول)  
 الذكا  الانفعاليعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقيا  

 معامل الااتباط الفقاة معامل الااتباط الفقاة مل الااتباطمعا الفقاة

1 0,014 12 0,421 23 0,281 

2 0,468 13  0,480 24  0,582 

3 0,443 14  0,306 25 0,432 

4 0,272 15  0,143 26 0,333 

5 0,429 16  0,749 27 0,305 

6 0,442 17  0,242 28  0,296 

7 0,119 18  0,149 29  0,537 

8 0.380 19  0,517 30 0,415 

9 0,356 20 0,585  31 1.21 

10 0,228 21 0,449 - _ 

11 0,308 22 0,637 - _ 

 
 صدق المقياس:مؤشاا( * 

يعد الصدق من الخصائص اللازمة في بنا  المقايي  لكون  يشير الى قدرة المقيا  على قيا  الخاصية 
 : الآتية  المؤشراتاستخر  للمقيا  الحالي ( و 372، ص0982التي وضع من اجل قياسها )فر ، 

( إلى ان افضل طريقة للتحقق من الصدق Ebelيشير ايبل ):Face Validityالصدق الظاهاي -1
كم على صلاحيتها في قيا  الظاهري تتمثل في عرض فقرات المقيا  على مجموعة من المحكمين للح  

ق هذا النوع من الصدق في المقيا  الحالي ( . وتحقEbel, 1972, P.55الخاصية المراد قياسها  )
 وذل  عندما عرضت فقرات  على مجموعة من الخبرا  بشأن صلاحية المقيا  وملائمت  لمجتمع الدراسة . 

 اتقوة تمييز الفقر  استخدام: وتحقق ذل  من خلال  Construct Validityصدق البناء  مؤشاا( . 2
  للمقيا . لاقة الفقرة بالدرجة الكليةأسلوب المجموعتين المتطرفين ، وع في ضو 
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 :الثبا(  مؤشاا( * 
أو قريبة  – ينبغي أن تكون الأداة المستخدمة في البحث متصفة بالثبات ، أي أنها تعطي النتائج ذاتها 

 طبقوقد  (.32،ص 0980أذا أعيد تطبيقها على إفراد العينة في وقتين مختلفين )الزوبعي، -منها 
جامعة وموظفة من موظفي استعلامات الأمنية في  موظف(  02 ) على عينة بلغت المقيا الباحثون 

 أستعمل الباحثون في ايجاد الثبات الطريقتين الآتيتين :و القادسية . 
تقوم هذإ الطريقة على اعادة تطبيق المقيا  على عينة البحث في التطبيق الاول  اعادة الاختباار  1

 ، الثباتعلى عينة ة، وبهذا قام الباحثون بتطبيق مقيا  )الذكا  الانفعالي( لمرة ثانية بعد فترة زمنية معين
( يوماً من التطبيق الأول، 18أعادة تطبيق المقيا  على العينة ذاتها وبفاصل زمني بلغ )ومن ثم 

في اعادة  وباستعمال معامل ارتباط بيرسون بين درجات الأفراد في التطبيقين ظهر ان معامل الثبات
عند مقارنت  بمعيار الفا للثبات ، والذي ير  ان الثبات  و هو معامل ثبات جيد إحصائيا(2,29بار )الاخت

 فاكثر . (0,70) ت قيمت يكون جيد اذا كان
درجات الأفراد مجموع إلى قسمين ، أخذين المقيا  قام الباحثون بتقسيم  طايقة التجزئة النصفية :  ر2

ذات الأفراد. و قبل استخدام التجزئة النصفية قام لالزوجية  قراتمجموع الفالفردية ، و على الفقرات 
وذل  في ضو  استخرا  الوسط الحسابي لدرجات الفقرات الفردية ،  المقيا الباحثون باختبار نصفي 

( 39,05( ، والوسط الحسابي لدرجات الفقرات الزوجية البالغ )  52,57( وبتباين )  32,25)البالغ
ان القيمة التائية من خلال استعمال الاختبار التائي لعينتين مستقلتين وجد الباحثون و  ( 73,98بتباين )  

دلالة فرق ذو وجود  عدم ( وهذا يدل على 2,042من القيمة الجدولية )  أكبر( 2,72-المحسوبة ) 
ثبات للتعرف على بيرسون  معادلة ارتباطقام الباحثون باستعمال  بعدها،  المقيا  نصفيإحصائية بين 

معامل ثبات  تعرفولغرض  ( .2,77)لنصف المقيا  معامل ثبات قيمة ، فوجد أن نصفي المقيا  
الكلي استعمل الباحثون معادلة سبيرمان براون التصحيحية ، فوجد أن معامل الثبات  ككل المقيا 
كرونباخ للثبات  مقارنت  بمعيار الفاعند ( وهو معامل ثبات جيد  2,29 ) كانت النهائيةبصورت   للمقيا 

  (Ebel, 1972, P.59) فأكثر (0,70)، الذي ير  أن الثبات يكون جيدا اذا كان 
 

 النهائية: بصيغتهالمقياس * 
خمسرة بردائل  ىضوئها الموظف علرفقرة يستجيب في  (21) من  يتألفبصيغت  النهائية المقيا   اصبح 

وادنررى (   5) هرري الموظررفيحصررل عليهررا يمكررن ان  لمقيررا لدرجررة المررد  النظررري لأعلررى  فررأن وبررذل ، 
 (. 60وبمتوسط فرضي )  ( 1 )هي  درجة
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 الإحصائية لمقياس  :الخصائص 

إن من اجل تعرف تجانس أو التقارب قيم درجات عينة البحث بشكل اقرب الى التوزيع الاعتدالي ، إذ   

، لذا قام  أو وصفها  الدرجات عند محاولة تفسير  التوزيع الاعتدالي للدرجاتتساعدنا معرفة مؤشرات 

و  الحسابيهي : ) الوسط  الذكاء الانفعاليلمقياس  الإحصائيةعدداً من المؤشرات  باستخراج الباحثون

درجة  أعلىالوسيط و المنوال الانحراف المعياري و التباين و المدى والوسط الفرضي و اقل درجة و 

 (7كما في موضح  في الجدول ). (,

 (7) جدول

 الذكا  الانفعاليرات الإحصائية لمقيا  المؤش

  الإحصائية المؤشاا( ت

 66,171 الوسط الحسابي 1
 67 الوسيط 2

 71 المنوال 3

 73138 الانحراف المعياري 8

 373731 التباين 1

 26 المد  7

 71 الوسط الفرضي 7

 51 اقل درجة 2

 77 أعلى درجة 9

 
 الذكاء الانفعاليمقياس اابعاً : 

 : تطبيق النهائي * ال
 موظف (72)طبقا على عينة قوامها،  من الصدق والثبات النهائية ماطهو شر  انبعد أن استوفى المقياس

 جامعة القادسية  في  موظفي أستعلامات الأمنيةوبواقع   من الذكور و   من الاناث من  موظفةو 
 الوسائل الإحصائية : * 

باحثون مجموعة من الوسائل الأحصائية و هذإ المعادلات هي لمعالجة بيانات البحث الحالي ، استعمل ال
 : 
الاختبار التائي لعينة واحدة لغرض تعرف دلالة الفرق الاحصائي بين المتوسط الحسابي لعينة البحث . 0

 والمتوسط الفرضي.
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صفي وتكافؤ ن اب القوة التمييزية لفقرات مقيا استعمل في حسو الاختبار التائي لعينتين مستقلتين .0
 .المقيا  

حساب معامل الثبات  استعمل في  Pearson Correlation Cofficient. معامل ارتباط بيرسون 3
 وعلاقة الفقرة بالدرجة الكلية واعادة الاختبار  . بطريقة التجزئة النصفية

 .سبيرمان براون التصحيحية لاستخرا  الثبات بطريقة التجزئة النصفية لكلا المتغيري . معادلة  4
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 في جامعة القادسية. موظفي الاستعلاما( الامنيةلدى  على الذكاء الانفعالي تعاف : الاول* الهدف 
 ( وانحراف معياري قدرإ ) 77,106 ) موظفي الاستعلامات الامنيةلد  المتوسط الحسابي  ظهر 

المتوسط الحسابي لعينة البحث بالمتوسط  رنةوعند مقا(  60 المتوسط الفرضي ) كان( ، فيما  9,30
 (0,240استعمال الاختبار التائي لعينة واحدة . ظهر ان القيمة التائية المحسوبة )وبالفرضي للمقيا  

عند وجود فرق ذو دلالة احصائية  وتشير تل  النتيجة الى   (0,758)من القيمة الجدولية  علىاوهي 
وجدول (   موظف وموظفة ، 72وان عينة البحث هي  )، (  77 رجة حرية )( و بد0,05مستو  دلالة )

 ( يوضح ذل .2)

 ( 2جدول)

 الذكا  الانفعاليالفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لمقيا  

عدد 
 أفراد
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الفرضي

 درجة
 الحرية

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

لقيمة ا
التائية 
 الجدولية

 مستوى
 الدلالة

77 773117 9331 60 77 23181 13712 1311 

وذل   يوجد تفاوت في مستو  ذكائهم على ان موظفي الاستعلامات الأمنية ويمكن تفسير هذإ النتيجة 
نفعالاتهم  قادرين على استخدام معارفهم في التحكم با )ير المستويات العقلية في مرحلة الرشد وانهم لتباعد

 وحل المشكلات والصراعات بهدو  . 
وجود الذكا  الانفعالي لد   عدم( التي اشارت الى 0202بن جامع،وتتفق هذإ النتيجة مع دراسة )

 الموظفين الاستعلامات الامنية في الجامعة القادسية . 
جامعة في  ( الامنيةموظفي الاستعلامالدى  الذكاء الانفعالي في تعاف دلالة الفاق : الثاني* الهدف 
 وفق متغيا النوع )ذكوا ،إناث(على القادسية 

 ظهر( ، في حين 73,097 ) وبتباين(  77,729 ) على مقيا  الذكور  المتوسط الحسابي  ظهر
( . وباستعمال الاختبار التائي لعينتين  322,377 ) وبتباين(  71,2  ) لإناثلالمتوسط الحسابي 

 )القيمة الجدوليةمن  صغروهي أ( 3,379تائية المحسوبة كانت )مستقلتين ظهر أن القيمة ال
بين متوسطي  دلالة احصائيةفرق ذو  الى أن  لا يوجدمما يشير  (.0,05) دلالة عند مستو (0,982

 ( يوضح ذل .8جدول )و  ،)الذكور والاناث( 
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 (8جدول )
 إناث( -على وفق متغير النوع )ذكور  الذكا  الانفعالي دلالة الفرق في 

النف  في المواقف التي تستثير لد  الموظفين  قدرة على ضبط  ة من ان ويمكن تفسير هذإ النتيج
وتجاوز صعوبات العمل ,وكذل  التعامل بفاعلية مع المواقف والمعلومات التي تثير الانفعال في  الانفعال

 مكان العمل .
(التي ظهرت ان لي  هنا  فرق لد  الموظفين في  0203وتتفق هذإ النتيجة مع دراسة ) العمرات،

( التي اشارت الى وجود فرق ذي دلالة احصائية 0202جامع، )بنالذكا  الانفعالي وتختلف مع دراسة 
 بين الذكور والاناث على مقيا  الذكا  الانفعالي لد  موظفين.

جامعة في  موظفي الاستعلاما( الامنيةلدى  الذكاء الانفعالي في تعاف دلالة الفاق * الهدف الثالث:
 )سنوا( الخدمة( وفق متغيا على القادسية 

 ظهر( ، في حين 322,222 ) وبتباين(  70 ) للخمسة سنوات فما دون الحسابي  المتوسط ظهر
( . وباستعمال الاختبار التائي  23,10ين)وبتباي(  77,00  )للخمسة سنوات فأعلىالمتوسط الحسابي 

 القيمة الجدوليةمن  أصغر وهي( 0,070لعينتين مستقلتين ظهر أن القيمة التائية المحسوبة كانت )
بين متوسطي  دلالة احصائيةفرق ذو  يوجد لا الى أن مما يشير  (.0,05) دلالة عند مستو (0,982 )
 ( يوضح ذل .9وجدول )( الخمسة سنوات فما دون والخمسة سنوات فأعلى)

 (9جدول)
 على وفق متغير )سنوات الخدمة(دلالة الفرق في الذكا  الانفعالي 

 الجنس
 عدد
 الأفراد

 المتوسط
 الحسابي

 التباين
 درجة
 الحرية

القيمة 
 التائية
 المحسوبة

القيمة 
 التائية
 الجدولية

 مستوى
 الدلالة

 713197 773729 17 الذكور

71 13879 13921  1311 

 1723177  7332 11 الإناث

الافراد حسب 
 الخدمة

 عدد
 الأفراد

 المتوسط
 سابيالح

 التباين
 درجة
 الحرية

القيمة 
 التائية

 المحسوبة

 القيمة التائية
 الجدولية

 مستوى
 الدلالة

خمسة سنوات ال
 فما دون

8 72 166,666 

71 13172 13921 1311 
لخمسة سنوات ا

 فأعلى
73 77,52 21331 
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كمة اثنا  قيامهم للخبرة دور كبير في القدرة على التصرف بوعي وحة من ان ويمكن تفسير هذإ النتيج
بعملهم والتحكم بانفعالاتهم والقدرة على حل المشكلات وان لسنوات الخدمة دور في فهم المشكلات في 

 ايجاد الحل المناسب لها من خلال تكرارها .
( التي اشارت الى عدم وجود  0222جودة,( ودراسة ) Johar,2014وتختلف هذإ النتيجة مع دراسة )

 .بين الخمسة سنوات فمادون والخمسة سنوات فأعلى  فرق ذي دلالة احصائية
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 التوصيا( :
 لموظفي الاستعلاما( الامنية . تطويا القداا( و المهااا( اقامة دواا( تدايبية ل 
  ضاواة اقامة ندوا( تثقيفية للتعايف بدوا موظفي الامنية كونهم يمثلون شايحة مهمة في

 المجتمع  .
 سهيل العقبا( التي تحول دون قيام موظفي الامنية بواجبهم وضمان حقوقهم وعدم ضاواة ت

 التعدي عليها .
 اء العمل .نتصميم بانامج ااشادي لتخفيف الضغوطا( التي يتعاض لها موظفي الامنية اث 

 
 

 المقتاحا( : 
 لذكاء الانفعالي  لدى اؤساء الوحدا( الامنية في الجامعا(.دااسة  ا 
 الي لدى منتسبي حماية الشخصيا(.ء الانفعدااسة الذكا 
 . دااسة الذكاء الانفعالي لدى موظفي الدوائا الحكومية 
 كاء الانفعالي لدى ضباط الشاطة المحلية.دااسة الذ 
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 المصادا
 اولًا: المصادا العابية :

 أطروحة ات لدى المدرسيينالذكاء الانفعالي وعلاقته بفعالية الذ(،2111،)مير، وجدان عبد الأ الناشئ ،

 دكتوراه )غير منشورة(،الجامعة المستنصرية، كلية الآداب.
 (،2118مطر، جيهان وديع نيقولا ،)تعليمي مستند إلى نظرية الذكاء الانفعالي على  -أثر برنامج تعليمي

، أطروحة مستوى هذا الذكاء ودرجة العنف لدى الطلبة العدوانيين في الصف الخامس والسادس
 كتوراه )غير منشورة(، الجامعة الأردنية، كلية الدراسات العليا.د

 (،2118المخزومي، أمل،)مجلة الحصن النفسي )انترنيت(الذكاء الانفعالي ، 

 (2010المحمدي, ايمان:)المكونات العاملية للذكاء الانفعالي لدى عينة من طالبات السنة التحضيرية 

 ية التربية, جامعة الملك عبد العزيز: جدة.رسالة غير منشورة, قسم علم النفس, كل.،

 العربي الفكر دار . القاهرة . النفسي القياس . ( 1980 ) . صفوت ، فرج . 

 (2011غسان الزحيلي:) دراسة الفروق في الذكاء الوجداني لدى طلبة التعليم المفتوح في جامعة دمشق

 مجلة جامعة دمش . ،وفقا لبعض المتغيرات

 الذكاء الوجداني وتأثيره على التوافق والرضا عن   (.2006ربيع احمد رشوان)عيسى, جابر محمد, و

 . مجلة دراسات تربوية واجتماعية.الحياة والانجاز الاكاديمي لدى الاطفال

 ( 1921عودة، احد سليمان،)المطبعة الوطنية، اربد. ،القياس والتقويم في العملية التدريسية 

 (2113العمرات، محمد سالم:)لذكاء الانفعالي وعلاقته بفاعلية القائد لدى مديري المدارس مستوى ا

 .2،عدد11، المجلة الاردنية في العلوم التربوية،مجلدومديراتها في الاردن

 ( 2001العلوي, مجتبى :)شباط, ذو القعدة. 54, مجلة النبأ, العدد قراءة في كتاب الذكاء الانفعالي , 

 أطروحة دكتوراه، ي البيئة الجامعية وعلاقتها بقلق المستقبلالتوافق ف(:2113، بشرى أحمد ) العكاشي ،

 الجامعة المستنصرية، كلية التربية.
 (,2010العتيبي, تركي بن كديميس ) تصور مقترح لتوظيف الذكاء الانفعالي في الرفع من فعالية القيادة

 , كلية التربية, جامعة الطائف. التربويه

 دار الثقافة 1،طالقياس والتقويم في التربية(،2112سيد عثمان،)لسيد وفارو  العبده، عبد الهادي ا ،

 للنشروالتوزيع عمان،الأردن.
 ( 2009الشهري, سعد محمد علي:) الذكاء الوجداني وعلاقته بأتخاذ القرار لدى عينه من موظفي القطاع

 , جامعة ام القرى بمكة المكرمة, السعودية. العام والقطاع الخاص بمحافظة الطائف

 الفروق في الذكاء الانفعالي لذى عينه من الطلبة المتفوقين والعاديين )دراسة (:2111المللي ) ادسه

 .مجلة جامعة دمش  ،مدينة دمشق( ميدانية على طلبة الصف الاول الثانوي في

 (2011سامية محمد صابر محمد:) الذكاء الانفعالي وعلاقته بجودة الصداقة لدى عينه من طلاب وطالبات

 .43, جامعة طنطا, العددة, مجلة كلية التربيةالجامع

  ( 1921الزوبعي ، عبد الجليل و آخرون  ):جامعة الموصل، الموصل.الاختبارات والمقاييس النفسية ، 

 (2000روبنس, وسكوت.)القاهرة: دار قباء ترجمة: صفاء الاعسر, علاء الدين كفافي الذكاء الوجداني .

 للطباعة والنشر والتوزيع. 

  ة     المدخل الى القياس في التربية البدنية و الرياضية( :  1556  ةحيا ما  جاانم )  يضاج  

 جاادعب ااما    جاكعا ا .

 ( 2012رشاد علي موسى:)القاهرة, عالم 1, طالذكاء الوجداني وتنميته في مرحلة الطفولة والمراهقة,

 الكتب. 
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 (.2118خوالدة، محمود عبدالله محمد.)عمان: دار الشرو . ،الذكاء العاطفي 

 (2111جولمان، دانييل:)(،سلسلة كتب 272، ترجمة، ليلى الجبالي ،علم المعرفة العدد)الذكاء العاطفي

 ثقافية يصدرها المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ،الكويت.
 ( 1991جولمان، دانييل:)مكتبة  ، ترجمة: ليلى الحيالي، سلسلة علم المعرفة، الكويت،الذكاء العاطفي

 الوطن.
 ( 2011احمد, هدى عبدالرحمن:) الذكاء الانفعالي وعلاقته بالأمن النفسي لدى عينه من طالبات كلية

 . مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس.التربية بجامعة الملك عبدالعزيز

 ( 2004.سامي محمد موسى هاشم:) المرحلة الذكاء الانفعالي وعلاقته بالصحة النفسية لدى تلاميذ

 , .3, دراسات عربية في علم النفس, مجلدالثانوية

 

 ثانياً : المصادا الاجنبية :
 Nunnally J. Bernstein (1994) Psychometric theory. McGraw Hill, New York. 
http://www.altwbad.com.p2-91 
 Golman, K., et al. "Parahydrogen‐induced polarization in imaging: Subsecond 13C 

angiography." Magnetic resonance in medicine 46.1 (2001): 1-5.  
 Ebel, R.L.(1972 ) . Essentials of Educational measurement , New , Jersey , 

prentice Hall Inc 
 Cherniss, Cary. "topics, as well as five books: Promoting Emotional Intelligence 

in Organizations: Guidelines for Practitioners (2000, with Mitchel Adler), The 
Human Side of Corporate Competitive-ness (1990, with Daniel Fishman), 
Professional Burnout in Human Service Organizations (1980), Staff Burnout 
(1980), and Beyond Burnout: Helping Teachers, Nurses, Therapists, and 
Lawyers Recover from Stress and Disillusionment (1995)." The emotionally 
intelligent workplace: How to select for, measure, and improve emotional 
intelligence in individuals, groups, and organizations (2003).  

 Anastasi , A ( 1990 ) : Psychological testing , New York : Macmillan 
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(1ملحق)  

 أسماء السادة الخبراء وفق الألقاب العلمية

 ت اللقب الاسم اسم الكلية/الجامعة

 1 أ.م.د طارق محمد البدر كلية الآداب/جامعة القادسية

 2 أ.م.د علي حسين عايد كلية الآداب/جامعة القادسية

معة القادسيةكلية الآداب/جا  3 أ.م.د أحمد عبد الكاظم جوني 

 4 أ.م نغم هادي حسين كلية الآداب /جامعة القادسية

 5 أ.م زينة علي صالح كلية الآداب /جامعة القادسية

 6 م.د فارس هارون الرشيد كلية الآداب /جامعة القادسية

.م حسام محمد منشد كلية الآداب /جامعة القادسية  7 
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 ( 3ملحق) 

 مقياس الذكاء الانفعالي

 استبيان آراء الخبراء

 الأستاذ ............................................................... المحترم

 تحية مباركة

يةةروم الباحةةث دراسةةة )الةةذكاء الانفعةةالي لةةدى مةةوظفي الاسةةتعلامات الامنيةةة فةةي جامعةةة                 

الةةذكاء الانفعةةالي وفقةةا لنظريةةة ل تحقيةة  هةةذا الهةةدف قةةام البةةاحثون ببنةةاء مقيةةاس القادسةةية( ، و مةةن اجةة

  ذكاء الانفعالي على أنه:(الذي عرف الGoleman,1995) جولمان ،

ان يكون الفرد قادر على تحفيز نفسه وان يثابر تجاه الاحباط، وان يسيطر على اندفاعةه وتأجيةل "

علةةى التفكيةةر دون الغةةر  فةةي الاحةةزان، والتعةةاطف والامةةل  رغباتةةه، كمةةا يشةةمل تنظةةيم المةةزاج والقةةدرة

 (.00: ص3990)جولمان،"

و نظراً لما تتمتعون به من خبرة و دراية علميةة فةي هةذا المجةال ، نتوجةه إلةيكم راجةين إبةداء آرائكةم    

 وملاحظاتكم بشأن الآتي :

 . مدى صلاحية كل فقرة من فقرات المقياس 

 مناسبة . تعديل أي فقرة ترون أنها غير 
 علما أن بدائل الفقرات  في المقياس المتبنى هي ) دائما، غالبا، احيانا، قليلا، ابدا( . 

تحةت )√( و الآن بين يديك أستاذي الفاضل المقياس و فقراتةه ، يرجةى قراءتهةا ، و وضةع علامةة       

حة فةأرجو وضةع حقل صالحة إن ارتأيتم أنها صالحة لقيةاس مةا وضةعت لأجلةه ، و إن كانةت غيةر صةال

العلامة نفسها تحت حقل )غير صالحة( . أما إذا ارتأيتم إعادة صياغة الفقرة فأرجو أن يتم ذلك في حقل 

   الملاحظات .

 

 مع فائ  الشكر والامتنان

 الباحثون                                                                                      

 سيف علي عبد الحسين                                                                                            

 زمن طه حسن                                                                                           

 هبه مظلوم جواد                                                                                            

                                                                                                                                                                                 



27 
 

 ديلالتع غير صالحة صالحة الفقرة ت

احاول بكل مودة وتعاطف ان تعامل مع الطلبة   .1

 حول مخالفتهم الزي الرسمي 

   

    مشاعر الآخرين  أجيد فهم  .2

    أستطيع أن أبقى هادئاً عندما أكون متضايقاً   .3

احاول ان اتصرف بحكمة عندما يحاول الغرباء   .8

 الدخول الى الحرم الجامعي تحت أي صفة امنية.

   

    للآخرين اهتم لما يحصل  .1

عندما لا يحمل  يصعب علي كبح جماح غضبي  .7

 الطالب الهوية الجامعية.

   

اتعامل مع الطلبة حول مخالفة التعليمات من السهل   .7

  الجامعية مثل التدخين

   

    هأشعر بالود نحو جميع من أقابل  .2

المراجعين عندما أستطيع عادة معرفة شعور   .9

 ينزعجون من تصرفاتي

   

عندما يتجاوز الاخرين  كيف أبقى هادئاً  أعرف  .11

 حدودهم معي 

   

اغضب بشدة عندما لا يستخرج الطالب هويته   .11

 الجامعة بسرعة ومرونة

   

    أستطيع أن أتحدث بسهولة عن المشاعر  .12

    لدي أفكار طيبة عن الآخرين  .13

    اشجع الطلبة على مراعاة قوانين الجامعة   .18

     لديهم ظروف خاصة اتعاطف مع الطلبة الذين  .11

    الطلبة الذين يرتدون زي غير محتشم أتشاجر مع   .17

    مع المراجع كوسيلة للترحيب بهم استعمل الابتسامة  .17

    أحاول أن لا أؤذي مشاعر الآخرين  .12

    ومزاجي بالحدةطبعي يتسم   .19

    اطرد الطلبة المخالفين للتعليمات الجامعية   .21

   الى  شاعري العميقةيصعب علي التحدث عن م  .21
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 زملائي في العمل

    أعرف كيف أقضي وقتاً طيباً   .22

رغم نظرة الطلبة السلبية اتجاهنا فاني احاول   .23

 التعامل معهم بلياقة ومرونة .

   

    أستطيع أن أصف مشاعري بسهولة  .28

    أحب أن أقدّم أشياء للآخرين  .21

    أشعر بالرضا عن نفسي  .27

    داقات بسهولةأستطيع أن أكوّن الص  .27

    عندما أغضب من أحد، أبقى غاضباً لمدة طويلة  .22

    أشعر بالاستياء عند إيذاء مشاعر الآخرين  .29

    يصعب علي أن أنتظر دوري  .31

عندما يجادلني احد  بسهولةواغضب أتضاي    .31

 الطلبة

   

    تفقدني كثرة المراجعات هدوئي واتزاني  .32
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 ( 2ملحق) 

 مقياس الذكاء الانفعالي بصيغته الأولية

 

تفضلكم ، يرجى  بالمشكلات التي تواجهها مع الطلبة والمراجعين بين يديك مجموعة من الفقرات تتعل 

امام احدى البدائل الخمس  الاجابة عنها بكل صد  وصراحةبقراءة العبارات بعناية وموضوعية و

واعلم انه لا توجد اجابة صحيحة واخرى خاطئة بقدر ما هي تعبر عن وجهة ، المقابلة لكل عبارة 

  . خدمة للبحث العلمينظرك حيال تلك المواقف 

 ولكيفية الإجابة نعطي لك المثال الآتي :

 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما  الفقرة ت
     √       أشعر بالرضا عن نفسي ب
 

( تحت الحقل )دائما( ، وأذا كانت الفقرة صحفإذا كانت هذه الفقرة تنطب  عليك بصورة دائمة ضع علامة )

وعلى ( تحت الحقل )نادرا( . وهكذا تتم الاجابة على بقية الفقرات  صحتنطب  عليك بصورة نادرة ضع علامة )

 . وجهة نظركالبدائل التي تناسب  وف 

على  لذكر الاسم داعيسيحافظ على سرية الإجابة ولن يطلع عليها أحد ، فضلا عن ذلك لا  ونعلما أن الباحث

 مقياس البحث ضمانا لسرية أجابتك .

 

 أرجو تدوين المعلومات الآتية : :ملاحظة 

 

 الجنس :  ذكر                           أنثى  

 

 الباحثون                                                      سنوات الخدمة :                                   

 سيف علي عبد الحسين                                                                                           

 زمن طه حسن      

 هبه مظلوم جواد     
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 التعديل غير صالحة صالحة الفقرة ت

كل مودة وتعاطف ان تعامل مع الطلبة احاول ب  .3
 حول مخالفتهم الزي الرسمي 

   

    أجيد فهم  مشاعر الآخرين  .0

    أستطيع أن أبقى هادئاً عندما أكون متضايقاً   .1

احاول ان اتصرف بحكمة عندما يحاول الغرباء   .3
 الدخول الى الحرم الجامعي تحت أي صفة امنية.

   

    اهتم لما يحصل للآخرين  .0

يصعب علي كبح جماح غضبي عندما لا يحمل   .2
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 ( 4ملحق) 

 مقياس الذكاء الانفعالي بصيغته النهائية

تفضلكم ، يرجى  بالمشكلات التي تواجهها مع الطلبة والمراجعين من الفقرات تتعل بين يديك مجموعة 

امام احدى البدائل الخمس  الاجابة عنها بكل صد  وصراحةبقراءة العبارات بعناية وموضوعية و

واعلم انه لا توجد اجابة صحيحة واخرى خاطئة بقدر ما هي تعبر عن وجهة ، المقابلة لكل عبارة 

  . خدمة للبحث العلميتلك المواقف  نظرك حيال

 ولكيفية الإجابة نعطي لك المثال الآتي :

 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما  الفقرة ت
     √       أشعر بالرضا عن نفسي ب
 

( تحت الحقل )دائما( ، وأذا كانت الفقرة صحفإذا كانت هذه الفقرة تنطب  عليك بصورة دائمة ضع علامة )

وعلى ( تحت الحقل )نادرا( . وهكذا تتم الاجابة على بقية الفقرات  صحبصورة نادرة ضع علامة )تنطب  عليك 

 . وجهة نظركالبدائل التي تناسب  وف 

على  لذكر الاسم داعيسيحافظ على سرية الإجابة ولن يطلع عليها أحد ، فضلا عن ذلك لا  ونعلما أن الباحث

 مقياس البحث ضمانا لسرية أجابتك .

 

 أرجو تدوين المعلومات الآتية : :حظة ملا

 

 الجنس :  ذكر                           أنثى  

 

 سنوات الخدمة :                                                                                        

 

 

 

 

 الباحثون                                                                                                     

 سيف علي عبد الحسين                                                                                           

 زمن طه حسن      

   هبه مظلوم جواد   
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