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 شكر وتقدٌر 

أًصعني أُ أشنش ّعَرل اىتي أّعَد عيً ًعيى ًاىذي ًأُ أعَو صالحاً ذشضاه ) أُ 

 ًأدخيني تشحمرل في عثادك اىصالحين (

المناُ اىشحمِ اىشحٌٍ اىزي خيق الاّساُ ًعيَو اىثٍاُ ًئّطق ىساُ تأي  الحَذ لله

اىنبي الاًٍ  أصيً ًأسيٌ عيى ٍثعٌز اىعناٌح الإلهٍح ًالهذاٌح اىشتاٍّحاىزمش ًاىقشآُ ، ً

 اىزي عيٌ المرعيَين ًقاد سفٍنح اىعالم الحائشج في خضٌ المحٍط ئلى ٍينٌخ سب اىعالمين . 

ىيقٌه  " ذٌاضعٌا لمِ ذعيٌَُ ٍنو " أذقذً تنو اىشنش ًاىرقذٌش ذاقاً صقٌ فأّني ًٍٍِ 

أ. ً. د. ) سافذ ٌٍسى عثذ حسٌُ ( اىزي قذً لي ًاىفضو ًالاٍرناُ ئلى أسراري 

اىعيًَ ًالمراتعح اىذقٍقح ىنو خطٌاذً في أعذاد اىثحس  الإششاءنمٌرجاً ٍنفشداً في 

ىٍصشي اىثحس تعيَو  الإششافئلى تجاًصه تٌقرو ًجيذه ًاجثاخ   تالإضافح

الله  أدعًٌٍلاحظاذو ًعيى ئششافو اىذائٌ ًالمساعذج في ئتماً اىذساسح ًلا ٌعني ئلا أُ 
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أُ يجضٌو مو خير ًأُ يمذه تاىصحح ًاىعافٍح ىٍرٌاصو عطاؤه الإّساًّ ًاىعيًَ تلا 

 حذًد . 

 ًأشنش مو ٍِ ماُ سثثاً في ًصٌلي لهزه المشحيح ... عائيتي ... 

 
 ج

 الإهداء 

 

ئلى ٍِ سعى ًشقى لأّعٌ تاىشاحح ًالهناء اىزي لم ٌثخو تشًء ٍِ أجو دفعً  -

أُ اسذقً سيٌ الحٍاج بحَيهو ًصه ه .      ًاىهذي    في طشٌق اىنجاح اىزي عيَني 

 اىعضٌض 

             ئلى اىٍنثههٌا اىههزي لا يمههو اىعطههاء ئلى ٍههِ حامههد سههعادذً  ٍههٌ  ٍنسههٌجح      -

 ًاىذذً اىعضٌضج                                                                      ٍِ قيثيا ئلى .         

 أختي اىغاىٍح      ئلى ٍِ حثيا يجشي في عشًقً ًٌييج تزمشاىا فإادي ئلى . -
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                                ئلى ٍههههِ سههههشّا سههههٌٌاً ًقههههِ ّشههههق اىطشٌههههق ٍعههههاً قههههٌ الحٍههههاج ئلى سًحههههً  -

 صًجً اىغالي                                                                            ًتسَح حٍاذً .

ئلى ٍِ عيًٌَّ حشفاً ٍِ رىة ًميَهاخ ٍهِ دسس ًعثهاساخ ٍهِ أأهى ًأجهو        -

عثاساخ في اىعيٌ ئلى ٍِ ٍنحٌّاً ٍِ عيَيٌ حشًفاً ًٍِ فنهشىٌ ٍنهاسج ذهنير ىنها     

 اساذزذً اىنشاً ًاسثقيٌ ته                               ٍسيرج اىعيٌ ًاىنجاح ئلى .

 ) سافذ ٌٍسى عثذ حسٌُ ( ً. د. أ.                                   

 
 ب

 

 

 

 

 

 

 



 
5 

 

 المقدمة :

تحظى الخدمات التعميمية باىمية كبيرة واستثنائية في الكثير من دول العالم وتخصص  
ليا ميزانيات واموال كبيرة ، ادراكا منيا لاىمية ىذا القطاع الميم ودوره في الحصول عمى 
الخبرات والميارات العممية التي تعمل عمى تشغيل وادارة مؤسسات الدولة بكل مفاصميا 

 .واجزاءىا

وقد كان الاىتمام بالتعميم في العراق متميزا حتى اخذ ينافس في جودتو وكفاءتو دول العالم 
%( واشتيرت 88ومنيا الدول الاسكندنافية ، وكانت نسبة المتعممين في العراق تتجاوز نسبة )

لذين استطاعوا المدارس العراقية بتخريجيا مجموعة كبيرة من النخب العممية والتربوية والخريجين ا
 ان يحققوا انجازات كبيرة لمعراق .

الا ان ىذا الحال لم يستمر طويلا اذ تعرض العراق الى نكسة كبيرة وتراجع خطير في 
مستوى الخدمات التعميمية لم يشيده طوال تاريخو ، والاسباب ليست خافية ولكنيا معروفة لمجميع 

 السنوات السابقة .ومنيا الحروب الكثيرة التي خاضيا العراق خلال 

ومدينة الشنافية احدى مدن محافظة القادسية ، وىي تمثل احد الامثمة الحية التي يمكن 
من خلاليا الاستدلال عمى المستويات المتدنية التي وصل الييا التعميم في العراق عموما 

 ومحافظة القادسية خصوصاً .
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 المبحث الاول

 الاطار النظري لمدراسة

 : مشكمة البحث الاسئمة الاتية تمحورت - لبحث :مشكمة ا -1
 ما واقع التوزيع الجغرافي لمخدمات التعميمية في مدينة الشنافية ؟ -
 ما كفاءة وجودة الخدمات التعميمية في مدينة الشنافية ؟ -

 تفترض فرضية البحث الاتي : -فرضية البحث : -2
التركز الكبير يشير الى ان الواقع الحالي لتوزيع الخدمات التعميمية في منطقة الدراسة  -

لممؤسسات التعميمية في مركز منطقة الدراسة لاسباب كثيرة منيا منيا التركز السكاني 
 وسيولة الوصول الييا من قبل الطمبة والكادر التدريسي .

جود نقص في بعض تمك المؤسسات ظير بان كفاءة الخدمات التعميمية قد ابرزت و  -
 .  وفائض في اخرى

يا الميمة والرئيسة ، فالتعميم ات التعميمية من القضادراسة الخدم اهمية البحث واهدافه : -3
اساس تطور البلاد او تخمفيا ، لذا فان من اىم اىداف ىذا البحث ىو معرفة الواقع الفعمي 

عمى المشكلات والتحديات التي تواجيو لمخدمات التعميمية في منطقة الدراسة والوقوف 
وتعرقل عممية تطويره وتنميتو . في حين تبرز اىدافيا بايجاد حمول جذرية وواقعية لممشكلات 
التي تقف عائقا امام ىذا القطاع الحيوي ومحاولة دراسة الكفاءة في تقديم الخدمات التعميمية 

 مكن الوقوع بيا في المستقبل .لمسكان ووضع خطة لتطوير وتلافي الاخطاء التي من الم
اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوظيفي والتحميمي في حل مشكمة  منهج البحث وهيكميته : -4

البحث من خلال تحميل البيانات والمعمومات التي تم الحصول عمييا جراء الدراسة الميدانية 
 ومديرية التربية والدراسات الخاصة بيذا الموضوع .

مة وثلاث مباحث ، جاء المبحث الاول كاطار نظري لمدراسة ، تكون البحث من مقد
فيما كان المبحث الثاني واقع التوزيع الجغرافي لمخدمات التعميمية ، اما المبحث الثالث فيو 

مجموعة دراسة كفاءة الخدمات التعميمية وجودتيا في منطقة الدراسة ، كما تضمنت الدراسة 
 بالمصادر . الاستنتاجات والتوصيات وقائمة  من
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ة لقضاء الحمزة الواقعة في الشنافية التابع مدينةتشمل منطقة الدراسة حدود منطقة الدراسة :  -5
الجزء الجنوبي الغربي من محافظة القادسية،يحدىا من الشمال ناحيتي غماس والقادسية ، 

 .ومن الشرق قضاء الحمزة  ومن الغرب محافظة النجف ومن الجنوب محافظة المثنى 
شمالا ، وخطي طول °(  37¯ 43و)°( 37 77¯تقع فمكيا بين دائرتي عرض ) 

( ، في حين تبمغ مساحتيا حوالي 7شرقا ، خريطة )°( 45 87)¯و °( 44¯ 23)
 ( احياء سكنية .6، وتوجد فييا )( نسمة 65384، بمغ عدد سكانيا )2( كم7782.827)

 (1خريطة )
 الموقع الجغرافي والفمكي لناحية الشنافية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المصدر : عمي حمزة عبد الحسين الجوذري ، العمميات الجيمورفولوجية والاشكال الارضية الناتجة عنها في 
 515، ص4112، 11ناحية الشنافية ، مجمة كمية التربية ، جامعة بايل ، العدد
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 المفاهيم والمصطمحات

 أو معينة شخصية أو معينة فكرة أىمية أو ما شيء لقيمة حكم ىو (Evaluation) التقييم -7

 عممية بأنوتعريفا يصف بو التقييم  (Gabine) جابنكما وضع  كان ، أياً  تأثير أو معين نفوذ

 النسبية الأىمية تقدير بأنو أيضا (English) أنكمش ويعرفو،  ما لظاىرة النسبية الأىمية تحديد

 عند الاستنتاج بناء عممية انو عمى (Roberts) روبرتز وويعرف،  ما معيار ضوء في المقاسة

 .(1) عمييا الاستنتاج بناء ويعتمد طريقة لكل الخاصة الأىمية خلال من لمعمل مختمفة طرائق أخذ

 المطموبة، والغايات الأىداف تحقيق مدى بدقة يقيس إداري نشاط عن عبارة ىي التقييم عممية إن  

 تقريراً  ويقدمان فييا، الأخطاء ويرصدان التنفيذ عممية يتابعان رئيسين نشاطين حول ويتمحور

 استراتيجية وضع مراحل من الأخيرة قبل ما المرحمة وتشكل بشأنيا، المناسب القرار لاتخاذ بذلك

 .البشرية الموارد إدارة

 ما، شيء بيا يتميز التي والمبادئ القواعد من مجموعة وىي :(Efficiency) الكفاءة -4

 من مجموعة بأنيا أيضاً  ، كما تعرف صحيح بشكل المطموبة النتائج إلى الوصول في وتساىم

 المطموبة والنشاطات الميام إنجاز عمى تساعد التي العمل بيئة من المكتسبة والخبرات الميارات

 .(4)منيا لكل المطموبة المدة خلال

 : Service quality الخدمة جودة -3

يتمثل في مقدم الخدمة، ما  طرف يمٌارسو ممموس  غيرٌ  نشاط أنيا عمى الخدمة إلى ينظر

 أو ثمن مقابل الأخير حاجات إشباي الخدمة بيدف مستمم أو المستفيد وىو أخر طرف لحساب

 .(3)بدونو 
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 المبحث الثاني

 واقع التوزيع الجغرافي لمخدمات التعميمية في ناحية الشنافية

 من واحداً  العمم ويعد   تنبع قوة الدولة من قوة التعميم الذي يغذي الاجيال بالعمم والمعرفة ،

 يسعى ال تي الأساسية احتياجاتو كافة يمب ي لأن و إلييا، الإنسان يحتاج ال تي الأمور وأبرز أىم  

 ىذه في سيسمكونو ال ذي القويم الطريق إلى الناس بيا ييتدي التي المنارة التعميم ويعد خمفيا،

 المستوى عمى ليس وىذا والرفعة، والرقي الظ يور سبب ىو التعميم أن   إلى بالإضافة الحياة،

 ىي التعميمي   نظاميا عمى تحافظ ال تي فالدولة أيضاً، الدول مستوى عمى ىو بل فحسب؛ الفردي

 أم الثقافي ة أم الاجتماعي ة سواء الصعد كاف ة وعمى المجالات كاف ة في تتفو ق ال تي الدولة

 لأي ة جداً  ضروري   الت عميم السبب وليذا الأخرى، المجالات كافة وفي العسكري ة أم الاقتصادي ة

 . (2)ونمو ىا شعبيا رفاه وراء تسعى دولة

 تقدميا في الأمم وترتكز والتفوق ، للإبداع الأولى الحاضنة يزال ولا الت عميم كان قد

 لممجتمعات الحياة شريان بمثابة أيضاً  يعد كما التعميم؛ وىي فييا أساسية لبنة أىم عمى ونيضتيا

 من يزيد ما وكل والأصول بالمعارف زاخر بحر العمم فإن وبيذا ،لتطوروا التقدم نحو مسيرتيا في

 الذكر آيات في ذكره ورود بالتعميم تحف التي العظيمة الأىمية ىذه يؤكد وما الإنسان؛ ثقافة

 إليياً  أمراً  الكريم القرآن من نزل ما أول فكان توقف، دون التعمم ضرورة عمى والحث الحكيم

 لتتخذ التعميم وراء جاىدةً  الأمم انطمقت ىنا من بيا، إلا يكمل لا والتي التعميم بنود أحد بالقراءة

  .(5)الزاىر المستقبل إلى الجيل زمن من معبراً  منو

اخذت الوظيفة التعميمية في منطقة الدراسة بالتراجع وعدم تقديم ىذه الخدمة بالكفاءة 

والجودة المطموبة وىو امر نابع من عدة عوامل ومنيا عمى سبيل المثال التوزيع الجغرافي ليذه 
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الخدمات ، لذا ومن اجل ان تكون الصورة واضحة الملامح لابد من معرفة التوزيع الجغرافي 

 في منطقة الدراسة ودراسة العوامل المؤثرة في ىذا التوزيع . لممدارس

بشكل غير متساو وغير  مدينة الشنافيةفي  مؤسسات الخدمات التعميميةوقد توزعت 

اذ كان التوزيع بنسب متفاوتة ومختمفة وىذا يمكن ان نلاحظو بالنسبة لمدارس البنين  ،عادل

لاعراف والتقاليد الاجتماعية وطبيعة المجتمع في ، يمكن ارجاع ىذا التفاوت الى ان ا والبنات

 .منطقة الدراسة قد اجبرت المخطط واصحاب القرار عمى ان ياخذ ىذا التوزيع صورتو الحالية 

روضة حكومية بمغ منطقة الدراسة في  رياض الاطفالعدد  نلاحظ ان( ، 7من الجدول )

، ورغم اىمية ( 7، صورة )  السراي التي تقع في حي وىي روضة الورود للاطفالواحدة فقط 

ىذه المرحمة في حياة الاطفال الا انيا لم تلاقي اىمية من قبل الجيات المسؤولة وحتى الاىالي 

لاسباب كثيرة منيا عدم الرغبة من قبل الاىل في تسجيل ابناءىم في رياض الاطفال بسبب 

  صغر سنيم والخوف عمييم ، وبعدىا عن اماكن سكناىم .

عدد ، اختمفت في (2وخريطة ) (7الجدول ) ( مدرسة ابتدائية77في منطقة الدراسة )توجد 

وطالبة ( طالب 6747، اذ بمغ مجموع طلابيا )سنوات تاسيسيا تلاميذىا وشعبيا ومعممييا و 

( 3778)بمغ عدد الذكور  ، (%9)حوالي لمقضاء بالنسبة نسبتيم بمغت وقد،  (6) م2877لسنة 

%( ، يمكن ارجاع سبب 44( شكمن نسبة )2977الاناث فكان عددىم )%( اما 56وبنسبة )

ارتفاع نسبة الذكور مقارنة بالاناث الى طبيعة المجتمع في منطقة الدراسة والتقاليد الاجتماعية 

التي تمنع الاناث من ارسالين الى المدرسة وترى ان موقعيا المثالي ىو البيت ومن ثم الزواج 

ى دخول المدرسة واكمال الدراسة ، او العمل في الحقول الزراعية ورعي والاستقرار ولا حاجة ال

عبئا ماليا اضافيا عمى العائمة ، وخاصة اذا كان  لالحيوانات ، بدلا من تعميمين وىو ما يشك
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افرادىا من الذكور يعممون في مجالات اخرى غير الزراعة لذلك يكون الاعتماد بشكل كمي عمى 

 الحقمي والرعي وترك الالتحاق بالمدرسة . الاناث في ادارة العمل

( معمم ، اما عدد الشعب الدراسية فوصل عددىا الى 375اما عدد المعممين فكان ) 

في مركز  7958كانت اقدميا ىي مدرسة الشنافية لمبنات التي تاسست سنة و  ( شعبة ،778)

( طالبة ، 647حوالي ) ( شعبة في حين بمغ عدد التلاميذ فييا73ناحية الشنافية ، وىي تضم )

 ( .2( معممة ، صورة )27المعممات فقد وصل الى )عدد  اما

 (1جدول )

 م4115لسنة  المؤسسسات التعميمية في مدينة الشنافية

نوع المؤسسة  ت
 التعميمية 

 
 عددىا 

عدد المعممين 
 والمدرسين 

 
 عدد الطلاب

 عدد الصفوف
 )الشعب(

رياض   .7
 الاطفال 

7 75 784 72 

المدارس   .2
 الابتدائية 

77 754 3739 99 

المدارس   .3
 المتوسطة 

3 47 7858 26 

المدارس   .4
 الاعدادية 

7 28 577 77 

المدارس   .5
 الثانوية 

2 44 7257 38 

 778 6747 375 78 المجموع
 

منشورة لعام المصدر : وزارة التربية ، المديرية العامة لتربية الديوانية ، قسم التخطيط التربوي، بيانات غير 
8102 
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 (2خريطة )

 التوزيع الجغرافي لمخدمات التعميمية في مدينة الشنافية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2875المصدر : مديرية بمدية ناحية الشنافية ، بيانات غير منشورة ، 

 

 

 

 

 

 

 

 مدرسة       
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 روضة الورود للاطفال (7صورة )

 4115\2\13بتاريخ  المصدر : الباحثة

 مدرسة الشنافية لمبنات (2صورة )

 4115\2\13بتاريخ المصدر : الباحثة 
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التي تقع في  ( وىي مدرسة اجيال الغد لمبنين2876سة فقد بنيت سنة )ر اما احدث مد
( اما عدد المعممات كان 2( تمميذ فقط ، وعدد الشعب الدراسية )35، وفييا ) منطقة الحكمة

(3). 

( طالب ، 7858فقد بمغ عددىا ثلاث مدارس تضم )اما بالنسبة لممدارس المتوسطة 
( التي تاسست في لمبنين ( شعبة وىي )متوسطة عيسى بن زيد 26( معمم وبواقع )47و)

( معمما ، اما عدد 78( شعبة و)72( ، وىي تضم )3، صورة )الواقعة في حي السراي  م7986
 وىناك ايضا متوسطة )البينة( و )اقرا( .( طالب . 577الطمبة وصل الى )

 ( متوسطة عيسى بن زيد لمبنين3صورة)

 4115\2\13بتاريخ المصدر : الباحثة 

 

( ، المدرسة  اما المدارس الثانوية فقد اقتصرت عمى مدرستين ىما )غزة والشنافية المسائي
( طالبة توزعت عمى 773في منطقة حي السراي وىي مدرسة لمبنات ، وفييا حوالي ) الاولى تقع

، م7978وقد تاسست ىذه المدرسة سنة ( مدرسة ، 32( شعبة ، اما عددالمدرسات فقد بمغ )77)
 ( .4صورة )
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 ( ثانوية غزة لمبنات4صورة )

 

 

 

 

 

 

 

 ال

 

 

 

 4115\2\13 بتاريخالمصدر : الباحثة        

م وىي تقع في  2886اما المدرسة الثانية فيي ثانوية الشنافية المسائية التي تاسست سنة 
( صف ، 73، يشغمون )( طالب 484( ، وىي تضم حوالي )5مركز ناحية الشنافية  ، صورة )

 ( مدرس فييا .72وىناك )
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 ( ثانوية الشنافية المسائية5صورة )

 4115\2\13 يخبتار المصدر : الباحثة           
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 المبحث الثالث

 كفاءة الخدمات التعميمية وجودتها في مدينة الشنافية

يعد التعميم من المين التي تصنف ضمن مين الانتاج الاجتماعي ، اي ان التركيز فييا 

يكون عمى الاستثمار في الموارد البشرية وتنميتيا بشكل عممي صحيح يحقق نتائج مستقبمية قادرة 

 . قيادة المجتمع والرقي بوعمى 

، ءة التوزيع المكاني لتمك الخدماتوياتي ذلك من خلال تحقيق الكفاءة الوظيفية اي كفا

، ويمكن ان تكون من حيث سيولة الوصول وتوفير تمك الخدمات وفقا لممعايير الوطنية والعالمية 

يرات ومدى كفاءتيا ، تمك الكفاءة متحققة وقياس مدى كفاءتيا من خلال دراسة وتحميل المتغ

شعبة( ، بالاضافة الى الكفاءة الوظيفية  \معمم ( و)تمميذ\مدرسة ( و)تمميذ  \ومنيا معدل )تمميذ 

 .(7)المتعمقة بالابنية المدرسية 

 تعميمية مرحمة من التعميمية لمخدمات الوظيفية الكفاءة بقياس الخاصة المؤشرات وتتباين

 الخدمات كفاءة عرض لآخر، وسيتم بمد من الواحدة التعميمية المرحمة في كما تتباين ، لأخرى

 : المعايير الآتية وفق التعميمية

 :الاطفال رياض -1
  : معمم(/)طفل معيار  -1-1

ح إذ الأطفال، رياض في معمم لكل الأطفال عدد إلى يشير  الأطفال بين عدد النسبة يوض 

كفداءة  قمدت كممدا معممدة لكدل الأطفدال زداد عددد ا وكمما ، المدينة أو المنطقة في المعممات وعدد

 .ليم المقد مة الخدمة
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 ىذا وعند حساب ذلك في منطقة الدراسة نجد ان كفاءة  معممة، لكل طفل (78 .72)  حدد وقد

وىو مؤشر جيد ، وليس ىناك حاجة الى زيادة عدد المعممات  ،(72.2مرتفعة اذ تبمغ ) المعيار

 الا في حالة زيادة عدد التلاميذ .

 : )شعبة/طفل( معيار -1-4

 وعدد الأطفال عدد بين النسبة يوض ح إذ شعبة، لكل الأطفال عدد إلى ىذا المعيار يشير

 ىذه ضمن والتعمي م الرعاية لتمقي الروضة في المسجمين الأطفال لضم المخص ص المكان الشعب

 ليم المقد مة الخدمة كفاءة إنخفضت كمما الواحدة الشعبة في الأطفال عدد زداد ا وكمما المرحمة،

 من) الصفوف( الشُعب توفير يمثل لذا ، عمييم والسيطرة معيم التعامل صعوبة عن فضلاً 

 رياض في منيا المناسب العدد توفير يتطمب ما المعممات، لخدمة المكم مة اليام ة الخدمات

 ترتفعو ،   شعبة/طفل ( 25 -24)بين ما المعيار حد د المسجمين الأطفال عدد وبحسب الأطفال

وىي ،  شعبة/طفل) 75.3المؤشر ) فييا كان التي منطقة الدراسة  في ايضا المعيار ىذا كفاءة

 بذلك تحقق كفاءة جيدة في ىذا المعيار .

ددح إذ واحدددة، أطفددال روضددة لكددل الأطفددال عدددد إلددى يشددير (:روضااة /طفاال) معيااار -1-3  يوض 

 تضدددم التدددي الأطفدددال ريدداض عددددد إلدددى المسددجمين سدددنوات (5-2)الاطفددال بسدددن عددددد بدددين النسددبة

 الممحقددددة رافددددق والم الألعدددداب وسدددداحات والشُددددعب الإدارة عددددن فضددددلاً ،  المعممددددات وكددددادر الأطفددددال

 الذىنية قدراتيم وتنمية بيم والاىتمام وتعميميم الأطفال لرعاية المناسب المكان بوصفيا ، الأخرى

مددة الرئيسددة الماديددة التعميميددة الخدددمات مددن تعددد لددذا والجسدددية،  مددا التعميمددي، الكددادر لخدمددة المكم 

 الأطفدال مدن تسدجيمو المتوقدع العددد بحسدب المختمفدة المنداطق في منيا الكافي العدد توفير يستمزم

 مددن تعدداني منطقددة الدراسددة  ان ويلاحددظ .( روضددة /طفددل) ( 778-788 )بددين مددا المؤش ددر وحددد د

 . التخطيطي المعيار من اعمى المحمي المعيار ان بدليل الاطفال رياض عدد في نقص
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 التعميم الابتدائي : -4
 عدد ازداد وكمما المدرسة، في معمم لكل التلاميذ عدد إلى يشير: (معمم/تمميذ) معيار -4-1

        المعيار حُد د وقد وبالعكس، ليم المقد مة الخدمة كفاءة بالتأكيد تنخفض معمم لكل التلاميذ

   منطقة الدراسة نجد ان المؤشر ىو  واقع عمى المعيار تطبيق وعند ،معمم لكل طفل (27.78) 

( ، وىو اقل من المعيار وىو دليل عمى عدم وجود عجز في عدد المعممين في 24.27) 

 المدارس الابتدائية وان نسبة عدد المعممين الى الطلاب كبيرة .

 : )شعبة/ تلميذ( معيار -4-4

ح إذ شعبة، لكل التلاميذ عدد ىذا المعيار إلى يشير إلى  التلاميذ عدد بين النسبة يوض 

 المقد مة لمخدمة المكم مة اليام ة الخدمات من الشُعب توفير يمثل لذا او الصفوف ، الشُعب عدد

 وبحسب المدارس في منيا المناسب العدد توفير وىو امر يتطمب المدارس، المعممين وانشاء من

شعبة ، لذا عند تطبيقو عمى منطقة /تمميذ (36.25) بين ما حد د المعيار التلاميذ، وقد عدد

 في متلاميذل اكتظاظ وجودعدم  يلاحظ اذ تقريبا ، كفوء المعيار ىذا يكون( 37.76)الدراسة 

 .الشعب

 :  )مدرسة/تلميذ( معيار -4-3

مدرسة \تمميذ  374.5مدرسة( بمغ ) \)تمميذ ( نجد ان معدل 7من خلال مناقشة الجدول)

( وىذا المعدل يشير الى ان المدارس بمنطقة الدراسة قد اقتربت من المعدل العام الذي يبمغ 

الابنية مدرسة( ، الا ان ىذه النسبة قد تصبح غير حقيقية لو رجعنا الى حقيقة \تمميذ 368)

بنية وتصبح المدرسية وظاىرة الازدواجية والاستعمال الكثيف ليا مما يخمق ضغطا عمى تمك الا

 لمدراسة .مع مرور الوقت غير صالحة 
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 :  الثانوي المتوسط و  التعميم -3

 :مدرس(/)طالب معيار -3-1

( 25.78 ( مابين النموذجي مؤشره تراوح وقد مدرس، لكل الطمبة عدد إلى يشيرىو معيار 

 في المحمي المعيار بأن يلاحظطالب لكل معمم ، وعند مقارنة المعيار المحمي مع التخطيطي ، 

 عجز وجود إلى يشير ما( 27.62نجده قد بمغ ) التخطيطي، المعيار من اعمى منطقة الدراسة 

 في الثانوية المرحمة لطمبة جيدة ئجنتا وتحقي ق الخدمة كفاء عمى سمبا ً  ينعكس ما وىو ىاعدد في

 منطقة الدراسة .

 :شعبة( /)طالب معيار  -3-4

 التي عدد الشُعب إلى الطمبة عدد بين النسبة يوض ح إذ شعبة، لكل الطمبة عدد إلى يشير

 من الخدمة المقد مة كفاءة امر ضروري لرفع الطمبة عدد بحسب مناسب بعدد توفيرىا يعد

 بسبب كونو كفوء غير المعيار ىذا يعد شعبة ،/طالب (38.29) بين ما المعيار حد د المدرسيين،

 وبالتالي بالطمبة الشعب اكتظاظ يعني ، مما شعبة/طالب (43.72التخطيطي) المعيار من اعمى

 .باضافة شعب جديدة الى المدارس  بالشعب النقص الحاصل تعويض يجب

 :مدرسة( /)طالب معيار -3-3

 عدد بين النسبة يوض ح إذ واحدة، ثانوية مدرسة لكل الطمبة عدد ىذا المعيار إلى يشير

،  الشُعب عن فضلاً  التدريسي ، والكادر الطمبة تضم التي الثانوية المدارس عدد إلى الطمبة

 ( شعبة ، وعند المقارنة مع المقياس التخطيطي نجد ان ىناك24.78ويتراوح عددىا ما بين )

 عجز ونقص في عدد المدارس الثانوية في منطقة الدراسة .
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 الاستنتاجات : توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات هي :

تتركز  يااذ ان اغمبمنطقة الدراسة توزيعا غير متساوي وغير عادل ،  يتتوزع المدارس ف -7

 ، كما الطمبة والكوادر التدريسية الييافي مركز المدينة بسبب عامل سيولة الوصول من قبل 

 في منطقة الدراسة . يمكن ارجاعو الى  اختلاف الحجم السكاني والكثافة السكانية

، فيي تعد كفوءة من حيث المعايير  تتفاوت الخدمات التعميمية من حيث الكفاءة  -2

شعبة( او معيار  /)طالبمدرس( ومعيار \معمم ( او )طالب /)طالب معيارالمستعممة مثل 

 مدرسة( . /)طالب

اما فيما يخص المدارس الابتدائية فيي تنطبق مع  ، روضة واحدة فقط ىناك حاجة الى  -3

خطة في المستقبل الى زيادة عدد  التخطيطي ، الا ان ذلك لا يمنع ان تكون ىناكالمعيار 

 .المدارس في حالة زيادة عدد الطلاب او فصل المدارس المزدوجة ان وجدت 

 بأن يلاحظ ، (مدرس/طالب) والثانوي ، فبالنسبة لمعياراما بالنسبة لمتعميم المتوسط  -4

 ما( 27.62) بمغ قد نجده التخطيطي، المعيار من اعمى الدراسة منطقة في المحمي المعيار

 جيدة نتائج وتحقي ق الخدمة كفاء عمى سمبا ينعكس ما وىو ىاعدد في عجز وجود إلى يشير

 . الدراسة منطقة في الثانوية المرحمة لطمبة

 المعيار من اعمى كونو بسبب كفوء غير المعيار ىذا يعد ، (شعبة/ طالب) معيار اما

ينبغي ان يكون  ومن ثم بالطمبة الشعب اكتظاظ يعني مما ، شعبة/طالب( 43.72)التخطيطي

 . المدارس الى جديدة شعب باضافة بالشعب الحاصل منقصل تعويضىناك 

 التخطيطي المقياس مع اجراء المقارنة عندفقد تبين  (مدرسة/ طالب) الثالث معياراما ال

 . الدراسة منطقة في الثانوية المدارس عدد في ونقص عجز ىناك ان
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 التوصيات : 

مراعاة التوزيع والانتشار الجغرافي لممدارس في منطقة الدراسة ، من خلال اعداد مجموعة   -7

المناطق الاخرى من المدينة ، وانشاء مدارس حديثة توفر كفاءة في من الدراسات التي تستيدف 

 وظيفتيا وخدماتيا .

ادارة نفسيا بشكل لا يتطمب مخاطبة الحكومة ان تكون المؤسسات التعميمية قادرة عمى  -2

المحمية ، اي ان تكون مستقمة بعض الشئ ، وتعتمد عمى كوادرىا المحمية في تطوير التعميم بكل 

 انواعو .

حاجة الى انشاء عدد من رياض الاطفال ذات التصاميم العصرية  بيامنطقة الدراسة  -3

، واما ايضا تحتوي عمى ملاعب ومختبرات  والحديثة ، لا توفر فقط وظيفة التربية والتعميم

وقاعات لمرسم و ممارسة اليويات والتعرف عمى المواىب التي يمتمكيا الاطفال وتنميتيا قدر 

 المستطاع ، مع توفير التغذية المجانية لكل المراحل فييا .

كفاءة سد النقص الحاصل في الابنية المدرسية وفك الارتباط ما بين الدوام المزدوج ، ورفع  -4

الوظيفة التعميمية في تمك المدارس من خلال مراعاة المعايير التخطيطية المحمية الموضوعة ، 

 فضلا عن توفير قاعات لنشاطات اخرى مثل الملاعب والمختبرات وقاعات الرسم وغيرىا .

تشجيع الطمبة عمى استعمال الوسائل التقنية الحديثة في التعميم مثل اجيزة الكمبيوتر  -5

زة الموحية وغيرىا ، لكونيا تفتح مخيمة الطلاب وتبتعد بيم عن الوسائل التقميدية في التعمم والاجي

 والتعميم .
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 المصادر :
1- http://mawdoo3.com 

 المصدر نفسو . -2

الطمبة ،  رضا تحقيق في وأثرىا الخدمات التعميمية العطوي ،جودة عمي عامر رشيد و الرضا عبذ صالح -3

 جامعة – والاقتصاد الادارة يةلكم الثاني العممي القادسية ،المؤتمر ةجامع-والاقتصاد الادارة كمية في دراسة

 .8، ص2888ية ، القادس

لمعموم رحمن رباط الايدامي ، التحميل الجغرافي لمتعميم الابتدائي في محافظة القادسية ، مجمة القادسية  -4

 .259، ص2889، 4، العدد72المجمد الانسانية ، 

 والترفييية( والصحية )التعميمية المجتمعية لمخدمات المكاني التوزيع كفاءة سممان الجميمي ، كاظم رياض -5

 .25، ص2887بغداد ،  جامعة رشد(، التربية)ابن كمية منشورة، غير دكتوراه أطروحة مدينة كربلاء، في

 .2878 لعام منشورة غير بيانات التربوي، التخطيط قسم ، الديوانية لتربية العامة المديرية ، التربية وزارة -6

 كربلاء محافظة في التمر عين مدينة والصحية في التعميمية الخدمات كفاءة تقويم شبع ، عباس جواد محمد -7

 .373، ص 2874، جامعة الكوفة ،  28الجغرافية ، العدد البحوث مجمة المقدسة ،

مدينة  في والصحية التعميمية الخدمات كفاءة شعلان، تقييم الحسين عبد إيمانو  سعيد لفتة عمي -8

 .322ص ، 2874 ، الكوفة جامعة ، ،  79 العدد ، الجغرافية البحوث الحيدرية ، مجمة

 الدراسة الميدانية  -9

 ناحية في عنيا الناتجة الارضية والاشكال الجيمورفولوجية العمميات ، الجوذري الحسين عبد حمزة عمي -78

 .568ص ،2874 ،76العدد ، بايل جامعة ، التربية كمية مجمة ، الشنافية
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