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 الخلبصة :

يعد ىذا البحث دراسة عف علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي كمدل تأثيرىا عمى الطمبة كالمكظفيف 
في الدكائر الحككمية ، مف خلبؿ ىذا البحث حاكلنا الكقكؼ عمى مفيكـ البيركقراطية التي تعني " سمطة 

بسبب السيطرة التامة عمى المكظفيف مما يسبب لدييـ  إدارمالمكتب" كىذه السمطة قد تسبب جمكد 
اغتراب كايضان معرفة الاغتراب الاجتماعي كمفيكمو اذ انو حالة شعكرية نفسية يشعر بيا المكظؼ تجعمو 

 كاللبمعيارية كالعزلة.غريبان عف نفسو كعف مجتمعو فيشعر بحالة مف التشيؤ 

كصفي التحميمي كالمنيج التاريخي لمعرفة العلبقة بيف اعتمد ىذا البحث عمى منيج المسح الميداني كال
 البيركقراطية كالاغتراب الاجتماعي . 

اف مغزل ىذا البحث ىك معرفة مدل انتشار ظاىرة الاغتراب بيف الطمبة في الجامعات كالمكظفيف في 
مف اللبمعيارية الدكائر الرسمية مع امكانية كجكد علبقة مع البيركقراطية كلاحظ الباحث اف كجكد اشكاؿ 

 كالتشيؤ كالعزلة الاجتماعية كالاغتراب عف الذات لدل الطمبة. 

( 022كقد تـ اختبار ىذا البحث ميدانيان عمى مجمكعة مف طمبة ) الدراسات العميا ( بمغ حجـ العينة )
 الى النتائج التالية :  مختمؼ الاختصاصات كقد تكصمت الباحثاتطالب كطالبة مف 

 ت حسب متغير الجنس لدل الطمبة . اف ىناؾ اختلبفا -
 ايضان كجكد اختلبفات حسب كجكد متغير المرحمة التعميمية اك الاختصاص.  -
 كجكد اختلبؼ في متغير الحالة العممية كجية العمؿ كايضان حتى متغير الدخؿ الشيرم.  -

في المؤسسة كاكد البحث كجكد حالة اغتراب اجتماعي لدل الطمبة ناجمة عف البيركقراطية كالتعقيد 
 التعميمية كالمؤسسات الحككمية .
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 المقدمة :  

ترتبط البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي ارتباطان كثيقان ، فاف الالتزاـ بالقكاعد كالقكانيف الصارمة التي 
سسة التي ينتمكف ة كمحاكلتيـ عمى تحقيؽ اىداؼ المؤ تفرض عمى المكاطنيف كالمكظفيف كافراد المؤسس

الييا كالالتزاـ بيا يجعؿ منيـ آلة ترتبط بمؤسسة العمؿ كاف تكرار ىذا الركتيف يجعؿ الفرد غريبان عف 
 كاقعو عف مجتمعو كحتى عف نفسو كتحكلو الى كائف عاجز كمغترب .  

قراطية حيث الناجمة عف ظاىرة البيرك  كالإداريةحيث تعد ظاىرة الاقتراف مف اىـ المشكلبت الاجتماعية 
في المؤسسات الرسمية في العراؽ  كالإدارييفاف الاخيرة اصبحت صفة اساسية في التعامؿ بيف المكظفيف 

كحتى في تعامميـ مع المكظفيف المراجعيف مف اجؿ معاملبتيـ تككف بصفة بيركقراطية فالمكاطف قد 
د اف تتعرض الى عمميات تعقيد يحتاج الى معاممة بسيطة لتسيير ىذه المعاممة بالشكؿ المطمكب الا بع

 كتأخير كىذا يشكؿ حاجز كبير كمعكقات في العمؿ .  

اف ىذا البحث ىك محاكلة لمكقكؼ عمى تأثير البيركقراطية في شخصية الفرد كعلبقتيا بالاغتراب 
 الاجتماعي كدراستو تأثير السمطكية في التعامؿ داخؿ المؤسسة كآثرىا في اغتراب افرادىا . 

ميداني ( ضـ كؿ منيما ثلبثة مباحث ، احتكل  –ث الى ستة فصكؿ بيف جانبيف  ) نظرم قسـ البح
الفصؿ الاكؿ في الجانب النظرم عمى الاطار النظرم لمبحث كضـ المبحث الاكؿ عناصر البحث 
)اىمية ، مشكمة ، اىداؼ ( ، اما المبحث الثاني فأحتكل عمى ) تحديد المفاىيـ كالمصطمحات الخاصة 

البحث ( كضـ المبحث الثالث ) الدراسات السابقة المتعمقة بالمكضكع ( .اما الفصؿ الثاني  بمكضكع
)الاغتراب الاجتماعي ، الاشكاؿ ، المراحؿ ، المظاىر( فقد ضـ ثلبثة مباحث كاف المبحث الاكؿ يتناكؿ 

غتراب ، اما اشكاؿ الاغتراب الاجتماعي كالمبحث الثاني مراحؿ الاغتراب كالمبحث الثالث مظاىر الا
الفصؿ الثالث بعنكاف )مفيكـ البيركقراطية ، دراستو في المفيكـ ، النظريات( فقد ضـ ثلبثة مباحث، 
المبحث الاكؿ مفيكـ البيركقراطية مكسكعيان كاجتماعيان اما المبحث الثاني فقد تضمف نظريات خمسة 
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ميرتف ، ركبرت مشيمز( اما  ركبرت، عمماء كىـ ) كارؿ ماركس ، ماكس فيبر ، كتالككت بارسكنز 
 المبحث الثالث فقد كاف بعنكاف ) بيركقراطية بيف ارىاصات البدايات كتداعيات النمك( .

اما الفصؿ الرابع فقد تضمف الاطار الميداني كقد ضـ ) فركض البحث ، كالمفاىيـ كالمصطمحات 
الخامس فقد ضـ ) المقاييس ، المستخدمة ، مجتمع البحث ، عينة البحث ، منيجية البحث ( اما الفصؿ 

علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي، طرؽ التأكيد مف المقياس كصدقو ، كخصائص عينة البحث( 
 اما الفصؿ السادس فقد تضمف نتائج البحث.  
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 انفصم الاول

 الاطار اننظري نهثحث

 المثحث الاول : عناصر انثحث

 تحذيذ المفاهيى والمصطهحاخ انعايحالمثحث انثاني : 

 المثحث انثانث : انذراساخ انساتقح
 

 

 

 



7 

 
 

 المبحث الاكؿ : عناصر البحث 

   مشكمة البحث :  أكلان 

( مف المشكلبت الميمة التي تعبر عف ازمة   Social Alienation اف مشكمة الاغتراب ) 
الانساف في الكقت الحاضر كمعاناتو، كالتي يسعى لايجاد حمكؿ ليا في الكقت الذم جرت فيو 
تحكلات كتغيرات في بنى المجتمع الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالثقافية كالتي اصابت جميع 

 طبقاتو كفئاتو كشرائحو الاجتماعية  .  

ساىـ التطكر كالتقدـ في العمكـ كالمصارؼ كالتقنيات في عبكر حدكد الزماف كالمكاف ، لقد  
كتقميص المسافات، كتكفير الكسائؿ كالاساليب التي تكفؿ للبنساف الحرية كالرخاء كالعيش الرغيد، 

جرد  كلكف مف جية ثانية ، لعب ىذا التطكر دكران خطيران عمى الصعيديف الاجتماعي كالنفسي ، اذ انو
الفرد مف الكثير مف السمات كالخصاؿ الانسانية ليصؿ الى مرحمة الاغتراب عف الذات كعف 

 المجتمع.

 

ففي ىذا الكقت الذم اصبح فيو الفرد مستقؿ كاكثر اعتمادان عمى ذاتو اصبح اكثر عزلة كانسلبخ  
كالمفكريف الانساف عف الكاقع كاكثر خكفان عمى مستقبمو كعالمو المحيط بو كمف ىنا كصؼ الباحثيف 

 الحديث بأنو غريب عف محيطو كبأنو ضائع كتائو في مجتمعو .  

يعتبر الاغتراب ظاىرة انسانية عامة مرضية كمعكقة حينان كسكيو كمقبكلو في حيف آخر، كاف ىذه  
الظاىرة الشائعة عبر عصكر التاريخ كالحضارات كالفئات الاجتماعية في كافة المراحؿ التي مر بيا 

 اريخ. الت

 

اجتماعية( التي تسيطر عمى الفرد سيطرة تامة كتجعمو غريبان كبعيدان في  -فيك الحالة ) السايكك 
كثير مف المكاطف عف كاقعو الاجتماعي كىذه تعتبر مف المشاكؿ الميمة كالانسانية التي يعاني منيا 
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مع الى اخر بغض الانساف في العصر الحديث كاف اختمفت اسبابيا كمظاىرىا كنتائجيا مف مجت
 النظر عف طبيعة النظاـ كالايدلكجيات كدرجة التقدـ المادم كالتقني في المجتمع . 

كلعؿ ابرز مظاىر التعبير عنيا ىك زيادة انتشار الامراض النفسية كالعقمية كالادماف عمى  
لشباب في معظـ المخدرات كالمشركبات الكحكلية كالدعارة كاليجرة كالثكرات كالاحتجاج التي يقكـ بيا ا

 المجتمعات الانسانية المتقدمة منيا كالنامية . 

كبظيكر الدكلة الحديثة بمؤسساتيا كتنظيماتيا المتطكرة كالمتقدمة كما انجزتو مف تطكر في العمـ  
كالتكنكلكجيا كالصناعة كاتساع رقعتيا كسيطرتيا كتكامميا في جميع نكاحي الحياة )الاقتصادية 

 فية( ادل ذلؾ الى بمكرة البيركقراطية . كالاجتماعية كالثقا

 

( ضركرة مف civil serice( جياز الخدمة المدنية )Bureaucratsكاصبحت البيركقراطية ) 
ضركرات الحككمة الحديثة ،لاسيما مف خلبؿ اشكالية العلبقة بيف السمطتيف التشريعية كالتنفيذية ،فأف 

ريعات فقط بؿ عمؿ عمى تطبيقيا في الكاقع، كيقكـ الحككمة لايقتصر عمميا عمى سف القكانيف كالتش
عمى ىذا التطبيؽ الكثير مف المكظفيف كالادارييف ،فأذا ما اجتمعت فئات المكظفيف تحت سمطة 
ادارية كاحدة لتنفيذ افعاؿ مشتركة اك فعؿ مشترؾ ،ينشأ عف ذلؾ سمات كخصائص معينة ىي 

 البيركقراطية . 

 

رية ىي نتيجة طبيعة لايككلكجية اجتماعية كاقتصادية كثقافية كحدت اف نكعية كطبيعة النظـ الادا 
فييا، لذلؾ فأف الادراؾ لفضاء المجتمع كالمناخ العاـ ىك الاساسفي التقييـ كدراسة الادارة في ام 
ثقافة كانت كمف ىذا المنطمؽ كجدت جكانب سمبية لمبيركقراطية تدفع افراد المجتمع الى اظيار 

يـ مف التعقيدات الركتينية )التردد في اتخاذ القرارات كالتيرب مف المسؤكلية امتعاظيـ كاستيائ
 كالمماطمة في تقديـ الخدمات ليـ( مما يؤدم الى آثار سمبية عمى المجتمع كافراده.  

 



9 

 
 

بالرغـ مف اف البيركقراطية تعتبر في عدة كتابات بصفتيا " جياز الخدمة المدنية " اك " الجياز  
مي" كما لدكرىا في تطكر كتقدـ المجتمع مف جية ، اك ما يمكف اف تمعبو مف دكر المكتبي التحك

ىداـ كمعيؽ كسمبي لممجتمع بسبب سكء استخداميا مف قبؿ العامميف عمييا كالمكظفيف في الدكلة مف 
 . جية ثانية ، كنجد انو لـ يتـ التطرؽ لدراسة العلبقة القائمة بيف البيركقراطية كالاغتراب الاجتماعي

 

اف ىذه الدراسة ىي محاكلة اكاديمية لمبحث كالكشؼ عف آلية كطبيعة العلبقة بيف البيركقراطية  
كالاغتراب الاجتماعي مف خلبؿ دراسة العلبقات المتبادلة بيف طمبة الجامعة مع نظميا الادارية كىذه 

 الدراسة ىي محاكلة للبجابة عف الاسئمة الرئيسية الاتية  :  

 خداـ الادارة المكتبية كطريقة قياـ الشخص البيركقراطي بميماتو تجاه الطمبة الى ىؿ اف سكء است
 تكليد شعكر بالاغتراب الاجتماعي لدييـ ؟ كماىك مدل ىذا الشعكر عندىـ ؟  

 
   بمعنى اخر / ىؿ تكلد البيركقراطية شعكر بأف الفرد غريب عف ذاتو كمحيطو الاجتماعي؟

 ماىي طبيعة ىذا الشعكر بالاغتراب ؟  

 

  ،ىؿ تختمؼ طبيعة العلبقة بيف البيركقراطية كالاغتراب الاجتماعي كفقان لمتغيرات )الجنس
عية ، جية العمؿ ، المرحمة الاختصاص، الدخؿ الشيرم، الحالات العممية ، الحالة الاجتما

 التعميمية ( .
اف ىذا البحث ىك دراسة سيكسيكلكجية لمعلبقة مابيف البيركقراطية ) الادارة ( كالاغتراب 
الاجتماعي) عمـ الاجتماع ( مف خلبؿ دراسة كميدانية لطمبة جامعة القادسية كالادارييف القائميف 

 عمييا .
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  البحث  أىمية : ثانيان 

 لمعرفة مدل انتشار ظاىرة الاغتراب بيف طمبة العراؽ اك طمبة جامعة القادسية بشكؿ  أىميتيا
 خاص كدراسة امكانية كجكد علبقة بينيما كبيف البيركقراطية  .  

 الفئة العمرية المدركسة في المجتمع المدركس  كأىميةتأتي مف خصكصية  اف اىمية ىذه البحث
عمى اعتبار اف ىذه الشريحة تمثؿ الفئة المثقفة كفئة الشباب التي تقع عمى عاتقيا مسؤكلية 

 الأساسيالارتقاء بالمجتمع الى المستكل الذم يميؽ بو في مجالات الحياة كافة ليساىـ في الدكر 
 شعكران بالاغتراب مف غيرىا. كثرالأفي التنمية الشاممة كمع ذلؾ ىي الفئة 

  ثالثان : اىداؼ البحث

اف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك الكشؼ عف الاغتراب الاجتماعي ككجكده في مؤسسات المجتمع  -1
 كلدل طمبة الجامعة . 

 
الكشؼ عف العلبقة بيف البيركقراطية كالاغتراب الاجتماعي كعلبقة البيركقراطية بكؿ مظاىرىا  -0

 اكلة ايجاد حمكؿ لمشاكميا المترتبة في مجتمعنا .مع الاغتراب كمح

 

الكشؼ عف الارتباط القائـ بيف البيركقراطية كالاغتراب الاجتماعي كارتباطيما بالمتغيرات التالية :  -3
 الجنس ، المرحمة التعميمية ، الاختصاص ، جية العمؿ ، مقدار الدخؿ الشيرم.
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 المبحث الثاني : تحديد المفاىيـ كالمصطمحات 

  Bureucracyمفيكـ البيركقراطية :  -أكلان 

  : المفيكـ المغكم 

( كمعناىا المكف الداكف  Burusلاتيني كىك كممة )  أصؿذك  أكليماىي كممة مشتقة مف مقطعيف 
السيئة كىي ايضان قريبة  ماؿالأعالمعتـ الذم يتناسب مع الميابة كالاحتشاـ كقد تعني ايضان التستر عمى 

يستعمؿ غطاء لممناضد كخاصة  الأقمشة( الفرنسية القديمة كىي تعني نكعان معينان مف Iabureمف كممة )
كممة  أصبحت، كفي الفرنسية الحديثة حيث الماضية الأزمنةرجاؿ الحككمة في مناضد اجتماعات 

(bureauتعني منضدة الكتابة اك المكتب ) كثانييما ىك ،( كممةkratia كىي ذك )اغريقي معناىا  أصؿ
   (1)القكة اك الحكـ اك الكممة في مجمكعيا تعني حكـ المكتب اك سمطة المكتب.

  ظامان دقيقان مف حيث تقسيـ العمؿالتنظيـ المعقد فكؿ تنظيـ كبير الحجـ يتطمب ن أنماطىي احد 

كالكفاية في العمؿ كيطمؽ اسـ البيركقراطية عمى إذ اف التخصص كتقسيـ العمؿ يؤدياف الى زيادة الميارة 
 (0).ىذا البناء الذم يكجو كبنسؽ كيضبط مجيكدات كثيرة مف الافراد الذيف يؤدكف اعمالان كثيرة كمتنكعة

 : البيركقراطية حسب تعريؼ ماكس فيبر 

ية يتبع ىي تنظيـ المكاتب الذم يتبع مبدأ ىيكمية المكاتب ام اف مكتب صغير في السمطة كالصلبح
 ( 3)مكتب أعمى منو كالمكتب الأعمى منو يتبع مكتب آخر أعمى منو كىكذا.

  : المفيكـ العممي لمبيركقراطية 

التنظيـ يخضع فيو الافراد لمقكاعد كالقكانيف المكتكبة كيعتد عمى مجمكعة مبادئ ىي نكع مف انكاع 
تكزيع الاختصاصات كتحديد المسؤكليات كتسمسؿ السمطات كذلؾ مف اجؿ تحسيف فعالية المنظمة  أىميا

  (1).الأعماؿكزيادة قدرتيا عمى تأدية 

                                                           
(
1
صباح اسابع ، التنظٌم البٌروقراطً والكفاءة الادارٌة ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعة منتوري قسطٌنٌة ، كلٌة العلوم الانسانٌة  (

 .13( ص 2002 - 2006والاجتماعٌة ، معهد علم الاجتماع والدٌموغرافٌا )

(
2
 .32، ص  2002د. طلعت ابراهٌم لطفً ، علم اجتماع التنظٌم ، دار غرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع ، القاهرة ،  (

(
3
 . 44، ص  2012عمان ،  –لخلٌج ، الاردن ٌاسر طالب الخزاعل ، وآخرون ، الادارة الشرطٌة المعاصرة  النظرٌة والمفاهٌم ، دار ا (
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  كالمماطمة  الإجراءاتيرل البعض اف البيركقراطية تعني اساءة استعماؿ السمطة كالتمسؾ بحرفية 

 (0)الحككمية. الأجيزةفي انجاز الاعماؿ  ككؿ ما يتصؿ بما ىك سيء في ممارسات 

  لمبيركقراطية :  الإجرائيالتعريؼ 

   الأفرادرسمي متبع في المؤسسات الحككمية يتصؼ بالجمكد في طريقة التعامؿ مع  إدارمىي نظاـ 

كالالتزاـ بالتعميمات كتطبيقيا كيفتقد لممركنة كما يتبع تقسيـ العمؿ كالتسمسؿ اليرمي في السمطة 
 بحذافيرىا.

 

  Alieantion  الاجتماعي ثانيا : مفيكـ الاغتراب

 : المفيكـ المغكم للبغتراب 

 جاء في لساف العرب في مادة غَرب :

، كالغنرب الذىاب كالتنحي عف الناس كالغُرب )النكل كالبعد(  غَربت الشمس غركبان : غابت في المغرب 
يب تعني النفي عف البمد كالغربة تعني التركح عف الكطف ، كالغريب ىك الرجؿ البعيد عف كطنو ، َّكالتغر

 . (3)كالاغتراب افتعاؿ مف الغربة 

 لأسباب أعماليـيغتربكف عف  الأفرادذىب الماركسية في تفسير الاغتراب الى اف بعض كت
انفصاليـ عف العمؿ اك نتاجو  إلىيؤدم  ، كنسؽ السيادة الطبقي مماالإنتاجمكضكعية كامنة في علبقات 

مما يؤدم في نفس الكقت الى اغترابيـ عف الطبيعة كعف ذكاتيـ كمعنى ذلؾ اف العمؿ يعتبر شيئان 
خارجيان كليس جزء مف طبيعة العمؿ ، مما يخمؽ عنده شعكران بالبؤس كعدـ الرضا فلب يستطيع اف ينمي 

د حريتو كاستقلبلو الذاتي كيصبح ممكان لغيره اك عبدان للبشياء بحرية طاقتو الفسيكلكجية اك العقمية كيفق
 . (4)المادية بتصرؼ اصحاب السمطة بالسمع التجارية

                                                                                                                                                                                     
(
1
 .  13صباح اسابع ،مصدر سابق ، ص  (

(
2
 .221، ص  2013د . محمد قاسم القرٌوتً ، نظرٌة المنظمة والتنظٌم ، دار وائل للنشر والتوزٌع ، الطبعة الرابعة ،  (

3
 . 20 – 12، ص  1992،  5ابن منظور ، لسان العرب ، دار صادر ، بٌروت ، مج  ((

(
4
 . 16- 15ت ( ، ص  –د . احمد زكً بدوي ، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة ، مكتبة لبنان ، بٌروت ) ب  (
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  :المعنى الاجتماعي للبغتراب 

 ( معنى التسبب في فتكر علبقة كدية مع شخص آخر، اكAlienareيمكف اف يفيد الفعؿ الاتيني ) 

الى الكضع الناجـ عف   Alienatioحدكث انفصاؿ اك جعؿ شخص ما مكركىا كما يشير الفعؿ في  
حالة الانفصاؿ ، بمعنى اف استخداـ ىذا المصطمح بيذا المعنى يقصد بو حصكؿ شقاؽ بيف طرفيف في 
المجتمع تككف قد ربطتيما علبقة كدية قبؿ ىذا الشقاؽ ، حيث اف الاغتراب يعبر عف نتيجة ليذه 

 . (1)ظاىرةال

  كفي قامكس العمكـ السمككية عرؼ كلماف الاغتراب بأنو تدمير كانييار العلبقات الكثيقة ، كتمزؽ 

اك زيادة اليكه الفاصمة بيف  الأجياؿمشاعر الانتماء لمجماعة الكبيرة ، كما في تعميؽ الفجكة بيف 
 .( 0)الجماعات الاجتماعية عف بعضيا الاخر 

 عندما يفقد سيطرتو عمى مخمكقاتو الإنسافقدرة اك العجز التي يعانييا لبعرفو ىيغؿ بأنو حالة ال 

 .(3)ىك صالحو الخاص كمنتجاتو كممتمكاتو فتكظؼ لصالح غيره بدؿ اف يسطك عمييا 

  للبغتراب :  الإجرائيالتعريؼ 

ىك شعكر الفرد بالانفصاؿ عف المجتمع كالشعكر بالعزلة كعدـ التلبؤـ مع الكضع السائد داخؿ المؤسسة 
 . الآخريفالتي يعمؿ بيا اك داخؿ مجتمعو الذم يعيش فيو كبالتالي يشعر انو غريب عف ذاتو كعف 

 

 

 

 

                                                           
(
1
 . 13، ص  2013د. لزهر مساعدٌة ، نظرٌة الاغتراب ن المنظورٌن العربً والغربً ، دار الخلدونٌة ، الجزائر  (

(
2
 .24، ص  2003الاغتراب ، دار غرٌب للطباعة والنشر ، القاهرة  عبداللطٌف محمد خلٌفة ، دراسات فً سٌكولوجٌة (

(
3
 .32، ص  2006د. حلٌم بركات ، الاغتراب فً الثقافة العربٌة ) متاهات الانسان بٌن الحلم والواقع ( بٌروت ، لبنان ،  (
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 المبحث الثالث : الدراسات السابقة 

 الاجتماعي اكلان : الدراسات التي تناكلت الاغتراب

 دراسات عراقية :   -1
 ( قياس مفهوم الذات والاغتراب لدى طمبة الجامعة ( 1979) دراسة بكر  - أ

 
 استيدفت الدراسة التعرؼ عمى مفيكـ الذات كالاغتراب لدل طمبة جامعة بغداد كتألفت العينة مف 

لمفيكـ الاغتراب كتـ  كالآخر( طالب كطالبة كقاـ الباحث ببناء مقياساف احدىما لمفيكـ الذات 299)
استخراج اليدؼ لممقياس بطرؽ الصدؽ الظاىرم كالصدؽ التلبزمي كصدؽ التمييز كالثبات بطريقة 

المتمثمة باستخداـ الاختبار التائي كالنسبة  الإحصائيةالتجزئة النصفية لكلب المقياسيف كبعد المعالجات 
 يرماف .المئكية كالمتكسطة المعيارية كمعامؿ ارتباط بيرسكف كسب

 كتـ التكصؿ الى جممة نتائج منيا : اف النظرة لمطمبة الى انفسيـ في نظرة ايجابية عالية كاف

الطلبب الذككر اعمى مف الاناث في ىذا المفيكـ كاف الطمبة لايعانكف مف الاغتراب رغـ كجكده بدرجة 
ارتباطية مكجبة بيف نظرة الفرد طفيفة لدييـ كاف البنات اقؿ اغترابان مف الذككر ، كظير اف ىناؾ علبقة 

الى نفسو كنظرتو الى الاخريف ، كاف ىناؾ علبقة ارتباطية بيف نظرتو لنفسو كالاغتراب بشكؿ عاـ كىذه 
  . (1) العلبقة ىي اعمى لدل الذككر مما لدل الاناث

 ( :  2008دراسة سميم ) - ب
 (  2003) دراسة في ظاهرة الاغتراب لدى شباب العراق بعد الحرب الاخيرة في عام 

الى التعرؼ عمى الاكضاع النفسية لدل الشباب العراقي كمدل شعكرىـ بالاغتراب استيدفت الدراسة 
عمى الكاقع كما ىدفت الدراسة الى مقارنة درجات طمبة جامعة المستنصرية بدرجات طمبة جامعة اليرمكؾ 

 انثى ( لكؿ مف طمبة جامعتي المستنصرية كاليرمكؾ الاردنية .   –الاردنية كالكشؼ عف ) ذكر 

                                                           
(
1
 .123، ص  2011وزٌع ، عمان ، سنة ـ، دار صفاء للنشر والت 6قلق المستقبل ، ط  –التمرد  –اقبال محمد رشٌد ، الاغتراب  (
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( طالب كطالبة كعينة مماثمة ليا مف 150اختار الباحث عينة مف طمبة جامعة المستنصرية بمغت )

، قاـ الباحث بتصميـ أداة خاصة لقياس الاغتراب كقاـ  طمبة جامعة اليرمكؾ الاردنية لاجراء المقارنة 

باستخراج اصدقيا بطريقة الصدؽ الظاىرم كاستخداـ طريقة التجزئية النصفية لاستخراج ثباتيا كبعد 

المعالجات الاحصائية المتمثمة باستخداـ الاختبار التائي لعينو كاحدة كلعينتيف منفصمتيف ، كتكصؿ 

 لية :الباحث إلى النتائج التا

 جميع افراد العينتيف مف الجامعتيف ككلب  الجنسيف أظيركا شعكران كاضحان بالاغتراب. .1

 طمبة المستنصرية أظيركا شعكران عاليان بالاغتراب فاؽ درجة شعكر زملبئيـ في اليرمكؾ الأردنية. .0

ناث عمى شعكران عاليان في مظير العجز أكثر مف  .3 حصؿ طمبة جامعة المستنصرية ذككران كا 

إناثان ( شعكران عاليان  –مككنات الاخرل في حيف حصؿ طمبة جامعة اليرمكؾ الأردنية ) ذككران ال

 .(1) في فقداف المعنى

 

 دراسات عربية :-2

( بعنوان : الاغتراب بين الطمبة الجامعيين الغربيين 1988دراسة جهينة سمطان العيسى ) - أ
 ..(2) والبحرينيين واليمنيين

عمى دكر الطمبة الجامعييف في المجتمع القطرم كمدل انتماء اليو ىدفت الدراسة الى التعرؼ 
طالب  022كالتعرؼ عمى اكجو الاختلبؼ بيف الجنسيات كاف كانت عربية كتككنت عينة الدراسة مف ) 

 52طالبة بحريني ( ك )  52طالبة قطرية ( ك )  52طالب قطرم ( ك )  52كطالبة تـ تقسيميـ الى ) 
 طالب يمني ( يدرسكف في جامعة قطر ، 02 طالبة بحرينية ( ك )

                                                           
(
1
 . 124د. اقبال محمد رشٌد ، نفس المصدر ، ص  (

 .1988جيينة سمطاف العيسى ، دراسة استطلبعية مقارنة كمية الانشائيات كالعمكـ الاجتماعية ، جامعة قطر ، (2)
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استخدمت الباحثة نكعيف مف المقارنة داخمية كخارجية كما استخدمت استمارة بحث تناكلت عدة 
بنكد مثؿ ) السف ، الحالة الاجتماعية ، السنة الدراسية ، التخصص كالجنسية ( كما استخدمت الباحثة 

 ـ ( 1960مقياس الاغتراب الذم اعده ) رسؿ ميدلتكف 

 أما اىـ النتائج التي تكصمت الييا الباحثة ىي :

 .اف الطلبب اليمنييف كالبحرينييف لدييـ شعكر بالاغتراب أعمى مف القطرييف  -1
 الاغتراب اكثر انتشاران بيف الطالبات عف الطلبب . -0
بات اف الاغتراب ظير بيف افراد العينة مف خلبؿ الأبعاد الستة التي طرحتيا الدراسة كاف الطال -3

 اكثر احساسان بيذه الابعاد مف الطلبب.
 

الشعور بالاغتراب الاجتماعي لدى الشباب مستخدم  (2113دراسة سمية بن عمار ) - ب
 (1)الانترنت

استيدفت الدراسة التعرؼ عمى درجة الشعكر بالاغتراب الاجتماعي لدل فئة الشباب مستخدميف 
–لاجتماعي بحسب متغيرات الدراسة )الجنسالاغتراب االانترنت كمعرفة الفرؽ بيف درجات الشعكر بيذا 

المستكل الدراسي ( فتسميط الضكء عمى ظاىرة انتشرت في مجتمعنا كلمست اىـ شريحة فيو ، كتقديـ 
تصكر مقترح لعلبج الظاىرة في ضكء حدكد كمعطيات مجتمعنا الجزائرم ، كقد اعتمدت الباحثة عمى 

ف الاغتراب استبياشخص ( ، كاعتمدت الباحثة  022المنيج الكصفي التحميمي كقد بمغت عينة الدراسة ) 
–أحيانان –غالبان  –بة كىي / دائمان كضمت البنكد الايجابية كالسمبية ك كضعت خمس بدائؿ للئجاالاجتماعي 

 الداخمي . الإنسافصدؽ الاستبياف كصدؽ  أبدان كتـ التحقؽ مف –نادران 

 :أما أىـ النتائج التي تكصمت ليا الباحثة 

اكثر  أنيفغتراب الاجتماعي مف الذككر كما تكصمت الباحثة الى اف الاناث اكثر شعكران بالا .1
 ترددان عمى مقاىي الانترنت .

                                                           
(
1
 .69 - 62 – 49ـ ، ص 0213، سنة  15سمية بف عمار ، الشعكر بالاغتراب الاجتماعي لدل الشباب مستخدـ الانترنت ، دراسات نفسية كتربكية ، عدد (
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برزت عدة فركؽ بيف الجنسيف في الشعكر بالاغتراب الاجتماعي لدل الشباب مستخدميف  .0
في سمككيات كؿ مف الذكر  اف الخصكصية الثقافية كالدينية التي تضع بصمتياالانترنت 
 .كالانثى

 

 دراسات اجنبية :   -3

بعنوان " علاقة الشخصية  ( Mahoney and Quick ,2001دراسة ماهوني وكويك ) - أ
 (1) بالاغتراب في الجامعة كنموذج "

ىدؼ الدراسة ىك الكشؼ عف كجكد مشاعر الاغتراب لدل طمبة الجامعات في الكلايات المتحدة 
الاغتراب لدل طمبتيا أك  الامريكية، كبياف أثر متغير الجنس كالدكر الذم تؤديو الجامعة في رفع مشاعر

 ضغطيا ،

طالب( مف الجامعة في الكلايات المتحدة الأمريكية،  85طالبة( ، ) 136كبمغت عينة الدراسة مف )
 ( للبغتراب ، Gouldكتككنت أداة الدراسة مف مقياس ككلد )

 كاف اىـ نتائج الدراسة كضحت أف :

صرؼ النظر عف الجنس كانو لا يكجد فركؽ طالب ( لدييـ درجة عالية مف الشعكر بالاغتراب ب 77) 
ذات دلالة بيف الجنسيف فيما يتعمؽ بمشاعر الاغتراب ،ككانت النتيجة أف طمبة الجامعة الذيف لدييـ 

 درجة عالية مف الاغتراب يمكف أف يككنكا أكثر تسامحان تجاه السمكؾ المنحرؼ .

 

 

 

                                                           
(
1
سات التربكية كالنفسية ، المممكة المتحدة د.خالد محمد أبك شعيرة ، الاغتراب في النسؽ الاجتماعي لدل الشباب الجامعي في ضكء بعض المتغيرات ، مجمة الجامعة الاسلبمية لمدرا(

 .128، ص 0213السعكدية ، العدد الثاني ، 
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بعنوان : " العوامل التي تؤثر في الاغتراب والندم ومعدل  (Muta 1987دراسة موتا ) - ب
 (1)الدرجات لدى طلاب الجامعة في الحرم الجامعي الذي يسوده البيض " 

استيدفت الدراسة التعرؼ عمى بعض العكامؿ التي تؤثر في الاغتراب كالندـ استنادان إلى معدؿ 
 الأكاديميباحث في الدراسة برنامج لمدعـ درجات الطمبة في الكميات التي يسكدىا البيض استخدـ ال

 كالاجتماعي لغرض تقميؿ الشعكر بالاغتراب كتقميؿ نسب الاحتكاؾ في الفصؿ كزيادة معدؿ الدرجات ،

( بيض ، استخدـ 7( منيـ سكد ك ) 79( طالب جامعي ك )86اختار الباحث عينة تككنت مف )
( كالآخر مقياس الجامعة للبغتراب 1961)الباحث مقياسيف جاىزيف للبغتراب احدىما مقياس ديف 

أضافة إلى اعتماده عمى معدؿ الدرجات كاستخراج صدؽ كثبات المقاييس ، أما مكقؼ  (1970)بكرياس 
 إحصائيةالندـ فكاف الباحث قد قاـ بتحديد الندـ في الفصؿ الدراسي عف طريؽ المبحكثيف كبعد معالجات 

 :ر التائي لمعينتيف كتكصؿ الباحث الى عدة نتائج باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف كالاختبا

  . عدـ كجكد علبقة معنكية بيف درجات الطلبب عمى مقاييس الاغتراب كمعدلات درجاتيـ -1
 كمية في النشاطات اللبصفية .  عدـ كجكد علبقة معنكية بيف الاغتراب كمشاركة طمبة ال -0
 كالاجتماعي . الأكاديميدعـ في ال الأفرادكجكد علبقة معنكية بيف الاغتراب كقناعة  -3

 

 لبيروقراطية : ثانياً : الدراسات التي تناولت ا

 دراسات عراقية : :   -1
البناء البيروقراطي والشخصية : دراسة ميدانية بعنوان :  دراسة فريدة جاسم دارة المندلاوي  - أ

  :(0) لممؤسسة الاقتصادية

ىذا البحث ينطمؽ مف تصكر اف البيركقراطية العامة كخصائصيا البنائية كقكاىا التنظيمية يمكف اف تؤثر 
في شخصيات اعضاء الجياز البيركقراطي كتنمطيـ تدريجيا بنمط معيف مف خلبؿ استيعابيـ كاستدماجيـ 

عف تأثير التفاعلبت التي  كالضكابط الرسمية في اثناء عممية التنشئة الكظيفية فضلب كالأنظمةبالقكاعد 

                                                           
 .183اقباؿ محمد رشيد ، مصدر سابؽ ، ص (1)

(
2

 2003، دار الكتب والوثائق العراقٌة ، بغداد ،  1فرٌدة جاسم دار المندلاوي، البناء البٌروقراطً والشخصٌة ، ط (
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تحدث في مابيف ىؤلاء الاعضاء بصفيـ رؤساء كمرؤكسيف كزملبء في انماط شخصياتيـ ليؤدم ذلؾ كمو 
دكران فاعلبن في اكتساب كتعديؿ سمات معينة اك تغير سمات اخرل تتلبئـ كتنسجـ مع طبيعة الخيارات 

فاعمية الادارية كالكفاية الانتاجية لمؤسساتيـ المينية التي ليا في الكقت نفسو تأثير في المستكيات ال
 بكصفيا اىدافان نيائية يجب اف تتحقؽ بكفاءة . 

بناءان عمى ما تقدـ تبرز اىمية البحث كقيمتو العممية بكصفو سيسيـ في تعميؽ فيمنا عف انماط 
ي بشأف اىمية شخصيات البيركقراطييف كقيميـ كاتجاىاتيـ كانماط سمككيـ التنظيمي كدرجة كعييـ المين

مايقكمكف بو مف كظائؼ كادكار تسيـ في تطكير مؤسساتيـ مف جية كرقي كتقدـ مجتمعيـ مف جية 
 اخرل.

 تكصمت الباحثة اف النتائج التالية : 

كشفت نتائج الحالة الافتراضية التي تقيس طبيعة العلبقة بيف التسمسؿ الرئاسي لسمطة الادارة  -1
د بأف المناخ الكظيفي في تنظيماتنا الحككمية لايشجع الجياز المؤسسية كسمتي المبادرة كالترد

 الحككمي عمى استقداـ التقدير الشخصي تجاه بعض القضايا التي تتطمب معالجة آنية .
%( مف المبحكثيف اظيركا سمككان بيركقراطيان مترددان لدل  64اشارت النتائج الى اف نسبة ) -0

ح الرسمية  كتتطمب معالجات آنية منيـ مقابؿ نسبة تعرضيـ لمشكمة فعمية لـ تتناكليا المكائ
 %( فقط اظيركا سمككان بيركقراطيان مبادران .  36)

%( مف المبحكثيف اظيركا خضكعان تامان عند مكاجية رؤسائيـ مقابؿ 86بينت النتائج اف نسبة ) -3
 %( منيـ اظيركا خضكعان نسبيان ) امتثاؿ ( ليـ اك عدـ الامتثاؿ .14)

بأف نظاـ السمطة ىك الذم يفرض عمى ئج عف كجكد اتفؽ شبو تاـ بيف المبحكثيف النتا أسفرت -4
 المكظؼ الخضكع لرؤكساه تارة كالتسمط عمى مرؤكسيو تارة اخرل.

بيانات البحث نتيجتيف ميمتيف تمخضتا عف ازدياد التنافس السمبي كبنسبة تأكيد  أكضحت -5
( مبحكث كىي غياب التعاكف كالتنافس 322%( مف مجمكع المجيبيف البالغ عددىـ )48)

الايجابي بيف المكظفيف كزيادة التكتر كالقمؽ كالنزاع كالعداكة فيما بينيـ كاستدلمنا اف ىذه النتيجة 
السمبي يعمؿ عممو في تقكيض دعائـ كحدة البناء البيركقراطي كيحكؿ دكف اتجاىو  بأف التنافس
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الى كحدة القصد ككجية اليدؼ لكجكد ىكة بيف الاىداؼ التي يرغب بعض المكظفيف في 
 الحصكؿ عمييا كالكسائؿ كالمستخدمة لتحقيقيا .

 

د الاجتماعي في بعنوان : البيروقراطية والاعدا(  1976) دراسة عمي عبدالامير عمي  - ب
 .(1)العراق

استيدفت الدراسة كشؼ تأثير الاعداد الاجتماعي لمفرد في سمككو البيركقراطي ككشؼ العلبقة بيف طبيعة 
 السمكؾ البيركقراطي لمفرد الادارم كبيف اعداده الاجتماعي .

 الكصفي.( مكظفان مف المجتمع المدركس ، استخدـ الباحث المنيج 422بمغت عينة الدراسة )

 كقد تكصؿ الباحث الى النتائج التالية :

% ( مف عينة البحث عف درجة عالية مف الكعي الميني في حيف اظير الباقكف  42لقد كشؼ ) -1
 %( عف كعي ميني منخفض . 62نسبتيـ )

%( 46%( مف عينة البحث سمككاُ بيركقراطيان مترددان في حيف اظير الباقكف نسبتيـ )54اظير ) -0
 مككان بيركقراطياُ مبادءان . مف العينة س

لقد دلت البيانات المتكفرة في البحث عمى اف للبعداد الاجتماعي دكر في ظاىرة التبعية  -3
 كالخضكع ضمف التسمسؿ الرئاسي لمتنظيـ البيركقراطي .

قد تبيف اف بعض المعكقات البيركقراطية التي تتنافى كعقلبنية التنظيـ البيركقراطي ذات صمة  -4
 بالاعداد الاجتماعي .  

 
 
 
 

 
                                                           

 143،  116،  5 2،  1922البٌروقراطٌة والاعداد الاجتماعً ، منشورات وزارة الاعلام ، علً عبدالامٌر علً ،  (1)
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 : دراسات عربية :  -2
: بعنوان : البيروقراطية في التنظيم بين الرؤى النظرية  (2112 -2111) دراسة سميرة لغويل - أ

 . (1)والامبريقية

 :لقد استيدفت الدراسة 

معرفة مدل تكافؽ القكاعد البيركقراطية كالمثالية مع تمؾ التي يتمناىا التنظيـ الجزائرم مجاؿ  -1
 الدراسة .

عطاءكصؼ البيركقراطية في التنظيـ مجاؿ الدراسة كتحميميا  -0 صكرة كاقعية عف التنظيـ  كا 
 الجزائرم.

 د التنظيمي الامبريقي.الاقتراح عمى مستكل النظرية بعض المبادئ البيركقراطية كالتي تحمؿ البع -3
لمتعامؿ مع البيركقراطية عمى مستكل التنظيـ لمحد مف الضغط البيركقراطي كذلؾ  آلياتايجاد  -4

 لتحقيؽ اىداؼ التنظيـ مجاؿ الدراسة  .
كالقكاعد الرسمية الجامدة كالمعقدة كالتي لاتستجيب لديناميكية الحياة  للئجراءاتتقديـ تفسيرات  -5

  .  الاجتماعية كالتنظيمية

( في حدكد 1222%( مف المجتمع الاصمي لمدراسة )12كاختارت الباحثة عينة عشكائية بسيطة بنسبة )
 ( مبحكثان لاف المجتمع متجانس مف حيث خصائصو .122)

 كقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي الذم يعبر عف الظاىرة الاجتماعية المراد دراستيا . 

ائج : عمى الرغـ مف الاسباب التي اكردىا فيبر لتدعيـ مكانة نمكذجو كقد تكصمت الباحثة الى اىـ النت
المثالي لمبيركقراطية لازالت تعاني الكثير مف المشاكؿ كلعؿ ابرزىا مشاكؿ السمككية بأبعادىا المختمفة 

اقؼ كالتي تنشأ بسبب النظاـ البيركقراطية كعكاممو المختمفة التي مف شأنيا تعريض الافراد العديد مف المك 
 التي تحد مف قدراتيـ كامكانياتيـ عمى العمؿ بالشكؿ المطمكب كمف اىـ المشاكؿ السمككية نذكر ما يمي : 

 انيا تتجاىؿ دكر الانساف الفرد كتأثيراتو الشخصية كاىدافو الذاتية بما في ذلؾ ميكلاتو كاتجاىاتو. -1

                                                           
وم الاسلامٌة ، قسم العلوم الاجتماعٌة ، سمٌرة لغوٌل ، البٌروقراطٌة فً التنظٌم ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعة الحاج لخضر ، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة والعل (1)

 .394،  35،  10، ص  2012 -2011
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الجانبية التمقائية بيف العامميف كبينيـ انيا تغفؿ دكر الجماعات كالعلبقات اللبرسمية كالاتصالات  -0
 كبيف المتعامميف .

 انيا تكلي الابعاد كالمتغيرات المادية الاىمية البالغة كتقمؿ مف دكر المعنكيات . -3
 انخفاض مستكل الاداء كالانجاز كذلؾ مف خلبؿ احلبؿ الاىداؼ الفرعية محؿ الاىداؼ العامة. -4

 

تأثير البيروقراطية عمى تحسين الخدمة بعنوان :  (2116-2115)حرشاو مفتاح دراسة  - ب
 : (1)العمومية في الجزائر

استيدفت الدراسة معرفة الجكانب السمبية لمتنظيـ البيركقراطي الجزائرم كمدل التزاـ ىذا الاخير في تقديـ 
قديـ خدمة عمكمية جيدة كما ىدفت الى معرفة اىـ الاسباب التي تقؼ عائقان اماـ الادارة في مجاؿ ت

الخدمات العامة كالعمؿ عمى تفادييا مف خلبؿ كضع استراتيجية مناسبة كمعرفة اىـ اليات القانكنية 
كالحمكؿ المقدمة لمعالجة مشكمة تأخير تقديـ الخدمة العمكمية داخؿ القطاع الحككمي كما كىدفت الى 

 ا لمجيات المعنية .التحقيؽ مف صحة الفرضيات المطركحة بغية الكصكؿ الى نتائج مف اجؿ تقديمي

كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي كمنيج دراسة الحاؿ كطبقت الدراسة عمى مستكل بمدية 
كتكصؿ الباحث الى النتائج التالية عمى اعتبار اف الاجراءات البيركقراطية لمعظـ الادارات فانو  كرقمة .

لتعبير مف البناء كاليندسة لمديرية البناء كامف خلبؿ الدراسة الحالة كالتي تمت عمى مستكل مصمحة 
خلبؿ المعالجة الكمية كالكيفية لطريقة تسكية الممفات الادارية كما تعد الامكانيات البشرية غير المؤىمة 

 مف بيف اىـ العكامؿ المؤثرة عمى السير الحسف لمخدمة العمكمية .

 

 

 

 

                                                           
، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، حرشاوي مفتاح ، تأثٌر البٌروقراطٌة على تحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائر ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعة قصدي مرباح ، ورقلة  (1)

 130،  104،  2، ص  2016 – 2015قسم العلوم السٌاسٌة ، 
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 دراسات اجنبية :   -3
 : (1)ان بيروقراطية وسائل الاعلام الاجتماعيبعنو Osama Mansour (2113 )دراسة  - أ

يركز اليدؼ في ىذه الرسالة عمى ظاىرة استخداـ الكسائط الاجتماعية لمتعاكف المعرفي كالمشاركة داخؿ 
الاعداد التنظيمي كتيدؼ الى دراسة كفيـ الممارسات التنظيمية التي تصؼ الطرؽ التي تستخدـ بيا 

اطار رسمي كراسخ ثـ انيا تيدؼ ايضا الى تطكير طريقة لفيـ الاستخداـ كسائؿ الاعلبـ الاجتماعي في 
التنظيمي لكسائؿ الاعلبـ الاجتماعية الذم يتناكؿ التفاعؿ الديناميكي بيف كسائؿ الاعلبـ الاجتماعية 

( 102( مكظفان مكزعيف عمى )172222كخصائص المنظمة في الممارسة ، كقد بمغت عينة الدراسة )
لباحث الى انو يرغب في تجميع ىذه الاستنتاجات الى مجمكعتيف رئيسيتيف عمى اساس دكلة كتكصؿ ا

ملبئمتيا لاىداؼ كاسئمة ىذه الدراسة ، المجمكعة الاكلى تتناكؿ استنتاجات ىدؼ الفحص كالفيـ 
كالممارسات التنظيمية التي تصؼ الطرؽ التي بيا كسائؿ الاعلبـ الاجتماعية تستخدـ في الاعدادات 

ظيمية الرسمية كما يتناكؿ مسألة كيفية فيـ استخداـ كسائؿ الاعلبـ الاجتماعية في اطار رسمي، اما التن
المجمكعة الثانية تتناكؿ اليدؼ مف تطكير طريقة لفيـ الاستخداـ التنظيمي لكسائؿ الاعلبـ الاجتماعية 

 ظيـ .التي تتناكؿ ىذا التفاعؿ الديناميكي بيف كسائؿ الاعلبـ الاجتماعية كالتن

 

 : (2): بعنوان السياسة البيروقراطية والاصلاح الاداري  Bidhya Bowornwathanaدراسة  - ب

ىذه الدراسة تقكؿ اف الاصلبح الادارم يتأثر بشدة بالحقائؽ البيركقراطية السياسة ، الاصلبحات عادةن ما 
السمطة بيف السياسييف  تعني كفاح السمطة بيف المشاركة الفاعمة كىناؾ ادلة مف انماط مف الصراع عمى

كبيف البيركقراطييف بما في ذلؾ الطعف بيف البيركقراطييف التي ىي المسؤكلة عف العامة اصلبح الادارة 
كىذه الصراعات ىي عمميات صنع القرار في تصميـ كتنفيذ الاصلبح الادارم كسياسات نكبات مف 

يكـ البيركقراطية السياسة مع الاشارة الى علبقات القكة كىذه الدراسة تقترح اطار جديد عمى التقدـ مف
الاصلبح الادارم السياسي كيبرز الحمقة المفقكدة بيف السياسة العامة كالاصلبح الادارم العاـ عف طريؽ 

 اعادة النظر في قكة السياسييف كالبيركقراطييف في اجراء اصلبح السياسات .

                                                           
1
))  Osama Mansour , The Bureaucracy of social media , 2013 , p.7.109 

(
2
)   Bidhya Bowornathna , Bureaucratic polities and Administrative Reform,p.2 
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ركقراطي المقترح لماذا " السياسة " ميمة في سياؽ شدد الاطار السياسي البياىـ النتائج في ىذه الدراسة 
الاصلبحات الادارية ، يقترح المؤلفكف ثلبثة جكانب مترابطة لتحميؿ العلبقات بيف السياسات البيركقراطية 
كالاصلبح الادارم ىذه العلبقات الديناميكية بمثابة اطر تحميمية مفيدة لفيـ قكة تمعب بيف الجيات الفاعمة 

 حات الادارية . لكضع الاصلب

لجميع عمماء الادارة العامة عندما نسئؿ اسئمة حكؿ اصلبحات القطاع العاـ سكاء كاف الاصلبح 
الييكمي، الاصلبح الادارم ، اك الاصلبح السمككي كالثقافي مف دكاعي القمؽ الشديد الى الاىتماـ لنضاؿ 

ىك عندما نظير السمطة بيف الجيات الفاعمة فقط عندما نسئؿ مف الذم يفكز كمف يخسر في الاصلبح 
  الفيـ الحقيقي بأف السياسة ىي الادارة كالادارة الى الابد سياسة . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

 
 

 

 

 

 

 ثانيانفصم ان

 الاغتراب الاجتًاعي ، اشكانه ، المراحم ، المظاهر

 المثحث الاول : اشكال الاغتراب الاجتًاعي

 المثحث انثاني : يراحم الاغتراب الاجتًاعي

 اهر الاغتراب الاجتًاعيالمثحث انثانث : يظ
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 المبحث الاكؿ : اشكاؿ الاغتراب الاجتماعي

 أولا: الاغتراب الاقتصادي:

ىك مفيكـ درج عمى يد كارؿ ماركس كيعني شعكر العامؿ بانفصالو عف العمؿ الذم يؤديو عمى 
عف الرغـ مف كجكده كفرد )كجسد( في مقر عممو )المؤسسة( كذلؾ بكساطة إحساسو بالانفصاؿ 

 . (1) مجيكداتو حيث يتكلد لديو شعكر بالعجز كالخكؼ كالممؿ

كلقد ذرع ىذا النكع مف الاغتراب عمى يد كارؿ ماركس الذم نشر مخطكطاتو الاقتصادية كالفمسفية 
ـ حيث استخدـ ماركس مصطمح الاغتراب ليشير بو إلى النتاج المغترب الذم ينفصؿ عف 1931عاـ 

الدقة لأنو قد سممو لآخر كبصكرة أكثر عمكمية لمسكؽ أم التخمي عنو، منتجو كلكنو انفصؿ عف كجو 
كمف جية أخرل فإف البيركقراطية التي تتمثؿ بالشعكر بالمسافة بيف العامؿ كالمدير كاستغلبؿ العلبقة بيف 
المكظؼ كالمدير في المنظمة ىي شكؿ مف أشكاؿ مظاىر الاغتراب إلى جانب الشعكر بالانفصاؿ كفقد 

 .( 0) القكة

كلقد أكضح )محمد رجب( أف العامؿ يعمؿ في المجتمع الرأسمالي كما لك كاف سمعة غير أنو ليس 
كالسمع الأخرل لأنو يتميز بمميزات خاصة كالكعي حيث أف العامؿ يعي بذاتو أنو يعامؿ كسمعة كبدأ في 

ىنا يظير الإنساف الثكرة عمى الاغتراب كالتشيؤ كعمى كصفو البائس الشقي، كاسترداد ما سمب منو 
 (.3) الجدلي في مقابؿ الإنساف المغترب أك المتشي

 

 ثانيا: الاغتراب الاجتماعي:

يؤثر الدكر الاجتماعي في مفيكـ الذات حيث تبرز صكرة الذات كتنمك مف خلبؿ التفاعلبت 
المجتمع  اليكمية مع الجماعة كذلؾ أثناء كضع الفرد في سمسمة مف الأدكار الاجتماعية، كما أف أفراد

حينما يكلدكف يجدكف المجتمع بظكاىره الاجتماعية دكف أف يسيمكا في خمقيا فعمييـ اف يطيعكنيا كذلؾ 
                                                           

(
1
 .352ـ(، ص0210جديدم زليخة ، الاغتراب ، مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، العدد الثامف ، جامعة كدم سكف ،)الجزائر،  (

 (
2
ـ، 0210 – 0211ماعية كالانسانية، عاـ مزياف كردية ، الاغتراب الاجتماعي كتأثيره عمى اليكية الكطنية لدل الشباب الجزائرم، رسالة ماجستير غير منشكرة ، معيد العمكـ الاجت(

 .35ص

(
3
 .89ـ(، ص0223،  عبد المطيؼ محمد خميفة ، دراسات في سيككلكجية الاغتراب، دار غريب لمطباعة كالنشر، )القاىرة(
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النظاـ  أتباعلأنيا أسبؽ في كجكدىا عنيـ كأقكل في سمطتيا منيـ كعميو الإنساف ممزـ بؿ مجبر عمى 
 . (1) الاجتماعي القائـ مثؿ ىذه الأمكر قد تدفع الفرد إلى الاغتراب عف مجتمعو

كيتمثؿ الاغتراب الاجتماعي بشعكر الفرد بأنو غريب عف نفسو كعف الجماعة كلا يستطيع التفاعؿ 
 الإحساسمع ذاتو أك مع الآخريف كيصيبو بركد اجتماعي كضعؼ الركابط مع الآخريف كقمة أك ضعؼ 

كيسبب فقر  الإنسافبالمحبة كالألفة الاجتماعية معيـ كينتج ذلؾ عف الرفض الاجتماعي الذم يعيش فيو 
 .(0) دائـ لمدؼء العاطفي

كيعني الاغتراب الاجتماعي مف كجية نظر عمماء الاجتماع ىك الشعكر بالرفض لممجتمع 
 الآخريف،  إلىنتماء كالانسحاب منو أك التمرد عميو كيقابؿ ذلؾ الشعكر بالرفض شعكر بالا

كيعتبر الشخص المغترب أنو قد فقد اتصالو بنفسو كبالآخريف أيضان، كأحيانان يستخدـ مفيكـ 
 .(3)مف الآخريفالضد الاغتراب لمتمييز بيف العلبقات الشخصية المتبادلة التي يكضع فييا الفرد مكضع 

الاجتماعي باختلبؼ الثقافة في كفي ىذا النكع مف الاغتراب تتنكع صكر التعبير عف الاغتراب 
المجتمع الذم يعيش فيو الفرد كتختمؼ مف شخص إلى آخر في الثقافة الكاحدة تبعان لاختلبؼ المستكل 
الاقتصادم كالسياسي كالاجتماعي كالثقافي كىذا ما يشير إليو الاغتراب الاجتماعي حيث أنو اغتراب عف 

الاجتماعية كالعزلة كانقساـ المجتمع إلى طبقات كفئات نتيجة  الشعكر باليامشيةالمجتمع كمغايرة معاييره ك 
 .(4)لذلؾ

 

 ثالثاً: الاغتراب السياسي:

يعد الاغتراب السياسي أحد أكثر الأنكاع شيكعان في المجتمع المعاصر بشكؿ عاـ كفي المجتمعات 
العربية بشكؿ خاص، كتبدك مظاىره كتجمياتو كاضحة في العجز السياسي الذم يشير إلى أف الفرد 

أنو يشعر  المغترب ليست لديو قدرة عمى أف يصدر القرارات المؤثرة في العممية السياسية ، بمعنى آخر
                                                           

 Http://montada.echorouk  online.com /show thread.php2t=229520عمي الحمادم ، الاغتراب )1(
 (

2
 .349جديدم زليخة  ، مصدر سابؽ ، ص(

 (
3
 .505، صعات المصرية ، مصدر سابؽ بشرل عمي، مظاىر الاغتراب لدل الطمبة السكرييف في بعض الجام(

(
4
ـ ، 0216 – 0215نفس، سنة دانياؿ عمي عباس ، الاغتراب النفسي كعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي، رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة دمشؽ ، كمية التربية ، قسـ عمـ ال(

 .36ص
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ناع القرار لا يضعكف لو أم اعتبار أك يعيركف رأيو  بأنو ليس لديو دكر في الجانب السياسي كأف صُّ
 .(1) الأىمية

كيقصد بالاغتراب السياسي شعكر الفرد بالعجز إزاء المشاركة في الانتخابات السياسية بإيجابيو 
في صنع القرارات المصيرية المتعمقة  كصدؽ ككذلؾ الشعكر بالعزلة عف المشاركة الحقيقية الفعالة

بمصالحو كاليأس مف المستقبؿ عمى اعتبار أف رأيو لا يسمع مف احد كحتى إف سمعو لا ييتـ بو كلا يؤخذ 
 .(0) بو

كىناؾ علبقة كثيقة بيف النظاـ الاجتماعي الابكم كالنظاـ السياسي الاستبدادم يتصرؼ الحكاـ كػػػػػ)أب( 
ناء قاصريف فيتكجو الأمراء كالممكؾ كالرؤساء إلى الشعب بمناداتيـ " ب أبناءنا كينظر إلى المكظفيف كأب

المكاطنيف " كبأىمنا في الضفة حيث نلبحظ أنو يشار إلى الشعب بصيغة المفرد فيما يشار إلى الحاكـ 
بصيغة الجمع كالسبب كراء استبدادية السمطة السياسية يحسب ابف خمدكف ىك شده العصبيات        

اختلبؼ الآراء كالأىكاء كأف كراء كؿ رأم منيا كىكل  عصبية تمانع دكنيا فيكثر الانتفاض عمى الدكلة ك 
 .(3) كالخركج عمييا في كؿ كقت

 

 رابعاً: الاغتراب المهني:

كصؿ كارؿ ماركس إلى فكرتو الأساسية عف الاغتراب )كىي اغتراب الإنساف عف العمؿ( مف 
تناكؿ ماركس الاغتراب الذم يصاحب العمؿ مف خلبؿ عدة زكايا كىي خلبؿ فيمو لمنظاـ الاقتصادم ك 

اغتراب العامؿ عف ناتج عممو، اغتراب العامؿ عف العمؿ كاغترابو عف نفسو، كاغترابو عف الآخريف، 
حيث أف مصدر الاغتراب ىك الإنساف، فالإنساف ىك ما يصنع الجيد لإنتاج الأشياء التي لا يممكيا فعلبن 

 .(4) يسبب لديو الاغترابالأمر الذم 

                                                           
(
1
، كمية العمكـ الإنسانية كرة ، جامعة مكلكد معمرم  تيزم سكزك الجامعة ، رسالة ماجستير غير منش يكنسي كريمة، الاغتراب النفسي كعلبقتو بالتكيؼ الأكاديمي لدل طمبة (

 .51كالاجتماعية ، قسـ عمـ النفس ، ص

(
2

 .97، صمصدر سابؽ عبد المطيؼ محمد خميفة ،  (

(
3
 .98 – 93ـ ، ص0226 ، سنة دراسات الكحدة العربية ، ط    حميـ بركات، الاغتراب في الثقافة العربية ، مركز (

(
4
، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، قسـ عمـ غير منشكرة ، جامعة قعدم مرياح  درقمة  الحماية ، رسالة ماجستير راب الكظيفي لدل أعكافعبد الحميد بف عميا، كآخركف ، الاغت(

 ـ، ص           0210 – 0211النفس، سنة 
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 كيشير الاغتراب الميني إلى اغتراب العامميف عف ذكاتيـ في كؿ قطاعات كنشاطات العمؿ كعندما
التعبير عف قدراتو كطاقاتو كمف ثـ يصير العمؿ  أمكانيةللبغتراب فإنو لا يتيح لمعامؿ يفضي العمؿ 

 .(1) مملبن كلا يساعد عمى النمك الشخصي

كيعتبر الاغتراب الكظيفي ظاىرة خطيرة جدان كمؤشران إلى مركر المؤسسة بأزمة حقيقية ربما تسارع 
فالاغتراب الكظيفي يعني تكصؿ العامميف بالمؤسسة إلى قرار بأف  الأعماؿبيا الى الفشؿ كالتدني في 

اب تتعمؽ بالمؤسسة المؤسسة التي يعممكف بيا لـ تعد المكاف المناسب للبستمرار في العمؿ معيا لأسب
ذاتيا أكثر مما تتعمؽ بالمكظؼ كىك قرار خطير يمس علبقة المكظؼ بالمؤسسة التي يعمؿ بيا كبالتالي 

 .(0)تؤدم إلى نتائج سمبية لكلب الطرفيف كعادة ما ينتيي بأنياء العلبقة بيف الطرفيف

 

 خامساً: الاغتراب النفسي:

غتراب النفسي إلا أنو مف الصعب أف نخصص فرع مستقؿ مف عمى الرغـ مف شيكع مفيكـ الا
الاغتراب نسميو الاغتراب النفسي كذلؾ نظران لتداخؿ الجانب النفسي للبغتراب كارتباطو بجميع 

السياسية ......الخ، فالاغتراب النفسي  –الاقتصادية  –الخصائص الأخرل لو كالأبعاد الأخرل: الثقافية 
مة كالشاممة التي تشير إلى الحالات التي تتعرض فييا كحدة الشخصية للبنشطار يعتبر مف المفاىيـ العا

الاجتماعية( التي تكجد داخؿ المجتمع الذم  –كالانييار كالضعؼ بتأثير العكامؿ الخارجية )الثقافية 
يعيش فيو الفرد مما يعني أف الاغتراب يشير إلى النمك المشكه لمشخصية الإنسانية حيث تفقد فيو 

 .(3) شخصية مقكمات الإحساس بالكجكد كالديمكمةال

كبشكؿ عاـ إف الاغتراب النفسي ىك الحصيمة النيائية للبغتراب في أم شكؿ مف أشكالو كأنو 
انتقاؿ الصراع بيف الذات كالمكضكع الآخر مف الحياة الخارجية إلى داخؿ النفس الإنسانية ، فالاغتراب 

لاغتراب لأف شخصية الإنساف كحدة متكاممة في جميع جكانبيا النفسي لا ينفصؿ عف أم نكع آخر مف ا
البيكلكجية كالنفسية كالاجتماعية فتعبر عف الكاقع الذم يعيشو الإنساف في جميع أبعادىا فضلبن عف أف 

                                                           
 (

1
 ، ص        مصدر سابؽ عمي الحمادم، (

 .35، ص، مصدر سابؽ كردية مزياف   (2)
(
3
 .80 – 82، ص مصدر سابؽ عبد المطيؼ محمد خميفة ،  (
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العالـ يعتبر أمران ضركريان لكجكده كلأف قدرات الإنساف كقكاه كقدراتو لا تنفتح كلا تنمك إلا مف خلبؿ شركط 
 .(1) ؼ مكضكعية تكجد في المجتمعكظرك 

كيشير مفيكـ الاغتراب في مجاؿ الطب النفسي كعمـ النفس إلى فقداف كافتقاد علبقة كلاسيما عندما 
تككف العلبقة متكقعة يظير فييا الأفراد كتظير فييا المكاقؼ المألكفة لمفرد كمكاضيع غريبة عميو، حالة 

 .(0) يشعر فييا الفرد بأنو ذات غير حقيقة

 

 الاغتراب التربوي: سادساً:

عمى التكيؼ مع معطيات التكامؿ  «طالب ، استاذ ، إدارة  »كيعني عدـ قدرة المؤسسة التعميمية 
الانترنت( حيث  –الكمبيكتر  –المعرفي التي تكفرىا تكنكلكجية الاتصاؿ التعميمي المتطكر مثؿ )الفيديك 

يعد التعميـ بكصفو الحالي حارمان أبناءهُ مف الثقافة العميا، في حيف تكمف الميمة الأساسية لمتعميـ في رفع 
 .(3) مستكل القدرة عمى استخداـ التكنكلكجيا المتكفرة فيو كتكظيفيا لمصمحة المجتمع

التقميؿ منيا، حيث أف المؤسسة  كيمعب الاغتراب التعميمي دكران بالغان في تعميؽ ىذه الظاىرة أك
التعميمية سكاء كانت مدرسة أك جامعة ليا دكر كبير في تنشئة الأبناء كالأجياؿ القادمة، حيث تعمؿ إلى 
ف أىـ الجكانب التي تدفع الطالب الجامعي إلى الاغتراب ىك أنو يمتحؽ بالكمية التي يقكـ  جانب الأسرة، كا 

بؿ عف طريؽ إجبار اجتماعي كالأصؿ في الدراسة أف تقكـ عمى  بالدراسة فييا ليس عف اختيار شخصي
اختيار شخصي كالتذكؽ لما يقكـ الإنساف بدراستو كليست المسألة باختيار التخصص أك الكمية فحسب بؿ 

 .(4)تتعدل إلى المناىج التي تسير عمييا الجامعة فيو اليكـ حيث أصبح ممتزمان بمنيج محدد

 ظاىرة عف بكضكح يعبركا أف يمكف التعميمية العممية في أساسياف بعداف يكجد أنو(  مميجو)  كتذكر
 :كىما الاغتراب

                                                           
1
 .36، صمصدر سابؽ دانياؿ عمي عباس ،  ((

( (
 .506، صبشرل عمي ، مصدر سابؽ 2

(
3

 .504ص ، المصدر نفسو (

 .52، ص مصدر سابؽ يكنسي كريمة، (4)
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 كالتعميـ التربية في المستعممة كالأساليب الإجراءات بيف اللبزمة الفصؿ عممية في كيتجسد :الأول البعد
 .العائمي كغير كالنظامي تيالمؤسسا -الاجتماعي الطابع كذات

 كالتعقيدات التلبميذ مف كبيرة لأعداد آثارىا عف تضاعؼ التي الأخرل الفصؿ بعكامؿ يرتبط :الثاني البعد
 .لمتعميـ المصممة كالإجراءات نفسيا التعميمية المؤسسات في المكجكدة الكثيرة

 الرئيسية كالقكاعد كالمكاقؼ الاتجاىات كتغير ، التعميمي النظاـ إلى الطالب خضكع يعتبر كلذلؾ
 أسرتو عف انفصاؿ يكاجو الطالب لأف الاغتراب عمى ينطكم أمر الاجتماعي الطالب بسمكؾ المتعمقة
 الرعاية بسبب نشأت كالتي لنفسو المتحيزة الذاتية نظرتو عف الرسمية غير الترفييية النشاطات كعف

 كغير رسمية  كتقنية تنافسية ظكاىر إلى يخضع تجعمو الجديدة التعميمية ظركفو أف إذ أسرتو في الخاصة
 .(1)التدريس قاعات في تجدم شخصية

إف التربية بشكؿ عاـ تؤدم دكران اغترابيان يتمثؿ في دفع عدد كبير مف أفراد طرفي العممية كىما 
الطلبب كالمعمميف إلى دائرة الاغتراب مع ما يصاحبو مف شعكر بالعجز كغياب المعنى كالعزلة 

ففي ما يخص اغتراب الطلبب تمعب كؿ مف المناىج  الاجتماعية كغياب المعايير كالاغتراب عف الذات
الدراسية كطرؽ التدريس كالنشاطات كالتقكيـ التربكم كسياسة القبكؿ الجامعي دكران كبيران في اغتراب 

 .(0)الطلبب كاحباطيـ

أما أىـ أسباب اغتراب المعمميف ىي تدني النظرة لمينة التعميـ كقصكر نظاـ الترقيات ك كجكد أزمة 
عايير المطبقة في تعييف المعمميف كتقكيـ أدائيـ كسمبية اتجاىات الطمبة نحك معممييـ كالتفكؽ في الم

الأكاديمي لا يقدـ كلا يؤخر كما أف دخؿ المعمـ أك التدريسي لا يعطيو إحساسان بالطمأنينة كشعكر المعمـ 
حساسو بالممؿ لتكرار ما يقكـ بو كما يقكـ بتدريس و يكميان يؤثر في مشاعر بأف مينتو فقدت معناىا كا 

 .(3)الاغتراب لديو

 

 

 

 

                                                           
(
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 .39، صمصدر سابؽ دانياؿ عمي عباس،   (
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 سابعاً: الاغتراب المعموماتي:

 يتخذ الاغتراب المعمكماتي ثلبث صكر أك أكجو ىي:

كسائؿ تكنكلكجية المعمكمات مما  إتقافحالة مف عدـ التكيؼ مع الثكرة المعمكماتية نتيجة عدـ    -1
 يؤدم إلى الشعكر بالتخمؼ. 

المعمكماتية بعيدان عف مظاىر الحياة الإنسانية الترعة الاستغراؽ الكامؿ للئنساف كذكبانو في بكتقة  -0
 الطبيعية، كيتضح ىذا عند شباب ىذا العصر.

عند قدرة الإنساف عمى متابعة ملبحقة المتغيرات التي تحدث في أم ميداف مف مياديف  -3
 .(1)المعرفة

الصعيد  تلبحؽ في العالـ كفي كافة المجالات كخاصة عمىكمف الملبحظ أف التطكر السريع كالم
، بشكؿ شعكر عند الإنساف بأف الآلة تيدد الكثير مف القيـ الركحية لمجنس البشرم التكنكلكجي مسبب 

ىذا التطكر السريع في جميع مياديف المعرفة قد يساعد عمى إنشاء كعدـ القدرة عمى المتابعة لك متابعة 
 .(0)ة كخاصة بالاغتراب المعمكماتيمظاىر الاغتراب كاف

 

 ثامناً: الاغتراب الثقافي: 

ينشأ الاغتراب الثقافي مف عدـ إمكانية الإنساف أك عجزه أماـ قكل المؤسسات كالأنظمة التي أنشأتيا مف 
ثقافية  –أجؿ رفاىيتو لكف بعد ذلؾ صادرت حرياتو كذاتو كفكؽ ذلؾ ينشأ مف استيراد منظكمات حضرية 

مع كؿ المنتج التكنكلكجي الذم أصبح شائعان كنتيجة أساسية مف نتائج الاغتراب الطبيعية لذا فإف 
 . (3)الاغتراب في ىذا المجاؿ يككف ذا بعديف ثقافي كمادم

كالإنساف في ىذا النكع مف الاغتراب يعيش في ظؿ عالميف متناقضيف حاملبن في شخصيتو ثقافتيف غير 
متكافئتيف ثقافية تراثية مفعمة بالمكاطنة كأخرل عكلمية تقريبية تسمبو الأكلى كبيف العالـ الأكؿ كالعالـ 

                                                           
 .06، صمصدر سابؽ عبد الحميد بف عميا، عبد الحميد شلبكة ،  (1)

(
2

 .06، صالمصدر نفسو  (

(
3
، كمية العمكـ تير منشكرة ، جامعة منتكرم ، رسالة ماجسالكسطى لقطاع المصركفات    منصكر بف زاىي ، الشعكر بالاغتراب الكظيفي كعلبقتو بالدافعية كالإنجاز لدل الإطارات   (

 .30ـ، ص0226الإنسانية كالاجتماعية، قسـ عمـ النفس كالعمكـ التربكية ، 
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لآخر المغتربة عنو فيصبح الثاني كيقؼ الإنساف عاجزان عف الكصؿ بيف ماضيو التراثي كبيف عصرية ا
 .(1)منفصلبن عف ذاتو مغتربان عف ثقافتو لا يعرؼ كيؼ يكاجو تجميات العكلمة كاشكالية الخصكصية 

 

  مراحل الاغتراب: المبحث الثاني

في ىذه المرحمة يعتبر الاغتراب خبرة المعاناة مف عدـ  مرحمة الرفض والنفور الثقافي: المرحمة الأولى:
الرضا كيترؾ ذلؾ مف التناقض بيف ما ىك فعمي كما ىك مثالي بمعنى أف الشخص المغترب غير راضي 
كأف ذلؾ يتعارض مع الاىتمامات السائدة كالمكضكعات كالقيـ كالمعايير كمف المظاىر النفسية التي يمكف 

مشاعر القمؽ كالغضب كالغركر كالكراىية كالاستياء كالتي تصيب الإنساف أف تظير في ىذه المرحمة 
 . (0)الحديث بصفتيا مظاىر للبغتراب أكثر مف ككنيا متغيرات للبغتراب 

 

  المرحمة الثانية:مرحمة تكيف المغترب

كتسمى ىذه المرحمة أيضان مرحمة الانعزاؿ الاجتماعي كفييا يدرؾ الفرد أنو أصبح في حالة مف الانعزاؿ 
عف أسرتو كأصدقائو كأنو غير قادر عمى مسايرة الكاقع فيحاكؿ التكيؼ مف خلبؿ الانسحاب مف الكاقع 

القائـ كالتعاكف معو قيران  الذم يسبب اغترابو كفي عدـ المكاجية كاللبمبالاة كاليركب، كالرضكخ لمنظاـ
كينشأ ذلؾ مف خلبؿ قبكؿ ظاىرم كرفض داخمي كيرافقو التحمي بالصبر كالانتظار كما يحاكؿ التكيؼ 

 .(3)مف خلبؿ التمرد الثكرم ضمف حركة شعبية مف أجؿ تغيير جذرم كتجاكز حالة الاغتراب 

 

 

 

                                                           
 (

1
 .183، صابؽ حمد رشيد ، مصدر ساقباؿ م(

(
2
 .132ـ ( ، ص0210رغداء نفيسة ، الاغتراب النفسي كعلبقتو بالأمف النفسي ، مجمة جامعة دمشؽ ، العدد الثالث ، ) دمشؽ،  (

 .43 – 40دانياؿ عمي عباس ، مصدر سابؽ ، ص(3)
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  المرحمة الثالثة: مرحمة التهيؤ للاغتراب

ة الاجتماعية للبغتراب كىي تعبر عف تمؾ المرحمة القائمة عمى فقداف السيطرة ىي المدخؿ لمعممي
ببعدييا المتعمقيف بسمب المعرفة كما يكاكبيا مف فقداف القدرة عمى الانجاز كسمب الحرية كما يرافقيا مف 

التحكـ إف عدـ قدرة الفرد عمى فيـ المكاقؼ يكصؿ إلى عدـ استطاعتو  .(1)عدـ قابمية السمكؾ للئنجاز
بيا كعدـ قدرتو بالسيطرة عمى ىذه المكاقؼ كبالتالي يصؿ إلى مستكل اللبمعيارية التي تحكـ المكاقؼ 

 . (0)التي يعيشيا الفرد

 

  مظاهر الاغتراب:  المبحث الثالث

 الاغتراب عن الذات:   -1

عنو، فالفرد يصبح إذا جاز  غريبةيعني الاغتراب عف الذات أف الفرد يرل نفسو كما لك كانت 
( الاغتراب عف الذات بأنو عدـ قدرة Seeman,1990 التعبير منفصلبن عف نفسو ، كعرؼ سيّماف ) 

الفرد عمى التكاصؿ مع نفسو كشعكره بالانفصاؿ عف ما يرغب أف يككف عميو حيث تسير حياتو بلب ىدؼ 
الأنشطة  إيجادريد مف أىداؼ ، كعدـ القدرة عمى كيحيا لككنو مستجيبان لما تقدـ لو الحياة دكف تحقيؽ ما ي

 .(3) المكافأة ذاتيان 

كيشير اريؾ فركـ إلى أنو ليس ىناؾ جكىر كاحد للبغتراب يمكف أف يشترؾ بو الناس جميعان عكس ما 
تحدث بو ماركس عف الاغتراب مف خلبؿ التباعد بيف الطبيعة الجكىرية للئنساف ك كصفو العقمي حيث 

ميعان كعالج فكرة أف فركـ ينفي في كتابو )المجتمع السكم( فكرة أف ىناؾ جكىر كاحد يشترؾ فيو الناس ج
اغتراب الذات عمى أنيا حالة أقرب إلى الانفصاؿ عف طبيعة مثالية للئنساف كيشير فركـ إلى اغتراب 
الذات مف خلبؿ فقداف الإنساف لسمة كاحدة أك أكثر، فيك يصؼ الإنساف الذم فقد تفرده كباع نفسو 

                                                           
1
 .149ـ ، ص0215، سنة 4الجزائر، العدد مسعكده بف عميو ، الاغتراب النفسي كتدني قيمة الذات ، مجمة عمكـ الانساف كالمجتمع ،  ((

2
 .40، ص نياؿ عمي عباس ، مصدر سابؽدا( (

 .42 – 39، صيفة، مصدر سابؽ عبد المطيؼ محمد خم(3)
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تعاش الأشياء، فيك يعاش بالحكاس  أنو يعاش كالآخريف، كما »لمحشد كأصبح رأسان في القطيع بقكلو: 
  (1)«كالحس المشترؾ.. 

كيتجمى الاغتراب عف الذات حينما يحس الإنساف بالكحدة كالغربة كالعجز أثناء انقطاع الركابط بينو كبيف 
 مجتمعو لابد أف يحاكؿ قير ىذا الإحساس كلتحقيؽ ذلؾ ثمة اتجاىات:

فيخمؽ عالمان جديدان يعبر فيو عف قدراتو الحسية كالعقمية الأكؿ: تجاكز الإنساف فيو كاقع كتمسؾ بحريتو 
 الأصمية.

أما الاتجاه الثاني: فيك إذا لـ يستطيع الإنساف تحمؿ العيش كحيدان فيستسمـ كيخضع لسمطة ىذا المجتمع 
سكاء كانت سمطة سياسية أـ سمطة عادات كتقاليد كأخلبؽ سائدة فيو فيتحكؿ الإنساف إلى آلة بشرية 

و المجتمع بعيد عف الكاقع، فيصبح مغتربان عف ذاتو الأصمية مكتسبان ذاتان جديدة زائفة يممييا عميفيككف 
 . (0) كبالتالي يصبح متشيئا

كالتشيؤ يعني أف الإنساف يجعؿ مف نفسو عبدان لآخر لا يسمـ نفسو كينظر إلى ذاتو كما لك كانت سمعة 
نساف ذاتو ك كجكده الشرعي الأصيؿ، كأيضان يشعر الفرد كيعتبر ىذا الاغتراب اغتراب سمبي يفقد فيو الإ

بأنو قد تحكؿ إلى مكضكع كفقد إحساسو بيكيتو، كمف ثـ يشعر بأنو مقتمع حيث لا جذكر لو تربطو بنفسو 
 (3) كبكاقعو

 

 الاغتراب عف الكطف:  -0

 كيندرج تحتو قسماف:

 اغتراب اليجرة : - أ

سببو الفقر كالبؤس كالحرماف كيقكـ الناس باليجرة عف أكطانيـ كما يدفعيـ ذلؾ إلى الاستعمار 
كممارستو كتعرضيـ لمذؿ كالظمـ كالفكضى كالانقساـ عف الأمة كانييار الدكلة في جميع مؤسساتيا 

                                                           
 . 102 – 115(، ص0225، مكتبة دار الكممة ، )القاىرة ، لمغترب عند ايريؾ فركـ د. حسف حماد ، الإنساف ا( 1)

(
2
 .120 – 121، صسابؽ، مصدر الاستاذ لزىر مساعدية (

(
3
 .43، ص صدر سابؽعبد المطيؼ محمد خميفة ، م (
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ي كراء الرزؽ الاجتماعية ، إف ىذه الدكافع تحمؿ الإنساف عمى اليجرة مف الكطف بحثان عف الأمف كالسع
 لتأميف عيشو كعائمتو معيشة رغيدة.ككسب الثركة 

 

 اغتراب الأسر ) الاغتراب عف العائمة (:  - ب

يعاني فيو الفرد في اسرتو مف الغربة ، كيعاني السجف كالألـ كالجراح الجسدية كالنفسية كتخمي الأصدقاء 
كيصبح الفرد بمكجب العضكية العائمية مسؤكلان ليس عف تصرفاتو الشخصية فحسب بؿ  (1) كالأقارب عنو

 .(0) عف تصرؼ الأعضاء الآخريف كبخاصة الذككر تجاه الإناث كخصكصان في العائلبت التقميدية

 

 الاغتراب عف المجتمع:  -3

/ الشعكر يعني شعكر الفرد بالانفصاؿ عف جانب أك أكثر مف جكانب الحياة في المجتمع مثؿ 
بالانفصاؿ عف الآخريف كالقيـ كالعادات كالأعراؼ كالتقاليد السائدة في المجتمع أك عف السمطة الحاكمة 

الفرد بالعزلة  . كبالتالي يشؤ(3)فينتج عف ذلؾ إحساس بالألـ كالحسرة كالتشاؤـ كاليأس كالبعد عف الآخريف
فية لممجتمع كالانفصاؿ بيف أىدافو كقيـ المجتمع الاجتماعية كالرفض لممجتمع كالانعزاؿ عف الأىداؼ الثقا

 .(4)كمعاييره

 كللبغتراب عف المجتمع عدة أشكاؿ:

 بالقير كالحرماف : كالإحساسأ. الاغتراب 

إف الخمؿ في النظاـ الاقتصادم يؤدم إلى التفاكت الطبقي الذم يؤدم بدكره إلى الحالة التي تعيشيا 
صارت تحت الذؿ  ات ، فالفرد يرل أف معيشتوكفقر كمحف كنكبالأغمبية مف أفراد المجتمع مف بؤس 

 كالبؤس حتى استحالت حياتو كميا إلى أماني كآماؿ في المجتمع الذم لا يرحـ الذليؿ كلا الفقير.

                                                           
 .90 – 91لزىر مساعدية ، مصدر سابؽ ، ص(1) 
 (

2
 .115د. حميـ بركات ، مصدر سابؽ ، ص(

(
3

 .90 – 91، صدر سابؽ لزىر مساعدية ، مص( 

(
4

 .39، ص مصدر سابؽ عبد المطيؼ محمد خميفة ،(
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 ب. الاغتراب عف الآخريف:

اء يتـ مف خلبؿ العلبقات المادية بيف الناس كسيطرتيا عمى العلبقات حيث تفقد معاني الصداقة كالكف
نساف غريبان          كالخداع كيصبح الإراد كالكذب كالنفاؽ كالتزلؼ كالمحبة كيصبح الأساس في التعامؿ بيف الأف

 المجتمع.في 

 السائدة في المجتمع: كالأعراؼج. الاغتراب عف القيـ كالعادات 

الفاسدة ييا القيـ عمالأخلبقية كالاجتماعية تطفي القيـ كتنحرؼ  الأعراؼازيف كتتبدؿ عندما تختؿ المك 
كالشاذة حيث تشعر النفكس النبيمة بالاغتراب عف الناس الذيف يعميـ الفساد كيسيطر          كالعادات الغريبة 

 .(1)عمييـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 (

1
 .96 – 94لزىر مساعدية ، مصدر سابؽ         ، ص(
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 انثانثانفصم 

 انثيروقراطيح )المفهىو واننظرياخ(

 المثحث الاول : يفهىو انثيروقراطيح

 المثحث انثاني : نظرياخ انثيروقراطيح 

المثحث انثانث : انثيروقراطيح تين ارهاصاخ 
 وتذاعياخ اننًى
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 : المفيكـ البيركقراطية الأكؿالمبحث 

إف أصؿ كممة البيركقراطية غير كاضح تمامان فيما عدا الإشارة إلى الأصؿ الفرنسي ليا، فالقسـ الأكؿ مف 
" كتعني المكف الداكف مف القماش الذم يتناسب مع الييبة ، Burrusاللبتينية "الكممة يعكد إلى الكممة 

" كيراد بيا نكع مف القماش الذم يغطي Labureكالمغة الفرنسية تضـ كممة قريبة مف ىذا المعنى "
" اشتقاقان مف القماش الذم يغطييا ثـ تلب Bureauالمكاتب الحككمية ، كأطمؽ عمى المنضدة لفظة بيرك "

ؾ إطلبؽ ىذه الكممة عمى غرفة المكتب نفسيا ، كلـ يكف في ذلؾ الكقت أكثر مف مفيكـ إدارم ذل
( كىك عالـ اقتصادم ك Vincent De Gournay( )1710 – 1759استخدمو )فنست دم ككرنيو( )

ائب كزير التجارة الفرنسي في ذلؾ الكقت، مشيران بو إلى نفكذ إدارم لممالية الحككمية مف حيث جممة الضر 
(. كما أف فكرة المكتب في لفظ بيرك الفرنسية مرتبط 1745لصالح الممكؾ كالأمراء ، كذلؾ في سنة )

كمنذ ذلؾ الكقت بدأت كممة  Creacy"(1)بفكرة القكة كالسمطة المتيف يعبر عنيما بمقطع قراطية "
التاسع عشر ثـ كجدت طرقيا البيركقراطية بالانتشار كالانتقاؿ مف المغة الفرنسية إلى الألمانية في القرف 

 لمعكدة إلى المغة الإنجميزية كلغات أخرل.

 مكسكعيان: .1

يعرؼ " ميشيؿ ماف " في )مكسكعة العمكـ الاجتماعية( البيركقراطية بأنيا تنظيـ يتحكـ في بنيتو 
محددة     كالعمميات التي يقكـ بيا القكاعد المدكنة ، كيتمثؿ جكىرىا في ىرمية المكاتب أم في أدكار كظيفية 

تحديدان دقيقان ، كفي أشخاص متفرغيف لمعمؿ ذكم أجر مدفكع ، كتحدد القكاعد المكتكبة علبقة كؿ مكتب       
منيا بغيره مف المكاتب الأخرل ، كما تحكـ إدارة الأعماؿ لأم مكتب، كتحدد نظاـ تجنيد المكظفيف 

 The New Encyclopxdiaة البريطانية ). ككذلؾ المكسكع(0)لمبيركقراطية ، كأم ترقيات تتـ فييا بعد
Britannica تحدد البيركقراطية بأنيا رابطة مينية لممكظفيف في شكؿ تراتب ىرمي ، تعمؿ في ظؿ )

. كبذلؾ تككف إنتاجات البيركقراطية قائمة عمى الانطباعية التامة (3)أنظمة كقكانيف مكحدة كغير شخصية
كبالتالي تحؿ في البيركقراطية إدارة الأشياء محؿ الأشخاص كبريئة مف التحيز كالارتباط بالأشخاص ، 

 كتكجد فييا حالات بدؿ عف البشر.

                                                           
 (

1
 . 07، ص  1963فريتز مكرشتيف ماركس ، دكلة الادارة ، ترجمة : ابراىيـ عمي البرلسي ، القاىرة ، مكتبة الانجمك المصرية ، (

(
2
 .185، ص 1994، الككيت ، مكتبة الفلبح،  ميشيؿ ماف ، مكسكعة العمكـ الاجتماعية ، ترجمة : عادؿ مختار اليكرام ، سعد عبدالعزيز مصمكح  (

(
3

  )The New Encyclopxdia Britannica , 1997 , 642 
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( Alislair.E( ك "إدكردس. إ " )Gwoffer.Rأما في المعجـ الحديث )لمتحميؿ السياسي( لػػػ"ركبرتس.ج" )
كمية المفرطة ، فتعني مجمكعة مف المكظفيف الحككمييف كالإدارييف الذيف يتسمكف بسمات معينة ىيالش

كالجمكد كاللبمركنة في الإجراءات كالركتيف كالإصرار عمى منح الصلبحيات لدكائرىـ كفرض القيكد 
، ككذلؾ يشير مصطمح البيركقراطية في )معجـ عمـ الاجتماع( إلى مجمكعة مف الأعماؿ (1)عمييا

داريكفكالكاجبات كالأنظمة الإدارية التي يشرؼ عمييا كيقكـ بيا مكظفكف  .كبذلؾ ارتبطت البيركقراطية (0)كا 
في بنيتيا كاساسيا بالتنظيـ الإدارم كسمطة مكظفيو كنفكذىـ. بينما تؤكد )المكسكعة البريطانية الجديدة( 

(The New Encyclopxdia Britannica أف البيركقراطية رابطة كمنظمة لممكظفيف الإدارييف عمى )
جراءات مكحدة كغير شخصية  شكؿ تراتب تعمؿ في ظؿ لكائح كقكانيف . كبالتالي البيركقراطية تعني (3)كا 

التنظيـ العقلبني الرشيد لمعلبقات كالنشاطات الإنسانية في المؤسسة كالإدارة كالقائمة عمى أسس ىرمية 
السمطة كالطاعة ، كبذلؾ تضمف لمجميكر كالمكارد التكفير كالمساكاة في المعاملبت، إلا أنو في الجانب 

أصبحت مرادفة لمركتيف كالجميكر الإدارم كالتعقيدات المكتبية، كىي مكجكدة في كؿ قطاعات الآخر 
 المجتمع كافة، حتى في القطاع الخاص أيضان.

 بيركقراطية كمفيكـ اجتماعي:  .0

يرتبط مفيكـ البيركقراطية لدل الناس بالتعقيد كالركتيف كالإعاقة التبذير كاليدر كانعداـ     
ة، لذلؾ تستخدـ في التعبير الشعبي للئشارة إلى كؿ ماىك سيء في الإدارة مف الممارسات الإبداع كالكفاء

كالبيركقراطية كمفيكـ مف الناحية العممية كالنظرية تناكلتو المدارس الفكرية المختمفة بدءان بػػػػػ "ىيغؿ" مركران 
الميبرالية بتياراتيا كاتجاىاتيا كافة.  بالتيار الماركسي  الكلبسيكي كالحديث كانتياءن بالمدارس السكسيكلكجية

كيعد "ىيغؿ" مف الركاد الأكائؿ الذيف تناكلكا البيركقراطية كمفيكـ سياسي، رغـ أنو لـ يستخدـ المفيكـ 
نما استخدـ تعبير العالـ الكسيط ) ( كالذم يعني الحككمة كالإدارة، Etat Medionنفسو في تحميلبتو كا 

جاءت ضمف دراستو لمدكلة كعدهُ نتاجان لمدكلة كمفيكماتو  كالتي سيطرت  ناىيؾ عف أف معالجتو لممفيكـ
رادتو (4)عمييا النزعة المثالية . كالدكلة كفؽ مفيكمو كثيقة الصمة ككينكنتو، كفييا تكمف حقيقة المكاطف كا 

كنشاطو، لذلؾ يبيف "ىيغؿ" بأف الدكلة تظير بكصفيا نتيجة نيائية كشرطان مسبقان، فيي حصيمة نيائية 

                                                           
(

1
 .52، ص  1999جكمر ركبرتس ، اليستاير اداكردس ، المعجـ الحديث لمتحميؿ السياسي ، ترجمة سمير الحبمي ، بيركت ، الدار العربية لممكسكعات ، (  

(
2

 .53، ص 1986دينكيف ميتشيؿ،معجـ الاجتماع ، ترجمة احساف محمد الحسف ، بيركت ، دار الطميعة ،   (

(
3

  )The New Encyclopxdia Britannica , 1997 , 642 

(
4
 .5 ص،.ت البيركقراطية " المفيكـ ، النشأة ، السمات ، المخاطر " ، حقكؽ الطبع محفكظة لممؤلؼ ،ب باجنيد ،خالد عمر عبدالله  (
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بكصفيا دكافع لأفعاؿ الأفراد كالمكاطنيف كلعب بانفعالاتيـ، كلكنيا سرعاف ما تتجاكز ىذه الدكافع الأكلية 
تجريبية كخارجية، كالدكلة كفؽ تصكره فكرة تجريدية، كىذه الفكرة التجريدية تتحكؿ إلى كاقعة كحقيقة        

مف خلبؿ الدستكر كبكاسطتيا كالتي تككف قائمة عمى التمييز بيف مف يقكد كمف يطيع، بيف الحكاـ 
مى الصراع كالتناقض، كحاجات الحككمة فالدكلة مفطكرة ع –كفؽ تصكره  –كالمحككميف، كىذا ما يظير

رادتيا كخكاصيا ، كبالتالي لابد مف الفصؿ بيف مف يدير شؤكف الدكلة كيقرر أمكرىا كبيف مف يحدد  كا 
أسمكب التطبيؽ كقيادة المكاطنيف المكمفيف بالتنفيذ ، كالعلبقة القائمة بيف المكاطف كالدكلة ، كالعلبقة 

اء ، كالكؿ لا يككف شيئان بدكف أجزائو، كالأجزاء لا تككف شيئان بدكف الكؿ، القائمة بيف الكؿ المفصؿ كالأجز 
إلا أف ىذا الكؿ ىك الغاية كالأجزاء كسائؿ، بمعنى أف الدكلة ىي غاية ، كالمكاطنكف ىـ كسائؿ ليذه 

 الغاية.

 سي،السيا كالمجتمع المدني المجتمع بيف كالتقاطع التعارض إلى ىيغؿ لدل الدكلة مفيكـ كيرتكز
 كالأنانية، الخاصة غاياتيـ لتحقيؽ يسعكف الذيف الأفراد في – تصكره كفؽ – المدني المجتمع كيتجسد
كبقراره  (1)المجتمع السياسي في الإدارة كالمصمحة العامة، كالذم يتجسد في الدكلة كالحككمة يتمثؿ بينما

فصؿ الدكلة عف المجتمع المدني ، يحدد "ىيغؿ" مكانة البيركقراطية كدكرىا في المجتمع، كما أف الدكلة 
لديو تتككف مف مستكيات ثلبثة ، الحككمة كالسمطة في القمة كالمجتمع المدني في القاعدة، كبيف القمة 

مع العاـ، كىذه الأدكات ىي البيركقراطية كالقاعدة تكجد الأدكات الإدارية الضركرية كالجكىرية في المجت
التي تقكـ بدكر الكسيط المركزم بيف القمة كالقاعدة ، فتنقؿ مفيكـ الدكلة كقراراتيا كقكانينيا إلى المجتمع 

 المدني، لذلؾ كصفيا "ىيغؿ" بػػػػػ )العالـ الكسيط(.

اطية )العالـ الكسيط ( كتقكـ الدكلة الييغمية عمى عالـ المكظفيف الذيف ينتمكف إلى البيركقر 
كيشكمكف كعي الدكلة كثقافتيا الأكثر إشراقان. ناىيؾ عف أف البيركقراطية تشكؿ الدعائـ التي تستند عمييا 
الدكلة بدكاعي النزاىة كالعقؿ كأخلبقيات الكظيفة. لذلؾ يحث "ىيغؿ" الدكلة عمى أف تكلي عناية كبيرة 

بسبب دكرىا كأىميتيا في تككيف الدكلة كبمكرتيا بيؤلاء المكظفيف كبشكؿ خاص الطبقة الكسطى 
كاستمراريتيا، كما أنو يتجنب المكـ المتضمف في المعنى المستيجف لمفظ البيركقراطية ، أم طغياف 

 المكظفيف ضمف الدكلة.

                                                           
 (

1
 .148 ص ، 1971،  ، ماركس كعمـ الاجتماع ، ترجمة بدر الديف الرفاعي ، دمشؽ ، منشكرات كزارة الثقافة لكفيفرىنرم (
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إذف البيركقراطية كفؽ تصكر "ىيغؿ" تمثؿ تطايفان كجسران بيف الدكلة التي تجسد المصمحة كالإرادة 
كبيف المجتمع المدني الذم يمثؿ المصمحة كالإرادة الخاصة كالأنانية، كىك بذلؾ يفصؿ بيف العامة ، 

الدكلة كالمجتمع فتقكـ البيركقراطية بدكر الرابط كالكسيط. أما "ماركس" فينتقد في مؤلفو )نقد فمسفة الحؽ( 
غؿ" بقصكر في تفكيره في "ىيغؿ" كتصكراتو لمبيركقراطية كالدكلة كأصميا كنشأتيا ككظائفيا ، كيتيـ "ىي

جكىر البيركقراطية ككينكنتيا كصيركرتيا ، كتبنيو النظريات كالاتجاىات العامة كالشكمية حكليا كتنظيميا 
 الرسمي .

كقد بيف "ماركس" أف البيركقراطية طكؽ لا مفر منو، كىي تنبثؽ مف أصكؿ طبقية تمثؿ 
. ناىيؾ عف أنيا تجعؿ (1)جانب الدكلة الحقيقية مصالحيا الخاصة كاستمراريتيا ، كتشكؿ دكلة خفية إلى

مف الأمكر كالغايات الشكمية الجكىر، كمف السرية كالألغاز كاليرمية جكىرىا الركحي ، كتتخذ مف التعقيد 
سياسيان، أنيا طريقة ك  –كالركتيف كالجمكد شعاران ليا. ككفقان لتصكره يمكف تعريؼ البيركقراطية سكسيك

كسيمة كأداة للئدارة بكاسطة مجمكعة مف المكظفيف الإدارييف منفصميف عف الناس كمتحيزيف لطبقةٍ ما، 
 اقتصادية إلى تشكيمة أخرل. –كتتغير أشكاليا مف تشكيمة اجتماعية

كارىـ بصدد كسيتـ التطرؽ إلى أىـ آراء "ماركس" ، "فيبر" ، "ميشمز" ، "ميرتكف" ، "بارسكنز" كأف
 مكانة البيركقراطية كدكرىا في المجتمع عند الحديث عف أىـ نظريات البيركقراطية.

ـ( مفيكـ البيركقراطية في Gaetano Mosca( )1858 – 1941بينما يعالج "جايتانك مكسكا" )
اطية مؤلفو )الطبقة الحاكمة( ضمف إطار تحميمو لمنسؽ الاجتماعي كالقكل الفاعمة فيو، فعرؼ البيركقر 

 .(0)بأنيا ىيئة مف المكظفيف العمكمييف المأجكريف يمارسكف نفكذىـ كسيطرة الطبقة أك الفئة الحاكمة

كما أنو أشار إلى نمط محدد لمسمطة الحاكمة لمدكلة، كقسـ الأنظمة السياسية إلى نمكذجيف ، 
بسيطة التركيب كالبناء نمكذج إقطاعي كنمكذج بيركقراطي، كتككف الدكلة الحاكمة في النمكذج الإقطاعي 

يمارس أعضاؤىا السمطة بصفة مباشرة كشخصية، أما النمكذج البيركقراطي لمدكلة، فإف الفئة الحاكمة 
تمارس السمطة بكاسطة نخبة مف المكظفيف، كىذه أبرز سمة تميز الدكلة الحديثة ، ناىيؾ عف التخصص        

 ادات العميا.كالمركزية ، أم تركيز النفكذ كالسمطة في يد القي

                                                           
(

1
 .024 – 023ص، 1982،  ، الاجتماع كالماركسية ، بيركت ، دار الطميعة ابراىيـعبدالفتاح  (

(
2
 .178 ص ـ ،1998 عمـ الاجتماع السياسي ، عماف ، دار الشركؽ ، أبراش،ابراىيـ  (
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أما "قبارم اسماعيؿ" يؤكد أف البيركقراطية تنظيـ عقلبني كرشيد، كنمط مف أنماط العلبقات 
الاجتماعية الرسمية ، التي تتـ عمى نحك ىندسي منطقي ىيداركي، كيربط بيف سائر الفئات الفكقية 

فميا إلى أعلبىا عمى جممة كالتحتية مف الإدارييف كالعامميف في المؤسسة أك الييئة ، كىي تستند مف أس
. كبذلؾ (1)مف مبادئ التنسيؽ كالتدرج الييداركي، طبقان لتخصصات دقيقة ككظائؼ كميمات متخصصة

يعتبر "قبارم اسماعيؿ" البيركقراطية، نمط مف أنماط السمكؾ الحضارم كالإدارم، كىي تقكـ بنشاط كدكر 
اجتماعية تاريخية حضارية في المجتمع الرأسمالي يجمع بيف التخطيط كالتنظيـ كالرقابة، أم أنيا ظاىرة 

 المعاصر.

بينما يعدىا "عمي ليمة" شكلبن مف أشكاؿ التكنكلكجيا اللبزمة لتطكر المجتمع الرأسمالي كنمكه ، 
في إدارة المؤسسات كالشركات قادر عمى بسط المكضكعية كالحيادية عمى عمميات الإنتاج كالإدارة 

يعتبر التكنكلكجيا المادية ىي مصدر كأساس كؿ تطكر في المجتمع، كالذم دفع . رغـ أنو ( 0)كالتسكيؽ
 بالنظاـ الرأسمالي إلى تحقيؽ كفتح آفاؽ أكثر فاعمية كقدرة.

أما "عبد المنعـ شكقي" فيطمؽ صيحة معاناة كألـ مف البيركقراطية كأجيزتيا التنظيمية كسمككيات 
إحساس المكظؼ بالمسؤكلية ، كبقيمة الكقت كأىميتو، كعدـ  إداريييا كتصرفاتيـ، كيؤكد أننا نشعر بعدـ

. مع أنو (3)اكتراثو بالمكاعيد كقمة مثابرتو، كتدني مستكل الدقة كالمكضكعية لديو مع بطء شديد في العمؿ
يبيف أف كؿ ىذه السمات كالصفات لدل الإدارييف ىي مكتسبة كمتكارثة مف منظكمة العادات كالتقاليد 

 ة في الريؼ ، كامتدادان لحياة المدينة الأكثر صعكبة كتعقيدان.كالقيـ السائد

ككذلؾ يرل "حكمت بمعاكم" أف تأثير العقمية الركتينية، كالإجراءات العقيمة، كالسمككيات 
كالممارسات في دكائر الدكلة كمؤسساتيا كأجيزتيا المختمفة، مدل سيطرة الإدارييف كالمكظفيف عمى أمكر 

. كىك بذلؾ يركز عمى الجكانب السمبية في البيركقراطية كأجيزتيا (4)مؤسساتيةالحياة اليكمية كال
 المؤسساتية.

                                                           
1
 .507 ص ـ ، 1981 عمـ الاجتماع السياسي " قضايا التخمؼ كالتنمية كالتحديث " ، الاسكندرية ، منشأة المعارؼ ، اسماعيؿ ،قبارم ( (

 (
2
 .393، ص  ـ 1983عمي ليمة، النظرية الاجتماعية المعاصرة ، القاىرة ، دار المعارؼ،  (

 (
3
 .57ـ ، ص  1959عبدالمنعـ شكقي ، الادارة كآثارىا في اداء الخدمة العامة ، القاىرة ، دار المعارؼ ، (

(
4

 .147ـ ، ص  0222حكمت بمعاكم،  البيركقراطية كتطكرىا ، حمب ،  (
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بينما "محمد تكفيؽ رمزم" يرل أف لفظ البيركقراطية أصبح نتيجة لمتحريؼ كالتشيير أم الفساد 
ارة عف طريؽ كالتبذير كالتعقيد كعدـ التقيد، كلكف المفيكـ الغني ليذا المفظ ىك حككمة المكتب ، أك الإد

المكاتب. كىذا يعني أف البيركقراطية مجمكعة مف المكظفيف كالأدكات كالإجراءات التي يستخدميا التنظيـ 
في القياـ بعممو كالكصكؿ إلى ىدفو، أك ىي نكع التنظيـ الذم يستيدؼ إتماـ أعماؿ إدارية كبيرة عف 

البيركقراطية مرتبطة بحجـ معيف، كىي كبيذا المعنى  (1)طريؽ التنسيؽ المنظـ لأعماؿ أفراد عديديف
مكجكدة في كؿ المؤسسات الكبيرة )عامة أك خاصة( كتمارس التعقيد كالتبذير كبالتالي فيي مرض في 

 ىذه المؤسسات.

أما "عبد الكريـ دركيش" فيؤكد أف كممة البيركقراطية ليا معنياف، الأكؿ كىك المعنى العممي     
نظيـ القائـ عمى أسس معينة لتحقيؽ أىداؼ بذاتيا بما تحتكم مف أشخاص المحايد، كيشير إلى مفيكـ الت

مكانيات كطرؽ مرسكمة لأداء الأعماؿ، كالثاني كىك الأكثر شيكعان كشعبية كينصرؼ إلى  كأدكات كا 
لتزاـ القكانيف كالإجراءات  المعنى المستيجف لمكممة، كيقصد بو الجمكد الإدارم ، كالتعقيدات المكتبية ، كا 

ساءة استعماؿ سمطة الكظائؼالر  . كتفسر الثنائية في استعماؿ مفيكـ (0)سمية، كالنزعة إلى السيطرة ، كا 
البيركقراطية كنجدىا في التعريؼ الذم ذكره "سالـ السادم" كىي بالمفيكـ العممي تعني  التنظيـ العقلبني 

عة كالسمطة في المؤسسات الحديثة كالرشيد لمنشاطات الإنسانية في الإدارة ، كالقائمة عمى اليرمية كالطا
المعقدة التركيب، بما يضمف العدالة كالمساكاة في المعاملبت كيكفر المكارد كالجيكد كلممفيكـ معنى شعبي 

كىذه الظاىرة غير سميمة  (3)مرتبط بالركتيف كالإجراءات المعقدة ، كالتعقيدات المكتبية ككثرة التكقيعات
ة عمى أيدم أناس غير محترفيف، كىذا ما سيتـ دراستو في الجانب كمنكطة بسكء تكظيؼ البيركقراطي

الميداني، مف منطمؽ البيركقراطية  كضركرتيا لمحككمات الحديثة ، لاسيما كأنيا تنظيـ كبناء اجتماعي لا 
يمكف تحطيمو كالقضاء عميو، فيي كسيمة لتحكيؿ فعؿ المجتمع المحمي ) أم الفعؿ القائـ عمى العناصر 

يدة ( إلى فعؿ المجتمع العاـ )الفعؿ المنظـ تنظيمان عقلبنيان رشيدان( كبذلؾ تككف البيركقراطية ىي غير الرش
الإدارة التي تحكؿ علبقات القكة إلى علبقات المجتمع العاـ المرتب ترتيبان مطردان، كىذا مستمد مف الفعؿ 

ناء اجتماعي منكط بتبمكر      . كيلبحظ أف المقصكد بالبيركقراطية ب(4)الجماىيرم كالمجتمع المحمي

                                                           
 (

1
 .1ـ، ص 1959القاىرة ، مكتبة النيضة المصرية ،  مكر بيرجر، البيركقراطية كالمجتمع في مصر الحديثة ، ترجمة محمد تكفيؽ رمزم ، (

(
2

 .19ـ ، ص  1997رمضاف دركيش ، الاختبارات الاحصائية في التربية كعمـ النفس ، دمشؽ ، مطبعة الشاـ ،  (

 (
3
 .070ـ ، ص  0224سالـ السادم ، خضر زكريا ، مشكلبت اجتماعية راىنة ، دمشؽ ، الاىمي ، (

(
4
 .62ـ ، ص 1998مـ الاجتماع الادارة " مفاىيـ كقضايا " ، الاسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث ، الجكىرم، ع عبد اليادم (
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علبقة القكة كالسمطة كتشكميا كالناتجة عف تحكؿ الإدارة إلى بيركقراطية ، كىنا تكمف صعكبة تحطيـ          
 العلبقات كالتخمص منيا.

يستنتج مما سبؽ ، أف ىناؾ عدة مفاىيـ حديثة لمبيركقراطية ، ككؿ منيا مكمؿ للآخر بالرغـ مف 
 ىرية فيما بينيا كاىميا:كجكد اختلبفات جك 

ىك الذم ينظر لمبيركقراطية كسمطة تنفيذية تربط بيف المصمحة الكمية لمدكلة كالمصمحة  المفيكـ الأكؿ:أ. 
الخاصة للؤفراد أم الجسر الذم يربط بيف المجتمع السياسي كالمجتمع المدني. كىذا المفيكـ مأخكذ         

تابعة كالتنفيذ ب          رؤية "ىيغؿ" لمبيركقراطية كالتي كصفيا بأنيا السمطة التنفيذية التي تمعب دكر الم
السمطة في القمة )سمطة الممؾ كقراراتو( كالمجتمع المدني في القاعدة كىؤلاء المكظفيف المدنييف        

خضاع           التنفيذييف )البيركقراطية( تقع عمى عاتقيـ تنظيـ الممكية الخاصة كمصالح المجالات الجزئية، كا 
رأيو المعرفة كالبرىنة ع           –كفؽ  –ييف ىؤلاء المكظفيف كفؽ شركط معينة لمصالح الدكلة العميا ، كيتـ تع

مكاناتو لخدمة الدكلة كمصالحو  . (1)قدرتو كا 

 

كىك الذم يربط بيف البيركقراطية كالمجتمع الحديث، كيعدىا تعبيران عنو، كقد أشار         ب. المفيكـ الثاني:
قراطية في المجتمعات الرأسمالية. فمقد أكد "ماركس" أف البيركقراطية          "ماركس" كالماركسييف بعده إلى البيرك 

ىي أىـ إفراز طبقي رأسمالي كأدكاتيا قكة حقيقية لتدعيـ مصالحيا، كىي تمثؿ دكلة خفية إلى جانب      
       ( في مؤلفو )الثكرة الإداريةJames Burnhamالدكلة الجكىرية الحقيقية. كيذىب "جيمس بيرىاـ" )

إلى أىمية الإدارييف في المجتمع الحديث كدكرىـ في المؤسسات الاجتماعية كالاقتصادية كأجيزة الدكلة       
كعدـ كجكد تمييز بيف رجاؿ الإدارة كرجاؿ السياسة، كبيف عندما تحدث عف الطبقة الحاكمة        

البيركقراطية، أك بيف المجتمع كبيف كجكد البيركقراطية تعني السياسييف الإدارييف، فيك يفصؿ بيف الدكلة ك 
 .(0)عدد ىائؿ مف التنظيمات الكبرل

كيعد "لينيف" أىـ مفسر كمحمؿ كمطكر لأفكار "ماركس" كآرائو عف الدكلة كالبيركقراطية مف كاقع 
التجربة الركسية، كذلؾ في مختمؼ مؤلفاتو ، كيؤكد أف البيركقراطية كالجيش الدائـ يشمؿ مؤسسات تميز 

                                                           
 (

1
 .562 – 557 ص  ـ ،1996 اصكؿ فمسفة الحؽ ، ترجمة اماـ عبدالفتاح اماـ ، الجزء الاكؿ ، القاىرة ، مكتبة مدبكلي ،  ىيغؿ ،ج. ؼ.(

(
2
 .091ـ ، ص 1994المفاىيـ كالقضايا " ، الاسكندرية ، دار المعرفة الجامعية ،  السيد الحسيني، عمـ الاجتماع السياسي " (
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ىذا كيعتبر "لينيف" البيركقراطية كغاياتيا ىي مؤسسة الدكلة ( 1)كرة رئيسية ماكينة الدكلة كآليتيابص
الرأسمالية كأدكاتيا العميقة. كرغـ اعتقاده كتنبئو بالبيركقراطية التدريجي لدل تأسيس ديكتاتكرية البركليتاريا 

الكاقعية أثبتت بعد الثكرة البمشفية الركسية لأف الصراع ضدىا سيككف مف المياـ لمثكرة ، إلا أف الشكاىد 
 ـ( انتعاشيا كتزايدىا المجتمع الركسي.1917عاـ )

 

يعتبر البيركقراطية كتنظيـ رشيد كعقلبني. كحاكؿ أنصار ىذا المفيكـ فيـ العلبقة  . المفيكـ الثالث:ج
كنمكذجو الذم اعتبره جزء  بيف العقلبنية كسمة بارزة في النظاـ الرأسمالي كالخصائص التي حددىا "فيبر"

ف أم نظاـ سكسيك –مف النظاـ الاجتماعي  اقتصادم سينتيي آخر المطاؼ إلى  –الاقتصادم الشامؿ، كا 
أف يككف نظامان بيركقراطيان يتميز بتقسيـ العمؿ كالكظائؼ ، كجممة مف القكاعد المككنة  تحدد معايير 

المراقبة لكؿ رئيس لمرؤكسيو.... كيعتقد "بيتربلبك"  العمؿ كمبادئو، كىرمية البنية التي تفضي إلى نظاـ
(P.Blau أف البيركقراطية نمكذج لمتنظيـ الرشيد العقلبني )تحقيؽ الأساس كالتكازف كالكفاءة  يلبءـ

 الإدارية.

ىكذا كبالرغـ مف النمكذج المثالي الذم تصكره "فيبر" كاعتبره كشكؿ لمتنظيـ الرشيد لكؿ مؤسسة 
كربية الغربية، إلا أف نمكذجو المثالي تعرض لكثير مف الانتاجات كالملبحظات مف قبؿ في المجتمعات الأ

 الباحثيف ، كىذا ما سيتـ التطرؽ إليو في الحديث عف نظريات البيركقراطية.

 

كيربط البيركقراطية بعدـ الكفاءة التنظيمية ، كركز أنصاره جيكدىـ كدراسات الإمبريقية  المفيكـ الرابع:د. 
عمى الجكانب غير العقلبنية كالسمبيات داخؿ التنظيـ ، حيث أكد "ميرتكف" أف ثبات كجمكده في التنظيـ 

الأصؿ  البيركقراطي قد يؤدم إلى عكاقب كخيمة كخمؿ كظيفي خطير، فالقكاعد كالقكانيف كضعت في
لتككف بمثابة أدكات لتحقيؽ أىداؼ معينة، قد تصبح غايات في حد ذاتيا، كما أف المنظمة تؤدم إلى 

كما يرمي إليو "ميرتكف" أف السمكؾ الآلي  (0)إشراؼ متزايد مف القادة عمى انتظاـ سمككيات المرؤكسيف 

                                                           
(

1
 .40 ص ـ،1977 ، مكسكك ، دار التقدـ ،  7مختارات ، ترجمة دار التقدـ ، المجمد  لينيف ،ؼ. ( 

(
2
 . 192، ص  1982 سكسيكلكجيا السياسية ، ترجمة ىشاـ دياب ، دمشؽ ، منشكرات كزارة الثقافة ، ، دفرجيةمكريس  (
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أف المكظؼ ككائف اجتماعي الذم تفرضو البيركقراطية يؤدم إلى نتائج كمعكقات كظيفية، ناىيؾ عف 
 أعمؽ بكثير مف المكائح كالنصكص القانكنية التي يطبقيا كيمتزـ بيا في المؤسسة.

 لدل عمى إجماع ىناؾ كليس كاضح، غير البيركقراطية مفيكـ أف نستنتج، سبؽ ما عمى ناءن ب
 كفمسفتو، كقر رؤيتو مع تتناسب كمعايير أسس كفؽ يعرفو أف حاكؿ منيـ فكؿ حكلو، المختمفيف الباحثيف

 إلا انو يمكف تصنيؼ ىذه المفيكمات كالمعاني التي أعطيت لمبيركقراطية إلى ثلبث أصناؼ، كىي : 

 

الصنؼ الأكؿ: كىك الأكثر شيكعان كيراد بو الجمكد الإدارم كالتعقيدات المكتبية كالتزاـ الحرفي  -
كىذا المفيكـ الذم سيستخدمو الباحث في بالنصكص كالإجراءات الرسمية العقيمة كالرغبة في السيطرة. 

 دراستو الميدانية.

 

الصنؼ الثاني: الذم يصؼ البيركقراطية كتنظيـ ييدؼ لإتماـ الأعماؿ التي تسعى إلييا المنظمة عف  -
طريؽ التنسيؽ المنظـ لأعماؿ عدد مف الأفراد كفؽ قكاعد معينة ، يتميز بالدقة كالكفاءة كالسرعة في 

 المياـ كالكظائؼ ، كىذا الصنؼ أقرب إلى "فيبر" كنمكذجو المثالي عف البيركقراطية.إنجاز الأعماؿ ك 

 

الصنؼ الثالث: كىك الأخير، فيشير إلى مجمكعة المكظفيف كجممة الإجراءات المستخدمة مف قبؿ  -
 .  (1)التنظيـ بغية القياـ بكظائفو كعممو ، دكف الحديث عف كفاءتو أك عدـ كفاءتو

 

 

 

 

                                                           
(
1
 .137 ص ـ،1977،  عبدالامير عمي ، البيركقراطية كالاعداد الاجتماعي في العراؽ، منشكرات كزارة الاعلبـ  عمي (
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 المبحث الثاني : نظريات البيركقراطية 

  مـــــاكــــس فـــيــبــر -1

ـ( مف أىـ عمماء الاجتماع الذيف أثركا تأثير كاضح في الفكر 1902 – 1864يعد ماكس فيبر )
السكسيكلكجي كيرجع نسبو إلى أسرة ألمانية عريقة درس الاقتصاد كالقانكف كساىـ في الكثير مف 
الحركات السياسية كقد شغؿ مناصب جامعية كثيرة مختمفة كترؾ العديد مف المؤلفات مثؿ التاريخ 

 .(1)لبركتستانية كركح الرأسمالية كعمـ الاجتماع السياسي كغيرىا الكثيرالاجتماعي كالأخلبؽ ا

ماكس فيبر مف العمماء الألماف الذيف كتبكا في مكاضيع تاريخية كسيسيكلكجية كقد حاكؿ كضع نمكذج 
مثالي لمبيركقراطية حيث كضع الخطكط العامة كالعريضة لمدراسة المنيجية لمبيركقراطية كنمكذج ماكس 

ك تصميـ نظرم  مؤسس عمى دراسة الأنظمة البيركقراطية في الحضارات القديمة كجاءت نظريتو       فيبر ى
البيركقراطية كجزء مف نظرية في أبنية السمطة التي يطمؽ عمييا أنساؽ الضبط الاجتماعي الشرعي فيك 

 .(0)يميز التنظيمات في ضكء علبقات السمطة بداخميا

 السمطة : كقد ميز فيبر ثلبثة أنكاع مف

. السمطة التقميدية : كتستمد شرعيتيا مف العادات كالتقاليد ، كيرث القائد مكانتو، كيبدم الأفراد       1
 . (3)كالتابعيف كلائيـ لو في ممارستو لمسمطة عمييـ

. السمطة القاف : ىذا النكع مف السمطة يككف الحكـ لمقانكف كمكضكعية القكاعد كالمعايير كبعدىا       0
عف أم اعتبارات شخصية كالقائد يمارس سمطة بسبب الكظيفة التي يشغميا كينتج عنيا سمطة قانكنية 

كبناء تنظيمي يسميو فيبر البيركقراطية التي تتبيف فييا السمطة الشرعية مف خلبؿ تحديد كضبط العمؿ       
 .(4)كطريقة اختيار كتعييف المكظفيف 

                                                           
(
1
مكـ الاجتماعية ، معيد عمـ الاجتماع ، كمية العمكـ الإنسانية كالعغير منشكرة ، جامعة منتكرم  قسطينية ، التنظيـ البيركقراطي كالكفاءة الإدارية ، رسالة ماجستير صباح أسابع   (

 .05ـ ، ص0227 – 0226كالديمقراطية ، 

 (
2
كـ الإنسانية كالعمكـ الاجتماعية ، كمية العمر منشكرة ، جامعة منتكرم . قسطنية البيركقراطية بفعالية التنظيـ الصناعي في الجزائر ، رسالة ماجستير غية ، علبقة الرقابحناف تيغزة  (

 . 76ـ ، ص0213 – 0210، قسـ عمـ الاجتماع ، 

((
 .149ـ ، ص1994لمطباعة ، مصر ، ، مكتبة النشر  1ع التنظيمي ، ط، دراسات في عمـ الاجتمااعتماد محمد علبـ 3

( (
 . 77حناف تيغزة ، مصدر سابؽ ، ص4
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ة لشخصية فردية تجعميا تختمؼ عف الأفراد الاعتيادييف          . السمطة الكارزمية )المميمة(: صف3
كالكارزما تعتبر قكة غير طبيعية كفكؽ إنسانية أك عمى الأقؿ صفات كقكل استثنائية ليست سيمة        

المناؿ مف قبؿ الشخص الاعتيادم لأنيا مف مصادر مقدسة كعمى ىذا الأساس فإف الفرد الذم يرتبط 
بو الأفراد بعلبقات بح كارزما أك الكارزما سكاء كاف نبيان أك قائدان فيمسكفان يرتبط صبتمؾ الصفات ي

 .(1)عاطفية

  كارل ماركس-2

( كيعد مف أىـ عمماء الاجتماع حصؿ ماركس عمى الدكتكراه  1883 – 1818عالـ ألماني ) 
في الفمسفة مف جامعة جينا كعيف في الجامعة في ألمانيا ككانت فمسفة ماركس المادية تشكؿ أساس عمـ 

. كعمى الرغـ مف أف مفيكـ البيركقراطية لـ يشغؿ مكانو بارزة في فكر ماركس فإف (0)الاجتماع عنده
كجيات النظر حكؿ البيركقراطية كعلبقتيا ببناء القكة في المجتمع تحظى بأىمية خاصة ، كلقد استخدـ 

دارتيا في طكر أفكاره ع نيا ماكس فيبر البيركقراطية في نطاؽ محدكد تتمثؿ في دراسة لجياز الدكلة كا 
حينما كاف بصدد نقد فمسفة " ىيجؿ " عف الدكلة كالمجتمع الذم يضـ فئات متباينة مثؿ أصحاب الميف 

 .(3)الفنية العالية كالشركات كالمنظمات التي تحقؽ أىداؼ متنكعة 

مة إف البيركقراطية عند ماركس تماثؿ الدكلة تمامان لأنيا الأداة أك الكسيمة التي تعتمد عمييا الطبقة الحاك
ف الكظيفة الأساسية لمبيركقراطية في المجتمع الرأسمالي  في ممارسة سيادتيا عمى الطبقات الأخرل كا 
تتمثؿ في فرض أكبر قدر مف النظاـ في المجتمع ، البيركقراطية ظاىرة تلبئـ كؿ مجتمع منقسـ إلى 

ز يتكلى مراقبة     طبقات لأف النظاـ السياسي السائد في ىذا المجتمع يقتضي بصفة دائمة كجكد جيا
 .(4)الانقساـ بيف الجماعات كالمحافظة عمى عدـ التساكم بينيا

الشيء المؤكد أف فيـ مكقؼ "ماركس"  مف البيركقراطية كثيؽ الصمة بمعالجة لفكرة الاغتراب كالتي تشير 
مع أنيـ إلى كأنو الظركؼ كالعمميات كالأكضاع التي تجعؿ البشر يبتعدكف عف حياة البساطة الأكلية ك 

سكؼ يستطيعكف السيطرة عمى الطبيعة مف خلبؿ نمك قكل الانتاج كتطكر كسائؿ التكنكلكجيا إلا أف ذلؾ 

                                                           
((

 .55ـ ، ص1977لمطباعة كالنشر ، العراؽ ، لاجتماعي في العراؽ ، دار الحرية ، البيركقراطية كالامداد اعمي عبد الأمير  1

(
2
 .44عربية ، صتكزيع الإلكتركني في محفكظة لكتب محمد شياب ، ركاد عمـ الاجتماع ، النشر كال  (

(
3
 .02البيركقراطي كالكفاءة الإدارية ، مصدر سابؽ ، صصباح اسابع ، التنظيـ   (

)
4

  .http://www.uobatylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspxFid=8&lcid=17982غني ناصر حسيف القريشي ، النظرية الماركسية في البيركقراطية ،   )

http://www.uobatylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspxFid=8&lcid=17982


51 

 
 

لف يعكد عمييـ بمنافع طيبة لأنيـ غير قادريف عمى التحرؾ في التحرؾ في بيئتيـ بعد أف خمقكا       
ؽ كالأدكات التي استخدمكىا في حدكد بينيـ كبيف ىذه البيئة تمثمت في الأنظمة التي استحدثكىا الطر 

 تبعدىـ عنيا. لسيطرة عمى الطبيعة بعدما ىذه الأدكات في افيقرر ما تساعدىـ حياتيـ 

العمؿ يؤدم إلى اغتراب العامؿ عف أدكاتو كذلؾ عندما تسيطر طبقة معينة عمى كسائؿ  كما أف تسيير
 أسمالي ذركة الاغتراب إذ بعدما كافكيمثؿ النظاـ الر  الإنتاجالأساسية كتتحدكف عمى فائض  الإنتاج

 .(1)المصانع الحديثة التشغيؿ الآلي محؿ ميارة العامؿ الحرفيالعامؿ سيد لأدكاتو أحمت 

 

 م(1979 – 1912تالكوت بارسونز ) -3

عالـ اجتماع مف الشخصيات البارزة في تطكر النظرية الكظيفية كتأثر تأثران شديدان بأعماؿ أميؿ 
. لقد قدـ بارسكنز نمكذجان نظريان حاكؿ (0)كغيرىـ مف عمماء عمـ الاجتماع الأكربييفدكركايـ كماكس فيبر 

 فيو أف يعطي نظرية شاممة تنطبؽ في رأيو عمى كؿ أشكاؿ التنظيمات كمنيا البيركقراطية. 

يرل بارسكنز أف التنظيـ يشكؿ نسقان اجتماعيان يتألؼ مف أنساؽ فرعية كالجماعات كالإدارات كيدخؿ ىذا 
النسؽ في نطاؽ نسؽ اجتماعي أكبر كيجب أف نشير إلى فكرة النسؽ داخؿ النسؽ كىي مف خصائص 

فكر بارسكنز، إذ أنو تصكر الكاقع الاجتماعي كأنساؽ اجتماعية متداخمة تنطمؽ مف الشخصية      
 الفردية كالجماعات الصغيرة إلى الجماعات الكمية . 

مؤسسة حضارية ككاف تأكيده منصبان عمى القيـ          لقد حمؿ بارسكنز التنظيـ مف كجية نظر 
كالطابع المؤسسي الذم تتخذه في مجالات كظيفية مختمفة كأساسان فإف القيـ التنظيمية  التي يجب أف 
تككف منسجمة مع القيـ المجتمعية العامة ىي التي تتمتع الشرعية عمى أىداؼ التنظيـ كذلؾ بتأكيد إسياـ 

 .(3)بمستمزمات النسؽ الأكبر النسؽ في الإيفاء 

                                                           
1
 .01كالكفاءة الإدارية ، مصدر سابؽ ، صالبيركقراطي صباح أسابع ، التنظيـ ( (

(
2

 .034ـ ، ص0220عبد الجكاد ، قراءات معاصرة في نظرية عمـ الاجتماع ، مركز البحكث كالدراسات الاجتماعية ، القاىرة ، مصطفى خمؼ  (
3
 .78عمي عبد الأمير ، مصدر سابؽ ، ص( (
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يرل بارسكنز ضركرة أف يتحمى التنظيـ كشؼ اجتماعي بالشرعية كأساس لممكافقة كالرضا كالقبكؿ كيظير 
التأثير أكبر حينما ركز بارسكنز عف قيمة قكاعد المعيارية الرسمية كميكاتيزـ يستخدـ لمضبط كالتحكـ 

.لقد حدد بارسكنز أربع متطمبات (1)شرعيتيا التنظيميةكضركرة الامتثاؿ كطاعة الأفراد لمقكاعد كفؽ 
أساسية يجب أف تتكفر في أم تنظيـ مف أجؿ أف يكتب لو البقاء كىذه المتطمبات ىي التكافؽ كانجاز 

از الأىداؼ كىك أف التكافؽ كانجبالظركؼ الداخمية لمنسؽ إف  الأىداؼ كالتكامؿ كالكمكف كىما يتعمقاف
 .(0) يتعمقاف بالعلبقة بيف النسؽ كالبيئة المتطمبات

 

 روبرت ميرتن : -4

لقد كاف ميرتف مف أكائؿ عمماء الاجتماع الذيف كجيكا اىتماميـ نحك الجكانب غير العقلبنية في 
.إف الفكرة الأساسية لنمكذج المعكقات الكظيفية كباختصار أف أعضاء التنظيـ (3)التنظيـ البيركقراطي
ثابتة في المكاقؼ المتماثمة دكف مراعاة لمتغيير بيف مكقؼ كآخر كنتيجة ليذا الجمكد يستجيبكف بطريقة 

كعدـ المركنة  في علبقة العقؿ بالاستجابة، تنشأ نتائج غير رشيدة كعمى مستكل التنظيـ ، أكضح ميرتف 
غير  أف الأفعاؿ الناجحة في الماضي عمى أساس مف التدريب كالميارة، يمكف أف تسفر عف استجابات

.كيتككف التنظيـ عند مف الكظائؼ التي تحددىا القكاعد أك التعميمات (4) ملبئمة في ظؿ ظركؼ متغيرة
الرسمية كلكؿ كظيفة قدر مف المسؤكلية كالسمطة المرتبطة بيا كليس بمف يؤدم ىذه الكظيفة كيحدث 

ف خلبؿ نسؽ العلبقات الفعؿ الرسمي داخؿ إطار القكاعد التنظيمية كارتباط الكظائؼ ببعضيا يككف م
الرسمية كفي نفس الحديث أدخؿ ميرتكف مفيكـ الكظائؼ الكامنة كالكظائؼ الظاىرة إلى مفيكمي الخمؿ 
الكظيفي كالبدائؿ الكظيفية.كالنتائج التي استخمصيا ميرتكف مف تأكيده عمى ثبات السمكؾ كالأساليب 

ءن عمى المراكز كالكظائؼ التي يشغمكنيا كالتي المستخدمة ىي أف أعضاء التنظيـ يتفاعمكف فيما بينيـ بنا
تحدد كاجباتيـ كحقكقيـ كتأخذ القكاعد في التنظيـ صكرة إيجابية  كترتفع درجة استيعاب أعضاء التنظيـ 

 . (5)ليا

                                                           
(

1
  .115، مصدر سابؽ ، صحناف تيغزة  (

(
2
 .115مصدر سابؽ ، ص، حناف تيغزة   (

(
3
 .66عمي عبد الأمير ، مصدر سابؽ ، ص (

 (
4
 .161اعتماد محمد علبـ، مصدر سابؽ ، ص(

(
5
 .114 – 113، مصدر سابؽ ، صحناف تيغزة  (
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 مز:روبرت ميش -5

ركز ميثمز تكجيو حكؿ العمميات السياسية داخؿ التنظيمات الكبرل محاكلان بذلؾ إعادة بناء منيج 
ماركس( مف جديد لكف بأكثر شمكلية ذلؾ أف النظرة المكتممة للؤشياء تنتج عف فعؿ قكم متعدد  )كارؿ

ذات طبيعة متباينة فلب شؾ أف النمك الاقتصادم عمؿ رئيسي في التغيير الاجتماعي كلكف ما أغفمو 
      ماركس ىك أف ىناؾ قكل أخرل تجعؿ تحقيؽ الديمقراطية كالاشتراكية عمى النحك الذم طكره 

 .(1)ماركس أمر بالغ الصعكبة

يمز تحميلبن جذابان لمسياسة الداخمية التي تتبعيا التنظيمات الكبيرة الحجـ متأثران في ذلؾ يقدـ ركبرت ميش
يمز عف أبعاد كلكي يكتشؼ ميشعمقة منيا بسيطرة الصقكة بكثير مف القضايا الميكافيمية كخاصة المت

لعمؿ كنقابات اعدد مف الاحزاب الاشتراكية  لحديثة الكبيرة الحجـ درسمشكمة الديمقراطية في التنظيمات ا
)الأكليجاركية( حيث قاـ بدراسة البناء الداخمي في أكربا ثـ قدـ قانكف شيير أطمؽ عميو القانكف الحديدم 

لعدد صغيرة المحزب الأشتراكي الألماني كاتضح لو أف ىذا الحزب كاف حزبان أكليجاركيان تسيطر عميو أقمية 
جيازىا  نمك كبير فينظيمات الكبيرة الحجـ تشيد استنتاجات مفادىا أف كؿ التمز كمف خلبؿ قد مر ميش
 .(0) تحقيؽ ديمقراطية داخمية حقيقيةالإدارم لنمك يستعبد 

ة الحجـ كيزداد الأمر أف الديمقراطية الحقيقية مطمب صعب التحقيؽ في التنظيمات كبير لقد أكضح ميثميز 
مؿ السياسي كانت ىذه الديمقراطية تعني مشاركة كامؿ أعضاء التنظيـ في العا إذصعكبة في حالة ما 

نيـ ينتمكف إلى مستحيمة لأف كثير مف مشاركة جميع الأعضاء تظؿ القرارات كعميو فإالمتعمؽ بإصدار 
يمز        كأكد ميشالى التعقيد  تنطكمطبقات العماؿ كصغار المكظفيف فضلبن أم أف كثير مف مشاكؿ 

أحزاب سياسية فإنيا عمى تأثير فكرة القانكف الحديدم لأف كافة التنظيمات الكبرل الحديثة سكاء نقابات أك 
 .(3) كىك الذم يحدث التغيير لمبناء التنظيميكاضح  عف اتجاه أكليجاركيتكشؼ 

 
                                                           

 (
1
 .33ـ ، ص0228، دار الفجر كالنشر كالتكزيع ، القاىرة ، حساف الجيلبني ، التنظيـ كالجماعات ، ط  (

(
2

 .04 – 03، مصدر سابؽ ، صصباح أسابع  (

، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية ، قسـ العمكـ غير منشكرة ، جامعة قاصدم  مرباح الخدمة العمكمية في الجزائر ، رسالة ماجستير حرشاد مفتاح ، تأثير البيركقراطية عمى تحسيف ( 3)
 .07ـ ، ص0216 – 0215السياسية ، 
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  البدايات كتداعيات النمكالبيركقراطية بيف إرىاصات المبحث الثالث : 

إف الأشكاؿ الأكلية لممارسة الأعماؿ البيركقراطية بدأت منذ القديـ قدـ الحضارة الإنسانية عندما 
، ظيرت عندئذٍ بكادر التنظيـ الاجتماعي الذم يحؾ الأسرة أشكاؿ العلبقات المشاعية البدائيةتككنت أكلى 

كالمرأة ، ناىيؾ عف تنظيـ نشاطات أخرل كالقنص كالصيد كتدجيف كالزكاج كالعلبقات الجنسية بيف الرجؿ 
الحيكانات كالمشاركة في محاربة الأعداء كالأخطار الخارجية. كنتيجة اجتماع عدة أُسر في مكاف        

، انتقمت الإنسانية بذلؾ مف العصر الأسرم إلى عصر تشكيؿ القبائؿ احد كتنكع شبكة العلبقات كتكسعياك 
نزاعات كالمشاكؿ التي نشأت بيف أفراد القبيمة ك كلدت الحاجة إلى كجكد حاكـ أك رئيس قبيمة كما أف ال

صدار العقكبات بحؽ الجانيقادر عمى فض الخلبفات كالنز  ، معتمدان في ذلؾ عمى سمسمة مف اعات كا 
ت الصناعة      العادات كالتقاليد كالأعراؼ المتكارثة، كلـ تكف ىناؾ قكانيف مكضكعة كىيئات إدارية رافق

كالدكلة في تطكرىا المستمر. كتجدر الإشارة ىنا إلى الدكر الميـ الذم لعبتو الإدارة البيركقراطية في       
 الحضارات القديمة مثؿ الحضارة المصرية كالبابمية كالصينية كالإغريقية كالذم أدل إلى تطكر كازدىارىا .

المصريكف القدماء مف تشييد الأىرامات ( سنة قبؿ الميلبد تمكف  505-5222ففي مصر )
كبناءىا بتقنيات عالية، كىذا دليؿ عمى الإمكانيات الإدارية كالتنظيمية كاستخداـ المعايير كالتخطيط 
لتكجيو العامميف كقيادتيـ. إضافة عمى تركيز اىتماميـ عمى السمطة كالمسؤكلية كتكزيع الكظائؼ 

بة الإدارية كالحككمية لدييـ سيمة في إنجاز الأعماؿ كتسمسميا كالتحيز الشخصي، كما إف الرقا
الكائنات كرئيسيا، ك يمتمؾ كؿ الدكلة مف الأراضي كالأمكاؿ ك  ىك امة الإدارةالممؾ ىك الإلو ك ك .(1)كتحقيقيا

كجكدة، كىك الذم يعيف المكظفيف كيحدد كظائفيـ كأجكرىـ كىـ مجرد أدكات عنده يحركيـ كيكافئيـ الم
ارة المصرية المطمؽ ، كرغـ كؿ المأخذ عمى الإدكيتو المطمقة كالقائمة عمى الحؽ الإليي كيعزليـ كفؽ مم

 البشرية القديمة.خمقت نمكذجا مثاليا في تأريخ  تنظيماتيا، إلا انياالقديمة ك 

قبؿ الميلبد القكانيف التي تعالج الأمكر الإدارية  1722أما في بابؿ، فقد كضع حمكرابي عاـ 
ؿ تحديد الحد الادنى للؤجكر، كالرقابة عمى التنفيذ كالتعامؿ، مسؤكلية المنفذ أماـ السمطات كالاقتصادية مث

الأعمى كالمسؤكلية الفردية المباشرة. كقد اقترف اسمو بأىـ التشريعات كالقكانيف التاريخية التي عاشتيا 
حمكرابي" أك "قانكف حضارة بلبد الرافديف، كالتي شممت مناحي الحياة كافة،  كاشتيرت باسـ "مسمة 

                                                           
1
 .37ص  ـ ، 0222 -1999 دارة الاعماؿ ، الطبعة الثالثة ، دمشؽ ، منشكرات جامعة دمشؽ ، مدخؿ الى ا الخضر ،( علً ابراهٌم (
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حمكرابي"، كىذا يؤكد عمى تطكر بلبد الرافديف مف الناحيتيف الإدارية كالتنظيمية، كما كانت ىناؾ خاصة 
 تتدخؿ الدكلة فييا في الأمكر الاقتصادية ك الجنائية ك التفكيض الإدارم.

أما في الصيف، فقد عرؼ الصينيكف الدليؿ الإدارم لمكظفي الدكلة، كقكاعد التحكـ في مختمؼ 
المرافؽ الحككمية، لاسيما في التنظيـ الحككمي، التخصص الحككمي كتخفيؼ المعكقات، كالاتصالات 

حككمية، يضمف تعاكف الحككمة الرسمية كالرقابة عمى الأعماؿ، مبدأ المساءلة كالعقاب، المراجعات ال
إضافة إلى استعانة الحككمة الصينية بييئات استشارية لمتعاكف معيا في اتخاذ القرارات كالتخطيط 

ؽ.ـ( كشكمت   479 – 551المكظفيف كالإدارييف في إدارة شؤكف الدكلة. كما أف أمثاؿ ككنفكشيكس)
ر المكظفيف ذكم كالكفاية كعدـ نمكذجا مثاليا في الحياة الاجتماعية كالاقتصادية كالإدارية كقانكنا لاختيا

. كىذا ما يؤكد عمى معرفة الصينيف بأمكر التنظيـ كالتخطيط كالإدارة كالضبط، كاستخداميـ (1)الأنانية
مفاىيـ قريبة مف المفاىيـ التنظيمية مثؿ التعاكف، الكظائؼ، الكفاءة، الإدارية، كالبيركقراطية لدييـ عبارة 

التعاليـ الككنفكشكسية كمبادئيا كمأثكراتيا كترتكز المسؤكلية لدييـ  عف مكظفي الحككمة المتدربيف عمى
عمى أكبر عضك في الحككمة كالمؤسسة. كتشير إحدل النصكص الككنفكشكسية إلى الرجؿ المتعمـ كالممـ 
بالخطكات السميمة التي بو إلى التعمـ كالتمييز السميـ كالصحيح، كبالتالي اكتسابو النظرة العميقة التي 

عمو مؤىلب لكظائؼ حككمية عميا، كمتى أصبح لائقا لكظائؼ حككمية كبيرة، يككف قادرا كمؤىلب تج
 .(0)كمرشحا ليككف حاكما

( تقكـ عمى City Governmentبينما الإغريؽ فقد طكركا نمطا جديدا مف الحككمة المدنية )
. كما أنيـ اىتمكا بدراسة المفاىيـ، ممارسة الطرؽ العممية في الإدارة كمبدأ التشاكرية أك الديمقراطية فييا

كمفيكـ الحركة كالزماف، كالمناقشة كالحكار كالتشاكر في القضايا كالمسائؿ الميمة، كقد شاع لدييـ تقسيـ 
العمؿ كالتخصص، كذلؾ أسس كمؤشرات اختيار المكظفيف، كنظاـ المكافآت كالعقكبات الإدارية، كؿ ىذا 

ككانت الحضارة الإغريقية  (3)لمتنكعة كالمرتبطة بمظاىر الحياة كافةبفضؿ المدارس التي ظيرت كالعمكـ ا
معركفة بمجالسيا كمحاكميا الشعبية كمكظفييا الإدارييف، ككعييـ بمبادئ البيركقراطية كىي: الزمف 

 كسرعة الإنجاز كالتخصص في العمؿ.

                                                           
 (

1
 .38 ص ،مصدر سابؽ  ،الخضر علً ابراهٌم (

(
2
 .85 ص مصدر سابؽ ، ماركس ،فريتز مكرشتيف  (

(
3
 .05 ص،  عبدالامير عمي ، مصدر سابؽ  عمي (
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كرة تمتد جغرافيان بيف كقد استطاع الركماف بفضؿ قدراتيـ كفنكنيـ الإدارية تككيف إمبراطكرية متط
حدكد بريطانيا غربان كسكريا شرقان كأكربا كشماؿ أفريقيا، كقد كانت مشكمة الإمبراطكرية الركمانية ىي كيفية 
جباية الضرائب مف تمؾ المناطؽ، كاستمرارية نفكذىا فييا كارتباطيا بالحككمة المركزية، لذلؾ شكمت 

لمكظفيف الإدارييف الذيف كانكا يتمتعكف بسمطات كبيرة كنفكذ جيكشا ضخمة مف الجنكد كالقادة الحربييف كا
كاسع في إدارة تمؾ الأقاليـ، كرغـ تعرض الإمبراطكرية الركمانية ليزات عديدة نتيجة ثكرات كاضطرابات 
علبنيا الانشقاؽ كالاستقلبؿ عف المركز، إلا إنيا استطاعت بسط نفكذىا كسيطرتيا عمى  تمؾ الأقاليـ كا 

لمنشقة بفضؿ إمكانياتيا العسكرية كشبكة الطرؽ البرية كالبريدية كفنكف في جباية الضرائب لمدكلة الأقاليـ ا
المركزية. لذلؾ لابد مف الاعتراؼ بدكر البيركقراطية كأىميتيا في الإمبراطكرية الركمانية كعظمتيا، كما 

كمف ىنا كانت البيركقراطية مصدر  (1)لايمكف إنكار دكرىا في نشر الفساد في جسـ الإمبراطكرية بعد
 القكة في بناء إمبراطكرية ركمانية كبيرة ككاسعة، كفي الكقت نفسيا كانت مصدر صنعيا كتفككيا. 

في حيف أف البيركقراطية شيدت انطلبقتيا الحقيقة في العصكر الكسطى التي ربطت العصكر 
كالتنظيـ. كقد بدأت البيركقراطية بالنمك  القديمة كالنيضة الأكربية الذم جعؿ الإنساف يفكر بالإدارة

كالتكسع اثر ظيكر المدف كتطكرىا كتطبيؽ جممة مف القكاعد كالمفاىيـ المرتبطة كالتخصص، فاكتشاؼ 
الطباعة كاختراع المدفعية لعب دكرا ميما كتاريخيا في ىدـ الإقطاعية عمييا، ثـ الثكرة الصناعية التي 

رعكية مجتمعات صناعية بحاجة إلى –نيا مجتمعات زراعيةحكلت المجتمعات الإنسانية مف كك 
بيركقراطية تقكـ بعمميات التنظيـ كالضبط كالسيطرة عمى المؤسس المختمفة التي بدأت بالظيكر كالانتعاش 
ناىيؾ عف ظيكر مفيكـ الدكلة الحديثة كاحتياجات جديدة كالصحة كالصناعة التي عبرت عف نفسيا 

ارم بيركقراطي، كما أف الإمكانات كالطاقات التي زادت الدخؿ القكمي لمدكلة بإقامة الكزارات كجياز إد
بتعميـ التعميـ الذم يقكـ بمدىا بالمستخدميف الملبئميف كانت تفتقر ليـ مف قبؿ، ككذلؾ ازداد عدد الأفراد 

الكقت القادريف عمى القياـ بالعمؿ المكتبي كالراغبيف كأصبح يمارس ضغطان عمى السمطات. كمنذ ذلؾ 
أصبح مف الممكف أف نقارف المكاتب بغازات لأف تتمدد دائمان ، كتحكؿ دكف تمددىا تمؾ المقاكمة التي 

 . (0)يبذليا المحيط 

                                                           
 (

1
 .41ـ، ص1964صادؽ ، القاىرة ، دار التحرير ،  الفريد سكقي ، البيركقراطية ، ترجمة احمد (

(
2

 .03المصدر نفسو ، ص ( 
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إف نشأة كتككف النظاـ الرأسمالي العالمي دشنت مرحمة تاريخية بارزة فقي نمك كالبيركقراطية في 
( 1933 – 1909دتيا الرأسمالية )خانقة التي شيال المجتمعات الإنسانية، كما أف الأزمة الاقتصادية

بت الاىتماـ بالبيركقراطية كاستخداميا في ترشيد أفرزت معطيات اجتماعية كسياسية كاقتصادية جديدة تطم
 المكارد الاقتصادية المتاحة بغية إعادة بناء ما دمرتو الحرب الككنية الثانية.

سمكب الإنتاج الرأسمالي الذم أرسى أسس كقكاعد إذف ترتبط البيركقراطية في أصكليا كتككنيا بأ
الإدارة البيركقراطية كابرز سماتيا كخصائصيا، فحاجة النظاـ الرأسمالي لمتطكير كتعزيز مكاقؼ كقدراتو 
لدعـ استمراره كتأميف إدارة لحماية مصالحو كاستمراره، جعمت البيركقراطية ضركرة ممحة لمدكلة الرأسمالية 

 البيركقراطية ظاىرة ملبزمة كضركرية لمدكلة الرأسمالية الحديثة. إف أما، كمؤسساتيا ككظائفي

فيما يمي عرض لمقكل التي لعبت دكرا ميما في نمك البيركقراطية كتكسعيا في المجتمع كىي، 
الصناعة كتطكرىا، الدكلة الحديثة كتكسع كظائفيا، الحركب كالأزمات الاقتصادية، ناىيؾ عف عكامؿ 

 دكرىا في تضخـ البيركقراطية كاستمراريتيا. أخرل كانت ليا

. الصناعة كتطكرىا: أفرزت الثكرة الصناعية جممة مف التحكلات الاجتماعية كالاقتصادية كالإدارية التي 1
ساىمت بشكؿ مباشر في نمك البيركقراطية الصناعية كتطكرىا، حيث أفسحت المجاؿ أماـ إقامة 

كتقسيـ العمؿ ، كاستخداـ الآلة كظيكر الآلات المتخصصة التي المشركعات الكبيرة ، كزيادة التخصص 
تتطمب كجكد ككادر مؤىمة لتشغيميا، ناىيؾ عف الحاجة الى التخطيط كالتنميط  في طرؽ العمؿ كالإنتاج 
كفقان لمقاييس مكضكعية دقيقة لاتتأثر بالطابع الذاتي للؤفراد كالرغبة في تحسيف الأداء كالربط بيف مختمؼ 

كؿ ( 1)ء كالأقساـ بطريقة تخدـ غايات المشركع كاستراتيجياتو في التخطيط العقلبني لعمميات الإنتاجالأجزا
ىذا ساىـ في زيادة عدد المكظفيف الإدارييف في الصناعة التي أصبحت أكثر اتساقا كارتباطا بالإدارة 

 كتكسعيا.كتنظيميا البيركقراطي الذم اخذ ينمك كيتكسع تماشيا مع قفزات الصناعة 

تميزت المشاريع قبؿ انتقاؿ المجتمع ما قبؿ الصناعي إلى المجتمع الصناعي بظيكر المشركع 
اقتصادم، حيث يؤدم صاحب المشركع مختمؼ الأعماؿ مف إدارة كتأميف العماؿ كصرؼ –كنمط سكسيك

ىميف في شركتو، الإنتاج كالتخطيط ككضع القرارات الإستراتيجية الخاصة بالعمؿ مع المستثمريف أك المسا
أم اف صاحب المشركع كاف يشرؼ بشكؿ مباشر عمى المشركع دكف حضكر إدارييف كفنييف 

                                                           
(
1
 .         41عمي عبدالامير عمي ، مصدر سابؽ ،   ص  (
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كمتخصصيف. كلكف مع التكسع في استخداـ الآلات كتقسيـ العمؿ الى اجزاء صغيرة كعمميات متعددة 
لمؤىلبتيـ كخبراتيـ  التي تقكـ بعممية تكزيع الأعماؿ عمى العامميف كفقا الإداريةالحاجة الممحة لمعناصر 

 كرغباتيـ كالتنسيؽ فيما بينيـ.

إذف مع الصناعة تزايد عدد المكظفيف كتضخمت البيركقراطية بشكؿ غير اعتيادم، كظيكر 
الإداريكف في المجتمعات الحديثة، مما اثار انتباه الباحثيف للبىتماـ بدراسة ىذه الفئة كدكراىا كمكانتيا في 

( في مؤلفو )الطبقة Thorstein Veblen( )1857 - 1909ف فيبمف" )المجتمع. كقد قدـ "ثكرشتاي
 اللبىية( البرىاف عمى انتقاؿ معظـ الشركات الرأسمالية الأمريكية إلى سكاعد الإدارييف كالفنييف. 
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 انراتعانفصم 

 الاتجاهاخ المنهجيح نهثحث

 أولاً: فروض انثحث

 المستخذيحثانياً : المفاهيى والمصطهحاخ 

 ثانثاً : وحذج انتحهيم

 راتعاً : مجالاخ انثحث

 خايساً : مجتًع انثحث

 سادساً: عينح انثحث

 ساتعاً: ينهجيح انثحث

 



59 

 
 

 :  بحثأكلا : فركض ال

تعد الفركض بمثابة البكصمة التي تكجو الباحث نحك العمميات كالبيانات التي م باف يجمعيا  
لمباحث العممي، لانيا تحدد الطرؽ ، كالادكات ، كالكسائؿ ، التي كيبحث عنيا ، كىي ىامة كضركرية 

تمكف الباحث مف جمع البيانات كالمعمكمات حكؿ المكضكع المراد بحثو. كيقصد بيا الحمكؿ ، كالتفسيرات 
دات المبدئية كالمؤقتة لمظاىرة ، اك ىي الافكار المبدئية التي تربط بيف الظاىرة المدركسة كبيف احد المحد

 .(1)المرتبطة بيا اك المسببة ليا

كالفركض اقتراحات مؤقتة ، كاحتمالية بيف متغيريف تساعد الباحث عمى تنظيـ الكقائع المشاىدة،  
كمف ثـ التحقؽ منيا لمتأكد مف صحة الفرض أك خطأه ، كيستمد مف مجالات متعددة، سكاء كانت تخص 

ع كالدراسات السابقة، كقد انطمؽ الباحث في دراستو الباحث، اـ مف العمكـ الاخرل، اـ مف ثقافة المجتم
 مف جممة فركض اساسية كفرعية كالتي شممت جميع محاكر الظاىرة المدركسة كأىميا:

 الفرض الاكؿ : لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي -
 ئيسي الاكؿ ، الفركض الفرعية التالية: لمتغير الجنس ) ذككر ، اناث ( كيتفرع عف الفرض الر 

 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعيارية تعزل لمتغير الجنس.  -1
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتشيؤ تعزل لمتغير الجنس. -0
بالعزلة الاجتماعية تعزل لمتغير لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية  -3

 الجنس.
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعنى تعزل لمتغير الجنس. -4
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعجز تعزل لمتغير الجنس. -5
 ؼ تعزل لمتغير الجنس.لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبىد -6
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باليأس تعزل لمتغير الجنس. -7
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتمرد تعزل لمتغير الجنس. -8
تغير لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب عف الذات تعزل لم -9

 الجنس.

                                                           
 . 41، ص  1949 – 1944لٌلى داود ، البحث العلمً فً العلوم النفسٌة والاجتماعٌة ، دمشق ، مطبعة طربٌن ،  (1)
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الفرض الثاني : لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي  -

تعزل لمتغير المرحمة التعميمية ) ماجستير ، دكتكراه ( ، كيتفرع عف ىذا الفرض الرئيسي الثاني، 
 الفركض الفرعية التالية :

بيركقراطية باللبمعيارية تعزل لمتغير المرحمة لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة ال -1
 التعميمية. 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتشيؤ تعزل لمتغير المرحمة  -0
 التعميمية. 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعزلة الاجتماعية تعزل لمتغير  -3
 المرحمة التعميمية . 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعنى تعزل لمتغير المرحمة  -4
 التعميمية . 

 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعجز تعزل لمتغير المرحمة التعميمية.  -5
ير المرحمة لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبىدؼ تعزل لمتغ -6

 التعميمية. 
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باليأس تعزل لمتغير المرحمة التعميمية.  -7
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتمرد تعزل لمتغير المرحمة التعميمية.  -8
ة بالاغتراب تعزل لمتغير المرحمة لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطي -9

 التعميمية . 
 

 الفرض الثالث : لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي -
تعزل لمتغير الاختصاص )نظرم ، تطبيقي ( ، كيتفرع عف ىذا الفرض الرئيسي الثالث ، 

 الفركض الفرعية التالية:
احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعيارية تعزل لمتغير لاتكجد فركؽ ذات دلالة  -1

 الاختصاص.
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 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتشيؤ تعزل لمتغير الاختصاص . -0
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعزلة الاجتماعية تعزل لمتغير  -3

 الاختصاص .
 ت دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعنى تعزل لمتغير الاختصاص.لاتكجد فركؽ ذا -4
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعجز تعزل لمتغير الاختصاص. -5
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبىدؼ تعزل لمتغير الاختصاص. -6
 احصائية في علبقة البيركقراطية باليأس تعزل لمتغير الاختصاص. لاتكجد فركؽ ذات دلالة  -7
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتمرد تعزل لمتغير الاختصاص.  -8
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب تعزل لمتغير الاختصاص.  -9

 

 ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعيالفرض الرابع : لاتكجد فركؽ  -
تعزل لمتغير الحالة الاجتماعية  )يعمؿ، لايعمؿ، حالات اخرل تذكر( ، كيتفرع عف ىذا الفرض 

 ، الفركض الفرعية التالية: رابعالرئيسي ال
لمتغير الحالة لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعيارية تعزل  -1

 الاجتماعية.
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتشيؤ تعزل لمتغير الحالة  -0

 الاجتماعية.
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعزلة الاجتماعية تعزل لمتغير الحالة  -3

 الاجتماعية.
ة البيركقراطية باللبمعنى تعزل لمتغير الحالة لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبق -4

 الاجتماعية.
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعجز تعزل لمتغير الحالة  -5

 الاجتماعية.
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبىدؼ تعزل لمتغير الحالة  -6

 الاجتماعية.
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لة احصائية في علبقة البيركقراطية باليأس تعزل لمتغير الحالة لاتكجد فركؽ ذات دلا -7
 الاجتماعية. 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتمرد تعزل لمتغير الحالة  -8
 الاجتماعية.

الحالة  لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب تعزل لمتغير -9
 الاجتماعية.

 
في علبقة البيركقراطية بالاغتراب : لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية الفرض الخامس -

، كيتفرع عف ىذا الفرض (حككمي، خاص، مشترؾ) جية العمؿتعزل لمتغير  الاجتماعي
 ، الفركض الفرعية التالية:الخامسالرئيسي 

 جية العمؿ.تعزل لمتغير لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعيارية  -1
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتشيؤ تعزل لمتغير جية العمؿ. -0
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعزلة الاجتماعية تعزل لمتغير جية  -3

 العمؿ .
 باللبمعنى تعزل لمتغير جية العمؿ .لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية  -4
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعجز تعزل لمتغير جية العمؿ . -5
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبىدؼ تعزل لمتغير جية العمؿ. -6
 يأس تعزل لمتغير جية العمؿ. لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بال -7
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتمرد تعزل لمتغير جية العمؿ . -8
 جية العمؿ. لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب تعزل لمتغير -9

 

الاجتماعي في علبقة البيركقراطية بالاغتراب : لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية الفرض السادس -
، كيتفرع عف ىذا الفرض الرئيسي متدني، متكسط ،عالي () الدخؿ الشيرمتعزل لمتغير 

 ، الفركض الفرعية التالية:سادسال
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الدخؿ لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعيارية تعزل لمتغير  -1
 .الشيرم

 دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتشيؤ تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم. لاتكجد فركؽ ذات -0
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعزلة الاجتماعية تعزل لمتغير الدخؿ  -3

 الشيرم .
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعنى تعزل لمتغير الدخؿ  -4

 الشيرم.
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعجز تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم. -5
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبىدؼ تعزل لمتغير الدخؿ  -6

 الشيرم.
 . لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باليأس تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم -7
 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتمرد تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم. -8
الدخؿ  لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب تعزل لمتغير -9

 الشيرم.
 

 ثانيان : المفاىيـ كالمصطمحات المستخدمة : 

كيشكؿ المدخؿ الاساسي لمكلكج  في البحكث الاجتماعية، يعد تحديد المفاىيـ كالمصطمحات ميمان  
الى جكىرة الظاىرة الاجتماعية كالمكضكع المراد دراستو، كما انو يجمع عناصر الظاىرة كيفسح المجاؿ 
للبلماـ بيا كتعييف كافة جكانبيا، كبالتالي يمدنا بنظرة كيفية لقياسيا كبحثيا، فقياس الظاىرة الاجتماعية 

اساسي بتحديد المفاىيـ كالمصطمحات المككنة ليا، كالتي تمنع ام لبس اك غمكض فييا، مرتبط بشكؿ 
كيككف جمع المعمكمات كالبيانات بالاستناد الييا. فيي بمثابة المؤشر الذم يكجو الباحث نحك البيانات 

 المراد الحصكؿ عمييا كجمعيا مف افراد العينة.

مف المفاىيـ كالتعريفات الاجرائية الكاردة في دراسات كقد استندت الدراسة الحالية عمى مجمكعة  
كابحاث سابقة، كقد تمت صياغتيا مف قبؿ الباحثة نفسيا، نظران لصعكبة اعطاء بعض المفاىيـ 
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كالمصطمحات تعريفات محددة كدقيقة، كبذلؾ تـ الاعتماد عمى بعض المفاىيـ كالتعريفات الاجرائية 
  المناسبة لمدراسة كاىدافيا، كىي :

البيركقراطية : لقد تـ الاشارة في بداية ىذه الدراسة، اف البيركقراطية اصطلبح فضفاض غير  -1
كاضح، اذ ليس ىناؾ اجماع عمى تحديده لدل الباحثيف المختمفيف. كيمكف تصنيؼ المعاني التي 

 اعطيت لمبيركقراطية الى ثلبثة اصناؼ : 
الادارم، كالتعقيدات المكتبية، كالالتزاـ  الصنؼ الاكؿ : كىك الاكثر شيكعان كيراد بو الجمكد -

 الحرفي بالنصكص، كالاجراءات الرسمية العقيمة، كالرغبة في السيطرة.
الصنؼ الثاني : الذم يصؼ البيركقراطية كتنظيـ ييدؼ الى اتماـ الاعماؿ التي تسعى الييا  -

يز بالدقة كالكفاءة المنظمة عبر طريؽ التنسيؽ لاعماؿ عدد مف الافراد كفؽ قكاعد معينة، كتتم
كالسرعة في انجاز المياـ كالكظائؼ، كىذا الصنؼ اقرب الى "فيبر" كنمكذجو المثالي عف 

 البيركقراطية.
الصنؼ الثالث : كىك الذم يشير الى مجمكعة المكظفيف كالاجراءات المستخدمة مف قبؿ التنظيـ  -

 .(1)كفاءتواك عدـ و تكفاءلمقياـ بكظائفو كعممو، دكف التأكيد عمى 

كفي ىذه الدراسة سينطمؽ الباحث مف الصنؼ الاكؿ لتعريؼ البيركقراطية الاجرائي، كالذم يعني 
الجياز الحككمي الذم يقكـ بتنفيذ السياسة العامة كعمى الاخص المكظفيف الدائميف، كاجراءات العمؿ 

ككمي، الرسمية التي تتصؿ بيـ ، كالبيركقراطييف كىـ المكظفيف الذيف يعممكف في الجياز الح
كيككنكف فيما بينيـ تنظيما ىرميان تحكمو قكاعد معينة، كيمارسكف الجمكد الادارم كالتعقيدات المكتبية 
كالالتزاـ بالنصكص كالاجراءات الرسمية العقيمة كالرغبة في السيطرة. كىذا ما يمكف اف نطمؽ عميو 

 البيركباثكلكجيا. 

نفسية تسيطر عمى الفرد كتجعمو يشعر بالمسافة  -الاغتراب الاجتماعي: كىك حالة سيسك -0
كالانسلبخ عف مجتمعو كعف قيمو كمبادئو كمعتقداتو كأىدافو كطمكحاتو ، كينعكس ذلؾ مف 
خلبؿ إحساسو بعدـ فاعميتو بسبب عكامؿ النقص المتعمقة بالحصيمة المعرفية الذاتية مف جية، 

ة المعارؼ كالسمككيات الاجتماعية كالثقافية، حيث تتجمى أبعادىا بسمكؾ كمف اخرل حصيم

                                                           
 .132سابق ، ص علً عبدالامٌر علً ، مصدر  (1)
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كالشعكر باللبمعيارية كاللبمعنى كاللبىدؼ كالتشيؤ كالعجز كالعزلة  اللبانتماء كالمفارقة لمجماعة.
الاجتماعية كالتمرد كاليأس ، ناىيؾ عف الشعكر بانعداـ الامف كالثقة بالذات كالمكضكع معاُ. 

قكؼ عمى مككنات كابعاد الاغتراب الاجتماعي كتعريؼ كؿ مف الابعاد عمى نحك يخدـ كيمكف الك 
 طبيعة الدراسة الحالية: 

اللبمعيارية : ىذه الحالة مرتبطة بالمنظكمة القيمية كالاخلبقية لممجتمع كانييار المعايير التي  -
لممنظكمة القيمية تنظر السمككيات العامة كتصرفات الافراد كافعاليـ كبالتالي رفض الفرد 

 كالمعايير كالقكاعد الشائعة كالسائدة في المجتمع، نتيجة الشؾ كفقداف الثقة بالمجتمع كمؤسساتو،
كىنا يمكف تعريؼ اللبمعيارية، بأنيا حالة شعكرية تدفع الفرد الى التأكيد بأف الكسائؿ كالادكات 

 غير المشركعة مطمكبة لانجاز اىدافو كتحقيؽ غاياتو..
 

: يعني شعكر الفرد بأنو يعامؿ كشيء اك سمعة تباع كتشترل ، كالمادة ىي غاية كليست  التشيؤ -
اف الشعكر بأف الجكانب المادية . (1)كسيمة مما يصاحب كؿ ذلؾ التردد كالخكؼ مف المستقبؿ

كالمظيرية ىي المسيطرة عمى مجريات الحياة، كاف العالـ اصبح مكضكعات كاشياء خيالية مف 
يمكف تعريؼ التشيؤ إجرائيان، بأنو فقداف الفرد الاحساس بكيانو ككجكده، ني، كبذلؾ البعد الانسا

 كشعكره بأنو تحكؿ لأم مكضكع مف المكضكعات.
العزلة الاجتماعية: كيقصد بيا الشعكر بالكحدة كالعزلة نتيجة عدـ قبكؿ قيـ المجتمع كاىدافو  -

عكر بالرفض الاجتماعي كالانعزاؿ عف كالعلبقات السائدة في مؤسساتو كقد يصاحب العزلة كالش
كما يشعر  (0)الفرد كبيف قيـ المجتمع كمعاييره الاىداؼ الثقافية لممجتمع، كالانفصاؿ بيف اىداؼ 

الفرد بأف التعاكف كالالفة لـ تعدا مكجكدتيف بيف الناس كبالتالي ينعكس ذلؾ كمو عمى شعكر الفرد 
 بعدـ الرضا عف الحياة الاجتماعية كرفضيا.

اللبمعنى: يقصد بو ادراؾ الفرد بأنو غير قادر عمى فيـ الاخريف كقراراتيـ كالاحداث التي تدكر  -
حكلو كبذلؾ يشعر اف الحياة ليست ليا قيمة كلا معنى، نظران لخمكىا مف الطمكحات كالاىداؼ 

يؽ كبالتالي ينتابو احساس بالتعاسة كعدـ السعادة كبنقص دكره كتفاعمو في النظاـ العاـ لتحق
 اىدافو كمصالحو.

                                                           
(
1
 .153، ص  1999 – 1949محمد خضر عبدالمختار ، الاغتراب والتطرف نحو العنف ، القاهرة ، دار غرٌب ،  (

  39، ص  2003، 1، العدد ، 23عبداللطٌف محمد خلٌفة ، علاقة الاغتراب بكل من الابداع والتفاؤل لدى عٌنة من طلاب الجامعة ، المجلة العربٌة للتربٌة ، المجلد  (2)



66 

 
 

العجز: يقصد بو حالة الفرد كاحساسو بعدـ القدرة كالتأثير في المكاقؼ الاجتماعية كاحداثيا  -
فالفرد يشعر بأنو لاحكؿ لو كلا قكة كلا يستطيع التأثير في المكاقؼ التي . (1) كالتعامؿ معيا

ؿ بيد قكل خارجة عف ارادتو يكاجييا كيتفاعؿ معيا ، كلا يتخذ قرارات مصيرية لانيا ليست بيده ب
 الذاتي كىي التي تقرر مصيره كمستقبمو، فيعجز بذلؾ عف تحقيؽ ذاتو ككجكده في المجتمع. 

اللبىدؼ: يعني حالة الفرد الذم يفتقر لكجكد اىداؼ معينة ككاضحة لحياتو كبالتالي غياب  -
 طمكحاتو كآمالو المستقبمية كالعيش لمحظتو الاتية فقط . 

حالة الاحباط التي تسيطر عمى الفرد نتيجة زيادة الاعباء كالضغكط الحياتية اليأس: كىك  -
اليكمية، التي تجعمو يسمؾ سمككان غريبان كأنو محككـ باجيزة تحكـ يفقد معيا ذاتو ككيانو، مما 

 يجعمو متشائـ مف كؿ ما ىك حكلو كمف مستقبمو.
السائدة في المجتمع، كالرغبة كالاحساس  كعدـ انصياع الفرد لممنظكمة القيمية كالمعايير التمرد : -

بضركرة احداث تغييرات كتعديلبت جكىرية في السمكؾ الاجتماعي مف خلبؿ التمرد عمى الذات 
 .(0) كعات كقضايا اخرلكالمجتمع كانظمتو كمؤسساتو الاجتماعية اك عمى مكض

عمى الكاصؿ مع  الاغتراب عف الذات : يعني الاحساس بالانفصاؿ عف الذات كعدـ قدرة الفرد -
ذاتو، كشعكره بأف الحياة تسير بدكف ىدؼ كتخطيط كمعنى ، كما اف الفرد الذم يشعر 
بالانفصاؿ عف ذاتو الجكىرية كمشاعره ، يشعر اف كجكده ككيانو امر حقيقي كلـ يعد لو كجكد 

 .(3)في العالـ
راه ، كمرحمة الماجستير المرحمة التعميمية : كتشمؿ مرحمتيف : مرحمة الماجستير ، كمرحمة الدكتك  -3

تشمؿ سنتيف بحسب قانكف تنظيـ الجامعات ، السنة الاكلى يقدـ فييا الطالب مكاد امتحانية 
ضمف اختصاصو كذلؾ بعد اجتياز اختبار المغة الانكميزية المعد لمدخكؿ الى مرحمة الماجستير 

ؾ درجة الماجستير. كالسنة الثانية يتقدـ فييا الطالب بمشركع بحث ضمف اختصاصو ليناؿ بذل
كمرحمة الماجستير في دراستنا الحالية، تشمؿ جميع الطلبب )ذككران ، كاناثان( المسجميف في 

تاريخ اجراء الدراسات العميا ) الماجستير( كمف مختمؼ الاختصاصات في جامعة دمشؽ قبؿ 
 الدراسة الميدانية .

                                                           
 .54محمد خضر عبدالمختار ، مصدر سابق ، ص  (1)
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 .42عبدالطٌف محمد خلٌفة ، مصدر سابق ، ص  (
(

3
 42، ص  1994(احمد المكلاوي ، الاغتراب فً المجتمع المصري المعاصر ، القاهرة ، دار الثقافة العربٌة ، 
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شمؿ الكميات الاتية: كمية الاداب ، العمكـ النظرية ت كميات عمميةالاختصاصات : كتقسـ الى  -4
كالعمكـ الانسانية ، كتشمؿ الاقساـ التالية ) عمـ الاجتماع ، الفمسفة ، التاريخ ، الجغرافية ، الاثار 
، المغة الفرنسية ، المغة الانكميزية كآدابيا ، المغة العربية ، المغة اليابانية ، المغة الالمانية ، المغة 

، كمية الفنكف الجميمة ، كمية الحقكؽ كالشريعة ، كمية التربية مكتبات ( الفارسية ، الاعلبـ ،ال
كتشمؿ الكميات التالية ، كمية اليندسة  الكميات العممية كعمـ النفس ، ككمية العمكـ السياسية ، 

 المعمكماتية ، كمية اليندسة الميكانيكية كالكيربائية، كمية اليندسة المدنية ،كمية اليندسة المعمارية
، كمية العمكـ كتشمؿ الاقساـ التالية : الرياضيات ، الفيزياء ، الكيمياء ، الجيكلكجيا ، عمـ الحياة 
، الاحصاء الرياضي ( كمية الطب الاسناف ، كمية الطب البشرم ، كمية الصيدلة ، كمية الزراعة 

د العالي لمتنمية ، كمية الاقتصاد ، ناىيؾ عف المعيد العالي لبحكث الميزر كتطبيقاتو ، كالمعي
 الادارية .  

 

 ثالثان : كحدة التحميؿ : 

تعد كحدة التحميؿ الدعامة الاساسية التي تمكف الباحث الاجتماعي مف دراسة المجتمع كتختمؼ  
باختلبؼ الابحاث ، فقد تككف اسرة ، مؤسسة، قرية ، مدينة ، ... الخ . كلابد مف الالتزاـ بالدقة عند 

في الاداة التي تمكف  تحديدىا ، لاسيما انيا تؤثر في تصميـ البحكث ، كجمع كتحميؿ البيانات ، كبالتالي
  (1)الباحث مف الكلكج الى جكىر الظكاىر الاجتماعية 

كفي دراستنا ) مقاربة سسكسيكلكجية لعلبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي ( فأف كحدة  
التحميؿ ىي كؿ طالب اك طالبة تمكف مف التسجيؿ في الدراسات العميا ) ماجستير ، دكتكراه ( في جامعة 

بؿ اجراء الدراسة الميدانية ، كىؤلاء ىـ الذيف سيكجو الباحث اىتمامو نحكىـ ، بحيث تجمع دمشؽ ق
 البيانات منيـ ، ثـ تحمؿ ىذه البيانات عمى اساس اجاباتيـ . 

كقد تـ اختيار ىؤلاء الطلبب ) ذككران ، كاناثان ( لانيـ تمكنكا مف الكصكؿ الى مستكيات عالية مف  
كراه ( ، ناىيؾ عف ككنيـ اكثر نضجان كعقلبن كقدرة ، كادراكان لاحكاليـ الاجتماعية العمـ ) ماجستير ، دكت

                                                           
 .306، ص  1944صفوح الاخرس ، تركٌب العائلة ، دمشق ، المطبعة الجدٌدة ،  (1)
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كالنفسية ، كاكثر تحملبن لممسؤكلية كقابمية لاتخاذ القرارات المستقبمية شكلبن كمضمكنان ، علبكة عمى ككنيـ 
 في ىذه المرحمة اكثر احتكاكان كتعاملبن مع الامكر الادارية . 

 

 :    بحثالرابعا: مجالات 

كيتضمف مجاؿ الدراسة الحالي حدكدىا البشرية كالمكانية كالزمانية ، كتحديد ذلؾ ضركرة  
تستكجبيا مرحمة التعميـ كارتباط النتائج بالاطار البشرم كالمكاني كالزماني لممشكمة المدركسة كتقسـ 

  مجالات الدراسة الحالية الى  :

ميا ) ماجستير ، دكتكراه ( في جماعة الدراسات العكيشمؿ طلبب كطالبات المجتمع البشرم :  -1
 دمشؽ .

كالاختصاصات التي  الأقساـ، كبكافة  العممية كالانسانيةالمجاؿ المكاني : جامعة دمشؽ بكمياتيا  -0
تضمنيا ىذه الكميات ، كقد تـ اختيار جامعة دمشؽ نظران لعراقتيا كقدميا كمكانتيا العممية 

يركقراطية كميكانزماتيا كممارساتيا لمتعقيدات المكتبية كالاجراءات كالعالمية، ناىيؾ عف دكر الب
الرسمية العقيمة كالجمكد الادارم السائد ، كالالتزاـ بنصكص القكانيف كالتشريعات كتصرفات 

 إداريييا كسمككياتيـ مع المراجعيف مف الطلبب كالطالبات لمجامعة .
ة لاتماـ الدراسة الميدانية ، بدءان مف مرحمة المجاؿ الزماني : كىي الفترة الزمنية المستغرق -3

الصياغة النيائية لاستبانة الدراسة ، كانتياء بمرحمة التحميؿ الاحصائي كالاجتماعي لمبيانات 
 . 1/4/0218الى  1/0/0218منذ  كالتي بدأت

 

 :   بحثخامسان : مجتمع ال

تعد مرحمة تحديد مجتمع الدراسة مف اىـ الخطكات المنيجية في البحكث الاجتماعية، كىي  
تتطمب دقة بالغة كلا سيما انو يتكقؼ عمييا اجراء الدراسة الميدانية مف ناحية دقة تصميميا ككفاءة 

دكتكراه ( في نتائجيا فمجتمع الدراسة الحالية كىك مجمكعة طلبب ككالبات الدراسات العميا ) ماجستير ، 
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لمدراسة ، لابد مف اف  الأصميجامعة دمشؽ ، كبما اف العينة كحجميا مرتبط نكعان ما بحجـ المجتمع 
 .الأصميتيار عينة ممثمة لممجتمع الحديث كالدقيؽ كالكامؿ عنو ليتمكف الباحث مف اخ الإطاريتكفر 

في كزارة  الإحصاءكاتب كقد تـ تحديد حجـ مجتمع الدراسة الحالية بشكؿ دقيؽ بعد تعاكف م 
التعميـ العالي كرئاسة الجامعة ، كالاستفادة مف البيانات التي تصدرىا كؿ عاـ ، كقد بمغ حجـ المجتمع 

( طالبان كطالبة مسجميف في الدراسات العميا ) ماجستير ، دكتكراه ( في جامعة 0235لمدراسة )  الأصمي
المرحمة ك  الأصمي كتكزعيـ حسب الاختصاص كالجنس المجتمع أفراددمشؽ كالجداكؿ التالية تبيف عدد 

 التعميمية )ماجستير، دكتكراه ( 

 

 (  1جدكؿ رقـ) 

 المجتمع الأصمي حسب الاختصاص كالجنس  أفراديبيف تكزع 

 إناث ذككر 
 النسبة المجمكع

 النسبة % العدد النسبة % العدد
 %60 1061 %32 377 %72 884 كميات عممية

 %38 774 %44 388 %56 436 إنسانيةكميات 

 %122 0235 %35 715 %65 1302 المجمكع
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 ( 0جدكؿ رقـ) 

 المجتمع الأصمي حسب الاختصاص كالجنس  أفراديبيف تكزع 

 دكتكراه ماجستير 
المجمكع  المجمكع

 النسبة % العدد النسبة % العدد العاـ

 كميات عممية
 884 %7 58 %93 813 ذكر

1061 
 377 %6 00 %94 356 أنثى

 كميات انسانية
 436 %16 68 %84 368 ذكر

774 
 338 %9 31 %91 328 أنثى

 0235 %9 178 %91 1857 المجمكع

 

 :    سادسان : عينة البحث

لممجتمع، كمدل  الأصمي الإطارظاىرة اك مجتمع عمى العينات المأخكذة مف  أيةترتكز دراسة  
تمثيميا لو ، فالعينة تككف مصدر البيانات كالمعمكمات المراد الحصكؿ عمييا، كقياس اثر المتغيرات 
كالعكامؿ المؤثرة في المشكمة اك الظاىرة كالتعرؼ عمييا، كقد تـ اختيار عينة الدراسة كتحديد حجميا كفؽ 

 الخطكات التالية :  

( طالبان كطالبة مف طلبب الدراسات 0235مع الدراسة الكمي )خطة اختيار العينة : بمغ حجـ مجت -1
تأخذ بمعزؿ عف  العميا المسجميف درجة الماجستير كالدكتكراه في جامعة دمشؽ كالنسبة المئكية لا

غير كافية عندما تككف ( %3)، كقد كجدت الباحثة اف نسبة  أفرادهكعدد  الأصمياطار المجتمع 
%( . كبما اف 12، لذلؾ تـ الاعتماد عمى نسبة ) آلاؼعشرة اقؿ مف  الأصميحدكد المجتمع 

( 024( طالبان كطالبة فقد سحب عينة منو بمغ حجميا )0235حجـ مجتمع الدراسة الحالية )
طالب كطالبة مف طلبب الدراسات العميا المسمية درجة الماجستير كالدكتكراه في جامعة دمشؽ. 

 تالي:  %( كتـ حسابيا عمى النحك ال12نسبة ) أم
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  طالبان  024= 12/122× 0235=  122/ 12× حجـ العينة = عدد افراد المجتمع الاصمي
 طالب كطالبة .  022كطالبة كلسيكلة الحساب تـ الاكتفاء بػ 

تحديد نسبة الجنس ) ذككر ، اناث( في العينة :  فيما يتعمؽ بنسبة الذككر كالاناث في العينة  -0
لباحث اف يختار كحدات العينة بحيث تمثؿ فئات العينة بحسب فأنو في كثير مف الاحياف يقرر ا

 تمثيميا في المجتمع ثـ تـ حساب نسبة الذككر كالاناث في المجتمع الاصمي عمى النحك التالي :  
  مجمكع الذككر كالاناث في العمكـ  الكميات العممية كالانسانيةنسبة الذككر = عدد الذككر في /

 % .  65=  122( ×0235/ 1302= )  122× النظرية كالتطبيقية 
  مجمكع الذككر كالاناث في العمكـ الكميات العممية كالانسانية نسبة الاناث = عدد الاناث في /

 % .  35=  122( ×0235/  715= )  122× النظرية كالتطبيقية 

الذككر كاعتبار ىذه النسبة في نفسيا نسبة الجنس ) ذككر ، اناث ( في العينة حيث بمغ عدد 
( طالب كطالبة 022( طالبة كبذلؾ يككف حجـ العينة )72( طالبا كبمغ عدد الاناث )132)

 ( يبيف ذلؾ  3كالجدكؿ ))ماجستير ، دكتكراه( في جامعة دمشؽ . 

 ( 3 جدكؿ رقـ )

 يبيف تكزع افراد العينة حسب الجنس كالاختصاص

 إناث ذككر 
 النسبة المجمكع

 النسبة % العدد النسبة % العدد
 %60 104 %32 37 %72 74 كميات عممية

 %38 76 %44 33 %56 43 كميات انسانية

 %122 022 %35 72 %65 132 المجمكع
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 نفس نسبة طلبب كطالبات إسقاطكذلؾ تـ : الكميات العممية كالانسانية لبب تحديد نسبة ط -3
، كقد تـ المجتمع الأصمي عمى العينةفي دكتكراه( في الكميات العممية كالانسانية ماجستير، )

 في المجتمع عمى النحك التالي : الكميات العممية كالانسانية حساب نسبة طلبب كطالبات 
  مجمكع طلبب كطالبات  كميات عمميةعدد طلبب كطالبات )ماجستير،دكتكراه( في /

% 60= 122(× 1061/0235= ) 122× الكميات العممية كالانسانية )ماجستير،دكتكراه( في 
 .  كطالبات الدراسات العميا في الكميات العمميةنسبة طلبب 

 :الكميات الانسانية) ماجستير، دكتكراه( في ا تـ حساب نسبة الطلبب كالطالباتككذلؾ بالطريقة نفسي

 كطالباتمجمكع طلبب  / كميات انسانيةفي ات )ماجستير، دكتكراه( عدد طلبب كطالب 
% 38=  122 ( ×774/0235) = 122×الكميات العممية كالانسانية دكتكراه( في  )ماجستير،

   الكميات الانسانية .نسبة طلبب كطالبات الدراسات العميا في 

في العينة حيث بمغ الكميات العممية كالانسانية كاعتبار ىذه النسبة ىي نفسيا نسبة طلبب كطالبات 
( 76) الكميات الانسانية( ، في حيف بمغ طلبب كطالبات 104) الكميات العمميةعدد طلبب كطالبات 

 طالب كطالبة ماجستير كدكتكراه.  

 

: تـ حساب الكميات العممية كالانسانيةتحديد نسبة طلبب كطالبات الماجستير كالدكتكراه في  -4
سقاط الأصميفي المجتمع الكميات العممية كالانسانية طلبب الماجستير كالدكتكراه في  النسب  كا 

عمى النحك  الأصميتـ حساب نسبيا في المجتمع  الكميات العمميةفسيا عؿ العينة ، فبالنسبة ن
 التالي:

  مجمكع الطلبب كالطالبات الكميات العمميةعدد الطلبب كالطالبات المسجميف في ماجستير /
= 122( × 774/ 1180= )  122×  الكميات العمميةالمسجميف لمماجستير كالدكتكراه في 

 إسقاطلمدراسة ، ثـ تـ  الأصميفي المجتمع  الكميات العممية% نسبة طلبب الماجستير في 94
( 116) الكميات العمميةىذه النسبة عمى العينة، فبمغ بذلؾ عدد طلبب كطالبات الماجستير في 

 طالبان كطالبة.  



73 

 
 

 : الانسانيةالكميات كبالطريقة نفسيا تـ حساب نسبة طلبب الدكتكراه في 

 مجمكع الطلبب كالطالبات الكميات العممية  ب كالطالبات المسجميف في دكتكراهعدد الطلب /
% 6= 122( × 676/774= )  122×  الكميات العمميةالمسجميف لمماجستير كالدكتكراه في 

ىذه النسبة  إسقاطلمدراسة ، ثـ تـ  الأصميفي المجتمع  الكميات العمميةفي  دكتكراهنسبة طلبب ال
 ( طالبان كطالبة.  8في العمكـ التطبيقية ) دكتكراه عمى العينة، فبمغ بذلؾ عدد طلبب كطالبات ال

بالطريقة نفسيا  الكميات الانسانيةكقد تـ حساب عدد كنسبة طلبب كطالبات الماجستير كالدكتكراه في 
في  الكميات الانسانيةاجستير في كاسقاط النسب نفسيا عمى العينة ، كفيما يمي حساب لنسبة طلبب الم

 المجتمع الاصمي كىي عمى النحك الاتي :

  مجمكع الطلبب كالطالبات الكميات الانسانيةعدد الطلبب كالطالبات المسجميف في ماجستير /
= 122( × 676/774= )  122×  الكميات الانسانيةالمسجميف لمماجستير كالدكتكراه في 

في المجتمع الاصمي لمدراسة ، ثـ تـ اسقاط  لكميات الانسانيةا% نسبة طلبب الماجستير في 87
( 66) الكميات الانسانيةىذه النسبة عمى العينة، فبمغ بذلؾ عدد طلبب كطالبات الماجستير في 

 طالبان كطالبة.  

 : الكميات الانسانيةكبالطريقة نفسيا تـ حساب نسبة طلبب الدكتكراه في 

  مجمكع الطلبب كالطالبات  الكميات الانسانيةعدد الطلبب كالطالبات المسجميف في دكتكراه /
% 13= 122( ×99/774= ) 122×  الكميات الانسانيةالمسجميف لمماجستير كالدكتكراه في 

في المجتمع الاصمي لمدراسة ، ثـ تـ اسقاط ىذه  الكميات الانسانيةنسبة طلبب الدكتكراه في 
( طالبان 12) الكميات الانسانيةى العينة، فبمغ بذلؾ عدد طلبب كطالبات الدكتكراه  في النسبة عم

 ( يبيف ذلؾ  .   4كطالبة. كالجدكؿ رقـ ) 
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 (  4جدكؿ رقـ  ) 
 يبيف تكزع افراد العينة حسب سنكات الدراسة كالجنس كالاختصاص

 دكتكراه ماجستير 
 المجمكع

 النسبة
 النسبة % العدد النسبة % العدد العامة 

 كميات عممية
 %7 6 %93 81 ذكر

104 60% 
 %6 0 %94 35 انثى

 كميات انسانية
 %16 7 %84 36 ذكر

76 38% 
 %9 3 %91 32 انثى

 %122 022 %9 18 %91 180 المجمكع

 

طريقة اختيار العينة : لقد تـ اختيار العينة بالطريقة العشكائية البسيطة الطبقية النسبة ، كتستخدـ  -5
لمدراسة مؤلفان مف طبقات اك فئات بينيا بعض  الأصميىذه الطريقة عندما يككف المجتمع 

 في الطبقات مختمفان غير متساكٍ يصبح مف الضركرم اخذ الأفرادالاختلبؼ. كحيف يككف عدد 
 .تمثيلبن صادقان  الأصميعينة تمثؿ المجتمع 

، كتحديد أفرادىاكاىـ الخطكات التي اتبعت ىذه الطريقة : الأكلى، البحث عف الطبقات المختمفة في عدد 
، كالثانية، تحديد النسبة التي يجب اف تتضمنيا الأصميالعدد الكمي في المجتمع  إلىنسبة ىذا العدد 

الثالثة،  أما، الأصميالعينة في كؿ طبقة بحيث تككف متلبئمة النسبة في كؿ طبقة مف طبقات المجتمع 
. كمف ثـ يتـ (1)كؿ مف طبقة ضمف النسبة المقررة ، كيجرم عمييـ اختبار عشكائي أفرادفيتـ فييا اختيار 

 حؿ التالية:انتقاء العينة كفؽ المرا

  كزارة التعميـ كجامعة دمشؽ كىما قسميف بحسب التقسيمات الصادرة عف إلىتقسـ العينة :
، كحساب نسبة كؿ اختصاص  الكميات الانسانيةكالثاني اختصاص  الكميات العمميةاختصاص 

سقاط الأصميمف ىذه الاختصاصات في المجتمع  ىذه النسبة عمى العينة ، ككفقان لذلؾ بمغ  كا 
                                                           

 . 193نعٌم الرفاعً ، مصدر سابق ، ص  (1)
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( طالبان كطالبة 104( طالب كطالبة ) ماجستير كدكتكراه ( منيـ )022عدد افراد العينة )
%في المجتمع الاصمي لمدراسة  60كىذا يشكؿ مانسبتو  الكميات العممية)ماجستير كدكتكراه( في 

%( 38كىذا يشكؿ مانسبتو ) الكميات الانسانية( طالبان كطالبة )ماجستير كدكتكراه( في 76، ك)
 المجتمع الاصمي لمدراسة. في 

  كبالطريقة  الانساني كالعمميتـ حساب نسب الجنس )ذككر ، كاناث ( في كؿ مف الاختصاصيف
( كعدد الاناث 87) الكميات العمميةالسابقة نفسيا، فقد بمغ عدد الذككر )ماجستير ، دكتكراه( في 

مغ عدد الذككر ماجستير فقد ب الكميات الانسانية( طالبة ماجستير كدكتكراه . اما في 10)
 ( طالبة ماجستير كدكتكراه .33( ، كعدد الاناث )43كدكتكراه )

  العممي كذلؾ تـ حساب عدد كنسبة طلبب كطالبات الماجستير كالدكتكراه لكؿ مف الاختصاصيف
(، كعدد طلبب 116) الكميات العممية، حيث بمغ عدد طلبب كطالبات الماجستير في  كالانساني
 الكميات الانسانية( . بينما عدد طلبب كطالبات الماجستير كالدكتكراه في 8الدكتكراه )كطالبات 

 كاف عمى نحك التالي : 
  ( ، كعدد طلبب كطالبات الدكتكراه 76) الكميات الانسانيةعدد طلبب كطالبات الماجستير في

(12 . ) 
 

 :  بحث: منيجية السابعان 

 :  منيج البحث الميداني -1

المنيج ىك الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لاكتشاؼ الحقيقة كللبجابة عمى 
الاسئمة كالاستفسارات التي يثيرىا مكضكع البحث كىك البرنامج الذم يحدد لنا السبيؿ لمكصكؿ الى تمؾ 

كنت( اكؿ مف الحقائؽ كطرؽ اكتشافيا كالعمـ الذم ىذه الطرؽ ىك عمـ مناىج البحث كيعتبر )اكجست ك
 .   Methodologyاستخدـ كممة 
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حيث يمثؿ المنيج العممي فمسفة كاممة لمبحث بصفة عامة سكاء كاف طبيعيا اك اجتماعيان كذلؾ بيدؼ 
اكتشاؼ الحقائؽ كالركابط المنطقية بيف ىذه الحقائؽ كفي ىذه الدراسة قد اعتمد الباحث عمى منيجيف 

 .  (1)شامؿ كبالعينةاللمكصؼ التحميمي كالمسح الاجتماعي 

 

 المنيج الكصفي التحميمي :  

تمشيان مع الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي براز دكر المنظمات غير الحككمية في  
تحقيؽ التنمية المستدامة لممجتمع المحمي كالتعرؼ عمى اىمية ىذا الدكر مف خلبؿ المستفيديف كرؤساء 

 مجالس الادارة كالاعضاء كالعامميف . 

 

 :   منيج المسح الاجتماعي ) الشامؿ كبالعينة (

يعرؼ ىذا النكع مف المنيج بانو : محاكلة منظمة لتقرير كتحميؿ كتفسير الكضع الراىف لنظاـ  
 اجتماعي اك جماعة اك بيئة معينة كىك ينصب عمى المكقؼ الحاضر. 

فالمسح الاجتماعي بالعينة يعد بمثابة الدراسة العممية لمظكاىر المكجكدة في جماعة معينة كفي مكاف 
مى الكقت الحاضر كما قاؿ التعريؼ حيث انو يتناكؿ اشياء مكجكدة بالفعؿ كقت اجراء معيف كتنصب ع

المسح كيتعمؽ بالجانب العممي كيحاكؿ الكشؼ عف الاكضاع القائمة كذلؾ محاكلة لمنيكض بيا ككضع 
الخطط اك البرامج المستقبمية فالمسح عبارة عف محاكلة منظمة لمحصكؿ عمى معمكمات عف جميع 

مجتمع البحث كيكتفي في الباحث في دراسة عدد محدكد مف الحالات بشركط اف تككف ممثمة مفردات 
 لممجتمع الاصمي .  

العينة( لعدة اسباب  –كقد تـ تحديد استراتيجية الدراسة في منيج المسح الاجتماعي باسمكب )الشامؿ 
 ىي:

                                                           
، ص  2004داب، قسم علم الاجتماع ، ثائر رحٌم كاظم ، دور المنظمات المدنٌة فً التنمٌة المستدامة للمجتمع المحلً ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعة منصورة ، كلٌة الا (1)

129 . 
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مف خلبلو يمكف استخلبص التعميمات كالارتباطات حيث يستخدـ الاساليب الاحصائية التي  -1
 تستطيع اخضاع البيانات لمتحميؿ الكمي . 

انو مف اىـ الطرؽ التي تقكـ بدراسة اراء الناس كاتجاىاتيـ كىك يرتبط تمامان بمحاكلة دراسة آراء  -0
تفيديف مف انشطة كخدمات ىذه الانظمة القائميف كالمسؤكليف عف ىذه المنظمات ككذلؾ المس

كاتجاىاتيـ كبخصكص العلبقة بينيما كانعكاس ذلؾ عمى نجاح برامج كمشركعات التنمية 
 المستدامة كفعاليتيا .  

انو يمثؿ استراتيجية بحث مرنو اذ يطبؽ عمى مجتمع بحثي كبير الحجـ نسبيان فيي بنفس الكقت  -3
 .حجـ نسبيان مى مجتمع بحثي صغير اليمكف اف يطبؽ ع

انو يعتبر كسيمة منيجية ىامة لدراسة الجكانب القائمة لظاىرة ما ... في جياز اك منظمة محددة  -4
كىذه الجكانب ليا دلالتيا الاجتماعية كيمكف قياسيا اك مقارنتيا بجكانب اخرل ككذلؾ يمكف 

 .  (1)يا كنمكذج لتقرير برامج اصلبحيةقبكل
 
 :  بحثطريقة ال -0

المنيج ، لابد مف تحديد الطريقة ، كىي الاسمكب المناسب الذم يستخدـ في تنضيد بعد تحديد 
البحث كالدراسة في مكضكع مف المكضكعات ، كتختمؼ باختلبؼ المكضكع كالظاىرة كاليدؼ منيا. كفي 
ىذه الدراسة )مقاربة سكسيكلكجية لعلبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي( التي تستيدؼ الحصكؿ 

فر البيانات عف اكبر عدد ممكف مف طلبب كطالبات الدراسات العميا )الماجستير،الدكتكراه( في كتك 
المجتمع الاصمي لمدراسة )جامعة دمشؽ( ، كتعتمد عمى طريقة المسح الاجتماعي بالعينة ، لانيا تتميز 

عممية بالاسمكب المنظـ الشمكلي لمحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات التي تتعمؽ بالخصائص ال
كالاجتماعية كالثقافية لطلبب كطالبات الدراسات العميا )الماجستير، الدكتكراه ( كقياس حالتيـ الاغترابية 

 الناجمة مف البيركقراطية كميكانزماتيا كسمككيات الادارييف كتصرفاتيـ.

 

 

                                                           
(
1
 . 140 ثائر رحٌم كاظم ، مصدر سابق ، ص (
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 : بحثال أداة  -3

كىي كسيمة تستخدـ لجمع البيانات عف المبحكثيف، كتختمؼ ىذه الكسائؿ باختلبؼ مكضكعات 
البحث كاليدؼ منيا، كىذه الدراسة تستيدؼ تقديـ بيانات كمعمكمات كمية ككيفية عف علبقة البيركقراطية 

المناسبة لجمع البيانات العممية كالاجتماعية  الأداةبالاغتراب الاجتماعي، فكاف مف اللبزـ اعتماد 
كالاقتصادية عف المبحكثيف، كاعتماد مقياس مناسب لقياس علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي 

كمقياسا يجسد  الأسئمةكستككف الاستبانة اداة لجمع البيانات كالمعمكمات التي تتضمف مجمكعة مف 
 فرضيات البحث لمدراسة الحالية.

العينة مف حيث الجنس ،  لأفرادقد شممت الاستبانة اسئمة تتعمؽ بالبيانات الاساسية ك  
الاختصاص، سنكات الدراسة ، الحالة العممية ، جية العمؿ ، الدخؿ الشيرم...الخ كىذه البيانات 

جات الاساسية تحقؽ اىداؼ الدراسة الكصفية كالكمية ، بينما المقياس الذم اعتمد عميو فيك خماسي الدر 
عمى غرار مقياس "ليكرت" في قياس الاتجاىات . كىذا المقياس يحقؽ الاىداؼ الكيفية لمكصكؿ الى 

 النتائج العممية كالمقترحات العامة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

 
 

 

 

 

 الخايسانفصم 

 علاقح انثيروقراطيح تالاغتراب الاجتًاعي ، 
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 ثانثاً: الأسانية الإحصائيح المستخذيح 
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  مقياس علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي  اكلان: 

الباحثة مف الحصكؿ عمى مقياس بعد الاطلبع عمى العديد مف الدراسات السابقة ، كعدـ تمكف  
جاىز تشير اليو تمؾ الدراسات السابقة عمدت الباحثة الى بناء مقياس مناسب ، مف خلبؿ القياـ 
بمجمكعة مف الاجراءات اللبزمة لمتأكد مف صلبحيتو ، كامكانية اعتماده في الدراسة الميدانية ، كبغية 

، لابد مف القياـ بعدة خطكات عممية لكي نحصؿ الكصكؿ الى بناء مقياس ككضعو في صيغتو النيائية 
 مف خلبليا عمى مقياس يتصؼ بصفات المقياس الجيد كاىـ ىذه الخطكات ىي :

 خطكة الاطلبع كالاسترشاد : -1

كفييا تـ الاطلبع عمى بعض المقاييس التي طبقت في قياس حالة الاغتراب لدل طمبة الجامعات 
الخبراء المختصيف في مسألة المقاييس الاجتماعية كالنفسية في المشابية ، كما تمت استشارة بعض 

 مثؿ ىذه الحالة ، كمف المقاييس التي تـ الاطلبع عمييا ما يمي :

( لمكشؼ عف مدل انتشار ظاىرة الاغتراب لدل 1982المقياس الذم طبقو " احمد خير حافظ" ) -أ 
العمر ، الجنس ، المستكل الطمبة الجامعييف المصرييف كعلبقتيا بالمتغيرات التالية : 

 الاقتصادم، المستكل التعميمي ، نكع الدراسة . 
( كطبقتو عمى دراسة الاغتراب كعلبقتو بمفيكـ 1989المقياس الذم اعدتو "آماؿ محمد بشير" ) -ب 

الذات عند طلبب كطالبات الدراسات العميا بكمية التربية في جميكرية مصر العربية، بغية 
 اب كالعلبقة بيف ابعاده كابعاد مفيكـ الذات.الكشؼ عف عكامؿ الاغتر 

( كالذم طبقاه في دراسة الشباب كالاغتراب في 1990مقياس "عمي الطراح كجاسـ الكندرم")  -ج 
المجتمع الككيتي، مف خلبؿ جممة المتغيرات كعلبقاتيا بالاغتراب، مثؿ :الجنس ، الحالة 

 .  الاجتماعية، المستكل التعميمي للبب كللبـ، دخؿ الاسرة
( الذم طبقو في دراستو الاغتراب كالتطرؼ 1999 – 1998مقياس "محمد خضر عبدالمختار" ) -د 

نحك العنؼ. كقد حاكؿ الباحث استخداـ الاغتراب في فيـ كتفسير ظاىرة نحك العنؼ في 
 المجتمع المصرم. 

( الذم استخدمتو الباحثة في دراسة حالة الاغتراب لدل 0220 -0221مقياس "كفاء مكسى") -ق 
 طمبة جامعة دمشؽ كعلبقتو بمدل تحقيؽ حاجاتيـ النفسية. 
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( الذم اعدتو الباحثة كطبقتو في دراسة مدل شعكر 0224 – 0223مقياس "بشرل عمي" ) -ك 
الطمبة السكرييف الذيف يدرسكف خارج جامعات القطر ، كالمشكلبت التي تكاجييـ في تمؾ 

ة الاجازة الجامعي الاكلى الى الجامعات، لاسيما جامعات مصر كركسيا كفرنسا مف مرحم
 الدراسات العميا) ماجستير ، دكتكراه( 

 خطكة تصميـ كتحميؿ المفردات : كتتضمف ىذه الخطكة مايمي:   -0
 الغرض مف بناء المقياس:  -أ 

اف الغرض الاساسي مف بناء ىذا المقياس، ىك معرفة العلبقة بيف البيركقراطية 
دراسة امبريقية عمى طمبة الدراسات العميا ) ماجستير ، كالاغتراب الاجتماعي، مف خلبؿ اجراء 

دكتكراه ( في جامعة دمشؽ ، كمدل اختلبفيا كفقان لممتغيرات المستقمة التالية " الجنس ، المرحمة 
التعميمية، الاختصاص ، الحالة العممية ، جية العمؿ ، الدخؿ الشيرم . كذلؾ مف خلبؿ 

المكافقة بشدة ، المكافقة ، المحايدة ، المعارضة ، الدرجات التي تككف عمييا الحالات ، 
 المعارضة بشدة .

 تحديد محاكر المقياس كابعاده :    -ب 
راطية بعد تحديد محاكر الغرض مف بناء المقياس كفؽ ابعاد الاغتراب الاجتماعي كالبيركق

انطلبقان مف اعتقاد كتركيبيا كآلياتيا، كالاستفادة مف الدراسات السابقة كالمقاييس المستخدمة فييا. ك 
 الآخريفالباحث بأف البحث العممي يتسـ بسمة التعاكف كالتراكـ كالاستفادة مما تـ انجازه مف قبؿ 

الذيف  كالأساتذةفي حقؿ البحث العممي، ناىيؾ عف الاستفادة مف المناقشة كالجدؿ مع المختصيف 
 كالأبحاثعرفت عنيـ الخبرة الكاسعة في عمـ الاجتماع كعمـ النفس كالتربية ، كاستنادان لمدراسات 

كالتي تككف في مجمكعيا بنية مقياس علبقة  الأساسيةالسابقة كالمناقشات، تـ تحديد المحاكر 
ياس ، ام ( عمى المق88( حتى )13البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي كالتي تبدأ مف بند )

 ( بندان مكزعان عمى تسعة ابعاد للبغتراب الاجتماعي كالبيركقراطية . 75)
 ( 01( حتى )13محكر علبقة البيركقراطية باللبمعيارية مف البند ) -1
 ( 09( حتى )00محكر علبقة البيركقراطية بالتشيكؤ مف البند )  -0
 ( 39ى )( حت32محكر علبقة البيركقراطية بالعزلة الاجتماعية مف البند ) -3
 ( 47( حتى )42محكر علبقة البيركقراطية باللبمعنى مف البند ) -4
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 ( 56( حتى )48محكر علبقة البيركقراطية بالعجز مف البند ) -5
 ( 64( حتى )57محكر علبقة البيركقراطية باللبىدؼ مف البند ) -6
 ( 71( حتى )65محكر علبقة البيركقراطية باليأس مف البند ) -7
 ( 78( حتى )70بالتمرد مف البند ) محكر علبقة البيركقراطية -8
 ( 87( حتى )79محكر علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي مف البند ) -9

 
 كتابة بنكد المقياس ) المقياس في صكرتو الاكلية ( : -ج 

انطلبقان مف تحديد ابعاد الاغتراب الاجتماعي كالبيركقراطية كاليدؼ العاـ لممقياس ، تمت  كتابة 
بصكرتيا المبدئية "مقاربة سكسيكلكجية العلبقة البيركقراطية بالاغتراب  كصياغة البنكد

الاجتماعي" كفؽ نمكذج "ليكرت" مع الاخذ بعيف الاعتبار مجمكعة نقاط ابتغاء مقياس جيد يحقؽ 
 اىداؼ الدراسة ، كىذه النقاط ىي :  

 كتابة البنكد اك العبارات بمغة بسيطة ككاضحة كمباشرة.  -
 البنكد كاختصارىا.دقة صياغة  -
 تجنب ازدكاجية المعنى لمبند .  -
 صمة البنكد الكثيقة بالمكضكع المدركس. -
 اخذ عامؿ الزمف بعيف الاعتبار.  -

كقد استخدمت الباحثة المقاس عمى نمكذج "ليكرت" لما لو مف خصائص كميزات عديدة ظيرت في 
 الدراسات كالبحكث السابقة ، كيمكف تمخصييا بما يمي : 

 الاعداد كالتصاميـ .سيكلة  -
 يتميز بارتفاع درجة الثبات كالصدؽ بفقرات اقؿ عددان . -
 يمكف أف يككف ذا تنبؤ جيد بحالة المستجيبيف . -
 يقمؿ مف درجة التخميف كالمصادفة .  -
 لايكتفي بالحكـ فقط بؿ عمى تجربة كؿ بند .  -
 مناسب لقياس العلبقة بيف البيركقراطية كالاغتراب الاجتماعي . -
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ناء المقياس " مقاربة سكسيكلكجية لعلبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي" الذم اشتمؿ في كتـ ب
 صكرتو الاكلى عمى ما يمي : 

 التعميمات :  -1

طمبة ) ماجستير ، دكتكراه ( ، كقكاعد التعميمات عمى  إلىكىي التعميمات الخاصة بالمقياس المكجو 
 :  الآتيالشكؿ 

 الطالبة : عزيزم الطالب ... عزيزتي

تعرض عميؾ الاستبانة كفييا عبارات تتضمف أفكاران حكؿ علبقة البيركقراطية بالاغتراب  
 :  الآتيكؿ عبارة تكجد خمسة احتمالات مكزعة في الجدكؿ  كأماـالاجتماعي 

 معارض بشدة معارض محايد مكافؽ مكافؽ بشدة
 

 البيانات التعريفية لطلبب الدراسات العميا ) ماجستير ، دكتكراه (  -0

كتتضمف المتغيرات المستقمة كىي : الجنس ، المرحمة التعميمية ، الاختصاص ، الحاؿ العممية ، جية 
 العمؿ ، مقدار الدخؿ الشيرم . 

 الأسئمة العامة :  -3

الجامعة ، كتذكيرىـ بآخر مراجعة ليـ لإداريي  التي تتعمؽ بعلبقة طالب كطالبة الدراسات العميا بإداريي
الجامعة ، كتتضمف ايضان حالتيـ بعد المراجعة ، اذا كانكا مرتاحيف اك غير مرتاحيف ، كالتأكيد عمى 

في متابعة الاجابة عمى اسئمة القسـ الثالث مف الاستبانة كىك خيار غير مرتاح كغير مرتاح مطمقان 
 ( .   المقياس . انظر الممحؽ رقـ ) 

 مقياس علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي :   -4

( بندان تربط بيف ابعاد كؿ مف البيركقراطية كالاغتراب الاجتماعي، كذلؾ مف أجؿ بياف 75كيتضمف )
 كتكضيح كجكد علبقة بينيما اـ لا .
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: عند تصحيح ىذا المقياس ) المقياس الخماسي ( فأنو يجب اف تعطى خمس  الإجاباتتصحيح  -د 
درجات في حالة المكافقة ،كثلبث درجات في حالة  كأربعدرجات في حالة المكافقة بشدة ، 

المحايدة ، كدرجتاف في حالة المعارضة ، كدرجة كاحدة في حالة المعارضة بشدة. كقد تـ 
 ت كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي . الدرجا بإعطائيا الإجاباتتصحيح 

 (  5جدكؿ رقـ )  
  للئجابةيبيف الدرجات المعطاة  

 درجة المكافقة
 الكزف الرقمي المقابؿ لمعبارة

 السمبية الايجابية
 1 5 مكافؽ بشدة
 0 4 مكافؽ
 3 3 محايد
 4 0 معارض

 5 1 معارض بشدة
 

بالاغتراب الاجتماعي ، كالدرجة المنخفضة حيث تشير الدرجة الرقمية المرتفعة الى الشعكر 
 فتشير الى عدـ الشعكر بالاغتراب الاجتماعي .

بعد صياغة بنكد المقياس كدراستيا ، ككضعيا بصكرتيا الاكلية ، تـ عرضيا تحكيـ المقياس :  -ق 
عمى مجمكعة مف المحكميف المختصيف مف ذكم الخبرة كالاختصاص في ميداف عمـ الاجتماع، 

فقرات جديدة يمكف  لإضافةكالتربية ، بغرض الاستفادة مف آرائيـ كملبحظاتيـ في كعمـ النفس 
اف تزيد مف صدؽ المقياس، اك تعديؿ بعض الفقرات ، كالكشؼ عف مدل ملبئمة الصياغة 
كانسجاميا مع معايير صياغة فقرات الاغتراب كمعرفة مضمكف البنكد كصدؽ تمثيميا لمقياس 

 البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي. 

بعدىا تـ مسح كؿ ملبحظات المحكميف كتكجيياتيـ كاقتراحاتيـ بصدد بنكد المقياس حيث تـ  
الاستفادة مف تمؾ الملبحظات كالتقييد بيا كالتي تتراكح ما بيف تعديؿ كتيذيب بعض فقرات المقياس 

ضافة الأسئمة المرتبطة بعلبقة  كحذؼ بعض الفقرات المتعمقة بمحاكر الاغتراب الاجتماعي كأبعاده، كا 
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( بندان مكزعة عمى ابعاد الاغتراب 75الطلبب بإداريي الجامعة. كبذلؾ بمغ عدد بنكد المقياس )
الاجتماعي كالبيركقراطية، كالجدكؿ التالي يبيف تكزع البنكد اك العبارات حسب صياغتيا )سمبية، 

 ايجابية ( كمحاكر المقياس.

 (  6الجدكؿ رقـ )

 لبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعيتكزع البنكد عمى محاكر مقياس ع

 علاقة  
 البيروقراطية
 باللامعيارية

 علاقة 
 البيروقراطية

 بالتشيؤ

 علاقة 
 البيروقراطية
بالعزلة 

 الاجتماعية

 علاقة 
 البيروقراطية

 باللامعنى

 علاقة 
 البيروقراطية

 بالعجز

 علاقة 
 البيروقراطية

 باللاهدف

 علاقة 
 البيروقراطية

 باليأس

 علاقة 
 البيروقراطية

 بالتمرد

 علاقة 
 البيروقراطية

بالاغتراب 
 عن الذات

بية
يجا

الا
 

13-14 
16- 
18- 
19-21 

22-24 
25-27 
28 

31-31 
32-34- 
35-37- 
38 

41- 
42-44- 
45-47 

49-51- 
52-53- 
54-55 

58-59- 
61-63- 
64 

65-67- 
69-71- 
71 

72-75- 
76-78 

79-81- 
82-83- 
84-86 

بية
سم

ال
 

15- 
17-21 

23-26-
29 

33-36-
39 

41-43-
46 

48-51-
56 

57-61-
62 

66-68 73-74-
77 

81-85-
87 

موع
مج

ال
 

9 8 11 8 9 8 7 7 9 

 

حيث تـ حساب الدرجات التي يحصؿ عمييا الطالب طريقة حساب الاجابة عمى بنكد المقياس :  -ك 
( درجة 75اك الطالبة عمى المقياس الكمي ، بعد تحديد ادنى درجة يمكف اف يحصؿ عمييا كىي )

( ، كبناءان عمى ىذه الدرجات كضعت خمس مستكيات لتحديد درجة الشعكر 375كاعمى درجة )
 بالاغتراب الاجتماعي كىي : 

 طالب لايعاني الشعكر بالاغتراب الاجتماعي ) معارض بشدة (: تعني اف ال  135  - 75 -1
 : تعني اف الطلبب يعاني بالشعكر بالاغتراب الاجتماعي بدرجة قميمة )معارض( 195 – 136 -0
 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالاغتراب الاجتماعي بدرجة متكسطة )محايد( 055 – 196 -3
: تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالاغتراب الاجتماعي بدرجة مرتفعة )مكافؽ  315 – 056 -4

 بشدة( 
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: تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالاغتراب الاجتماعي بدرجة مرتفعة جدان  375 – 316 -5
 )مكافؽ بشدة( 

ى درجة كما تـ تكزيع الدرجات بحسب محاكر كابعاد الاغتراب الاجتماعي بعد تحديد ادنى درجة كاعم
 كفقان لعدد بنكد كؿ محكر كىي عمى الشكؿ التالي :  

 

 ( كبناء عمى ىذه الدرجات 45( كاعمى درجة )9محكر البيركقراطية كاللبمعيارية : ادنى درجة )
 تـ كضع خمس مستكيات لتحديد الشعكر بالاغتراب كىي  :  

 (  : تعني اف الطالب لايعاني الشعكر باللبمعيارية ) معارض بشدة 9-16

 (: تعني اف الطالب يعاني الشعكر باللبمعيارية بدرجة قميمة ) معارض  17-03

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر باللبمعيارية بدرجة متكسطة ) محايد ( 04-31

 (بشدة  : تعني اف الطالب يعاني الشعكر باللبمعيارية بدرجة مرتفعة )مكافؽ 30-38

 الشعكر باللبمعيارية بدرجة مرتفعة جدان )مكافؽ بشدة(: تعني اف الطالب يعاني  39-45

 

 ( كبناء عمى ىذه الدرجات تـ 42( كاعمى درجة )8محكر البيركقراطية كالتشيؤ : ادنى درجة )
 كضع خمس مستكيات لتحديد الشعكر بالاغتراب كىي  :  

 : تعني اف الطالب لايعاني الشعكر بالتشيؤ ) معارض بشدة (  8-14

 ي اف الطالب يعاني الشعكر بالتشيؤ بدرجة قميمة ) معارض (: تعن 15-02

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالتشيؤ بدرجة متكسطة ) محايد ( 01-08

 (بشدة : تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالتشيؤ بدرجة مرتفعة )مكافؽ 09-34

 كافؽ بشدة(: تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالتشيؤ بدرجة مرتفعة جدان )م 35-42
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 ( كبناء عمى ىذه 52( كاعمى درجة )12محكر البيركقراطية كالعزلة الاجتماعية : ادنى درجة )
 الدرجات تـ كضع خمس مستكيات لتحديد الشعكر بالاغتراب كىي  :  

 : تعني اف الطالب لايعاني الشعكر بالعزلة الاجتماعية ) معارض بشدة (  12-18

 الشعكر بالعزلة الاجتماعية بدرجة قميمة ) معارض ( : تعني اف الطالب يعاني 19-06

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالعزلة الاجتماعية بدرجة متكسطة ) محايد ( 07-34

 (بشدة  : تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالعزلة الاجتماعية بدرجة مرتفعة )مكافؽ 35-40

 جتماعية بدرجة مرتفعة جدان )مكافؽ بشدة(: تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالعزلة الا 43-52

 

 ( كبناء عمى ىذه الدرجات تـ 42( كاعمى درجة )8: ادنى درجة )للبمعنى محكر البيركقراطية كا
 كضع خمس مستكيات لتحديد الشعكر بالاغتراب كىي  :  

 ) معارض بشدة ( اللبمعنى : تعني اف الطالب لايعاني الشعكر ب 8-14

 بدرجة قميمة ) معارض (الب يعاني الشعكر باللبمعنى تعني اف الط:  15-02

 بدرجة متكسطة ) محايد (تعني اف الطالب يعاني الشعكر باللبمعنى :  01-08

 (بشدة بدرجة مرتفعة )مكافؽتعني اف الطالب يعاني الشعكر باللبمعنى :  09-34

 )مكافؽ بشدة(بدرجة مرتفعة جدان تعني اف الطالب يعاني الشعكر باللبمعنى :  35-42

 

 ( كبناء عمى ىذه الدرجات تـ 45( كاعمى درجة )9محكر البيركقراطية كالعجز : ادنى درجة )
 كضع خمس مستكيات لتحديد الشعكر بالاغتراب كىي  :  

 : تعني اف الطالب لايعاني الشعكر بالعجز ) معارض بشدة (  9-16
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 يمة ) معارض (: تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالعجز بدرجة قم 17-03

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالعجز بدرجة متكسطة ) محايد ( 04-31

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالعجز بدرجة مرتفعة )مكافؽ بشدة( 30-38

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالعجز بدرجة مرتفعة جدان )مكافؽ بشدة( 39-45

 

 ( كبناء عمى ىذه الدرجات تـ 42( كاعمى درجة )8ى درجة )محكر البيركقراطية كاللبىدؼ : ادن
 كضع خمس مستكيات لتحديد الشعكر بالاغتراب كىي  :  

 : تعني اف الطالب لايعاني الشعكر باللبىدؼ ) معارض بشدة (  8-14

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر باللبىدؼ بدرجة قميمة ) معارض ( 15-02

 ني الشعكر باللبىدؼ بدرجة متكسطة ) محايد (: تعني اف الطالب يعا 01-08

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر باللبىدؼ بدرجة مرتفعة )مكافؽ بشدة( 09-34

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر باللبىدؼ بدرجة مرتفعة جدان )مكافؽ بشدة( 35-42

 

 ( كبناء عمى35( كاعمى درجة )7محكر البيركقراطية كاليأس : ادنى درجة )  ىذه الدرجات تـ
 كضع خمس مستكيات لتحديد الشعكر بالاغتراب كىي  :  

 : تعني اف الطالب لايعاني الشعكر باليأس ) معارض بشدة (  7-10

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر باليأس بدرجة قميمة ) معارض ( 13-18

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر باليأس بدرجة متكسطة ) محايد ( 19-05

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر باليأس بدرجة مرتفعة )مكافؽ بشدة( 06-32
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 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر باليأس بدرجة مرتفعة جدان )مكافؽ بشدة( 31-35

 ( كبناء عمى ىذه الدرجات تـ 35( كاعمى درجة )7محكر البيركقراطية كالتمرد : ادنى درجة )
 كضع خمس مستكيات لتحديد الشعكر بالاغتراب كىي  :  

 : تعني اف الطالب لايعاني الشعكر بالتمرد ) معارض بشدة (  7-10

 ( : تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالتمرد بدرجة قميمة ) معارض 13-18

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالتمرد بدرجة متكسطة ) محايد ( 19-05

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالتمرد بدرجة مرتفعة )مكافؽ بشدة( 06-32

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالتمرد بدرجة مرتفعة جدان )مكافؽ بشدة( 31-35

 

 ( كبناء عمى ىذه 45( كاعمى درجة )9دنى درجة )محكر البيركقراطية كالاغتراب عف الذات : ا
 الدرجات تـ كضع خمس مستكيات لتحديد الشعكر بالاغتراب كىي  :  

 : تعني اف الطالب لايعاني الشعكر بالاغتراب عف الذات ) معارض بشدة (  9-16

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالاغتراب عف الذات بدرجة قميمة ) معارض ( 17-03

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالاغتراب عف الذات بدرجة متكسطة ) محايد ( 04-31

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالاغتراب عف الذات بدرجة مرتفعة )مكافؽ بشدة( 30-38

 : تعني اف الطالب يعاني الشعكر بالاغتراب عف الذات بدرجة مرتفعة جدان )مكافؽ بشدة( 39-45

 

)تجربة المقياس تجربة مبدئية( : الدراسة الاختبارية الاكلى ىي عمؿ  الأكلى اريةالاختيالدراسة  -ز 
مصغر لمدراسة العامة، فبمجرد الانتياء مف كضع العبارات كبنكد المقياس بشكميا المبدئي، 
كالتأكد مف تكفر الشركط المختمفة اللبزمة، لابد مف اجراء دراسة اختبارية اكلية لممقياس، كذلؾ 
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ل امكانية القياـ بالدراسة في المجتمع الذم يتكخى الباحث دراستو، كايضان مف اجؿ لفحص مد
التأكد مف كضكح البنكد كتركيبيا، كمدل تقبؿ المبحكثيف لنكع البنكد كالفترة الزمنية المستغرقة 
لممقابمة. كتجرم الدراسة الاستطلبعية الاكلى عمى الجميكر نفسو الذم سيككف الاطار المرجعي 

كلا تتطمب عينة الدراسة الاستطلبعية ا تككف مف نكع العينات الاحتمالية، نة الدراسة العامة، لعي
كما لايشترط اف تككف العينة كبيرة الحجـ، حيث يجب اف يتراكح حجميا مابيف حدكد الثلبثيف اك 

 ( .36- 35،  1986الاربعيف حالة. )التير، 

البة كمف درجات عممية مختمفة )ماجستير ،دكتكراه( كحالات كقد شممت الدراسة عينة مف ثلبثيف طالبان كط
اقتصادية متنكعة ، كمف جميع الاختصاصات، ثـ جمع الاستبياف بغية الاستفادة مف الملبحظات 
كالمستجدات التي تظير خلبؿ العمؿ الميداني ، كالالماـ بقناعات افردا العينة كملبحظاتيـ حكؿ مدل 

كاسفرت نتائج الدراسة الاختبارية الاكلى دكف حذؼ اك تعديؿ اك اضافة لام بند قابمية المقياس امبريقيان. 
 ( دقيقة .02-15مف بنكد المقياس ، اف الزمف المستغرؽ للبجابة عمى البنكد يتراكح ما بيف )

 

  طرؽ التأكد مف ثبات المقياس كصدقو  ثانيان:

النتائج اك النتائج المتقاربة ، اذا طبؽ ثبات المقياس : الاختبار الثابت ىك الذم يعطي نفس  -1
اكثر مف مرة في ظركؼ متماثمة، ام اذا اجرم اختبار ما عمى مجمكعة مف الافراد، كرصدت 
درجات كؿ فرد في ىذا الاختبار، ثـ اعيد الاختبار مرة اخرل عمى المجمكعة نفسيا مف الافراد، 

التي حصؿ عمييا الافراد في المرة  كرصدت النتائج مرة اخرل، دلت النتائج عمى اف الدرجات
الاكلى مف تطبيؽ الاختبار متطابقة تمامان مع الدرجات التي حصؿ عمييا الافراد في المرة الثانية 
مف تطبيؽ الاختبار، كيككف بذلؾ الاختبار ثابتان لاف نتائج القياس لـ تتغير في 

الذم يعطي درجة عالية مف  (. اذف المقياس الثابت : ىك المقياس514، 1986المرتيف)السيد،
الدقة كالاتقاف مف خلبؿ تزكيده ببيانات عف افراد العينة ، كيحافظ المبحكث عمى نفس درجاتو اك 

 مكقفو عندما يعرض عميو المقياس مرة اخرل.
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الدراسة الاختبارية الثانية: قامت الباحثة باجراء الدراسة الاختبارية الثانية بيدؼ التأكد مف ثبات  -0
المقياس كصدقو، حيث تـ اعادة تطبيؽ المقياس عمى افراد عينة الدراسة الاختبارية الاكلى نفسيا 
، بفاصؿ زمني مقداره خمسة عشر يكمان ، كحصؿ الافراد الذيف طبؽ عمييـ الاختبار عمى 

 الدرجات نفسيا تقريبان في التجربتيف ككاف الاختبار بذلؾ ثابتان.
بيف الدراستيف الاختباريتيف الاكلى كالثانية :غالبان ما يستخدـ طريقة حساب معامؿ الارتباط  -3

معامؿ الارتباط "بيرسكف" في حساب الدرجات الخاـ التي حصؿ عمييا افراد العينة في الدراسة 
الاختبارية الاكلى كالثانية، كالذم يفصؿ بينيما فاصؿ زمني قدره خمسة عشر يكمان كقانكف 

 تباط عمى النحك التالي: "بيرسكف" في حساب معامؿ الار 
 

 مج ص × مج س  –ص × ر= ف مج س 

 [ 0)مج ص( –0ف مج ص[] 0)مج س( –0ف مج س]

 حيث : ف = عدد افراد العينة .

 مج س ص = مجمكع حاصؿ ضرب الدرجات المتقابمة في الاختباريف.

 مج ص = حاصؿ ضرب درجات الاختبار الاكؿ في مجمكع درجات الاختبار الثاني.× مج س 

 = مجمكع مربعات درجات الاختبار الاكؿ س. 0س مج

 = مربعات مجمكع درجات الاختبار الاكؿ س . 0)مج س(

 = مجمكع مربعات درجات الاختبار الثاني ص .  0مج ص

 (330،  1986= مربع مجمكع درجات الاختبار الثاني ص. ) السيد ،  0)مج ص(

 

عينة في الدراسة الاختبارية الاكلى بعد حساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف اداء افراد ال
كما ىك مبيف  2.92كادائيا في الدراسة الاختبارية الثانية، تبيف اف معامؿ ثبات الاختبار الكمي =

 في الجدكؿ التالي :
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 (  7جدكؿ رقـ ) 

 يبيف معامؿ الثبات لمحاكر مقياس علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي

محاور 
 المقياس

 علاقة 
 البيروقراطية
 باللامعيارية

 علاقة 
 البيروقراطية

 بالتشيؤ

 علاقة 
 البيروقراطية
بالعزلة 

 الاجتماعية

 علاقة 
 البيروقراطية

 باللامعنى

 علاقة 
 البيروقراطية

 بالعجز

 علاقة 
 البيروقراطية

 باللاهدف

 علاقة 
 البيروقراطية

 باليأس

 علاقة 
 البيروقراطية

 بالتمرد

 علاقة 
 البيروقراطية
بالاغتراب 
 عن الذات

قيمة 
معامل 
 الثبات

1.91 1.89 1.91 1.91 1.88 1.92 1.91 1.88 1.92 

 

كىذه النسب العالية تكحي بالثقة بثبات  2.92يتضح مما سبؽ اف قيمة معامؿ ثبات لممقياس الكمي = 
 المقياس كنتائجو الى حد كبير.

صدؽ المقياس : يعد الصدؽ مف أىـ شركط المقياس، كبدكنو لايمكف الاعتماد عمى نتائج  -4
المقياس، فصلبحية المقياس مرتبط بصدقو، كقد اعتمد عمى عدة خطكات لمتأكد مف صدؽ 

 المقياس كىي كالاتي : 
 صدؽ المحتكل :  - أ

تو لممكضكع المراد صدؽ المقياس مرتبط ارتباطان قكيان بصدؽ مفرداتو، كدرجة تمثيؿ محتكيا
دراستو كقياسو، كبغية الكصكؿ الى ذلؾ تـ المجكء الى عدد مف المحكميف كالمختصيف في قسـ 
عمى الاجتماع كالتربية كعمـ النفس، بيدؼ الحكـ عمى صدؽ مفردات المقياس كمدل تمثيؿ 

راء المحكميف البنكد تمثيلبن صادقان لممحاكر كالابعاد المراد قياسيا. كقد تـ رصد ملبحظات كآا
حكؿ مدل صلبحية المقياس كاستخدامو، كاسفرت النتائج عف صلبحيتو بعد حذؼ كاجراء بعض 

، 11،  12،  9،  8، 7التعديلبت عمى بعض البنكد، كاضافة عدد مف الاسئمة مثؿ: ) سؤاؿ 
(، ناىيؾ عف ملبحظات الباحث نفسو لدل مقابمة طلبب الدراسات العميا )ماجستير ، 10

 ( في الدراسة الاختبارية الاكلى كالثانية التي دعمت ىذا المكقؼ اكثر . دكتكراه
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   المستخدمة الإحصائية الأساليب: ثالثان 

 النسبة المئكية التي اعتمد عمييا في كصؼ خصائص عينة الدراسة .  -1
 المستخدمة في حساب ثبات مقياس الاغتراب الاجتماعي كىي :  الإحصائيةالقكانيف  -0
  الارتباط بيركسكف لحساب ثبات المقياس .معامؿ 
 قانكف ستكدنت )ت(  -3

 

 : مستكل الدلالة رابعان 

 كىما :   الأخطاءفي سياؽ اختبار الفرضيات المرتبط بالدراسة تبيف انو يمكف الكقكع في نكعيف مف 

(، في الكقت نفسو يككف الفرض HOالنكع الاكؿ : كىك المتعمؽ برفض الفرض الصفرم ) -1
 .  aصحيحان كيسمى الخطأ بػ )خطأ آنفا( كيرمز لو بحرؼ 

( ، في الكقت نفسو يككف الفرض HOالنكع الثاني : كىك الخطأ المتعمؽ بقبكؿ الفرض الصفرم ) -0
 .  Bخاطئان كيسمى الخطأ بػ )خطأ بيتا( كيرمز لو بحرؼ 

كالخطأ مف النكع الثاني يتكقؼ عمى مدل احتماؿ اف مخاطر الكقكع في الخطأ مف النكع الاكؿ 
كقكع الفرضية الصفرية في المنطقة الحرجة، كىما يرتبطاف ارتباطان عكسيان ، كعمى اية حاؿ يستخدـ في 

%( عمى 1% (. كيدؿ مستكل )5% ك 1الدراسات كالبحكث الاجتماعية كالنفسية كالتربكية مستكييف ) 
%( 95%( يدؿ عمى اف درجة الثقة )5%(، كالمستكل )1كد الخطأ )%( كاحتماؿ كج99)اف درجة الثقة 

%( 5اني )%( . كقد تـ الاعتماد في تفسير نتائج ىذه الدراسة عمى المستكل الث5كاحتماؿ كجكد الخطأ )
مف مستكل الدلالة، ذلؾ لانو اكثر شيكعان كاستخدامان لدل الباحثيف في مجالات عمـ الاجتماع كالنفس 

في اعتقاد الباحثة المستكل الاكثر ملبئمة ليذه الدراسة ، كلاسيما اف الدراسات الاجتماعية  كالتربية، كىك
%( تفاديان 5معرضة لاخطاء في القياس كرغبات المبحكثيف كاىكائيـ كليذا رفع مستكل الدلالة الى )

 يح.للؤخطاء التي قد تقع كتؤثر عمى نتائج الدراسة الامبريقية كتجعميا خارج مسارىا الصح
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     بحثخصائص عينة الخامسان: 

تتميز عينة الدراسة الحالية بالشمكلية كالتنكع، حيث تـ اختيارىا ف طمبة الدراسات العميا في  
الكميات التطبيقية ككذلؾ النظرية في جامعة دمشؽ ، كبحسب نسبة كؿ اختصاص مف الاختصاصيف، 

مفة كتتميز بالشمكلية لانيا اشتممت عمى طمبة مف الجنسيف )ذككر، اناث( كمف سنكات تعميمية مخت
)ماجستير، دكتكراه( كمف اقساـ مختمفة ، كمف حالات عممية متنكعة ، كمف مستكيات اقتصادية مختمفة. 

 كيمكف تكضيح ىذه الخصائص كالسمات بالشكؿ التالي: 

 التركيب النكعي لعينة الدراسة :   -1

تتميز عينة الدراسة بأنيا تضـ طمبة الدراسات العميا ) ماجستير ، دكتكراه( مف كلب الجنسيف حتى 
يمكف اجراء المقارنة بيف حالتيـ الناجمة عف علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي ، فكانت 

 مكزعة عف النحك التالي :  

 ( 8جدكؿ رقـ )

 ةيبيف تكزع التركيب النكعي لعينة الدراس

 النسبة المئكية العدد 
 65 132 ذككر
 35 72 اناث

 122 022 المجمكع
 

% ( كالاختلبؼ بيف نسب كلب الجنسيف يرد الى 35%( كنسبة الاناث ) 65حيث بمغت نسبة الذككر )
نسبة طمبة الدراسات العميا في المجتمع الاصمي اكبر مف نسبة طالبات الدراسات العميا في جامعة دمشؽ 

 بمختمؼ اختصاصاتيا كفركعيا كاقساميا :  

 نة الدراسة :  ( لعي انساني ، عمميالتركيب التخصصي )  -0
كبمختمؼ الكميات العممية كالانسانية تمثؿ عينة الدراسة طلبب كطالبات الدراسات العميا في 

لعميا (  اف نسبة طلبب كطالبات الدراسات ا9فركعيا كاقساميا ، حيث تبيف معطيات الجدكؿ ) 
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%( كىذه 38) الكميات الانسانية( كنسبة طلبب كطالبات الدراسات % 60) الكميات العمميةفي 
كيعكد ذلؾ الى اف نسبتيـ في المجتمع  الكميات العمميةالنسبة اقؿ بالمقارنة مع نسبة الطلبب في 

( يكضح  9كالجدكؿ ) الكميات الانسانيةمف  كالى سياسة التعميـ كالمكقؼ الاجتماعي الأصمي
 ذلؾ . 

 ( 9الجدكؿ ) 
 يبيف تكزع افراد العينة حسب الاختصاص ) تطبيقي ، نظرم ( 

 النسبة المئكية العدد 
 %60 104 كميات انسانية
 %38 76 كميات عممية
 %122 022 المجمكع

 

 :  بحث)ماجستير، دكتكراه( لافراد عينة البحث سنكات ال -3
بأنيا تضمنت طلبب كطالبات )ماجستير، دكتكراه( في جماعة دمشؽ مكزعة  بحثتميزت عينة ال

 عمى الشكؿ التالي : 
 ( 12 الجدكؿ )

 يبيف تكزع افراد العينة حسب المرحمة التعميمية ) ماجستير ، دكتكراه ( 

 النسبة المئكية العدد 
 %91 180 ماجستير
 %9 18 دكتكراه
 %122 022 المجمكع

 

% 9% في حيف بمغت نسبة طلبب كطالبات الدكتكراه 91حيث بمغت نسبة طلبب كطالبات الماجستير 
 كىذا التبايف عائد الى المجتمع الاصمي كنسبة كؿ مف المستكييف فييا . 
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 : بحثالحالة العممية لعينة ال -4
فمنيـ بأنيا تضـ طمبة مف كلب الجنسيف كمف نشاطات اقتصادية متنكعة، اتسمت عينة البحث 

 يعمؿ ، كمنو لايعمؿ ، كمنيـ يعمؿ كمتفرغ لدراستو ، كالجدكؿ التالي يبيف تكزعيـ:
 ( 11الجدكؿ ) 

 يبيف تكزع افراد العينة حسب الحالة العممية 

 النسبة المئكية العدد 
 % 69.5 139 يعمؿ
 % 09 58 لايعمؿ

 % 1,5 3 حالات اخرل
 % 122 022 المجمكع

 

% ( كبالمقابؿ الذيف  69.5يعممكف مف طلبب كطالبات الدراسات العميا )حيث بمغت نسبة الذيف 
% ( تدؿ عمى اف ىؤلاء الطمبة  1,5% ( كحالات اخرل تذكر بمغت ) 09لايعممكف بمغت نسبتيـ )

 يعممكف الا انو غير متكاجد عمى رأس عممو نتيجة تفرغيـ الدراسي اك الافاد الداخمي اك الخارجي.

 :   بحثلجية العمؿ كعينة ا -5
تميزت عينة الدراسة بأنيا تضـ الجنسيف مف طمبة الدراسات العميا ، كيمارسكف نشاطات مختمفة 

 ضمف مؤسسات حككمية اك خاصة اك مشتركة ، كىـ مكزعيف عمى الشكؿ التالي :  
 ( 10الجدكؿ ) 

 يبيف تكزع افراد العينة حسب جية العمؿ  

 النسبة المئكية العدد 
 % 71.8 120 حككمي 
 % 01.5 31 خاص
 % 6.4 12 مشترؾ
 % 122 140 المجمكع
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% ( كنسبة الذيف  71.8حيث بمغت نسبة الذيف يعممكف في مختمؼ الميف الحككمية كمؤسساتيا )
%( كالنسبة 19% ( كنسبة الذيف يعممكف في القطاع المشترؾ ) 01.5يعممكف في القطاع الخاص )

مي العالية لمذيف يعممكف  في القطاع الحككمي تدؿ عمى اف الطمبة يجدكف فرص العمؿ في القطاع الحكك 
)التدريس ، الاعماؿ المكتبية ، الادارية ، الخدمية( اكثر مف القطاع الخاص كالمشترؾ ، ناىيؾ عمى اف 

 الدكاـ في الكظائؼ الحككمية يساعدىـ عمى متابعة دراستيـ كتحقيؽ طمكحاتيـ. 

 

 :  بحثمستكيات الدخؿ الشيرم لعينة ال -6
كمف كلب الجنسيف )ذككر ، اناث ( كمف  بأنيا تضـ طمبة الدراسات العميا ،بحث تميزت عينة ال

 ذكات الدخكؿ المختمفة ) متدني ، متكسط ، مرتفع ( كقد تـ تقسيـ الدخؿ الى ثلبثة فئات كىي:
( شيريان، بينما كانت الفئة الثانية مف 15222الفئة الاكلى ذات الدخؿ المتدني كدخميـ اقؿ مف )
( شيريان، اما الفئة 32222( كاقؿ مف )15222ذكم الدخؿ المتكسط كالذيف يتراكح دخميـ بيف )

( شيريان كالجدكؿ )  ( يبيف 32222فكانت مف اصحاب الدخؿ المرتفع الذم يتجاكز )الثالثة 
 تكزع افراد العينة حسب الدخؿ الشيرم .

 (  13الجدكؿ ) 
 يبيف تكزع افراد العينة حسب الدخؿ الشيرم 

 النسبة المئكية العدد 
 % 79.6 113 متدني
 % 17.6 05 متكسط
 % 0.8 4 مرتفع
 % 122 140 المجمكع

 

( شيريان بمغت نسبتيـ في العينة 15222تبيف قراءة الجدكؿ ، اف نسبة اصحاب الدخؿ المتدني اقؿ مف )
( شيريان 32222( كاقؿ مف )15222%( في حيف بمغت نسبة اصحاب الدخؿ المتكسط مف ) 79.6)
% ( مما يدؿ  0.8( كما فكؽ شيريا )32222%( بينما بمغت نسبة اصحاب الدخؿ المرتفع ) 17.6)
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عمى تدني ركاتب كمعاشات التدريس كالتكظيؼ لدل المؤسسات الحككمية كقطاعاتيا ، في حيف اف نسبة 
 %( فقط ىـ ذكم الدخؿ المرتفع كالذيف يعممكف في القطاعيف الخاص كالمشترؾ.  0.8)

 

 كصؼ العلبقة بيف الطمبة كاداريي الجامعة :   -7
 12،  9،  8،  7كيمكف كصؼ العلبقة بيف الطمبة كاداريي الجامعة مف خلبؿ قراءة الاسئمة )

( عمى كجو التحديد لارتباط 10( كطريقة الاجابات عمييا ، كالتكقؼ عند السؤاؿ ) 10،  11،
اجابتو بمتابعة الاجابة عمى بنكد مقياس "علبقة البيركقراطية بالاغتراب الجماعي" كىذه الاسئمة 

 ىي : 
 تردد طمبة الدراسات العميا عمى اداريي الجامعة في امكر تتعمؽ بدراستيـ كتسجيميـ :  -أ 

%( مف الجنسيف )ذككر ،اناث( كمف المستكييف التعميمييف  122حيث بمغت نسبة ترددىـ )
 )ماجستير، دكتكراه( ، مما يدؿ عمى تردد كؿ الطمبة عمى اداريي الجامعة كالتعامؿ معيـ. 

 

 ( 14الجدكؿ )  
  افراد العينة عمى اداريي الجامعة كنسبتيـيبيف تردد 

دكتوراه(، ماجستير،بصفتك طالب دراسات عميا )
هل تتردد عمى اداريي الجامعة في امور تتعمق 

 بدراستك.

 لا نعم
النسبة  العدد

 المئوية
النسبة  العدد

 المئوية
022 122 % - - 

 
 

 دكر اداريي الجامعة في حؿ مشكلبت الطمبة كقضاياىـ :   -ب 
بينت الدراسة اف نسبة الطمبة الذيف كجدكا اف سر نجاح دراستيـ يعكد الى كجكد جياز ادارم 

%(  68.3%( في حيف بمغت نسبة الذيف نفكا ذلؾ )00قكم قادر عمى حؿ مشكلبتيـ بمغت )
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بيف الطمبة كمكظفي الجامعة كجيازىا كىذه النسبة العالية تدؿ عمى عدـ كجكد علبقة 
 البيركقراطي ، كغياب الثقة بيف الطمبة كبيف مكظفي الجامعة. كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: 

 ( 15الجدكؿ )  
  مكاقؼ افراد العينة مف الجياز الادارم في الجامعة كنسبتيـيبيف 

بصفتك طالب دراسات عميا 
ترى ان سر دكتوراه(، ماجستير،)

دراستك انما يعود لوجود نجاح 
جهاز اداري قوي قادر عمى حل 

 مشاكمك

 لا اعرف لا نعم
 المجموع

النسبة  العدد
 المئوية

النسبة  العدد
 المئوية

النسبة  العدد
 المئوية

44 00% 137 68.3% 00 8.9% 022 

 

 مدل ثقة الطمبة بكؿ ما يصدر عف اداريي الجامعة : -ج 
الطمبة الذيف يثقكف بكؿ ما يصدر عف اداريي الجامعة كجيازىا تدؿ الدراسة الميدانية اف 
%( بالمقابؿ بمغ عدد الطمبة الذيف 02.8( طالب كطالبة بنسبة )40البيركقراطي بمغ عددىـ )

%( كىذه النسبة 64.5( طالب كطالبة بنسبة )109يشككف بكؿ ما يصدر عف اداريي الجامعة )
بيـ ، كيدؿ ذلؾ عمى التعقيدات المكتبية كالركتيف الذم  مرتفعة بالمقارنة مع نسبة الذيف يثقكف

يمارسو الجياز البيركقراطي في الجامعة ، ناىيؾ عف سمككيات المكظفيف كتصرفاتيـ مع الطمبة 
 ( يكضح ذلؾ .  5-10كالجدكؿ )  

 ( 16الجدكؿ )  
  مدل ثقة الطمبة بأداريي الجامعة كنسبتيـيبيف 

تستطيع كطالب دراسات عميا 
جستير ، دكتوراه( ان تثق )ما

بكل ما يصدر عن اداريي 
الجامعة آراء وافعال 

واجتهادات ترتبط بأمور 
 دراستك

 لا اعرف لا نعم
 المجموع

النسبة  العدد
النسبة  العدد المئوية

النسبة  العدد المئوية
 المئوية

40 02.8% 109 64.5% 32 14.8% 022 
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 مدل شعكر الطمبة بالضعؼ كالعجز اماـ قانكف الجامعة كاداريييا :  - د
اثبتت الدراسة الميدانية اف الطمبة الذيف يشعركف بالعجز كاليأس اماـ الجياز البيركقراطي كالمكائح 

( 41%( مقابؿ )69( بنسبة )138كالقكانيف ، كسمككيات الادارييف كتصرفاتيـ، قد بمغ عددىـ )
( طالب كطالبة اكدكا في اجاباتيـ بأنيـ 01%( بينما ) 02.5ضكا ذلؾ بنسبة )طالبة كطالبة عار 

لايعرفكف عف ذلؾ شيئان، كربما ذلؾ عائد الى عدـ ترددىـ عمى ىؤلاء المكظفيف كالجياز 
 البيركقراطي في الجامعة.

 ( 17الجدكؿ )  
  عجز افراد العينة اماـ الجياز البيركقراطي كالمكائح كالقكانيفيبيف 

بصفتك طالب دراسات 
)ماجستير ،دكتوراه( تشعر بأن 
لاحول ولاقوة لك تجاه اداريي 

الجامعة الذين ينفذون القوانين 
 والموائح الصارمة

 لا اعرف لا نعم
 المجموع

النسبة  العدد
النسبة  العدد المئوية

النسبة  العدد المئوية
 المئوية

138 69% 41 02.5% 01 12.5% 022 

 

 الجامعة : لإدارييكصؼ كتذكر الطمبة لآخر مراجعة ليـ  - ق
دلت الدراسة الميدانية اف الطمبة الذيف يترددكف عمى الجياز البيركقراطي في الجامعة خلبؿ 

%( بينما الذيف يترددكف خلبؿ شير قد بمغ 19( طالب كطالبة بنسبة )38اسبكع قد بمغ عددىـ )
( 19اما الذيف يترددكف في السنة قد بمغ عددىـ )%( 71( طالب كطالبة بنسبة )143عددىـ )

( يبيف تردد طمبة عينة الدراسة عمى اداريي 5-14%( كالجدكؿ )9.5طالب كطالبة بنسبة )
 الجامعة. 
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 ( 18الجدكؿ ) 
  تردد طمبة عينة الدراسة عمى اداريي الجامعةيبيف 

هل تتذكر آخر مراجعة لك 
 لاداريي الجامعة منذ:

 سنة شهر اسبوع
 المجموع

النسبة  العدد
النسبة  العدد المئوية

النسبة  العدد المئوية
 المئوية

38 19% 143 71.5% 19 9.5% 022 

 

 كصؼ حالة الطمبة بعد مراجعتيـ الاخيرة لاداريي الجامعة : - ك
 اكدت الدراسة الميدانية اف غالبية الطمبة كانكا بعد المراجعة الاخيرة لاداريي الجامعة كجيازىا

%( ، في حيف 48( طالب كطالبة بنسبة )190البيركقراطي غير مرتاحيف مطمقان ، كبمغ عددىـ )
( بنسبة 197بمغ عدد الطلبب كالطالبات الذيف كانكا غير متراحيف بعد مراجعتيـ الاخيرة )

%( كىذه النسبة 0.8( طالبان كطالبة كانكا مرتاحيف بشكؿ مطمؽ بنسبة )11%( ، مقابؿ )49.3)
مقابؿ النسبة العالية التي تدؿ عمى شعكر الطمبة بحالة مف الاغتراب الاجتماعي عند قميمة 

 ( يكضح ذلؾ :   5-15كالجدكؿ )  تعامميـ مع اداريي الجامعة .
 

 (19الجدكؿ )
 يبيف تردد طمبة عينة الدراسة عمى اداريي الجامعة 

هل تستطيع ان تصف 
حالتك بعد المراجعة 

 الاخيرة

كنت مرتاح بشكل 
 مطمق

كنت غير مرتاح  كنت غير مرتاح كنت مرتاح نوعا ما
 مطمقا

 المجموع
 العدد

النسبة 
 العدد المئوية

النسبة 
 العدد المئوية

النسبة 
 العدد المئوية

النسبة 
 المئوية

- - 6 2.8% 96 48% 98 49.3
% 211 
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 انسادسانفصم 

 اننتائج انعايح نهثحث الميذاني

 تانفرضيح الاولى وفروعها اولاً: اننتائج المتعهقح

 ثانياً: اننتائج المتعهقح تانفرضيح انثانيح وفروعها

 اننتائج المتعهقح تانفرضيح انثانثح وفروعها ثانثاً:

 راتعاً: اننتائج المتعهقح تانفرضيح انراتعح وفروعها

 خايساً: اننتائج المتعهقح تانفرضيح الخايسح وفروعها

 تانفرضيح انسادسح وفروعهاسادساً: اننتائج المتعهقح 

 ساتعاً: اهى اننتائج والمقترحاخ
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 كفركعيا :  الأكلىالنتائج المتعمقة بالفرضية  اكلان: 

قبؿ عرض نتائج الفرضيات المتعمقة بالعلبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي ،لابد مف  
الكشؼ عف كجكد مشاعر الاغتراب الاجتماعي لدل طمبة الدراسات العميا )ماجستير ، دكتكراه( ، كذلؾ 

ت اف نسبة بناءن عمى الدرجات المكجكدة في سمـ تصحيح مقياس الاغتراب الاجتماعي الكمي ، كالتي بين
%( مف العينة ، كنسبة مف 80مف يعانكف مف الاغتراب الاجتماعي بيف درجة متكسطة كمرتفعة تشكؿ )

ت الشعكر بالاغتراب الاجتماعي اك يعانكنيا بدرجات قميمة ) معارض ، معارض بشدة ( بمغلايعانكف مف 
 %( مف افراد العينة.18نسبتيـ )

الذيف يعانكف مف الاغتراب بدرجة متكسطة كمرتفعة كىذا اف كىذه النسبة قميمة بالمقارنة مع نسبة 
 دؿ عمى شيء فأنما يدؿ عمى كجكد حالة الشعكر بالاغتراب الاجتماعي لدل طمبة الدراسات العميا

 ماجستير ، دكتكراه( ناجمة عف تأثير البيركقراطية كميكانزماتيا كتصرفات إدارييا كسمككياتيـ .)

 

 كلى عمى مايمي : تنص الفرضية الرئيسية الا 
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي تعزل لمتغير 

 الجنس )ذككر ، اناث( 
لحساب الفركؽ بيف المتكسطات بالنسبة   T.Testكلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ 

الدلالة  لمتغير البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي كابعاده الفرعية حسب الجنس عند مستكل
 (   02( كالجدكؿ رقـ  ) 2.25)
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 (   02جدكؿ رقـ ) 

 2.25مستكل دلالة يبيف الفركؽ بيف المتكسطات لمتغير العلبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي عند 

 T اناث ذكور المتغيرات
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

الدلالة 
الانحراف  المتوسط الإحصائية

 المعياري
الانحراف  المتوسط

 المعياري
علاقة البيروقراطية 

 باللامعيارية
25.11 3.135 24.71 3.231 1.221 1.223 

غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 بالتشيؤ

22.58 2.515 21.55 2.513 3.861 1.111 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 بالعزلة الاجتماعية

25.94 5.366 25.29 5.341 1.141 1.255 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 للامعنىبا

21.41 2.911 21.79 3.116 1.999 1.146 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 بالعجز

24.13 3.135 23.11 2.715 3.299 1.111 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 للاهدفبا

24.85 2.483 24.99 3.278 1.461 1.646 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 باليأس

19.95 3.142 18.84 3.317 3.326 1.111 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 التمردب

21.98 3.13 21.31 3.675 1.911 1.368 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 لاغتراب عن الذاتبا

25.69 3.362 23.91 3.962 4.663 1.111 
غير دالة 
 احصائياً 

 1.111 4.195 13.322 214.48 14.576 211.63 المقياس الكمي
غير دالة 
 احصائياً 

 

( اف قيمة )ت( المحسكبة لممقياس الكمي لعلبقة البيركقراطية  02يبيف الجدكؿ رقـ )حيث 
( اقؿ مف مستكل الدلالة 2.222( كالمستكل المعنكم ليا )4.295بالاغتراب الاجتماعي قدرىا )
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( مايدؿ عمى كجكد فركؽ معنكية بيف متكسط درجات الطمبة بحسب الجنس )ذككر، اناث( 2.225)
كمف التدقيؽ في الجدكؿ السابؽ ، نجد اف قيمة )ت( المحسكبة  كبالتالي ترفض فرضية العدـ الاكلى.

كمستكل المعنكية لابعاد الفرضيات الفرعية لعلبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي غير دالة احصائيان 
 يركقراطية باللبمعيارية كالعزلة الاجتماعية، كاللبمعنى، كاللبىدؼ ، كالتمرد ، كبالتالي تقبؿبعند علبقة ال

 فرضياتيا الفرعية. 

اما قيمة )ت( المحسكبة كمستكل المعنكية لابعاد الفرضيات الفرعية لعلبقة البيركقراطية  
بالاغتراب الاجتماعي دالة احصائيان عند علبقة البيركقراطية بالتشيؤ ،العجز ، اليأس ، الاغتراب عف 

 الذات ، كبالتالي ترفض فرضياتيا الفرعية . 

 ضية الاكلى كفركعيا :  مناقشة نتائج الفر  -
لقد بينت نتائج الدراسة الميدانية كجكد حالة الشعكر بالاغتراب الاجتماعي لدل طمبة الدراسات 
العميا ) ماجستير ، دكتكراه( في جامعة دمشؽ ، كىذا يتفؽ مع معظـ نتائج الدراسة السابقة التي 

لبيركقراطية كميكانزماتيا كيمكف تناكلت الاغتراب كالاغتراب الاجتماعي، كيعكد ذلؾ لمحددات ا
 تفسير ذلؾ بما ياتي :  

الطفرة الثقافية الحضارية التي تعرض ليا المجتمع السكرم عامة ، كالشباب خاصة، مف خلبؿ  -
تكفر التقنيات الحديثة ) ككمبيكتر ، انترنت ، شكة الاتصالات العالمية ، الفضائيات( كؿ ىذا 

الاحتكاؾ كالانصيار في مختمؼ الثقافات كحضارات  جعؿ الطمبة في المجتمع قادريف عمى
تعاملبن  أكثرلككنيـ  كأخلبقياتيـ ا بدكره اثر في الطمبة كقيميـ كأفكارىـالمجتمعات الاخرل ، كىذ

التقنيات الحديثة كاكثر عرضة للبنجذاب لممجتمع كنماذجو الثقافية المختمفة، لذلؾ كجدنا  مع
لذككر كالاناث عند محاكر علبقة البيركقراطية بالتشيؤ ، بعض الفركقات بيف متكسطات درجات ا

كالعجز ، كاليأس ، كالاغتراب عف الذات ، ككانت ىذه الفركؽ لصالح الذككر ، ام اف الذككر 
ركقراطية اكثر مف الاناث ، كىذا بالطبع عائد لطبيعة الاغتراب الاجتماعي الناجـ عف البييعانكف 

ات العربية التي تجعؿ الذككر اكثر انفتاحان عمى العالـ الخارجي التنشئة الاجتماعية في المجتمع
كاكثر حرية كتحملبن لمسؤكلياتيـ الذاتية في حيف اف الانثى غالبان ما يتحمؿ عنيا ىذا العبء 

 الاب اك الاخ الاكبر .
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كرغـ ىذه الطفرة الثقافية كالحضارية التي اصابت مجتمعاتنا الا اف الجامعة بمختمؼ كمياتيا  -
كاختصاصاتيا لا تزاؿ نكعا ما بعيدة كؿ البعد عف ىذه الطفرة ، فلبتزاؿ المقررات كالمناىج 
كالاساليب التي تدرس فييا بعيدة كؿ البعد عف الحداثة كالتقانة الفريدة التي اضحى مف الضركرم 
 مكاكبتيا في العصر الراىف ، مما يجعؿ الطالب يشعر بالفجكة الكبيرة بيف مايعرض عميو مف
تقنيات كاساليب تكنكلكجية حديثة في مجاؿ تخصصو عمى صفحات الانترنيت كعمى الفضائيات 
المتخصصة كبيف القديـ الذم ينبغي اف يتعممو كيتقنو في الجامعة كبخاصة عندما يخرج الى 
سكؽ العمؿ ليجد اف كؿ ما تعممو غير مفيد كيحتاج الكثير مف الخبرة العممية كتطكير امكانياتو 

تو الذاتية ، كما يزيد الامر تعقيدان الاساليب كالكسائؿ التقميدية التي لايزاؿ يعتمدىا الجياز كقدرا
الادارم في الجامعة مع الطمبة ، مما يؤثر عمى المراجعيف مف الذككر كالاناث كيعزز لدييـ 

 مشاعر الاغتراب الاجتماعي عامة ، كاليأس خاصة. 
كما اف المجتمع اتاح الفرصة اما كلب الجنسيف )ذككر ،اناث( لممارسة حقكقيـ ككاجباتيـ ، 
كالمساكاة بينيـ في كافة مجالات المجتمع كمؤسساتو، كلـ يعد ىناؾ تمييز بيف الذككر كالاناث 
 في المجالات العممية كالمينية كالتعامؿ مع المؤسسات البيركقراطية التي يمارس فييا الركتيف
كالتعقيدات المكتبية كالادارية، لذلؾ كجدنا في المقياس الكمي لعلبقة البيركقراطية بالاغتراب 

 الاجتماعي فركقات بيف متكسط درجات الطمبة بحسب متغير الجنس. 

 

 النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية كفركعيا :  ثانيان:

   : تنص الفرضية الرئيسية الثانية عمى ما يمي 
فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي تعزل لمتغير لاتكجد 

 المرحمة التعميمية )ماجستير ، دكتكراه(
لحساب الفركؽ بيف المتكسطات بالنسبة   T.Testكلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية  تـ استخداـ 

ية حسب المرحمة التعميمية لمتغير علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي كابعاده الفرع
 ذلؾ .  يكضح( 01كالجدكؿ رقـ ) 2.25)ماجستير ، دكتكراه( عند مستكل الدلالة 
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 (   01جدكؿ رقـ )
يبيف الفركؽ بيف المتكسطات لمتغير العلبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي حسب المرحمة 

 2.25التعميمية عند مستكل دلالة 
 T اناث ذكور المتغيرات

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

الدلالة 
الانحراف  المتوسط الإحصائية

 المعياري
الانحراف  المتوسط

 المعياري
علاقة البيروقراطية 

 باللامعيارية
24.97 2.979 24.89 4.217 11111 1.912 

غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 بالتشيؤ

22.19 2.568 22.56 2.431 1.842 1.411 
دالة غير 

 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 بالعزلة الاجتماعية

25.56 5.425 27.25 4.436 1.813 1.171 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 للامعنىبا

21.17 2.986 21.42 2.644 1.477 1.634 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 بالعجز

23.81 3.118 23.33 2.354 1.921 1.358 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 للاهدفبا

24.97 2.812 24.22 2.439 1.529 1.127 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 باليأس

19.48 3.164 21.28 3.319 1.427 1.154 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 التمردب

21.11 3.325 21.18 3.146 1.122 1.982 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 لاغتراب عن الذاتبا

25.14 3.676 24.28 3.661 1.344 1.181 
غير دالة 
 احصائياً 

 1.714 1.366 15.711 219.31 14.319 218.38 المقياس الكمي
غير دالة 
 احصائياً 

 

 ( اف قيمة )ت( المحسكبة لممقياس الكمي لعلبقة البيركقراطية01حيث يبيف الجدكؿ رقـ )
مف مستكل الدلالة  اكبر( 2.714( كالمستكل المعنكم ليا )2.366بالاغتراب الاجتماعي قدرىا )
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المجمكعتيف )ماجستير ، دكتكراه( درجات  ي( مايدؿ عمى كجكد فركؽ معنكية بيف متكسط2.225)
سكبة . كمف التدقيؽ في الجدكؿ السابؽ ، نجد اف قيمة )ت( المحالعدـ الثانية فرضية  كبالتالي تقبؿ

كمستكل المعنكية لابعاد الفرضيات الفرعية لعلبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي غير دالة احصائيان 
، كالتمرد ، الاجتماعية، كاللبمعنى، كاللبىدؼيركقراطية باللبمعيارية كالعزلة بعلبقة الكؿ الابعاد ، عند 

 كبالتالي تقبؿ فرضياتيا الفرعية. كالاغتراب عف الذات 

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية كفركعيا :   -
لقد بينت نتائج الدراسة الميدانية عدـ كجكد فركؽ بيف درجات متكسطي المجمكعتيف )ماجستير، 
دكتكراه( لعلبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي بالنسبة لمفرضية الثانية كفركعيا، كيمكف 

رعية ، بأف الانظمة البيركقراطية في جامعة دمشؽ تفسير نتيجة الفرضية الرئيسية كفرضياتيا الف
تمارس الاجراءات الركتينية نفسيا كالتعقيدات المكتبية...الخ  في مرحمتي الدراسات العميا 
الماجستير كالدكتكراه عمى حد سكاء كاف اختمفت سمككيات بعض الادارييف كتصرفاتيـ ىنا 

ناىج كالمقررات، كمكاعيد الامتحانات، ناىيؾ كىناؾ، حيث انيا تفرض التنظيـ الزمني نفسو كالم
عف نظاـ تسجيؿ مكضكع الرسالة في الماجستير كالدكتكراه كما يتضمنو مف خطكات كاجراءات 
عقيمة كتعقيدات ركتينية ، ىذا فضلب عف ممارسات الادارييف كسمككياتيـ. ام اف الاجراءات 

ات العميا باختلبؼ مرحمتيـ التعميمية الركتينية العقيمة نفسيا تمارس عمى جميع طمبة الدراس
 )ماجستير، دكتكراه( فتؤثر فييـ كتجعميـ يشعركف بحالة مف الاغتراب الاجتماعي عمى حد سكاء.

 

 النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة كفركعيا : ثالثان: 

  :تنص الفرضية الرئيسية الثالثة عمى مايمي 
البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي تعزل لمتغير لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة 

لحساب  T.Testالاختصاص )نظرم ، تطبيقي( كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ 
الفركؽ بيف المتكسطات بالنسبة لمتغير علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي كابعاده الفرعية 

يكضح (  00كالجدكؿ رقـ )  2.25ة حسب الاختصاص )نظرم، تطبيقي( عند مستكل الدلال
 ذلؾ
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 ( 00جدكؿ رقـ ) 

يبيف الفركؽ بيف المتكسطات لمتغير العلبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي حسب 
 2.25الاختصاص عند مستكل دلالة 

 T اناث ذكور المتغيرات
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

الدلالة 
الانحراف  المتوسط الإحصائية

 المعياري
الانحراف  المتوسط

 المعياري
علاقة البيروقراطية 

 باللامعيارية
24.94 3.438 23.98 2.916 1.119 1.915 

غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 بالتشيؤ

22.46 2.717 22.19 2.459 1.287 1.166 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 بالعزلة الاجتماعية

25.88 5.453 25.62 5.312 1.369 1.639 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 للامعنىبا

21.12 2.995 21.23 2.935 1.371 1.712 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 بالعجز

23.97 3.319 23.65 2.746 1.138 1.311 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 للاهدفبا

24.92 2.124 24.89 2.645 1.198 1.922 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 باليأس

19.95 3.459 19.33 2.995 1.852 1.165 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 التمردب

21.89 3.384 21.21 3.246 1.943 1.346 
غير دالة 
 احصائياً 

علاقة البيروقراطية 
 لاغتراب عن الذاتبا

25.43 4.169 24.85 3.425 1.498 1.135 
غير دالة 
 احصائياً 

 1.314 1.131 12.461 217.84 17.334 219.55 المقياس الكمي
غير دالة 
 احصائياً 

 

( اف قيمة )ت( المحسكبة لممقياس الكمي لعلبقة البيركقراطية 00حيث يبيف الجدكؿ رقـ ) 
( اكبر مف مستكل الدلالة 2.324( كالمستكل المعنكم ليا )1.232بالاغتراب الاجتماعي قدرىا )
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( مايدؿ عمى كجكد فركؽ معنكية بيف متكسطي درجات المجمكعتيف )نظرم، تطبيقي( كبالتالي 2.225)
مف التدقيؽ في الجدكؿ السابؽ ، نجد اف قيمة )ت( المحسكبة كمستكل تقبؿ فرضية العدـ الثالثة. ك 

المعنكية لابعاد الفرضيات الفرعية لعلبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي غير دالة احصائيان عند كؿ 
علبقة البيركقراطية باللبمعيارية كالعزلة الاجتماعية، كاللبمعنى، كاللبىدؼ، كالتمرد ، كالاغتراب عف 

 الذات كبالتالي تقبؿ فرضياتيا الفرعية. 

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة كفركعيا :   -
لقد بينت نتائج الدراسة الميدانية عدـ كجكد فركؽ بيف درجات متكسطي المجمكعتيف )النظرية ، 
التطبيقية( لعلبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي بالنسبة لمفرضية الثالثة كفركعيا، كيمكف 

ة عامة ، تفسير نتيجة الفرضية الرئيسية كفرضياتيا الفرعية ، بأف انظمة قبكؿ الطمبة في الجامع
كالدراسات العميا خاصة كاحدة ، حيث يتـ قبكليـ كتسجيميـ ضمف نسؽ مف الاجراءات الركتينية 
التي تمارسيا البيركقراطية بأجيزتيا كسمككيات ادارييا كتصرفاتيـ في الجامعة بكمياتيا النظرية 

التسجيؿ في كالتطبيقية عمى حد سكاء ، فالمعاممة غير الجيدة التي يتمقاىا الطلبب اثناء 
مكاضيع رسائميـ يترؾ آثاران سيئة عمى حالة الطلبب الاجتماعية الدراسات العميا كتسجيؿ 

كالنفسية، كما كتصبح نظرة الطمبة ليؤلاء الادارييف كاجيزتيـ البيركقراطية نظرة قائمة عمى عدـ 
 الثقة كالشؾ في كؿ ما يصدر عنيـ مف اقكاؿ كافعاؿ . 

 

 مقة بالفرضية الرابعة كفركعيا : النتائج المتع رابعان: 

   : تنص الفرضية الرئيسية الرابعة عمى ما يمي 
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي تعزل لمتغير 
الحالة العممية )يعمؿ ، لايعمؿ ، حالات اخرل تذكر( . كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ 

لحساب الفركؽ بيف المتكسطات بالنسبة لمتغير علبقة   ANOVAلتبايف استخداـ تحميؿ ا
البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي كابعاده الفرعية حسب الحالة العممية )يعمؿ ، لايعمؿ ، 

 ذلؾ.يكضح (  03كالجدكؿ رقـ )  2.25حالات اخرل تذكر( عند مستكل الدلالة 
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 (   03جدكؿ رقـ )
لمتغير العلبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي حسب الحالة  ANOVAيبيف تحميؿ التبايف 

 2.25العممية عند مستكل دلالة 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

علاقة البيروقراطية 
 باللامعيارية

 5.189 2 11.179 بين المجموعات
 9.674 386 3734.243 داخل المجموعات إحصائياً  غير دال 1.591 1.526

 - 388 3744.422 المجموع

 علاقة البيروقراطية
 التشيؤب

 2.138 2 4.277 بين المجموعات
 6.551 386 25281711 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.722 1.326

 - 388 2532.987 المجموع

 علاقة البيروقراطية 
 عزلة الاجتماعيةبال

 31.145 2 61.191 بين المجموعات
 28.719 386 11181.662 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.352 2.147

 - 388 11141.753 المجموع

 علاقة البيروقراطية 
 اللامعنىب

 7.619 2 51.237 بين المجموعات
 8.729 386 3369.331 داخل المجموعات إحصائياً غير دال  1.419 1.873

 - 388 3384.541 المجموع

 علاقة البيروقراطية 
 لعجزبا

 16.236 2 32.471 بين المجموعات
 8.744 386 3375.241 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.158 1.857

 - 388 3417.712 المجموع

 علاقة البيروقراطية
 باللاهدف

 3.238 2 6.476  بين المجموعات
 7.781 386 3113.411 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.661 1.416

 - 388 3119.887 المجموع

 علاقة البيروقراطية
 باليأس

 8.827 2 17.655 بين المجموعات
 11.131 386 3911.294 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.419 1.871

 - 388 3927.949 المجموع

 علاقة البيروقراطية
 بالتمرد

 1.733 2 1.465 بين المجموعات
 11.917 386 4214.115 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.935 1.167

 - 388 4215.481 المجموع

 علاقة البيروقراطية
 بالاغتراب عن الذات

 11.883 2 21.767 بين المجموعات

 13.546 386 5228.752 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.449 1.813

 - 388 5251.519 المجموع

 المقياس الكمي

 252.271 2 514.542 بين المجموعات

 218.178 386 81318.239 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.299 1.212

 - 388 81822.781 المجموع

( المحسكبة لممقياس الكمي لعلبقة البيركقراطية F( اف قيمة ) 03حيث يبيف الجدكؿ رقـ ) 
( اكبر مف مستكل الدلالة 2.099( كالمستكل المعنكم ليا )1.010بالاغتراب الاجتماعي قدرىا )
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( مايدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ معنكية بيف متكسطي درجات الطمبة بحسب الحالة العممية 2.225)
لايعمؿ ، حالات اخرل تذكر(  كبالتالي تقبؿ فرضية العدـ الرابعة. كمف التدقيؽ في الجدكؿ  )يعمؿ،

( المحسكبة كمستكل المعنكية لابعاد الفرضيات الفرعية لعلبقة البيركقراطية Fالسابؽ ، نجد اف قيمة )
كالعزلة الاجتماعية، بالاغتراب الاجتماعي غير دالة احصائيان عند كؿ علبقة البيركقراطية باللبمعيارية 
 كاللبمعنى، كاللبىدؼ، كالتمرد ، كالاغتراب عف الذات كبالتالي تقبؿ فرضياتيا الفرعية. 

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة كفركعيا :   -
لقد بينت نتائج الدراسة الميدانية عدـ كجكد فركؽ بيف متكسط درجات المجمكعات )يعمؿ ، 

البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي بالنسبة لمفرضية الرابعة  لايعمؿ، حالات اخرل تذكر( لعلبقة
كفركعيا، كيمكف تفسير نتيجة الفرضية الرئيسية كفرضياتيا الفرعية ، بأف الجامعة بأنظمتيا 
البيركقراطية لاتزاؿ بعيدة عف ركح العصر الحديث ، كتقاناتو المستجدة ، فيي بما تفرضة مف 

ستجدات العمـ الحديث ، كطرائؽ تدريس تقميدية بالية تركز عمى مناىج دراسية قديمة لاتكاكب م
التمقيف كتبتعد عف التطبيؽ ، كالممارسة العممية المخبرية تجبر طمبة الدراسات العميا عمى تطكير 
انفسيـ كمياراتيـ بما يتناسب مع سكؽ العمؿ ، فتصبح بذلؾ شياداتيـ العممية غير ذات جدكل 

 في حياتيـ العممية . 

 

 النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة كفركعيا :  امسان:خ

   : تنص الفرضية الرئيسية الخامسة عمى ما يمي 
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي تعزل لمتغير 

ؿ تـ استخداـ تحميكلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية جية العمؿ )خاص ، حككمي ، مشترؾ ( .
لحساب الفركؽ بيف المتكسطات بالنسبة لمتغير علبقة البيركقراطية بالاغتراب  ANOVAالتبايف 

دلالة الاجتماعي كابعاده الفرعية حسب جية العمؿ )خاص ، حككمي ، مشترؾ( عند مستكل ال
 ( يكضح ذلؾ 04، كالجدكؿ )   2.25
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 (   04جدكؿ رقـ ) 
لمتغير العلبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي حسب جية  ANOVAيبيف تحميؿ التبايف 

 2.25العمؿ عند مستكل دلالة 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

علاقة البيروقراطية 
 باللامعيارية

 1.641 2 1.281 بين المجموعات
 9.866 272 2683.541 داخل المجموعات إحصائياً  غير دال 1.937 1.165

 - 274 2684.822 المجموع

 علاقة البيروقراطية
 التشيؤب

 11.631 2 21.262 بين المجموعات
 6.193 272 1684.425 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.182 1.717

 - 274 1715.687 المجموع

 علاقة البيروقراطية 
 عزلة الاجتماعيةبال

 1.927 2 3.854 بين المجموعات
 31.391 272 8266.316 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.939 1.163

 - 274 8271.161 المجموع

 علاقة البيروقراطية 
 اللامعنىب

 1.918 2 1.835 بين المجموعات
 9.156 272 2491.441 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.915 1.111

 - 274 2492.276 المجموع

 علاقة البيروقراطية 
 لعجزبا

 24.118 2 48.115 بين المجموعات
 9.391 272 2554.261 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.179 2.557

 - 274 2612.276 المجموع

 علاقة البيروقراطية
 باللاهدف

 6.215 2 12.411 المجموعاتبين 
 7.115 272 1932.498 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.419 1.873

 - 274 1944.919 المجموع

 علاقة البيروقراطية
 باليأس

 11.386 2 22.772 بين المجموعات
 8.811 272 2393.569 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.276 1.294

 - 274 2416.342 المجموع

 علاقة البيروقراطية
 بالتمرد

 1.754 2 1.518 بين المجموعات
 9.877 272 2686.513 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.927 1.176

 - 274 2688.122 المجموع

 علاقة البيروقراطية
 بالاغتراب عن الذات

 8.158 2 16.316 بين المجموعات

 11.969 272 3255.451 داخل المجموعات دال إحصائياً غير  1.517 1.682

 - 274 3271.767 المجموع

 المقياس الكمي

 258.613 2 517.227 بين المجموعات

 213.359 272 58133.595 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.299 1.212

 - 274 58551.822 المجموع

( المحسكبة لممقياس الكمي لعلبقة البيركقراطية بالاغتراب F( اف قيمة ) 04حيث يبيف الجدكؿ رقـ ) 
( مايدؿ 2.225( اكبر مف مستكل الدلالة )2.099( كالمستكل المعنكم ليا )1.010الاجتماعي قدرىا )
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مشترؾ(   ، خاص،عمى عدـ كجكد فركؽ معنكية بيف متكسط درجات الطمبة بحسب جية العمؿ )حككمي
( المحسكبة F. كمف التدقيؽ في الجدكؿ السابؽ ، نجد اف قيمة )فرضية العدـ الخامسةبالتالي تقبؿ ك 

جتماعي غير دالة احصائيان كمستكل المعنكية لابعاد الفرضيات الفرعية لعلبقة البيركقراطية بالاغتراب الا
مرد ، كالاغتراب عف علبقة البيركقراطية باللبمعيارية كالعزلة الاجتماعية، كاللبمعنى، كاللبىدؼ، كالت عمى

 الذات كبالتالي تقبؿ فرضياتيا الفرعية. 

 كفركعيا :   مناقشة نتائج الفرضية الخامسة -
 د فركؽ بيف متكسط درجات الطمبة بحسب جية العمؿلقد بينت نتائج الدراسة الميدانية عدـ كجك 

ضية الخامسة لاجتماعي بالنسبة لمفر ( لعلبقة البيركقراطية بالاغتراب احككمي، خاص، مشترؾ)
كفرضياتيا الفرعية ، كيمكف تفسير نتيجة الفرضية الرئيسية كفرضياتيا الفرعية ، بأف جية العمؿ 
سكاء كانت حككمية اـ خاصة اـ مشتركة ليس ليا ام تأثير في حالة الاغتراب الاجتماعي لدل 

رساتيا الركتينية طمبة الدراسات العميا )ماجستير، دكتكراه( ذلؾ نتيجة تفشي البيركقراطية كمما
كتعقيداتيا في كؿ قطاعات العمؿ الحككمية منيا كالخاصة كالمشتركة، ناىيؾ عف اف طمبة 
الجامعة عامة ، كالدراسات العميا خاصة اكثر عرضة لممارسات البيركقراطية كتعقيداتيا، كما 

رييف انيـ اكثر احساسان كشعكران بحالة الاغتراب الاجتماعي الناجـ عف ممارسات الادا
 البيركقراطييف كسمككياتيـ في الجامعة. 

 

 النتائج المتعمقة بالفرضية السادسة كفركعيا : سادسان:

  : تنص الفرضية الرئيسية السادسة عمى ما يمي 
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي تعزل لمتغير 

الدخؿ الشيرم ) متدني ، متكسط ، مرتفع ( كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ 
لحساب الفركؽ بيف المتكسطات بالنسبة لمتغير علبقة البيركقراطية بالاغتراب  ANOVAالتبايف 
تماعي كابعاده الفرعية حسب الدخؿ الشيرم ) متدني ، متكسط ، مرتفع ( عند مستكل الاج

 ذلؾ .  (  يكضح 05كالجدكؿ رقـ )  2.25الدلالة 
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 (   05جدكؿ رقـ ) 
لمتغير العلبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي حسب الدخؿ  ANOVAيبيف تحميؿ التبايف 

 2.25الشيرم عند مستكل دلالة 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

علاقة البيروقراطية 
 باللامعيارية

 12.127 2 24.254 بين المجموعات
 9.781 272 2661.568 داخل المجموعات إحصائياً  غير دال 1.291 1.241

 - 274 2684.822 المجموع

 علاقة البيروقراطية
 التشيؤب

 16.911 2 33.821 بين المجموعات
 6.147 272 1671.866 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.66 2.751

 - 274 1715.687 المجموع

 علاقة البيروقراطية 
 عزلة الاجتماعيةبال

 26.565 2 53.129 بين المجموعات
 31.211 272 8217.131 داخل المجموعات دال إحصائياً  غير 1.416 1.789

 - 274 8271.161 المجموع

 علاقة البيروقراطية 
 اللامعنىب

 11.625 2 21.371 بين المجموعات
 9.184 272 2471.916 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.311 1.176

 - 274 2492.276 المجموع

 علاقة البيروقراطية 
 لعجزبا

 11.625 2 21.251 بين المجموعات
 9.489 272 2581.125 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.328 1.121

 - 274 2612.276 المجموع

 علاقة البيروقراطية
 باللاهدف

 4.831 2 9.661 بين المجموعات
 71115 272 1935.248 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.518 1.679

 - 274 1944.919 المجموع

 علاقة البيروقراطية
 باليأس

 18.188 2 36.376 بين المجموعات
 8.751 272 2379.966 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.127 2.179

 - 274 2416.342 المجموع

 علاقة البيروقراطية
 بالتمرد

 1.153 2 1.317 بين المجموعات
 9.881 272 2687.715 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.985 1.16

 - 274 2688.122 المجموع

 علاقة البيروقراطية
 بالاغتراب عن الذات

 1.293 2 2.587 بين المجموعات

 12.119 272 3269.181 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.898 1.118

 - 274 3271.767 المجموع

 المقياس الكمي

 255.731 2 511.462 بين المجموعات

 213.381 272 58139.361 داخل المجموعات غير دال إحصائياً  1.313 1.198

 - 274 58551.822 المجموع

اطية ( المحسكبة لممقياس الكمي لعلبقة البيركقر F( اف قيمة )05حيث يبيف الجدكؿ رقـ )
( اكبر مف مستكل الدلالة 2.323( كالمستكل المعنكم ليا )1.198قدرىا) بالاغتراب الاجتماعي
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 الدخؿ الشيرم( مايدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ معنكية بيف متكسط درجات الطمبة بحسب 2.225)
. كمف التدقيؽ في الجدكؿ السابؽ ، نجد دـ السادسة(  كبالتالي تقبؿ فرضية العمتدني، متكسط، مرتفع)

الفرضيات الفرعية لعلبقة البيركقراطية بالاغتراب  لأبعادبة كمستكل المعنكية ( المحسك Fاف قيمة )
الاجتماعي غير دالة احصائيان عمى علبقة البيركقراطية باللبمعيارية كالعزلة الاجتماعية، كاللبمعنى، 

 كاللبىدؼ، كالتمرد ، كالاغتراب عف الذات كبالتالي تقبؿ فرضياتيا الفرعية. 

 رضية الخامسة كفركعيا :  مناقشة نتائج الف -
الدخؿ لقد بينت نتائج الدراسة الميدانية عدـ كجكد فركؽ بيف متكسط درجات الطمبة بحسب 

لاجتماعي بالنسبة لمفرضية ( لعلبقة البيركقراطية بالاغتراب امتدني ، متكسط ، مرتفع) الشيرم
مما  كفرضياتيا الفرعية ،كفرضياتيا الفرعية ، كيمكف تفسير نتيجة الفرضية الرئيسية  السادسة

يدؿ عمى اف مستكيات الدخؿ الشيرم )متدني ، متكسط ، مرتفع( ليس ليا ام تأثير في حالة 
الاغتراب الاجتماعي لدل طمبة الدراسات العميا الناجمة عف البيركقراطية بمكانزماتيا كممارساتيا 

لنظر عف مقدار دخكليـ الركتينية ، ذلؾ اف ىذه الممارسات تمارس عمى جميع الطمبة بغض ا
 الشيرية كمستكياتيـ المعيشية .

 

 أىـ النتائج كالمقترحات :  سابعان: 

اىـ النتائج : استنادان الى ما تـ التكصؿ اليو مف نتائج عممية متكاضعة مف خلبؿ ىذه الدراسة  -
الميدانية السكسيكلكجية التي ركزت بشكؿ اساسي عمى اجراء مقاربة سكسيكلكجية لعلبقة 

 البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي ، فقد انتيت الدراسة الى جممة مف النتائج كأىميا :
 نتائج الدراسة بالنسبة لمفرضية الاكلى كفركعيا :  -1
تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي لدل طمبة جامعة  -

، كيتفرع عف ىذه  2.25دمشؽ ) دراسات عميا ( تعزل لمتغير الجنس عند مستكل الدلالة 
 النتيجة الاساسية النتائج الفرعية التالية : 

ية باللبمعيارية لدل طمبة جامعة دمشؽ لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراط -
 2.25تعزل لمتغير الجنس عند مستكل الدلالة 
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تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتشيؤ لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25)دراسات عميا(  تعزل لمتغير الجنس عند مستكل الدلالة 

قراطية بالعزلة الاجتماعية لدل طمبة جامعة لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيرك  -
 2.25دمشؽ )دراسات عميا( تعزل لمتغير الجنس عند مستكل الدلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعنى لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير الجنس عند مستكل الدلالة 

ة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعجز لدل طمبة جامعة دمشؽ تكجد فركؽ ذات دلال -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير الجنس عند مستكل الدلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبىدؼ لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير الجنس عند مستكل الدلالة 

ركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باليأس لدل طمبة جامعة دمشؽ تكجد ف -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير الجنس عند مستكل الدلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتمرد لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير الجنس عند مستكل الدلالة 

لدل طمبة جامعة  البيركقراطية بالاغتراب عف الذاتتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة  -
 2.25دمشؽ )دراسات عميا( تعزل لمتغير الجنس عند مستكل الدلالة 

 
 نتائج الدراسة بالنسبة لمفرضية الثانية كفركعيا :   -0
غتراب الاجتماعي لدل طمبة لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالا -

جامعة دمشؽ ) دراسات عميا ( تعزل لمتغير المرحمة التعميمية )ماجستير ، دكتكراه( عند مستكل 
 كيتفرع عف ىذه النتيجة الاساسية النتائج الفرعية التالية :  2.25دلالة 

امعة دمشؽ لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعيارية لدل طمبة ج -
 2.25تعزل لمتغير المرحمة التعميمية عند مستكل الدلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتشيؤ لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25)دراسات عميا(  تعزل لمتغير المرحمة التعميمية عند مستكل الدلالة 
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البيركقراطية بالعزلة الاجتماعية لدل طمبة جامعة لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة  -
 2.25دمشؽ )دراسات عميا( تعزل لمتغير المرحمة التعميمية عند مستكل الدلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعنى لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25لدلالة )دراسات عميا( تعزل لمتغير المرحمة التعميمية عند مستكل ا

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعجز لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير المرحمة التعميمية عند مستكل الدلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبىدؼ لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25ل لمتغير المرحمة التعميمية عند مستكل الدلالة )دراسات عميا( تعز 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باليأس لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير المرحمة التعميمية عند مستكل الدلالة 

لدل طمبة جامعة دمشؽ لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتمرد  -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير المرحمة التعميمية عند مستكل الدلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب عف الذات لدل طمبة جامعة  -
 2.25دمشؽ )دراسات عميا( تعزل لمتغير المرحمة التعميمية عند مستكل الدلالة 

 

 الدراسة بالنسبة لمفرضية الثالثة كفركعيا :نتائج  -3
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي لدل طمبة  -

جامعة دمشؽ ) دراسات عميا ( تعزل لمتغير الاختصاص )نظرم ، تطبيقي( عند مستكل دلالة 
 لتالية : كيتفرع عف ىذه النتيجة الأساسية النتائج الفرعية ا 2.25

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعيارية لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25تعزل لمتغير الاختصاص عند مستكل الدلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتشيؤ لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25ند مستكل الدلالة )دراسات عميا(  تعزل لمتغير الاختصاص ع

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعزلة الاجتماعية لدل طمبة جامعة  -
 2.25دمشؽ )دراسات عميا( تعزل لمتغير الاختصاص عند مستكل الدلالة 
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لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعنى لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25اسات عميا( تعزل لمتغير الاختصاص عند مستكل الدلالة )در 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعجز لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25عند مستكل الدلالة  الاختصاص)دراسات عميا( تعزل لمتغير 

طمبة جامعة دمشؽ  لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبىدؼ لدل -
 2.25عند مستكل الدلالة  الاختصاص)دراسات عميا( تعزل لمتغير 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باليأس لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25عند مستكل الدلالة  الاختصاص)دراسات عميا( تعزل لمتغير 

كقراطية بالتمرد لدل طمبة جامعة دمشؽ لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البير  -
 2.25عند مستكل الدلالة  الاختصاص)دراسات عميا( تعزل لمتغير 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب عف الذات لدل طمبة جامعة  -
 2.25عند مستكل الدلالة  الاختصاصدمشؽ )دراسات عميا( تعزل لمتغير 

 

 نتائج الدراسة بالنسبة لمفرضية الرابعة كفركعيا :   -4
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي لدل طمبة  -

جامعة دمشؽ ) دراسات عميا ( تعزل لمتغير الحالة العممية )يعمؿ،لايعمؿ ،حالات اخرل تذكر( 
 جة الأساسية النتائج الفرعية التالية : كيتفرع عف ىذه النتي 2.25عند مستكل دلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعيارية لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25تعزل لمتغير الحالة العممية عند مستكل الدلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتشيؤ لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25راسات عميا(  تعزل لمتغير الحالة العممية عند مستكل الدلالة )د

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعزلة الاجتماعية لدل طمبة جامعة  -
 2.25دمشؽ )دراسات عميا( تعزل لمتغير الحالة العممية عند مستكل الدلالة 

البيركقراطية باللبمعنى لدل طمبة جامعة دمشؽ  لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير الحالة العممية عند مستكل الدلالة 
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لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعجز لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير الحالة العممية عند مستكل الدلالة 

د فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبىدؼ لدل طمبة جامعة دمشؽ لاتكج -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير الحالة العممية عند مستكل الدلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باليأس لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25مية عند مستكل الدلالة )دراسات عميا( تعزل لمتغير الحالة العم

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتمرد لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير الحالة العممية عند مستكل الدلالة 

 لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب عف الذات لدل طمبة جامعة -
 2.25دمشؽ )دراسات عميا( تعزل لمتغير الحالة العممية عند مستكل الدلالة 

 
 نتائج الدراسة بالنسبة لمفرضية الخامسة كفركعيا :  -5
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي لدل طمبة  -

جامعة دمشؽ ) دراسات عميا ( تعزل لمتغير جية العمؿ )حككمي، خاص، مشترؾ( عند مستكل 
 كيتفرع عف ىذه النتيجة الأساسية النتائج الفرعية التالية :  2.25دلالة 

ية في علبقة البيركقراطية باللبمعيارية لدل طمبة جامعة دمشؽ لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائ -
 2.25تعزل لمتغير جية العمؿ عند مستكل الدلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتشيؤ لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25)دراسات عميا(  تعزل لمتغير جية العمؿ عند مستكل الدلالة 

ات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعزلة الاجتماعية لدل طمبة جامعة لاتكجد فركؽ ذ -
 2.25دمشؽ )دراسات عميا( تعزل لمتغير جية العمؿ عند مستكل الدلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعنى لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25ند مستكل الدلالة )دراسات عميا( تعزل لمتغير جية العمؿ ع

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعجز لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير جية العمؿ عند مستكل الدلالة 
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لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبىدؼ لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25عزل لمتغير جية العمؿ عند مستكل الدلالة )دراسات عميا( ت

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باليأس لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير جية العمؿ عند مستكل الدلالة 

دمشؽ  لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتمرد لدل طمبة جامعة -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير جية العمؿ عند مستكل الدلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب عف الذات لدل طمبة جامعة  -
 2.25دمشؽ )دراسات عميا( تعزل لمتغير جية العمؿ عند مستكل الدلالة 

 

 ركعيا : نتائج الدراسة بالنسبة لمفرضية السادسة كف -6
لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي لدل طمبة  -

جامعة دمشؽ ) دراسات عميا ( تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم )متدني ،متكسط ،مرتفع( عند 
 كيتفرع عف ىذه النتيجة الأساسية النتائج الفرعية التالية :  2.25مستكل دلالة 

ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعيارية لدل طمبة جامعة دمشؽ لاتكجد فركؽ  -
 2.25تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم عند مستكل الدلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالتشيؤ لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25لة )دراسات عميا(  تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم عند مستكل الدلا

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعزلة الاجتماعية لدل طمبة جامعة  -
 2.25دمشؽ )دراسات عميا( تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم عند مستكل الدلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبمعنى لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم عند مستكل الدلالة  )دراسات عميا(

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالعجز لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم عند مستكل الدلالة 

مبة جامعة دمشؽ لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باللبىدؼ لدل ط -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم عند مستكل الدلالة 
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لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية باليأس لدل طمبة جامعة دمشؽ  -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم عند مستكل الدلالة 

البيركقراطية بالتمرد لدل طمبة جامعة دمشؽ  لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة -
 2.25)دراسات عميا( تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم عند مستكل الدلالة 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في علبقة البيركقراطية بالاغتراب عف الذات لدل طمبة جامعة  -
 2.25دمشؽ )دراسات عميا( تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم عند مستكل الدلالة 

كىكذا فحالة الاغتراب الاجتماعي الناجمة عف البيركقراطية سائدة لدل جميع طمبة 
الدراسات العميا في جامعة دمشؽ كبخاصة عند متغير الجنس ، في حيف لاتظير ام فركؽ 
احصائية بينيـ بالنسبة لمتغير الحالة التعميمية ، كالاختصاص ، كالحالة العممية ، كجية العمؿ ، 

 م.كالدخؿ الشير 

 

 اىـ المقترحات :  -
تعديؿ المقررات الجامعية كمناىجيا بالشكؿ الذم يؤدم الى تضييؽ الفجكة بيف المفاىيـ التربكية  -

 كالنظرية ككاقع الحياة العممية .
تطكير اساليب التدريس كالنيكض بيا ، مف خلبؿ الاستفادة مف الثكرة العممية كالتقانية التي  -

 ة كالبصرية كسيمت العممية التعميمية ، كجعمتيا نشاطان محببان. تحققت في مجاؿ الكسائؿ السمعي
ربط الجامعة بسكؽ العمؿ كمتطمباتو ، مف خلبؿ ايجاد مراكز متخصصة لمتكجيو كالارشاد  -

الميني في الجامعات تعمؿ عمى التنسيؽ بيف الجامعة كالمؤسسات التعميمية الاخرل ، كالفعاليات 
 الاقتصادية ، كسكؽ العمؿ . 

جراء دراسات كابحاث ميدانية مماثمة عمى طمبة المراحؿ الدراسية الاخرل )اعدادم ، ثانكم ، ا -
 جامعة ( .

اجراء دراسات كابحاث ميدانية عف البيركقراطية كانظمتيا كميكانزماتيا بغية التحقؽ مف اجراءاتيا  -
 كتعقيداتيا كسمبياتيا .

 



123 

 
 

 الخاتمة  : 

تناكلت ىذه الدراسة مشكمة الاغتراب الاجتماعي التي تعد بحؽ مشكمة بالغة الاىمية كالخطكرة  
في المجتمع، مؤكدأن اف ىذا المفيكـ يركز عمى مكضكعات مشتركة بيف العمكـ الاجتماعية كالنفسية 

رغـ تعدد الاسباب كالفمسفة كالاداب ، كبخاصة في زمف الثكرات التكنكلكجية كشبكة الانترنيت كالعكلمة ، ك 
 كالمحددات كالنظريات التي يرتكز الييا . 

لذلؾ كاف مف الضركرم البحث كالرصد بمنيج تحميمي نقدم ، ميداني لدراسة طبيعة العلبقة  
القائمة بيف الانساف كالمؤسسات السائدة كانظمتيا الادارية البيركقراطية، كقد انطمقت ىذه الدراسة مف 

قة بيف البيركقراطية كالاغتراب الاجتماعي خلبؿ دراسة العلبقة المتبادلة بيف معرفة ككشؼ طبيعة العلب
 طمبة جامعة دمشؽ كنظميا الادارية ، كمحاكلة الاجابة عف الاسئمة التالية :  

ىؿ يؤدم سكء استخداـ الادارية المكتبية كطريقة قياـ البيركقراطي بكظائفو كميامو تجاه الطمبة  -
 راب الاجتماعي لدييـ ، كما ىك المدل الذم يأخذه ىذا الشعكر ؟الى تكليد شعكر الاغت

ىؿ تختمؼ طبيعة العلبقة بيف البيركقراطية كالاغتراب الاجتماعي كفقان لممتغيرات المستقمة التالية:  -
 )الجنس ، المرحمة التعميمية ، الاختصاص ، الحالة العممية ، جية العمؿ ، الدخؿ الشيرم(؟ 

اؤلات القياـ بدراسة كتحميؿ كاقع طمبة الدراسات العميا )ماجستير، دكتكراه( كقد اقتضت ىذه التس
في جامعة دمشؽ مف حيث ىك كاقع مغرب يحميو الى كائف اجتماعي عاجز لايقكل عمى مكاجية 

الاقتصادية كالثقافية كالتعميمية . فيضطر بفعؿ اليأس كالقمؽ  -تحديات العصر كتغيراتو كتطكراتو السكسيك
الى التكيؼ مع كاقعو كالانشغاؿ بتدبير شؤكنو الخاصة كالشخصية، كتحسيف اكضاعو كظركفو  كالعجز

 تو الابداعية كالفكرية كالمعرفية.الدراسية كالتعميمية عمى حساب انسانيتو كطاقاتو كامكانيا

يا كدكر فئة الطمبة الشابة في المجتمع السكرم ، كالتي تقع عمى عاتقكانطلبقان مف مكانة العمـ  
مسؤكلية الارتقاء كالنيكض بمجتمعو كتحقيؽ التنمية الشاممة ، ناىيؾ عف انيا اكثر الفئات شعكران 
بالاغتراب الاجتماعي الناجـ عف البيركقراطية كجيازىا الادارم كسمككيات مكظفييا كتصرفاتيـ. فغمكض 

طبيعة العلبقة القائمة بيف مفيكـ الاغتراب الاجتماعي كالتثبت مف المعاني التي يتككف منيا ، كتكضيح 



124 

 
 

ىذه المعاني المختمفة كالمتنكعة ، كالنظر الى الاغتراب مف كجية نظر سكسيكلكجي ، كاعتباره مشكمة 
 تتككف مف ثلبثة مراحؿ اساسية كىي : 

أكلا : مرحمة التييؤ للبغتراب، كثانياُ : مرحمة الرفض كالنفكر الثقافي، كثالثاُ : مرحمة الشعكر بالاغتراب 
 لاجتماعي.ا

كما اف التطرؽ الى مجمكعة محددات كعكامؿ حالة الاغتراب الاجتماعي لدل طمبة الشباب  
الجامعي كالتأكيد عمى المحددات الذاتية كالسيككلكجية ، كالمحددات الاجتماعية كالثقافية، كالمحددات 

 .  الاقتصادية كالمحددات البيركقراطية كالمينية كاخيران المحددات التربكية كالمعمكماتية 

كذلؾ تـ التركيز عمى البيركقراطية كاىـ مفاىيميا الاجتماعية كالادارية ، كعرض مختمؼ العكامؿ  
التي ساىمت في ظيكرىا كتككينيا مثؿ : تدخؿ الدكلة ، الحركب كالازمات الاقتصادية ، كظيكر 

الماركسية كالفيبرية  الاشتراكية كانتياج طريقيا في بعض الدكؿ ، كما تـ التطرؽ لاىـ نظرياتيا كالنظرية
 ناىيؾ عف نظرية كؿ مف ميشمز كبارسكنز . 

كقد تـ اختبار العلبقة بيف البيركقراطي كالاغتراب الاجتماعي ميدانيان ، مف خلبؿ انشاء مقياس  
خاص لقياس ىذه العلبقة ، كاجريت الدراسة الميدانية عمى مجمكعة مف طمبة الدراسات العميا )ماجستير، 

( طالب كطالبة مف مختمؼ الاختصاصات كالفركع 022جامعة دمشؽ ، بمغ حجـ العينة )دكتكراه( في 
)نظرية ، تطبيقية( كمف درجات عممية مختمفة )ماجستير ، دكتكراه( ، كقد خمصت ىذه الدراسة الى اىـ 

 النتائج التالية :  

لدل طمبة جامعة كجكد اثر كاضح لمتغير الجنس في علبقة البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي  -
 دمشؽ ) دراسات عميا (.

عدـ كجكد اثر مممكس لمتغير المرحمة التعميمية ) ماجستير ، دكتكراه ( في علبقة البيركقراطية  -
 بالاغتراب الاجتماعي لدل طمبة جامعة دمشؽ ) دراسات عميا ( . 

تراب عدـ كجكد اثر لمتغير الاختصاص )نظرم ، تطبيقي( في علبقة البيركقراطية بالاغ -
 الاجتماعي لدل طمبة جامعة دمشؽ )دراسات عميا( .  
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عدـ كجكد اثر لمتغير الحالة العممية )يعمؿ ، لايعمؿ ، حالات اخرل تذكر( في علبقة  -
 البيركقراطية بالاغتراب الاجتماعي لدل طمبة جامعة دمشؽ )دراسات عميا( .

قة البيركقراطية بالاغتراب ، مشترؾ ( في علبجكد اثر لمتغير جية العمؿ )حككمي، خاصعدـ ك  -
 الاجتماعي لدل طمبة جامعة دمشؽ ) دراسات عميا(. 

، مرتفع ( في علبقة البيركقراطية اثر لمتغير الدخؿ الشيرم )متدني، متكسط عدـ كجكد -
 بالاغتراب الاجتماعي لدل طمبة جامعة دمشؽ )دراسات عميا( .

جتماعي الناجمة عف البيركقراطية لدل كىكذا فقد اكدت الدراسة عمى كجكد حالة الاغتراب الا
 طمبة جامعة دمشؽ كتباينيا تبعان لممتغيرات المختمفة. 
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