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 التعريف بالبحث

 -: المقدمة وأهمية البحث9-9

ثذأد اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ِغ خٍك الإٔغبْ ػٍٝ ٚعٗ ٘زٖ الأسع ٟٚ٘ عضء ِـٓ اٌؾ١بح، ٚلذ صادد 

اٌّغزّـغ ِٚـُٕٙ شش٠ؾخ  أثٕبءِٓ  الأغٍج١خ أْ٘زٖ اٌؼغٛؽ ِغ اصد٠بد رمذَ اٌؾؼبسح اٌّذ١ٔخ، ار 

الأداء عٙذا  الأعبرزح ٠زؼشػْٛ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛالف اٌزٟ لذ رىْٛ ػبِلاً ِؼٛلبً ٌلأداء، عٛاء رطٍت ٘زا

 الأعبرزحثذ١ٔبً اَ ر١ٕ٘بً ،ٚ٘زا ِب لذ ٠غجت ٌُٙ ٔٛػبً ِٓ اٌمٍك ٚالاػطشاة إٌفغٟ ، ِّب ٠فـشع ػٍـٝ 

١ؾخ ِٓ ؽ١ش الأداء ٌٍٛاعت اٌّٛوـً اٌـ١ُٙ ثشىً دل١ك ٔٛػب ِٓ سدٚد اٌفؼً غ١ش اٌّزٛلؼخ أٚ غ١ش طؾ

، ٠ٚؼبْٔٛ ِٓ اٌمٍك اٌزٞ ٠ٙذد إُِٔٙ إٌفغٟ ٠ٚغزط١ؼْٛ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ اْ ٠جؼذٚا اٌخطـش اٚ 

٠غٍىٛا عٍٛوب ا٠غبث١بً اصائٗ، ِٚٓ صُ رىْٛ الأؽذاس اٌزٟ ٠ّشْٚ ثٙب فٟ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ عججبً فـٟ ظٙـٛس 

ٚلا ٠خفٝ ػ١ٍٕب ثؤْ ٘زا لا ٠مزظش ػٍـٝ ٣٧٩٢، ٣٢)اٌّشػ١خ ٌذ٠ُٙ. (غبٌٟ، الأػشاع إٌفغ١خ ٚ

ٚفٟ أٞ ٚلذ وبْ ، لا ثً لا رخٍٛ  أخشٜلذ ٠ؾذس لأٞ شش٠ؾخ اعزّبػ١خ  ٚأّب الأعبرزح شـش٠ؾخ

ؽى١ِٛخ أٚ غ١ش ؽى١ِٛخ ِٓ رٌه ٚؽزٝ فٟ اٌج١ذ لذ ٠زؼشػْٛ اٌٝ ػغؾ ٔفغٟ ٠غؼٍُٙ غ١ش  ِئعظ

 ثبٌشاؽخ ٔز١غخ ٌٙزا اٌؼغؾ ، ٚوّب لٍٕب فبْ اٌؼغؾ إٌفغٟ لذ ٠ىْٛ ١ٌٚذ اٌج١ئخِزض١ٔٓ أٚ ػذَ اٌشؼٛس 

)، ٚ٘زا ِب ٠ذػٝ اٌى١ٍخ، ٚلذ ٠ظبدف أْ رىْٛ ٘زٖ اٌج١ئخ ٟ٘ ِؾً ػٍُّٙ ( الأعبرزحاٌّزٛاعذ ف١ٙـب 

ٚرغجت ٌُٙ شؼٛساً ثبٌزٛرش ،  ثبلأعبرزحثؼغٛؽ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ّضً عٍّٗ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾ١ؾ 

ٌزفزمش اٌٝ الأذِبط اٌٛعذأٟ ، اٌزشبإَ، لٍخ اٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌؼًّ ، فمذاْ اٌمذسح ػٍٝ  ـٓ خطـش ٘ـزا٠ٚىّ

اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼغٛؽ إٌفغ١خ  ٚرشعغ أ١ّ٘خ دساعخ اٌشػب٣٧١١، ٥٦)الاثزىبس(.ػغـىشٚػجذاالله ، 

ؽزٙب ٠زُ ثٛعب ٚاٌّؼٍّبد اٌٝ ؽم١مخ أْ اٌؼًّ ٘ٛ أؽذ اٌطشق اٌزٟ إٌبعّخ ػٓ رٌـه ٌـذٜ اٌّؼٍّـ١ٓ

فٟ اٌّغزّغ ، ثً أْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼزجش أؽذ ِىٛٔبد اٌغؼبدح ٚاٌشػب ػٓ اٌؾ١بح ٌٚٗ  الأعبرزحأذِبط 

ػلالخ ِجبششح ثبلإٔزبع١خ ،ٚرزفـك ِؼظـُ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼزجش أؽذ ِىٛٔبد اٌغؼبدح ٚاٌشػب ػٓ اٌؾ١بح 

اٌزٟ رٕبٌٚذ عٛأت اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ  جؾٛسٌٚٗ ػلالخ ِجبششح ثبلإٔزبع١خ ،ٚرزفـك ِؼظـُ اٌذسا د ٚاٌ

ػٓ اٌؼًّ، ٚث١ٓ ٔٛػ١خ ٚو١ّخ أٔزبعٗ ِٓ عٙخ  ا٠غبث١خ ٚص١مخ اٌظٍخ ث١ٓ اٌشػـب ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ

ٚوّب أْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٔغـذٖ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رظً (*٣٧٧٦، ٣٢اٌؼز١جٟ، )أخشٜ

اٌمـبدح ٚاٌّشـشف١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثبٌزط٠ٛش ِٛػٛػب ٌٍجؾش ٚاٌذساعخ ث١ٓ فزشح ٚأخشٜ ػٕـذ 

 الإداسٞ،ٚرٌه لأعجبة ِزؼذدح .



- 9 - 
 

ؽب١ٌب لذ لا ٠شػٛٔٗ ِغزمجلا ،ٚأ٠ؼب ٌزؤصش سػبُ٘ ثبٌزغ١ش فٟ ِشاؽً ؽ١برُٙ  الأعبرزحفّب ٠شػٝ ػٕٗ 

اٌّغزمجً فبٌشػب اٌٛظ١فٟ ِب ٘ٛ ألا رغّغ ٌٍظشٚف  فّب لا ٠ؼذ ِشػ١ب ؽب١ٌب لـذ ٠ىـْٛ ِشػـ١ب فـٟ

ثضِلائُٙ ٚسإعبئُٙ ٚرزٛافك ِغ شخظ١زُٙ ٚاٌزٟ  ٚاٌفغ١ٌٛٛع١خ ٚاٌج١ئ١ـخ اٌزـٟ رؾـ١ؾ ػلالـزُٙ إٌفغ١خ

 (٣00٥) اٌجذ٠شٞ رغؼٍُٙ ٠مٌْٛٛ ثظذق ٔؾٓ عؼذاء ثؼٍّٕب(.

 اٌجؾش ِشىٍخ ٣-٣

 أِشا ٠ؼذ اٌش٠بػ١خاٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ  اٌزشث١خ أعبرزح ٌذٜ إٌفغ١خ اٌؼغٛؽ ِٛػٛع دساعخ اْ

 لش٠جبً  ٠غؼٍٗ ِّب ٚاٌّشػ اٌٍؼت اٌٝ ر١ًّ اٌزٟ اٌز١ٍّز شخظ١خ رشو١جخ ؽج١ؼخ اٌٝ ٔظـشاً  ػشٚس٠بً 

 اٌّشٚس ٌُٙ ٠ّىٓ اٌش٠بػ١خ الأٔشطخ خلاي ِٚٓ ،اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ اٌزشث١خ لاعبرزح ِٚؾجبً 

 اٌزٞ اٌُّٙ اٌذٚس ٠جشص ٕٚ٘ب ، اٌز١ٍّز فٟ رئصش اْ شـؤٔٙب ِـٓ اٌزشث٠ٛخ اٌزٟ اٌّظب٘ش ِٓ ثبٌىض١ش

 ِؼشفخ خلاي ِٓ اٌجؾش ِشـىٍخ رجشص رٌه ػٍٝ ، اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ اٌزشث١خاعبرزح  ٠ٍؼجٗ

،  رؤص١ش٘ب ِٚذٜ اٌش٠بػ١خٚػٍَٛ  اٌجذ١ٔخ  اٌزشث١خ أعبرزح ٌٙب ٠زؼشع أْ ٠ّىٓ اٌزٟ إٌفغ١خ اٌؼغٛؽ

 سثطٙـب اِىب١ٔخ ػٓ فؼلا ػبَ، ثشىً اٌؼغٛؽ ١ِضاْ فٟ صمٍٙب أٚ ٚأ١ّ٘زٙب اٌؼغٛؽ ٘زٖ ٟ٘ ِٚب

 ٘زٖ ؽذح ِٓ اٌزخف١ف فٟ الا٠غبثٟ اٌذٚس ٠ٍؼت لذ ثؤٔٗ اٌجبؽضبْ ٠شٜ ٚاٌزٞ اٌٛظ١فٟ ثبٌشػـب

  .ِٕٚٙب  إٌفغ١خ اٌؼغٛؽ
 

 اٌجؾش أ٘ذاف-٣-٣

و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌؼٍَٛ  أعبرزحاٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼغؾ إٌفغٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ -٣

 اٌش٠بػ١خ

  

 فشع اٌجؾش -٣-٢

 إٌفغٟ  ٚاٌؼغؾث١ٓ وً ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ  اؽظبئ١خ٠فزشع اٌجبؽضبْ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ  -٣
 

 ِغبلاد اٌجؾش -٦-٣

 اٌّغبي اٌّىبٟٔ:و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌؼٍَٛ اٌش٠بػ١خ-٣-٦-٣

 ٣0٣١|4|٣-٣0٣٩|٣٣|٣اٌّغبي اٌضِٕٟ: -٣-٦-٣

 و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ أعبرزحاٌّغبي اٌجششٞ:-٢-٦-٣
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 اٌّظطٍؾبد.-٥-٣

 فٟ ٠ؼ١ش الإٔغبْ لأْ اٌجبؽض١ٓ ِٓ اٌىض١ش ا٘زّبَ إٌفغٟ اٌؼغؾ ِٛػٛع شغً اٌؼغؾ إٌفغٟ:-

 ػظشٔب ١ِّضاد أُ٘ إٌفغٟ اٌؼغؾ ٌٚؼً ٚاٌىٛاسس ٚاٌظشاػبد ٚاٌّشبوً الأؽـذاس ٍِئ٘ب ث١ئخ

 ثبٌزوش ٚاٌغذ٠ش ٌٍفشد ٚالاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ اٌفغ١ٌٛٛع١خ اٌغٛأت فـٟ عٍج١خ أصبس ِٓ ٌٗ ٌّب اٌؾبٌٟ

 ػجش ٚلذ أ٠ؼب ا٠غبث١خ عٛأت رزؼّٓ ثً عٍج١خ ػشسا ٚأصبس رزؼـّٓ اٌؼـغٛؽ ع١ّغ ١ٌظ أٗ

 ٣٧٧٥، ٣٢٥)، فبئك. ( اٌّٛد ٠ؼٕٟ غ١بثٙـب ٚاْ اٌؾ١ـبح أطـً ثؤٔٙبSelye( ) اي ػٕٙب

 إٌفغ١خ اٌؼغٛؽ وٍّخ اعزخذاَ ػٍٝ ٚاٌّٙز١ّٓ اٌجبؽض١ٓ ث١ٓ ا٢ساء فٟ الارفبلبد رظٙش ٚثذأد

 ثذلا اٌّظطٍؼ ٘زا ٚؽً ثٙب اٌّظبث١ٓ ػٕذ ٚالإػ١بء الإعٙبد رغجت اٌزٟ اٌؾبلاد رٍه ػٓ ٌٍزؼج١ش

 ٚاٌشؼٛسAnxiety( ) اٌمٍك ِضً ٔفغٗ اٌّؼّْٛ ػٍٝ ٌٍذلاٌخ ِؼٗ رزشادف أخـشٜ ِؼبٟٔ ػٓ

 emoti( اٌؼبؽف١ـخ ثبٌّؼبٔبد

 : اٌٛظ١فِٟفَٙٛ اٌشػب 

٠ؼزجش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٓ أُ٘ الارغب٘بد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ٌٚزا لبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبة 

ٚاٌجبؽض١ٓ ثذساعزٗ ثبعزّشاس ٚلاصاي ٠ؾظٝ ثب٘زّبَ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ِخزٍف إٌّظّبد ٚاٌغجت 

ٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اٌشئ١غٟ ٌذساعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ رض٠ٚذ اٌّذ٠ش٠ٓ ثآساء ٚالارغب٘بد ٚالأفىبس ا

رؾغ١ٓ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌؼًّ أٚ إٌّظّخ أٚ اٌشٚارت أٚ الأششاف أٚ اٌزذس٠ت أٚ 

 (97::2004غ١ش٘ب)ؽش٠ُ

ٚأٚسد اٌجبؽضْٛ رؼش٠فبد ػذ٠ذح ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ف١شٜ اٌجؼغ أْ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ ٘ٛ 

الأعش، ظشٚف  دسعخ اشجبع ؽبعبد اٌفشد ٔز١غخ اٌؼًّ، ٠ٚزؾمك ٘زا الإشجبع ػبدح ػٓ ؽش٠ك

اٌؼًّ، ؽج١ؼخ الإششاف، ؽج١ؼخ اٌؼًّ ٔفغٗ، الاػزشاف ثٛاعطخ ا٢خش٠ٓ )ػجذ 

 (2004:171اٌجبلٟ:

ٕٚ٘بٌه ِٓ ٠شٜ أْ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ ٘ٛ ارغبٖ اٌفشد ٔؾٛ ػٍّٗ فبٌشخض اٌزٞ ٠شؼش ثبٌشػب ػٓ 

٠ؾًّ اٌؼًّ ٠ؾًّ ارغب٘بد ا٠غبث١ٗ ٔؾٛ اٌؼًّ، ث١ّٕب اٌشخض اٌغ١ش ساػٟ ػٓ ػٍّٗ فؤٔٗ 

ارغب٘بد عٍج١ٗ ٔؾٛ اٌؼًّ ٚفٟ اٌٛالغ أْ اٌّظطٍؾ١ٓ ٠غزخذِبْ ثشىً ِزشادف 

 (2002:211)ِب٘ش:

وّب ٚطف اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ اٌشؼٛس إٌفغٟ ثبٌمٕبػخ ٚالاسر١بػ ٚاٌغؼبدح لإشجبع اٌؾبعبد 

اٌؼٛاًِ  ٚاٌشغجبد ٚاٌزٛلؼبد ػٓ اٌؼًّ ٔفغٗ ٚث١ئخ اٌؼًّ، ِغ اٌضمخ ٚاٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍؼًّ ِٚغ

 (1993 :190ِٚئصشاد اٌج١ئ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ)أٌؼذ٠ٍٟ:

وّب ٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٗ ؽبٌخ اٌزىبًِ اٌزٟ رؾذس ِبث١ٓ اٌفشد ٚٚظ١فزٗ ٚاٌزٟ 

رؼىظ ِذٜ لجٌٛٗ ٚلٕبػزٗ ثبٌؼٛاًِ اٌٛظ١ف١خ اٌّؾ١طخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌّزّضٍخ فٟ الأعش 

ٚاٌؼلالبد ِغ اٌضِلاء ٚظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ ٚاٌغ١بعخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّئعغخ ٚالإششاف ٚاٌم١بدح 

 (2008:97اٌزٟ ٠ؾذس ف١ٙب اٌؼًّ ٚاٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رغؼٍٗ ساػ١بً ػٓ اٌؼًّ )ػ٠ٛؼٗ:

ٚفٟ ظً ِب عجك ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٗ دسعخ اشجبع ؽبعبد اٌفشد اٌّبد٠خ 

 ش اٌٝ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ اٌزٟ ٠شؼش ف١ٙب اٌفشد ٔؾٛ ػٍّٗ ٚاصش ٘زاٚاٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ خلاي اٌؼًّ، وّب ٠ٚش١
     اٌشؼٛس إٌفغٟ ػٍٝ أدائٗ ٚٚلائٗ ٚأزّبئٗ ٌٍؼًّ اٌزٞ ٠ؼًّ ف١ٗ.
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 الذراساث الىظريت -2

 حؼريف الضغظ الىفسي2-1-1

ِٓ عبٔـت Stress "ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌىزبثبد اٌّخزٍفخ ؽٛي ِٛػٛع "اٌؼغؾ إٌفغٟ

 اٌّٙزّـ١ٓ ثبٌظـؾخ

 .إٌفغ١خ ٚ اٌجذ١ٔخ. الا أْ ػجبسح أٚ ِفَٙٛ اٌؼغؾ لا رؼٕٟ اٌشٟء ٔفغٗ ٌُٙ ع١ّؼب

اٌٝ أْ ِظطٍؼ اٌؼغٛؽ ِٓ أوضش اٌّظطٍؾبد ػشػخ ٌغٛء Williams" " "ٚ ٠ش١ش "١ٍ٠ٚبِض

ِٓ ؽشف اٌجبؽض١ٓ، ؽ١ش غبٌجب ِب ٠غزخذَ ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌغجت ٚ إٌز١غخ فٟ آْ ٚاؽذ، .الاعـزخذاَ

 ٚرٌه ٔز١غخ اٌخٍؾ اٌمبئُ ث١ٓ

ٚ لذ عبءد "اٌؼٛاغؾ" ٌزش١ش اٌٝ رٍه Stress". "ٚ اٌؼغؾ Sressors" "ِفَٙٛ اٌؼٛاغؾ 

ٚ 2). (اٌزٟ رٛعذ فٟ اٌج١ئخ (اٌّؾ١ؾ.) أِب وٍّخ اٌؼغؾ فزؼجش ػٓ اٌؾبدس رارٗ اٌّـئصشاد اٌمٜٛ ٚ

سدٚد الأفؼبي اٌف١ض٠ٌٛٛع١خ ٚ الأفؼب١ٌخ ٚ إٌفغ١خ ٌؾٛادس أٚ  عٜٛ اٌؼغؾ ػٍٝ ٚعٗ اٌؼَّٛ ١ٌظ

 3).أش١بء ِؼ١ٕخ ِٙذدح ٌٍفشد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

ٚ رزؼّٓ سدٚد الأفؼبي اٌف١ض٠ٌٛٛع١خ ػلاِبد ػٍٝ الاعزضبسح اٌضائذح. ِضً عشػخ اٌزٕفظ ٚ 

ػشثبد اٌمٍت،ص٠بدح ػغؾ اٌذَ، ٚ ٠جذٚ أْ ٘زٖ الاعزغبثبد اٌف١ض٠ٌٛٛع١خ رغبػذ اٌفشد ػٍٝ 

ٚرشًّ الاعزغبثبد الأفؼب١ٌخ ٌٍؼغؾ: اٌمٍك، اٌخٛف ٚ الإؽجبؽ، أِب .اٌزظذٞ ٌلأخطبساٌّؾزٍّخ

ِظذس اٌؼغؾ ٚ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ٕزظ ػٕٗ ِٓ آصبس ػٍٝ  لأفؼبي إٌفغ١خ فزشًّ ػٍٝ رم١١ُسدٚد ا

اٌزفى١ش فٟ ع١ّغ عٛأت اٌّٛلف اٌزٞ ٠ؾذس ف١ٗ اٌؼـغؾ ٚالإػذاد اٌزٕٟ٘ لارخبر خطٛاد ٌّؼبٌغخ 

 .اٌؼغؾ ثبٌىش أٚ اٌفش

ٍذ ا١ٌٗ ٔزبئظ ٚ لذ رُ اعزخذاَ ِظطٍؼ اٌؼغؾ إٌفغٟ ثبٌزٕبٚة ِغ ِظطٍؼ اٌمٍك، ٚ ٘زا ِب رٛط

 أْ ٕ٘بن ش١ئب غ١ش ِزضْ فٟاٌغ١ىٌٛٛع١١ٓ ٚ اٌزٟ أوذد ػٍٝ أْ اٌمٍك ػلاِخ ػٍٝ  اٌجـبؽض١ٓ

فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ ٚاؽذ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعزغبثبد ٌٍّٛالف  إٌفغٟ ٌٍفـشد. ٚ أٔـٗ اٌّؾ١ؾ

٠ىْٛ أعبعٗ ثبٌخطش ٚ اٌفضع ٚ ٠ّىٓ أ٠ؼب أْ  اٌؼبغطخ، ٚ ٠زّضً أعبعب فٟ اٌخـٛف ٚ الإٔـزاس

٠ّىٓ أْ ٠ٕزظ ػٓ اٌّٛالف  وّب ٠خزٍف اٌؼغؾ إٌفغٟ ػٓ اٌزٛرش اٌؼظـجٟ اٌـز4ٞ). (الإٔزاس

 .اٌؼبغطخ ثؼ١ذا ػٓ اٌزؼت اٌؼظجٟ أٚ الإصبسح اٌؼبؽف١خ اٌفبسؽخ

ٚ اٌؼغؾ ٘ٛ رغشثخ رار١خ رؾذس اخزلالا ٔفغ١ب أٚ ػؼ٠ٛب ٌذٜ اٌفشد ٚ ٠ٕزظ ػٓ ػٛاًِ فٟ اٌج١ئخ 

ظّخ أٚ اٌفشد ٔفغٗ. ٠ز١ؼ ٌٕب ٘زا اٌزؼش٠ف رؾذ٠ذ صلاس ِىٛٔبد سئ١غ١خ ٌٍؼغؾ فٟ أٚ إٌّ اٌخبسع١خ

 ٘ـٟ اٌّض١ـش، إٌّظّبد

 .الاعزغبثخ، اٌزفبػً

 : ػىاصـر الضغظ الىفسي2-1-2

 ِٓ خلاي رفؾظٕب ٌّخزٍف اٌزؼبس٠ف ٚ إٌّبرط اٌّفغشح ٌٍؼغؾ

 ػٕبطش0٢رزىْٛ ِٓ ) (إٌفغٟ ، ٔغذ أْ ٕ٘بن ١ًِ ِشزشن لاػزجبس اٌؼغؾ ظب٘شح ِؼمذح 

 : ِزشاثطخ ثجؼؼٙب اٌجؼغ ٚ لا ٠ّىٓ فّٙٙب الا ِٓ خلاي رٕبٚي ػٕبطش٘ب

 رٕشؤ اٌؼٛاًِ اٌّض١شح ٌٍؼغؾ ٚ اٌزٛرش ِٓ اٌّىٛٔبد (:اٌّض١ـش )اٌمٜٛ اٌؼبغطخ أٚ اٌّغٙذاد0-0/

 اٌضلاصخ ٌٍّغبي اٌؾ١ٛٞ ٌٍفشد ثؾ١ش أْ: ) اٌّغبي اٌؾ١ٛٞ = اٌشخض+ اٌج١ئخ إٌفغ١خ
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 ٥، ٩ص.(٣00٣بٌُ اٌخبسعٟ( ) ص٠ٕت ِؾّٛد شم١ش ،،اٌؼ +

 ٟ٘ سدٚد اٌفؼً إٌفغ١خ أٚ اٌغغ١ّخ أٚ اٌغٍٛو١خ ارغبٖ اٌؼغؾ ، ٚ ٠ىضش ظٙٛس :الإعزغبثـخ0-0/

 ٚ رشرجؾ الإعزغبثخ٩ص ،(٣00٣اعزغبثزبْ ّ٘ب الإؽجبؽ ٚ اٌمٍك ) ص٠ٕت ِؾّٛد شم١ش ،،

 ٣4ص .(٣00٥اٌٙبشّٟ، ثٓ صسٚاي فز١ؾخ ،،ٌٍؼٛاغؾ ثطج١ؼخ ادسان ٚ رم١١ُ اٌفشد ٌٙب ) ٌٛو١ب 

 ٠ىْٛ رٌه ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّض١شح عٛاء وبٔذ داخ١ٍخ أٚ خبسع١خ ٚ الاعزغبثخ ٌٙب،:اٌزفبػـ0-0ً/

 ٠ٚزؼّٓ ٘زا اٌزفبػً ادسان اٌفشد ٚ رم١١ّٗ ٌٍمٜٛ اٌؼبغطخ ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼزٙب ٚ آصبس٘ب ٚ لذسرٗ

 ص٣00٥فز١ؾخ ، ،ػٍٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب ) ٌٛو١ب اٌٙبشّٟ ، ثٓ صسٚاي 

 :أٔـٛاع اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ٢-٣-٣

 رشكككككككككىً اٌؼكككككككككغٛؽ إٌفغككككككككك١خ الأعكككككككككبط اٌشئ١غكككككككككٟ اٌكككككككككزٞ رجٕكككككككككٝ ػ١ٍكككككككككٗ ثم١كككككككككخ

اٌؼكككككغٛؽ ، فٙكككككٟ اٌؼبِكككككً اٌّشكككككزشن ثككككك١ٓ ع١ّكككككغ أٔكككككٛاع اٌؼكككككغٛؽ الأخكككككشٜ ، وبٌؼكككككغٛؽ 

 الاعزّبػ١كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككخ

ٚ لككككذ ٣0ص ، (٣004ٚ ا١ٌّٕٙككككخ ٚ الالزظككككبد٠خ ٚ اٌذساعكككك١خ ٚالأعككككش٠خ )ِؾّككككذ ػٍككككٟ وبِككككً ،،

 لغككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككُ

اٌجكككبؽضْٛ اٌؼكككغٛؽ اٌكككٝ ػكككذح أٔكككٛاع ػٍكككٝ أعكككبط ا٢صكككبس اٌّزشرجكككخ ػٕٙكككب ، ٚ ِكككٓ ؽ١كككش اٌفزكككشح 

 رغزغشلٙب ٚ ِظذس٘ب ،ِٛػٛػٙب ، ٚ شٌّٛٙب اٌض١ِٕخ اٌزٟ

 ِٓ ؽ١ش ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٕٙب اٌٝ ػغٛؽ ا٠غبث١خ رٕمغُ اٌؼغٛؽ :اٌؼغٛؽ ِٓ ؽ١ش آصبس٘ب 

 :ٚ ػغٛؽ عٍج١خ

 : ِٓ خظبئظٗ أEu. stressٗٔ :اٌؼغؾ الإ٠غبثٟ  ٣-٢-٣-٣

 ٍِؼ اٌؾ١بح ار ٠ٕشؾ اٌغٙبص اٌف١ض٠ٌٛٛعٟ اٌزٞ رغزغ١ت ِٓ خلاٌٗ اٌؼؼ٠ٛخ ٌٍّٛالف اٌّٙذدح*

 ٚ٘ٛ ػشٚسٞ ٌّٛاعٙخ ِزطٍجبد اٌؾ١بح٣٦ص، (٣00٥ٌٛو١ب اٌٙبشّٟ ،ثٓ صسٚاي فز١ؾخ،، )

 ٦٣ص.(٣00٥ا١ِٛ١ٌخ )ثٛصلبق ع١ّشح،،

 س اٌؼغؾ ،ٚ ٠خٍك اٌذافؼ١خ ٌذٜ اٌفشد ٌٍؼًّ ثشى٠ًؼضص لذسح اٌىبئٓ اٌؾٟ ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ ِظبد*

 ٣٦ص . (٣00٥ِٕزظ ) ػٍٟ ػغىش ،،

 ....٠ئدٞ اٌٝ اػبدح اٌزى١ف ِغ اٌزاد ٚ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ وٛلادح ؽفً ، عفش فٟ ِّٙخ ػًّ،*

 ٣٢ص(٣00٢أؽّذ ٔب٠ً اٌؼض٠ض ، أؽّذ ػجذ اٌٍط١ف أثٛ أعؼذ،، )

 اع ) ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ ، علاِخ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ٠ٓ١ذفغ اٌفشد اٌٝ اٌزٛافك ٚ الإٔغبص ٚ الإثذ*

 ،٣00٥،ص 33(

 ٠ؾش ػٍٝ اٌزؾش٠غ ٚ الإدسان ،وّب ٠ٛفش ؽظ الإٌؾبؽ١خ ٚ اٌز١مع اٌلاص١ِٓ ٌّٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذ ،*

 . ٚ ٘ٛ ػشٚسٞ ٌٍزّزغ ثىض١ش ِٓ ِظب٘ش اٌؾ١بح ٚ الا عزىْٛ اٌؾ١بح ٍِّخ

 ٣4ص . (٣00٢ع١ّش ش١خبٟٔ ، ، )

 :ِٓ خظبئظٗ أDi.stressٗٔ:ٌغٍجٟ اٌؼبس اٌؼغؾ ا 4-٣-٣  

 .٠زغجت فٟ اػطشاثبد عغ١ّخ ٚ ٔفغ١خ ػٕذ ثٍٛغٗ ؽذا ِؼ١ٕب *
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 ٣٦ص (2006ٌٛو١ب اٌٙبشّٟ ، ثٓ صسٚاي فز١ؾخ ، ، )

 . وبي ِ ػ ْ ًِ اٌضائذ أٚ اي ِ ؽًّ إٌّخفغStrain) ( ٠خٍك ٔٛػب ِٓ اٌزٛرش ٚ اٌشذح*

 ٣٦ص (2000ػٍٟ ػغىش، ، )

 .اٌّزطٍجبد ٚ ٠ض١ش الأٌُ ، وفمذاْ ػًّ أٚ ػض٠ض٠ض٠ذ ِٓ ؽغُ *

 ٣٢ص (2003أؽّذ ٔب٠ً اٌؼض٠ض ، أؽّذ ػجذ اٌٍط١ف أثٛ أعؼذ ، ، )

ِ  شً ؽشوخ اٌفشد ػٓ الأداء ) ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ ، علاِخ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ * ُٞ َٞ ُ ػٛق ٚ 

،٣00٥ 

 ص 33( .

 ِشبػش الإؽجبؽ ٚ اٌخٛف٠ئصش ػٍٝ اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ ٚ اٌغغذ٠خ ٚ اٌشٚؽ١خ ِٓ خلاي *

 ٚ اٌغؼت ٚ الاوزئبة، اٌّزٌٛذح ػٓ اٌؼغؾ غ١ش اي ُ ِفََ  سط ،ار رّضً اٌؾبلاد اٌّشػ١خ وبٌمشػ

 ِٓ الأِشاع اٌزٟ ٠غججٙب اٌؼغؾ ٚ اٌزٟ لذ40%ٚ الأِشاع اٌغٍذ٠خ ٚ الأسق ...ٚ غ١ش٘ب ٔغجخ 

 .اٌّٛد رظً ٌؾذ اٌغشؽبْ ، الأزؾبس ، الأِشاع اٌمٍج١خ اٌشش٠ب١ٔخ ، ٚ ؽزٝ

 ٣٢ص .(2003ع١ّش ش١خبٟٔ ، )

 ١ّٔض ٕ٘ب ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌّئلزخ: اٌؼغٛؽ ِٓ ؽ١ش اٌّـذح اٌض١ِٕخ اٌزٟ رغزغشلٙب4-2 

 . ٚاٌّضِٕخ

 ٟ٘ ؽبٌخ ؽبسئخ ٔز١غخ ِٛلف ِؾذد ثبٌزاد:اٌؼغٛؽ اٌّئلزخ4-2-1 

 ِزؾبٔبدفزؾ١ؾ ثبٌفشد ٌفزشح ٚع١ضح صُ رٕزٟٙ ِضً : ػغٛؽ الإ26(ص ، ٣00٥عؼبد ِخٍٛف،،)

 .ٚ اٌضٚاط اٌؾذ٠ش، ٚ ٟ٘ فٟ أغٍجٙب ع٠ٛخ

 ٢4ص (٣00٥ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ ، علاِخ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ ،،)

 رىْٛ ٔز١غخ لأعجبة ِزشاوّخ رؾذس ػغطب ٔفغ١ب ِلاصِب ٌٍفشد :اٌؼغٛؽ اٌّضِٕخ 4-2-2 

 فٟٙ رؾ١ؾ ثبٌفشد ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ وزٛاعذ اٌفشد فٟ ظشٚف26(ص ، ٣00٥عؼبد ِخٍٛف ، ، )

 الزظبد٠خ ٚ اعزّبػ١خ غ١ش ِلائّخ ثؾ١ش رغؼٍٗ ٠غٕذ وً ؽبلزٗ ٚ اِىبٔبرٗ ٌّٛاعٙزٙب ، ٌزا فٟٙ

 . رشرجؾ دائّب ثظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد إٌفغ١خ ٚ اٌغغذ٠خ ٌذٜ اٌفشد اٌٛالغ رؾذ ؽبئٍزٙب

 ٢4ص (٣00٥ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ ، علاِخ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ ،، )

 . ١ّٔض ث١ٓ ػغٛؽ ل٠ٛخ ػ١ٕفخ ٚ ػغٛؽ ِزٛعطخ ٚ ػغٛؽ ػبد٠خ:اٌؼغٛؽ ِٓ ؽ١ش شذرٙـب 4-3 

 ٠ش١ش "ع١ٍٟ" ا١ٌٙب ثبٌؼغؾ اٌضائذ " اٌزٞ ٠ٕزظ ػٓ رشاوُ الأؽذاس:اٌؼغٛؽ اٌؼ١ٕفخ4-3

 " اٌغٍج١خ ٌٍؼغؾ إٌفغٟ إٌّخفغ ثؾ١ش رزغبٚص اِىبٔبد ٚ لذساد اٌفشد ػٍٝ اٌزى١ف ِؼٙب

 ٚ ٠ظؼت رغبٍ٘ٙب ٔظشا ٌّب٣٢ص ، (٣00٢أعؼذ ، ،أؽّذ ٔب٠ً اٌؼض٠ض ، أؽّذ ػجذ اٌٍط١ف أثٛ  )

 .رفشػٗ ِٓ رٙذ٠ذاد ٚ ٟ٘ ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ

 ٢4ص (٣00٥ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ ، علاِخ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ ،،)

 رؾذس ؽغت " ع١ٍٟ " ػٕذ اٌشؼٛس ثبًٌٍّ ٚ أؼذاَ اٌزؾذٞ :اٌؼغٛؽ اٌؼبد٠خ إٌّخفؼخ 4-3-2 

 وّب رزؼٍك23(ص ،٣00٢أؽّذ ػجذ اٌٍط١ف أثٛ أعؼذ ، ،ٚ اٌشؼٛس ثبلإصبسح )أؽّذ ٔب٠ً اٌؼض٠ض ، 

 ثبٌّٛالف ا١ِٛ١ٌخ إٌبرغخ ػٓ ِخزٍف اٌزفبػلاد وبٌؼغٛؽ إٌبرغخ ػٓ وضشح اٌغ١بثبد ٚ رٛص٠غ

 اٌؾظض ػٍٝ اٌّذسع١ٓ
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 ٢4ص . (٣00٥ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ ، علاِخ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ ،،

 ي اٌذساعٟ ٚ رٛص٠غ الأٔشطخ اٌزشث٠ٛخوبٌؼغٛؽ إٌبرغخ ػٓ اٌغذٚ :اٌؼغٛؽ اٌّزٛعطخ4-3-3 

 ٢4ٚاعزمجبي اٌطٍجخ اٌغذد فٟ ثذا٠خ اٌؼبَ اٌذساعٟ ) اٌّشعغ اٌغبثك ،ص . (

 اٌٝ داخ١ٍخLazarus ,Cohen ,1997) (رظُٕف ؽغت  :اٌؼغٛؽ ِٓ ؽ١ش ِظبدس٘ـب 4-4 

 .ٚ خبسع١خ

 ٔؾٛ اٌؼبٌُ اٌخبسعٟ ،ٟ٘ الأؽذاس اٌزٟ رزىْٛ ٔز١غخ اٌزٛعٗ الإدساوٟ :اٌؼغٛؽ اٌذاخ١ٍخ 4-4-1 /

 . ٚ إٌبثغ ِٓ راد ٚ فىش اٌفشد

 رؼٕٟ الأؽذاس اٌخبسع١خ ٚ اٌّٛالف اٌّؾ١طخ ثبٌفشد ، ٚ رشًّ :اٌؼغٛؽ اٌخبسع١خ4-4-2 

 ٣٢ص (٣00٢الأؽذاس اٌجغ١طخ ٚ اٌؾبدح. ) أؽّذ ٔب٠ً اٌؼض٠ض ، أؽّذ ػجذ اٌٍط١ف أثٛ أعؼذ ،،

 زٕٛع ِٕبؽٟ اٌؾ١بح اٌزٟ ٠ؼ١شٙب الإٔغبْ اررزٕٛع اٌؼغٛؽ ث :اٌؼغٛؽ ِٓ ؽ١ش ِٛػٛػٙـب4-5 

 :ٔغذ

 ...اٌؼغٛؽ الأعش٠خ ٚ اٌظشاػبد اٌؼبئ١ٍخ : وضشح اٌّغبدلاد، اٌطلاق ، الإٔفظبي،*

 ...اٌؼغٛؽ اٌّب١ٌخ ٚ الإلزظبد٠خ : أخفبع اٌذخً ، اسرفبع ِؼذي اٌجطبٌخ ،*

 ...: اٌؼضٌخ ، الإعبءح اٌغغ١ّخ ٚ اٌغٕغ١خ ، اّ٘بي الأؽفبي ، اٌؼغٛؽ الإعزّبػ١خ*

 اٌؼغٛؽ اٌظؾ١خ ٚ اٌفغ١ٌٛٛع١خ : وبٌزغ١شاد اٌف١ض٠ٌٛٛع١خ ٚ اٌى١ّ١بئ١خ اٌزٟ رؾذس فٟ اٌغغُ ،*

 ...اخزلاف إٌظبَ اٌغزائٟ ، ِٙبعّخ اٌغشاص١ُ ٌٍغغُ ،

 ٢0ص (٣004ِبعذح ثٙبء اٌذ٠ٓ اٌغ١ذ ػج١ذ ،، )

 ...١خ : وبٌؾشاسح ، اٌجشٚدح ، رٍٛس اٌٙٛاء ، اٌؼٛػبء ، اٌشؽٛثخ ،اٌؼغٛؽ اٌف١ض٠بئ*

 اٌؼغٛؽ اٌشخظ١خ : رٕشؤ داخً اٌفشد رارٗ ،وؼغٛؽ أعٍٛة اٌؾ١بح اٌّزجغ ٚ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ*

 . ٚ اٌغغ١ّخ ٚ اٌؼظج١خ إٌبرغخ ػٓ رٕبٚي ثؼغ اٌؼمبل١ش أٚ ثؼغ اٌّؤوٛلاد

 خ ِٓ ػغٛؽ اٌغلاف اٌغٛٞ ،اٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خاٌؼغٛؽ اٌف١ض٠م١خ :رشًّ اٌّزغ١شاد اٌطج١ؼ١*

 ...وبٌضلاصي ٚ اٌجشاو١ٓ ٚ الأػبط١ش ،

 اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ : وبلاؽجبؽبد ٚ اٌظشاػبد اٌلاشؼٛس٠خ ، اٌشؼٛس ثبٌٛؽذح إٌفغ١خ ، ٔمض*

 رمذ٠ش اٌزاد

 

 اٌؼغٛؽ ِٓ ؽ١ش شٌّٛٙـب ٥-4

 . أٞ ِٓ ؽ١ش ػذد اٌّزؤصش٠ٓ ثٙب ،ٚرٕمغُ اٌٝ ػبِخ ٚخبطخ

 .٠زؤصش ثٙب ػذد وج١ش ِٓ إٌبط وبلأؽذاس اٌّضٌضٌخ ِضلا :ػغٛؽ ػبِخ ٣-٥-4

 رئصش ػٍٝ فشد ٚاؽذ أٚ ػذد ِؾذٚد ِٓ الأفشاد وؾٛادس اٌطشلبد أٚ :ػغٛؽ خبطخ ٣-٥-4

 ٣ص(٣00٩ِٕغظبد اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ. )عّؼخ ع١ذ ٠ٛعف،، 
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 الرضا الىظيفي 2-1-4

اٌّذاخً اٌزٟ رٕـبٚي ثٙـب اٌؼٍّـبء  لذ رؼذدد رؼش٠فبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚرٌه لاخزلاف

ٚاٌجبؽضْٛ ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٕٚ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾبٚلاد اٌزٟ ثزٌذ ٌزؾذ٠ذ ِؼٕٝ  اٌّخزٍفـْٛ

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٌشؼٛس إٌفغٟ ثبٌمٕبػخ ٚالاسر١بػ  اْٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي  ِؾذد ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ

ٚاٌزٛلؼبد ِغ اٌؼًّ ٔفغٗ ٚث١ئخ اٌؼًّ ، ِغ اٌضمخ ٚاٌٛلاء ٚاٌشغجبد  ٚاٌغـؼبدح لاشـجبع اٌؾبعـبد

 ٣١٧اٌج١ئ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ راد اٌؼلالخ .(اٌؼذ٠ٍٟ،) ٚالأزّبء ٌٍؼًّ ِٚغ اٌؼٛاًِ ٚاٌّئصشاد

)اٌٝ اٌشػب اْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ارغبٖ ٠ؼجـش ِؾظـٍخ  ثٍٛن ٚفٟ رؼش٠ف أخش ٠ش١ش(٣٧٧٦،

 . اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ ٠ٚىشف ػٓ ٔفغٗ ثزمذ٠ش اٌفشد ٌٍؼًّ ٚاسادرٗاٌخجشاد اٌّؾجٛثخ  ٌٍؼذ٠ـذ ِـٓ

 ٣٧١4،٣٧اعؼذ ٚ سعلاْ ،)  

٠ٚؼشف اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ ٠ّضً ؽظ١ٍخ ٌّغّٛػخ اٌؼٛاًِ راد اٌظٍخ ثبٌؼًّ اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٟ 

أعبعب ثمجٛي اٌفشد رٌه اٌؼًّ ثبسر١بػ ٚسػب ٔفظ ٚفبػ١ٍخ فٟ الإٔزبط ٔز١غخ ٌٍشؼٛس  رمبط

 ٣٧٧٩،  ٣٣اٌششٛدٞ ، ) اٌفشد ِٓ اٌم١بَ ثؼٍّٗ دْٚ ًٍِ أٚ ػ١ك . ( ٟ اٌـزٞ ٠ّىـٓاٌٛعذأ

 الذراساث السابقت 2-2

 )٣00٥)(دساعخ ثذساْ ) 

 ))ٚاٌؼٍَٛ اٌش٠بػ١خ اٌجذ١ٔخ اٌزشث١خ لأعبرزحإٌفغ١خ اٌج١ٕخ اٌؼب١ٍِخ ٌمبئّخ اٌؼغٛؽ ((

 اٌجذ١ٔخ اٌزشث١خ لأعبرزحٌّظبدس اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ  ١ٍخ٘ذف اٌجؾش اٌٝ اٌىشف ػٓ اٌج١ٕخ اٌؼبِ

ٌّٕبعجزٗ  -ثبلأعٍٛة اٌّغؾٟ –اٌغٕغ١ٓ ، ٚاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ  ِـٓ ٚاٌؼٍَٛ اٌش٠بػ١خ

 رشث١خ س٠بػ١خ ثّشؽٍـخ اٌزؼٍـ١ُ الأعبعـٟ ٣ػ١ٕخ لٛاِٙب ( )،( ) ٌطج١ؼخ اٌجؾش ٚؽجك اٌجؾش ػٍٝ
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 الثالث الفصل            

 منهج البحث واجراءته المٌدانٌة 3

 منهج البحث 3-1

 عٌنه البحث 3-2

 الادوات والاجهزه المستخدمه 3-3

 الاستطلاعٌه التجربه 3-4

 اجراءات البحث 3-5

 النفسٌةمقٌاس الضغوط  -

 الوظٌفًمقٌاس الرضا  -
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 مىهج البحث واجراءحه الميذاويت 3

 مىهج البحث3-1

إٌّٙظ اٌٛطفٟ )ثبعب١ٌت اٌّغؼ ٚ اٌؼلالبد الاسرجبؽ١ٗ(ٌّلائّٗ ٚػ١فٗ إٌّٙظ اٌّغزخذَ ٘ٛ 

 اٌجؾش

  -ِغزّغ اٌجؾش: ٣-٢

ٚاٌؼٍَٛ  اٌجذ١ٔخ اٌزشث١خ اٌى١ٍخ ثؤعبرزح اٌّزّضًرُ اخز١بس ِغزّغ اٌجؾش  -ِغزّغ ٚػ١ٕٗ اٌجؾش 4-٢

وبىسبت  ( حذريسي55وكاوج ػيىت البحث )رذس٠غٟ ( ٥٧ثٛالغ ) اٌش٠بػ١خ

  % مه مجخمغ الأصل.22

 (1جدول ). 
 يبين عيُت انبحث

وسبت ػيىت الذراست  ػيىت الذراست المجخمغ

 إلى المجخمغ

66 55 22 
  

 الادٚاد ٚالاعٙضح ٚ اٌٛعبئً اٌّغبػذح ٢-3

 اٌّمبثٍٗ ٣-٢-٢

 الاعزج١بْ ٣-٢-٢

 dellلاثزٛة ٔٛع  ٢-٢-٢

 فش٠ك ػًّ ِغبػذ 4-٢-٢

 (اٌٛظ١فٟاٌّغزخذِٗ )اٌؼغؾ إٌفغٟ ٚ اٌشػب اٌّمب٠ظ   ٦-٢-٢

 :ٌٍّم١بط اٌؼ١ٍّخ الأعظ ٥-٢

ثذساْ )اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ لاعبرزحاػزّذ ِم١بط اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ : مقياس الضغىط الىفسيت3

فمشح رّضً خّغخ أثؼبد رخؼغ ١ٌّضاْ رمذ٠ش خّبعٟ رزّضً ٠ٚ٦٦زىْٛ اٌّم١بط ِٓ .(٣00٥،

ِٛصػخ ػٍٝ خّغخ ػٛاِـً. (٦ػب١ٌب عذا = 4ػب١ٌب = ،٢أؽ١بٔب = ،٣، ٔبدسا، ٣أثذا =  )ثبٌزذسط 

ٌٍّٚم١بط ٣٥٦ٚاٌّزٛعؾ اٌفشػٟ( )٦٦ٚاٌذسعخ اٌذ١ٔب ٌٍّم١بط()٣٩٦اٌذسعـخ اٌؼ١ٍـب ٌٍّم١ـبط()

 . طذق ٚصجبد ػب١١ٌٓ
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ٚاٌّىْٛ ِٓ ( ٣00٥اػزّذ ِم١بط اٌشػب ػٓ اٌؼًّ (اٌغ١بف ، ):مقياس الرضا الىظيفي2-3-3

 فمشح٣٦)

 ئّب

، أؽ١بٔب، ٔبدسا ) ٚأػط١ذ دسعخ ٌىً ثذ٠ً فجٍغذ اٌذسعخ اٌؼ١ٍـب  ئّبرُ الإعبثخ ػ١ٍٙب ثضلاس ثذائً دا

 ٌٍّم١ـبط

 ٦0اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ(. )٣٦ٚاٌذسعخ اٌذ١ٔب ٌٍّم١بط (. )٩٦) (

ٌٍّٚم١بط طذق ٚصجبد . ِٚٓ اعً اٌزؤوذ ِٓ طلاؽ١خ اٌّم١بع١ٓ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش رُ اعشاء اٌظـذق 

 اٌضجـبدٚ

 ٌٍّم١بع١ٓ

 :اٌظذق ٣-٥-٢

 ٠غّٝ ِب ٚ٘ٛ ٚاٌّخزظ١ٓ اٌخجشاء ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ ػشػخ ؽش٠ك ػٓ اٌظذق اعزخشاط رُ

 اٌؾ١بح أعب١ٌت ِم١بعٟ ِٓ ٌىً%  ٣00ثٕغجخ رطج١مٗ ػٍٝ اٌّٛافمخ ٚؽظً( اٌظب٘شٞ) ثبٌظذق

  .اٌش٠بػٟ إٌشبؽ ٔؾٛ ٚاٌزٛعٗ

 :للمقياس الثباث 2-6-2

 ػٍٝ اٌّم١بط رطج١ك ؽش٠ك ػٓ الاخزجبس اػبدح ؽش٠مخ اعزخذاَ خلاي ِٓ رٌه رُ 

 الاخزجبس رطج١ك اػبدح رُ اعجٛػ١ٓ فزشح ٚثؼذ الاعزطلاػ١خ اٌزغشثخ أفشاد ُٚ٘اعزبر عبِؼٟ ( ٣0)

 ؽ١ش اٌضبٟٔ الاٚي الاخزجبس دسعبد ث١ٓ ث١شعْٛ ِؼبدٌخ اعزخذاَ ٚثؼذ ٚؽظً اٌظشٚف ٔفظ فٟ

 ٔؾٛ اٌزٛعٗ ِم١بط ٚاخزجبس( 0.١٧٩٩١) اٌؾ١بح أعب١ٌت ِم١بط لاخزجبس الاسرجبؽ ِؼبًِ ل١ّخ وبٔذ

 . ٌٍّم١بع١ٓ الاخزجبس صجبد ػٍٝ رذي ٟٚ٘ ػب١ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ل١ُ ٟٚ٘( 0.٧٣٣٥) اٌش٠بػٟ إٌشبؽ

 :المىضىػيت 2-6-3

 .ّٛػٛػ١خاٌ ٠ؾزبعبْ لا فّٙب رظؾ١ؼ ثّفبر١ؼ ٠ّزبصاْ اٌّم١بع١١ٓ أْ ثّب

 :اٌشئ١غ١خ اٌزغشثخ ٩-٣

 و١ٍبد ػٍٝ ثبٌّمب١٠ظ اٌخبطخ الاعزّبساد رٛص٠غ خلاي ِٓ اٌشئ١غ١خ اٌزغشثخ ثؤعشاء اٌجبؽش لبَ

ؽ١ش  ٣٣/٣0٣١\٣-ثزبس٠خ 4ٌٍفزشٖ( – اٌمبدع١خ) عبِؼخ ِٓ وً فٟ اٌش٠بػخ ٚػٍَٛ اٌجذ١ٔخ اٌزشث١خ

  . اٌٛظ١فٟرُ رٛص٠غ ِمب٠ظ اٌؼغؾ إٌفغٟ ٚاٌشػب 

           



- 21 - 
 

 :اٌّغزخذِخ الإؽظبئ١خ ٌٛعبئً -  ١-٣

 ((.spss اٌـ الإؽظبئ١خ اٌؾم١جخ ثشٔبِظ ثبعزخذاَ الإؽظبئ١خ ثبٌٛعبئً اٌجبؽش أعزؼبْ*

 .اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ-٣

 .اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف-٣

 اٌّئ٠ٛخ إٌغجخ-٢

 (.ث١شعْٛ) اٌجغ١ؾ الاسرجبؽ ِؼبًِ-4

٦-(t-test ))اٌّغزمٍخ ٌٍؼ١ٕبد 
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 الرابغ الفصل

 ػرض الىخائج ومىاقشخها-4

 اٌكككككككٛظ١فٟػكككككككشع ٚرؾ١ٍكككككككً ِٕٚبلشكككككككٗ اٌؼكككككككغٛؽ إٌفغككككككك١ٗ ٚاٌشػكككككككب  -٣-4

 ٌذٜ اعبرزٖ عبِؼٗ اٌمبدع١ٗ و١ٍٗ اٌزشث١ٗ اٌجذ١ٔٗ ٚػٍَٛ اٌش٠بػٗ

ٚاٌٛعؾ اٌفشػٟ ثب٠غبد وً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  اٌجبؽضبْلبَ  –ٌغشع رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش 

 (اٌٛظ١فٟٚالاسرجبؽ ٌّمبط )ػغؾ إٌفغٟ ٚاٌشػب  (t) ٚل١ّٗ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 (٣عذٚي سلُ )

 -الاٚعبؽ اٌؾغبث١ٗ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌٛعؾ اٌفشػٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش )ػغؾ ٔفغٟ  

 (اٌٛظ١فٟاٌشػب 

مخغيراث 

 - الذراست

 س

الىسظ  ع±

 الفرضي

 الذلالت  tقيمت  الارحباط

 مؼىىيت 629516 59312 165 11924 126941 ضغظ الؼمل

الرضا 

 الىظيفي

41926 1952 55 

إٌزبئظ اْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٕزغ١ش ِمب٠ظ ػغؾ إٌفغٟ لذ فبلذ اٌٛعؾ  ٙشدظآِ خلاي اٌغذٚي 

ثّب اْ اٌذسعٗ اٌؼ١ٍب ػٍٝ اٌّمب٠ظ رش١ش اٌٝ اسرفبع ِغزٜٛ ػغؾ إٌفغٟ ٌزٌه ٠ؼىظ  –اٌفشػٟ 

اٌجؾش خلاي ِّبسعزُٙ ٌؼٍُّٙ الاوبد٠ّٟ ) اْ ػًّ ؽغُ اٌؼغٛؽ إٌفغ١ٗ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب ػ١ٕٗ 

الاعزبر اٌزشثٛٞ ػبدح ِب ٠ٕطٛٞ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌّشىلاد ٚ اٌّزبػت ٚاٌّزطٍجبد 

ٚاٌزٟ رؾذ ِٓ فبػ١ٍٗ الاعزبر فٟ اٌّغبي الاوبد٠ّٟ  –اٌضائذٖ اٌزٟ رغؼً ِٕٗ ػّلا ػبغطب 

haser\2002\56\67 ٍف ثٗ الاعزبر اٌغبِؼٟ ِٓ ِٙبَ اػبف١ٗ اٚ ٚوزٌه ٠شٜ ٌجؾضبْ اْ ِب ٠ى

ٔغذ رارٙب ٚرؼذ ِزغ١شاد خبسع١ٗ رّضً  –ِٙبَ ثؼ١ذٖ  وً اٌجؼذ ػٓ ٔطبق ػٍّٗ شىً ػغؾ ػ١ٍٗ 

( ٚلذ ١٦ – ٣٧١٩اٌٝ ؽذٚس اػطشاة عٍٛوٗ )اٌض٠بدٞ رٙذ٠ذا ِّٚ٘ٛب رضمً وبٍ٘ٗ ِّب ٠ئدٞ 

وبْ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ  ٛظ١فٟاٌٚعذ ِٓ خلاي اٌغذٚي اْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّزغ١ش اٌشػب 

٠ٚؼضص اٌجبؽضبْ رٌه اٌٝ ِب طذس ثؾك الاعبرزٖ الاوبد١ّ٠ٓ ِٓ ِغّٛػٗ ِٓ اٌمشاساد اٌزٟ رّظ 

اٌغذٚي ٠ج١ٓ أٗ  ؽ١ٓاٌؾبٌٗ الاعزّبػ١ٗ ٌُٙ ِٓ ِخظظبد اوبد١ّ٠ٗ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌمشاساد. فٟ 

ِٚغزٜٛ اٌشػب اٌٛػ١فٟ اْ ٘ٛس اٌؼلالٗ  ػىغٟ ث١ٓ ِمب٠ظ اٌؼغٛؽ إٌفغ١ٗٚعٛد ػلالٗ اسرجبؽ 

اٌغبٌجٗ اٌٝ أٗ وٍّب اسرفؼذ دسعٗ  اٌؼغؾ اٌؼغؾ إٌفغٟ ٌذٜ الاعبرز الاوبد٠ّٟ وٍّب اٌؼىغ١ٗ 
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ٌذ٠ٗ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ ٠ٚؼضصٖ اٌجبؽضبْ اٌٝ ػذَ اٌمبٔؼٗ فٟ اٌزٛاعذ  اٌٛظ١فٟأخفغ ِغزٜٛ اٌشػب 

اٌمٕبػٗ ٌذٜ اٌجؼغ ُِٕٙ ثغذٜٚ اٌؼًّ ٔز١غٗ ِغ عّبػٗ اٌؼًّ ّٚٔؾ اٌؼلالبد الاعزّبػ١ٗ ٚػذَ 

 اٌغبِؼٟ ٚ اٌطلاة  الأعزبراٌمشاساد إٌزخزٖ ثخظٛص اٌزؼ١ٍُ الاػبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼبٌّٟ ثؾك 
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 الخامس الفصل

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد -5

 الاعزٕزبعبد ٣-٦        

 اٌزٛط١بد ٣-٦       
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 ٚاٌزٛط١بد الاعزٕزبعبد -5

 الاعزٕزبعبد ٣-٦
اسرفكككككبع ِغكككككزٜٛ اٌؼكككككغٛؽ إٌفغككككك١ٗ ٌكككككذٜ اعكككككبرزٖ و١ٍكككككٗ اٌزشث١كككككٗ اٌجذ١ٔكككككٗ  -٣

 عبِؼٗ اٌمبدع١ٗ  ٚاٌؼٍَٛ اٌش٠بػ١ٗ

ػكككككككذَ ٚعكككككككٛد اٌشػكككككككب اٌٛػككككككك١فٟ ٌكككككككذٜ اعكككككككبرزٖ و١ٍكككككككٗ اٌزشث١كككككككٗ اٌجذ١ٔكككككككٗ  -٣

 ٚاٌؼٍَٛ اٌش٠بػ١ٗ.

ٚعكككككٛد ػلالكككككٗ اسرجكككككبؽ ػىغككككك١ٗ عكككككبٌجٗ ثككككك١ٓ اٌؼكككككغؾ إٌفغكككككٟ ِٚغكككككزٜٛ    -٢

ٌكككككككككذٜ اعكككككككككبرزٖ و١ٍكككككككككٗ اٌزشث١كككككككككٗ اٌجذ١ٔكككككككككٗ ٚاٌؼٍكككككككككَٛ  اٌكككككككككٛظ١فٟاٌشػكككككككككب 

 اٌش٠بػ١ٗ.

 

 اٌزٛط١بد ٣-٦

اٌؼّكككككككً ػٍكككككككٝ ركككككككز١ًٌ اٌظكككككككؼٛثبد ٚاٌّشكككككككىلاد اٌزكككككككٟ ٠ؼكككككككبٟٔ ِٕٙكككككككب  -٣

 الاعزبر الاوبد٠ّٟ اٚ اٌغبِؼٟ .

ػككككككككشٚسٖ رطج١ككككككككك وككككككككً ِككككككككٓ لبئّككككككككٗ اٌؼككككككككغٛؽ إٌفغكككككككك١ٗ ٚاٌشػككككككككب  -٣

ثشككككككككىً دٚسٞ ٌٍٛلككككككككٛف ػٍككككككككٝ ِغككككككككزٜٛ ٘ككككككككزٖ اٌؼككككككككغٛؽ  اٌككككككككٛظ١فٟ

 الاعبرزٖ اٌغبِؼ١١ٓ.ٚاٌشػب ٌذٜ 
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 المصادر الؼربيت والاجىبيه

 

الرضا الوظٌفً للقوى 1914اسعد ، محسن اسعد ، ورسلان، نبٌل إسماعٌل ، ( " ، )1
 البشرٌة العاملة فـً

المملكة العربٌة السعودٌة" ، مركز البحوث والتنمٌة ، كلٌة الاقتصاد ، جامعة الملك عبد 
 . العزٌز ، جده

الرضا الوظٌفً والقٌادة الفعالة "مجاله عالم السعودٌة 2116البدٌوي، محمود (" )-2
 .الرٌاض4،العدد،

 

مفهوم الذات وعلاقته بالرضا الوظٌفً فً 1997الرشودي ، محمد عبد االله ، (" ، )-3
 ،" الأجهـزة الأمنٌـة

 . الرٌاضرسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، أكادٌمٌة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة ، 

الضغوط النفسٌة وعلاقتها بالتحصـٌل 1917الزٌادي،جار االله بن مبارك السندي(" )4-

 الدراسـً " رسـالة

ماجستٌر منشورة ،جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة،كلٌة الدراسات العلٌا ،قسم العلوم 
 ..الاجتماعٌة

طاعٌن الحكومً والخاص الرضا الوظٌفً بٌن موظفً الق1995العتٌبً، أدم غازي ( " )5-

 فً دولة الكوٌت
 4العدد . 31مجلة الإدارة العامة ،مجلد،  "

السلوك الإنسانً والتنظٌمً" ، معهد الإدارة العامة ، 1995العدٌلً ، علً احمد (" ، ) -6
 .الرٌاض

مدى تعرض العاملٌن لضغوط العمـل 1911عسكر، علً وعبد االله، احمد عباس، (" ،)7-  -
 فـً بعـض

كلٌة التربٌة ، جامعة 6المجلد( )1لمهن الاجتماعٌة"، مجلة العلوم الاجتماعٌة، العدد ( ، )ا
 تكرٌت

الضغوط النفسٌة وعلاقتها بالتحصٌل الدراسً" ، رسالة 1973غالً، أبو علام (" ،)1-

 ماجستٌر غٌـر

 .ٌةمنشورة، جامعة ناٌف للعلوم الأمنٌة، كلٌة الدراسات العلٌا، قسم العلوم الاجتماع

ضغوط العمل الوظٌفً" ، مجلة أفاق اقتصادٌة ، 1996فائق ، فوزي عبد الخالق ، (" )9-
 17المجلد ، 

 67-61العدد . 

 2002/00.الهاشمً لزكٌا: الضغط النفسً فً العمل، مجلة أبحاث نفسٌة و تربوٌة، ع-11

 :الوثائق4-1

رمز 1الجامعٌٌن، مشروع بحث، ج ،الهاشمً لوكٌا و الآخرون: الإجهاد لدى المكتبٌن -11
 R 2501/01/00المشروع 

.2003 
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ثٛصلبق ع١ّشح ، ػلالخ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ الاعزّبػ١خ ثزمذ٠ش اٌزاد ٌذٜ اٌّذ١ِٕٓ اٌّغغ١ٔٛٓ -٣٣

، 
 ٣00سعبٌخ ِبعغز١ش ، عبِؼخ لظذٞ ِشثبػ ٚسلٍخ ،.

 ثٓ صسٚاي فز١ؾخ ، أّٔبؽ اٌشخظ١خ ٚ ػلالزٙب ثبلإعٙبد ، سعبٌخ دوزٛساٖ عبِؼخ ِٕزٛسٞ-٣٢
 ٣004لغٕط١ٕخ .

 ثٓ صسٚاي فز١ؾخ ، ِظبدس ٚ ِغز٠ٛبد الإعٙبد ٌذٜ الأعزبر اٌغبِؼٟ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ،٣٢ 
 ٣00عبِؼخ اٌؾبط ٌخؼش ثبرٕخ،.
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 الملاحق  

 المساػذ( الكادر 1ملحق )     
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 (اسخمارة اسخبيان مقاييس الضغىط الىفسيت2ملحق )
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 ( اسخمارة مقاييس الرضا الىظيفي 3ملحق )
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 ( اسماء الخبراء  والمخخصيه.4ملحق )

 

 

 

 ث
انهقب 
انعهً

 ي

 يكاٌ انعًم الاختصاص اسى الخبير

 أ.د 1
عبد العزيز حيدر عبد 

 الرضا

علم النفس 
 التربوي

قسم العلوم  -القادسية جامعة 
 التربوية والنفسية

 عمى صكر جابر أ.د  2
علم النفس 

 التربوي
قسم العلوم  -جامعة القادسية 

 التربوية والنفسية

 عمي حسين هاشم د. 3
علم النفس 
 الرياضي

  –جامعة القادسية 
 كليةالتربيةالبدنيةوعلومالرياضة

 ا.م أسعد عمي سفيح  أ.د 4
علم النفس 
 الرياضي

  –جامعة القادسية 
 كليةالتربيةالبدنيةوعلومالرياضة

علم النفس  رأفت عبد الهادي د. 5
 الرياضي

  –جامعة القادسية 
 كليةالتربيةالبدنيةوعلومالرياضة

علم النفس  مصطفى نعيم الياسري م.د 6
 التربوي

قسم العلوم  -جامعة القادسية 
 التربوية والنفسية

النفس علم  حيدر كاظم عيسى ا.م 7
 الرياضي

 كلية التربية المفتوحة

علم النفس  ا.م حيدر مهدي  د. 8
 الرياضي

كلية التربية   –جامعة القادسية 
 البدنية وعلوم الرياضة 

علم النفس  ا.م حيدر كريم  د. 9
 الرياضي

  –جامعة القادسية 
 كليةالتربيةالبدنيةوعلومالرياضة

ا.م سلام محمد حمزة   م.د 11
 الكرعاوي

علم النفس 
 التربوي

-جامعة بابل
 كليةالتربيةالبدنيةوعلومالرياضة


