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  الآیة القرآنیة
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َّا لِحُكْمِھِمْ شَاھِدِینَ  َوْمِ وَكُن ق   ))    فِیھِ غَنَمُ الْ
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  الاھــــداء

  

  إلى من كللھ الله بالھیبة والوقار .. إلى من علمني العطاء بدون انتظار 

  إلى من أحمل أسمھ بكل أفتخار 

ً قد حان قطافھا بعد طول انتظار    أرجو من الله أن یمد في عمرك لترى ثمارا

  أبي العزیز

  إلى ملاكي في الحیاة .. ودعوتي في النجاة .. نبع الحنان .. وملكة الجنان 

  إلى من كان دعائھا سر نجاحي .. وحنانھا بلسم جراحي 

  أمي الحبیبة

  إلى سندي في شدتي .. وبھم اقوى على دنیتي 

  أخوتي ألاعزاء

  

  

  

  

  

  

  أ
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  الشكر و التقدیر

  

  

على سید المرسلین محمد و آلھ الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام 

  الطیبین الطاھرین ..

وبعد لمن دواعي سروري بعد الانتھاء من انجاز البحث بحول الله 

وتعالى وقوتھ ، أن اتقدم بجزیل الشكر و الأمتنان الى الاستاذة الفاضلة 

) لما قدمتھُ من آراء وافكار قیمة بشرى عبد الحمزة عباسالمشرفة (   

بناءة فضلا عن تواصلھا الدائم في اثناء مسیرة وتوجیھات سدیدة و

ً لھا دوام  الكتابة مما اضفى علیھ أسس الرصانة العلمیة السلیمة متمنیا

  الصحة والعافیة والتوفیق

   

  الباحث

  

 

   ب
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  قائمة المحتــویـات

  الصفحة  الموضوع  ت

  -  الآیة القرآنیة  ١

  أ  الاھداء  ٢

  ب  الشكر والتقدیر  ٣

  -  المحتویاتقائمة   ٤

  -  قائمة الجداول   ٥

  ١  المقدمة  ٦

  المبحث الاول  ٧
  ٣ - ٢  منھجیة البحث

  المبحث الثاني  ٨
  ١٢  - ٤  الجانب النظري 

  المبحث الثالث  ٩
  ٢١  - ١٣  الجانب العملي

  المبحث الرابع  ١٠
  ١٩  الاستنتاجات والتوصیات

  ١٩  الاستنتاجات  ١١

  ٢٠  التوصیات  ١٢

  ٢٢- ٢١  المصادر  ١٣

  ٢٦ -٢٣  الملاحق  ١٤
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  الجداول  

  

رقم 
  الصفحة  الجداول  الجدول

  ١٣   وصف اجابات عینة البحث حول فقرات ثقافة الجماعة   ١

  ١٤   وصف اجابات عینة البحث حول فقرات ثقافة السوق   ٢

  ١٥   وصف اجابات عینة البحث حول فقرات الثقافة الھرمیة   ٣

  ١٦  ثقافة الحدس وصف اجابات عینة البحث حول فقرات  ٤

وصف اجابات عینة البحث حول فقرات اداء الجامعة لقضایا تتعلق   ٥
  ١٧  بالمسؤولیة الاجتماعیة

وصف اجابات عینة البحث حول فقرات احترام الجامعة لمصحة   ٦
  ١٨  الاطراف المعنیة
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  المقدمة

الاجتماعیة بأھمیة كبیرة قبل حظى موضوع الثقافة التنظیمیة والمسؤولیة الاجتماعیة بأھمیة 

الباحثین والدارسین في سلوك المنظمة وسلوك القیادة وسلوك الادارة والدیرین والمتعاملین ، 

حیث ان الثقافة التنظیمیة تتكون من عدد من الاتجاھات والمشاعر  حیث ان فكرة ثقافة التنظیمیة 

ً بأسلوب  ادارة ثقافة المنظمة وھو ما یجسد قائمة على اثارة عنایة المتخصصین التفكیر ملیا

ً الى احراز التفوق الداخلي  جوھر  دورھا في حیاة المنظمة  ومواردھا البشریة والذي یقود ضمنا

والخارجي ، اما المسؤولیة الاجتماعیة فقد تطورت اشكالھا وانواعھا واستراتیجیاتھا في الآونة 

ً عن الاخیرة بسبب التغیر الحاصل في بیئة الاعمال على ا لمستویین المحلي والعالمي فضلا

الظواھر العالمیة الجدیدة من عولمة وتطویرات تكنولوجیة ، وسوف یتناول البحث اربعة مباحث 

حیث ان المبحث الاول یخص منھجیة البحث والمبحث الثاني یخص الجانب النظري والمبحث 

  توصیات .الثالث یخض الجانب العملي والمبحث الرابع یخص الاستنتاجات وال
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  المبحث الاول 
  منھجیة البحث

ً : مشكلة البحث    أولا
  تتمثل مشكلة البحث في الاجابة على السؤالین الآتیین :

 ھل توجد علاقة بین الثقافة التنظیمیة ومبادئ المسؤولیة  الاجتماعیة ؟ )١
 خطط وبرامج تفصیلیة تتیح من ثقافة المنظمةھل تتوفر لدى مؤسسات التعلیم العلي  )٢

 ترتبط بكیفیة تطبیق مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة شكل كامل ولیس وفق ظروف معینة ؟
ً : أھمیة البحث    ثانیا

یستمر البحث اھمیتھ من اھمیة متغیرات المبحوثة المتمثلة بـ ( ثقافة المنظمة والمسؤولیة 
ً في ضمان نجاح المنظمات وانھ یتوقع من ً كبیرا ھذا البحث  الاجتماعیة ) والتي تلعب دورا

  بتحقیق الاھمیة الآتیة :
 تحدید نوع الثقافة التنظیمیة السائدة في الجامعة . )١
 معرفة كیف یمكن ان تعزز الثقافة التنظیمیة المسؤولة الاجتماعیة للجامعة . )٢

ً : أھداف البحث    ثالثا
  یحاول البحث تحقیق الاھداف الآتیة :

عة ھل ھي ثقافة جماعة ، ثقافة ھرمیة حدس معرفة نوع الثقافة التنظیمیة السائدة في الجام )١
. 

 تحدید العلاقة بین الثقافة التنظیمیة ومبادئ المسؤولیة الاجتماعیة . )٢
ً : فرضیات البحث    رابعا

ینطلق البحث من فرضیة رئیسیة مفادھا " توجد علاقة ارتباط ذو دلالة احصائیة بین الثقافة 
  التنظیمیة والمسؤولیة الاجتماعیة " 

  لبحث منعا فرضیات الفرعیة الآتیة :وینبق ا
توجد علاقة بین كل من ثقافة ( الجامعة ) السوق الھرمیة الحدس  وبین اداء الجامعة  )١

 لقضایا تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة .
توجد علاقة ارتباط بین كل من ثقافة ( الجماعة ) السوقة الھرمیة الحدس وبین احترام  )٢

 یة .لمصلحة الاطراف المعنالجامعة 
 

ً : مجتمع وعینة البحث    خامسا
تمثل مجتمع البحث بكلیة الادارة والاقتصاد / جامعة القادسیة ، اما عینة البحث  فتختلف بـعدد 

) استبانة فقط اي ٢٥) استبانة استردد منھا (٣٠الاستاذة في الكلیة ، اذ كان مجموع الاستبانات (
  % ) . ٨٣بنسبة استجابة (
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ً : اداة البحث    سادسا
اعتمد البحث على استبانة جاھزة ذات مقیاس خماسي ، تتكون من محورین اختص المحور 

الاول بأنواع الثقافة التنظیمیة ام المحور الثاني من الاستبانة فقد تناول مبدئین للمسؤولیة 
  ) ٢٠١١الاجتماعیة ، اذ تم الاعتماد على استبانة   جاھزة اعدتھا ( عباس ،

  
ً : الاسالیب الاحصائیة    سابعا

  تم استخدام الاسالیب الاحصائیة الآتیة :
 التكرارات . -١
 المتوسط الحسابي . -٢
 الانحراف المعیاري . -٣
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  المبحث الثاني
  الجاني النظري

ً: الثقافة التنظیمیة    اولا

 مفھوم الثقافة التنظیمیة  -١

الى مفھوم الثقافة بأنھا مجموعة  السلوك التي تتعلمھا الكائنات الانسانیة في   Linton) اشار ( 
) وكما وصف ٣٠٩: ٢٠٠٢اي مجتمع حیث ان الثقافة تنتقل من الكبار الى الصغار ( العمیان ،

) معنى الثقافة بانھ نظام شمولي معقد یتضمن المعرفة  Taylorعالم الأنثروبولوجیا الاجتماعي ( 
) واشار ( الشماع  ٢٠: ٢٠٠٩ت ، الاخلاق والقانون والعادات والتقالید ( الخفاجي ،والمعتقدا

) الى ثقافة المنظمة بانھا انماط سلوك وقیم الجماعة ومعتقدات یتعلمھا الافراد من ٢١٦: ٢٠٠١،
ً . وكما عرفت ثقافة المنظمة من قبل ( إدریس  الأخرین في المجتمع اي انھا منقولة اجتماعیا

) بانھا الناتج عن التفاعل بین وظائف الادارة والسلوك التنظیمي والھیكل ٤٣٧: ٢٠٠٥، وآخرون
) الى ثقافة المنظمة بانھا مجموعة ٧٦: ٢٠٠٨التنظیمي والعملیة التنظیمیة . واشار ( ابو بكر ،

ر القیم والمفاھیم وطرق التفكیر المشتركة بین افراد المنظمة والنسب تكون غیر مكتوبة یتم الشعو
 بھا ویشارك  كل فرد في تكوینھا ویتم تعلیمھا للإفراد الجدد في المنظمة .

) بأنھا عبارة عن مجموعة من الافتراضات ٢٥٨: ٢٠٠٩وعرفت ثقافة المنظمة من قبل ( حریم ،
والقواعد والمعاییر التي یشترك بھا أفراد المنظمة وھي بمثابة البیئة الانسانیة التي تؤدي 

) بانھا اطار معرفي مكون ٦٢٧: ٢٠١٠. وكما عرفھا ( الرفاعي و آخرون ، الموظف عملھ فیھا
من الاتجاھات ومكون من الاتجاھات ومعاییر السلوك والتوقعات التي یتقاسمھا  العاملون في 

  المنظمة .
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 أھمیة الثقافة التنظیمیة -٢
یمكن ایجاز أھمیة الثقافة التنظیمیة ودورھا في الافراد والمنظمات ( العمیان  
  )و كما یلي :٢٠٠٢:٣١٣،
تعمل الثقافة على جعل سلوك الافراد ضمن شروطھا وخصائصھا كذلك فأن اي   -أ 

 ً ً كبیرا اعتداء على احد بنود الثقافة سیواجھ بالرفض وبناء على ذلك فأن للثقافة دورا
 یھدف الى تغییر اوضاع الافراد في المنظمات من وضع الى اخر .في مقامة من 

تعمل الثقافة التنظیمیة على توسیع افق وادراك الافراد العاملین حول الاحداث التي   -ب 
 تحدث في البیئة التي یعملون بھا .

تساعد الثقافة في التنبؤ بسلوك الافراد والجماعات فمن المعروف ان الفرد عندما   -ج 
 ً ً لثقافتھ . اي بدون معرف الثقافة  یواجھ موقفا ً او مشكلة معینة فانھ یتصرف وفقا معینا

 بؤ  بسلوكھ .نالتي ینتمي الیھا الفرد یصعب الت
ً لتنظیم وتوجیھ السلوك التنظیمي   - د  تكمن اھمیة الثقافة التنظیمیة في انھا توفیر اطارا

 داخل المنظمة .بمعنى انھا تؤثر على العاملین وعلى تكوین السلوك المطلوب منھم 
 انواع  الثقافة التنظیمیة  -٣

  ) ٣٤-٣٣: ٢٠٠٩توجد ھنالك ثلاثة انواع اساسیة لثقافة المنظمة التي اشار الیھا ( الخفاجي ،

ثقافة القوة : تظھر في المنظمات الریادیة والتي تھتم بقوة المركز والاتصالات غیر   -أ 
قوة المركز المستمدة من الرسمیة ، ذات بناء بیروقراطي  والمرونة والحركیة ھي 

 المالكین .
ثقافة الدور : قوة الثقافة عقدیة تختص بھا المستویات العلیا من البیروقراطیة حیث   -ب 

ینسق المدیر الاعلى بین المتخصصین في المجالات الوظیفیة ، وقد تشعر المنظمة 
 لتنبؤ.حمویة في تغیر ثقافة الدور التي یشعر الكادر بالأمان ویتمتع بالقدرة على ا

الحقوقیة التي یتكون موقع القوة في نقاط التقاطع ثقافة المھمة : تظھر في المنظمات   -ج 
للمسؤولیات التي یمیل العاملون للتمسك یترابط او تعدد المسؤولیات وتكون 

 الاستقلالیة نسبیة .
ً في ھذه الثقافة التي تجعل الافراد مجون في عملھم  - د   ثقافة الفرد : ان الفرد یبرز اساسا

ً لوموات متعددة .  تحقیقا
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) الى Denison , Mishraوتوجد ھنالك انواع اخرى لثقافة التنظیمیة التي اشار الیھا الباحثین (
  ) وھــــــــي :٦٠٠-٥٩٩: ٢٠١١اربعة انواع من الثقافة التنظیمیة (جلاب ،

الثقافة الریادیة / التكیفیة : تتمیز الثقافة الریادیة او التكیفیة بالتركیز الاستراتیجي على  )١
البیئة الخارجیة بالاعتماد على المرونة وإحداث التغییر ، یقصد تلبیھ احتیاجات الزبون ، 

من الثقافة المعاییر والمعتقدات التي تزید من قدرة المنظمة على  حیث یشجع ھذا النوع 
 لتعاطي مع التغیرات البیئیة .ا

ثقافة رسالة (غرض) المنظمة : تتمیز ھذه الثقافة التي تتبنى المنظمات بتوجھھا نحو فئة  )٢
 معینة من الزبائن الخارجین دون رغبة منھا في احداث تغیرات جذریة في المنظمة .

ل الجماعي ثقافة الجماعة : یركز ھذا النوع من الثقافة التنظیمیة على المشاركة والعم )٣
بین افراد المنظمة والقائم على التوقعات الدالة على عدم وجود التغیرات الجذریة في 

 البیئة الخارجیة .
٤(  ً الثقافة البیروقراطیة : یركز ھذا النوع من الثقافة التنظیمیة على داخل المنظمة انطلاقا

  من اساس ان البیئة الخارجیة ھي بیئة مستقرة .
 یمیة ابعاد الثقافة التنظ -٤

تتضمن  ثقافة المنظمة العدید من الابعاد التي ترتبط ببعضھا البعض كما اشار الیھا (حریم، 
٢٥٩-٢٥٨: ٢٠٠٩ (  

 المبادرة الفردیة : درجة الحریة  والمسؤولیة والاستقلالیة لدى  الفرد . )١
التسامح مع المخاطرة : الى اي مدى یتم تشجیع العاملین لیكونوا جسورین ، مبدعین  )٢

 ون للمخاطرة .ویعس
ً و توقعات أدائیة واضحة .  )٣  التوجیھ : الى اي مدى تضع المنظمة  اھدافا
 التكامل : ما مدى تشجیع الوحدات في المنظمة على العمل بشكل منسق  . )٤
دعم الادارة : الى اي مدى تقوم الادارة  بتوفیر الاتصالات الواضحة والمساعدة  )٥

 والمؤازرة للعاملین .
والتعلیمات ومقدار الاشراف المباشر الرقابة : ما مدى التوسع في تطبیق الانظمة  )٦

 المستخدمة لمراقبة وضبط سلوك العاملین 
ً من الوحدات التي یعملون فیھا او  )٧ الھویة : الى اي مدى ینتھي العاملون للمنظمة ككل بدلا

 مجال المھني .
الزیادات ، العلاوات ، الترقیات ) على نظم العوائد : الى اي مدى یتم توزیع العوائد (  )٨

 اساس معاییر اداء العاملین مقارنة بالأقدمیة والمحایاة وغیرھا .
التسامح مع النزاع : الى اي مدى یتم تشجیع العاملین على اظھار وإعلان  النزاعات  )٩

 والانتقادات بصورة مكشوفة .
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 وظائف الثقافة التنظیمیة -٥

  ) وھي٣١٤:٢٠١٦لثقافة المنظمة التي اشار الیھا (دیري ،توجد ھنالك العدید من الوظائف 

 ان الثقافة التنظیمیة تعطي المنظمة ھویتھا الشخصیة التي تمیزھا عن منظمات الاعمال.  -أ 
 تؤدي الثقافة التنظیمیة الى التزام جمیع العاملین بھا .  -ب 
تحقیق  تؤدي الثقافة التنظیمیة الى استقرار المنظمة من خلال تعاون الجمیع من اجل  -ج 

 اھداف المنظمة .
تحدد السلوك الذي یتبعھ العاملون في المنظمة من خلال الثقافة التي تكون مصدر للمعاني   - د 

 المشتركة بینھم .
 تؤدي الثقافة الى ربط اجزاء المنظمة واقسامھا .  -ه 
تؤدي الثقافة الى التأثیر على اھداف المنظمة والفلسفة وكذلك تؤثر على عملیة رسالة و   -و 

 منظمة .رؤیة ال
 مكونات الثقافة التنظیمیة  -٦

  ) وھـــــــي : ٦١٥: ٢٠١١توجد العدید من المكونات لثقافة المنظمة ( جلاب ،

المكونات ( المظاھر) الرمزیة المادیة : وتعرف على انھا الاشیاء المادیة المحیطة   - أ
 ً للتحفیز  المحسوس اثناء ممارستھم للفعالیات ذات الطابع  بالأفراد والتي تشكل مصدرا

 الثقافي .
المكونات ( المظاھر) الرمزیة السلوكیة : عندما درس الثقافة التنظیمیة من خلال دراسة   - ب

الطقوس والشعائر التي تمارس في مناسبات خاصة وعلى النحو الذي یعزز  من توافر 
ً معینة او علاقات معینة داخل المن ظمة وكما توجد ھنالك بعض المكونات لثقافة قیما

 ) وھـــي :٢٠١٠:٢٣٥المنظمة التي قد اشار الیھا ( جواد ،
الافكار: یصعب علینا تعداد الافكار الموجودة عند الافراد في مجتمع معین ،كما لا  )١

 یمكننا جمعھا بطرف الاستبیان فقد یكون منھا وراء مجال وعي الانسان .
ً معنیة صحیحة ام خاطئة جیدة الایدیولوجیا : عندم )٢ ً اذا كانت افكارا ا تحاول معرفة قیما

 ام ردیئة ، فان ذلك یكون خلال افكار اخرى سائدة وھي الایدیولوجیا او القیم .
التكنولوجیا : وھي الوسائل والمعدات والاجھزة والطرق المعتمدة لتوفیر حالة الرفاة  )٣

 .في سعیھم لتحقیق معیشتھم  للأفرادوالراحة 

  

  

 



 
١٤ 

 

 خصائص الثقافة التنظیمیة  -٧

  ) وھـــــــي : ٣٧: ٢٠٠٩تتمیز الثقافة التنظیمیة بالعدید من الخصائص ( الخفاجي ،

الابداع و أسلوب التعامل مع الخطر : وھي الخاصیة التي یشجع العاملین لان یكونوا  )١
 مع الخطر .مبدعین متكبرین ولھم اسلوبھم الخاص بالتعامل 

بالتفاصیل : تصف كماھیة درجة توقع العاملین لضبط التفاصیل وتحلیلھا الاھتمام  )٢
 والانتباه الیھا والاھتمام بھا .

ً من الاسالیب والعملیات  )٣ توجھ النتیجة : خاصة درجة تركیز الادارة على النتائج بدلا
 المستخدمة لإنجاز ھذه النتائج .

راراتھا اخذة بالاعتبار تأثیر النتائج توجیھ الافراد : تصف درجة التي تتخذ فیھا الادارة ق )٤
 على الافراد داخل المنظمة .

ً من  )٥ توجھ الفریق : تصف كماھیة الدرجة الى تنظم بھا انشطة العمل بمنطق و رفعھ بدلا
 الافراد .

ً من ان تنجز الاعمال بیسر  )٦ العدائیة : تصف كماھیة درجة عدائیة وتنافسیة الافراد بدلا
 وتعاون .

تصف كماھیة الدرجة التي تؤكد فیھا انشطة المنظمة قدرتھا على المحافظة الاستقرار :  )٧
 على تحقیق نسبة نمو ثابتة .

  

 

   



 
١٥ 

 

 مستویات ثقافة المنظمة  -٨

  ) ١٣٠: ٢٠٠٨یمكن تحدید مستویین اثنین لثقافة المنظمة ( العامري وآخرون ،

قبل العاملین الثقافة المرئیة : وھي  مجموعة من العناصر المرئیة او المسموعة من  )١
والزبائن والتي تتعزز من خلال القیم الجوھریة او تتجسد بكیفیة السلوك في العمل وتنظیم 

 العلاقات  بین العاملین بعضھم بالبعض الاخر .
الثقافة الجوھریة : والتي تقصد بھا القیم لجوھریة والافتراضات والمعتقدات المھمة التي  )٢

ً صیاغة حدود الثقافة المرئیة الم وتساھم في الأفرادتشكل وتوجھ سلوك  شار الیھا سابقا
ً جوھریة تدعو الى الالتزام  العالي حیث تعظیم التمیز  والثقافة المتأصلة بالقویة تسجد قیما
بالأداء والابداع  والمسؤولیة الاجتماعیة والنزاھة والاندماج بالعمل وخدمة الزبون 

  والعمل ضمن فریق .

   



 
١٦ 

 

ً : المسؤولیة الا   جتماعیة ثانیا
  مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة  -١

في رلھ تعاریف عدیدة وقد اشار ( الصیان مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة   مفھوم واسع النطاق و
) الى  ان المسؤولیة الاجتماعیة   عبارة عن علاقات المتفق علیھا والوجبات ١٦: ٢٠٠٧،

  المجتمع .المتصلة بالمؤثرات المشتركة في تحقیق سعادة ورفاھیة 

) بانھا التزام اداري للتصریف والعمل بشكل یحمي ویحسن كل ٤٥: ٢٠١٦وعرفھا ( محمود ، 
  من رفاھیة المجتمع اضافة الى اھتمامات المنظمة . 

) بان المسؤولیة الاجتماعیة   تمثل حلقة الوصل بین المجتمع  ٧١: ٢٠١٣واشار الیھا ( الزیادي ،
یق التوازن بین ھدفھا الرئیسي في تعظیم الارباح وخلق الرفاھیة والمنظمة التي یتوجب علیھا تحق

  للمجتمع ككل ولكل اصحاب المصلحة المتعاملین معھا .

) بانھا تلك الدرجة التي تتصرف الیھا منظمة  ٢١١: ٢٠١١وكما عرفھا ( الدیري  و آخرون ، 
لحد الذي تقتضھ مصلحة الاعمال في المحافظة والتطویر لجوانب المجتمع بما ھو اكثر من ذلك ا

 . ً ً وفنیا   منظمة الاعمال اقتصادیا

) بانھا الانشطة التي تذھب بجانب السلوك الذي یسھم في تحقیق ٩٤: ٢٠١٠وعرفھا ( الخفاجي ،
  اھداف المنظمة ذات منافع للمجتمع .

ادرات ) الى مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة   وعرفھا بانھا ھي المب٨٣: ٢٠٠٩وقد اشار ( الغالبي ،
والتزامات المنظمة والتي لھا تأثیر  ایجابي على المجتمع او بعض الفئات فیھ في اطار اربعة 

  مستویات اقتصادیة ، قانونیة و اخلاقیة .

 أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة    -٢

  ) وھـــــــي :٧٢:  ٢٠١٣یمكن ایجاد اھمیة المسؤولیة الاجتماعیة   كما اشار الیھا ( الزیادي ،

  - بالنسبة للمنظمة :  -أ 
تحسین صورة المنظمة في المجتمع وخاصة لدى الزبائن والعاملین ولاسیما ان المسؤولیة  )١

 الاجتماعیة تمثل مبادرات طوعیة للمنظمة تجاه مختلف اصحاب المصلحة .
من شأن الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة تحسین مناخ العمل ، ونشر روح التعاون  )٢

 ن مختلف الاطراف .والترابط بی
ً مع التغیرات الحاصلة في حاجات المجتمع  )٣ ً فعالا تمثل المسؤولیة الاجتماعیة  تجاوبا

 عن المردود المادي والاداء المتطور جراء تبني ھذه المسؤولیة . فضلاً 



 
١٧ 

 

ً ما تكون مستعدة للقبول بمعدل فائدة  )٤ تحفیض كلف رأس المال ، فالجھات الممولة غالبا
ً .أوطأ لتمویل أن  شطة المنظمات المسؤولة اجتماعیا

 بالنسبة للدولة :  -ب 
تخفیض الاعباء التي تتحملھا الدولة في سبیل اداء مھامھا وخدماتھا الصحیة والتعلیمیة  )١

 والثقافیة والاجتماعیة .
یؤدي الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة الى تعظیم عوائد الدولة بسبب وعي المنظمات  )٢

 جزء من التكالیف الاجتماعیة . بأھمیة المساھمة في تحمل
المساھمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغیرھا من الحالات التي تجد  )٣

 الدولة الحدیثة نفسھا غیر قادرة على القیام بھا .
 بالنسبة للمجتمع :  -ج 

الاستقرار الاجتماعي تتجھ لتوفیر نوع من العدالة وسیادة مبدأ تكافؤ الفرص وھو  جوھر  )١
 المسؤولیة الاجتماعیة .

 تحسین جودة الخدمات المقدمة للمجتمع . )٢
 زیادة الوعي بأھمیة الاندماج بین المنظمات ومختلف اصحاب المصلحة . )٣
زیادة التلفیق والوعي الاجتماعي على مستوى الافراد بما یساھم بالارتقاء بالتنمیة وتحقیق  )٤

 الاستقرار السیاسي .
شرائح المجتمع وخلق الشعور بالانتماء لدى الافراد والفئات  زیادة التكامل الاجتماعي بین )٥

 المختلفة .
 أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة    -٣

) مجموعة من القضایا التي تعتبر أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة ٣٨: ٢٠٠٧لقد حدد ( الصیرفي ،
  وھـــــــــــي :

من خلال القیام لإجراءات البیئة وما ترتبط بھا من عناصر : مثل السیطرة على التلوث  )١
ملموسة واعادة تصنیع المواد الناتجة عن العملیات الانتاجیة والمساھمة في إعادة  بناء 

 البیئة .
توفیر الفرص المتكافئة في التوظیف : وذلك من خلال تشغیل الاقلیات واتاحة الفرصة لھم  )٢

 في الترقي في السلم الوظیفي وتشغیل المرأة .
:  وذلك من خلال الاھتمام بتطویر المنتجات بالإضافة الى ضمان  الاھتمام بالأفراد )٣

 المنتجات الامنة ذات النوعیة الجدیدة .

  

 



 
١٨ 

 

 مداخل المسؤولیة الاجتماعیة    -٤

  ) الى ثلاثة مداخل رئیسة للمسؤولیة الاجتماعیة  وھــــــــي :٤٩: ٢٠١١اشار ( محمود ،

الاجتماعي تتطابق مع المبدأ القائل بأن اي تصرف الالتزام الاجتماعي : ان فكرة الالتزام  )١
من جانب  المنظمة الاعمال لا یسھم في تحقیق الربح  لا ینصح بھ ، وبالتالي فان المنظمة 

 التي تطبق مدخل الالتزام الاجتماعي تكون راغبة في تحمل التزامھا الاجتماعیة .
ابة  لمطالب وحاجات اكثر رد الفعل الاجتماعي : ان المنظمة تكون راغبة في الاستج )٢

سبیل المثال فان العدید من المنظمات تتبرع بمبالغ على ، للمجتمع بما یزید من رفاھیتھ 
متفاوتة للأنفاق على انشطة خیریة او ریاضیة او ثقافیة حیث ان دور المنظمة ھنا یقتصر 

 على رد الفعل فقط اي لا تأخذ دور المبادرة .
منظمة التي تطبق ھذا المدخل لا تكتفي بالالتزام الاجتماعي الاندماج الاجتماعي : ان ال )٣

ولا تتوقف عند رد الفعل الاجتماعي بل تتعدى ذلك الى السعي الجاد للبحث عن وسائل 
 اخرى اضافیة لمساعدة المجتمع .

 مجالات المسؤولیة الاجتماعیة    -٥

 ً ً اجتماعیا وتتحمل مسؤولیاتھا اتجاه العدید ان منظمات الاعمال المتوسطة و الصغیرة تلعب دورا
  ) وھــــــي :٩٣: ٢٠٠٩من الاطراف والجھات الاخرى وكما اشار الیھا ( الغالبي ،

اصحاب المصالح : ان اصحاب المصالح ھم العدید من الجھات والاطراف افراد او  )١
مجموعات او منظمات اخرى تتعامل معھم المنظمة ولھم تأثیرھم وتتأثر بسلوك المنظمة 

لاقة مباشرة او غیر مباشرة بأدائھا المتحقق ولكون ھؤلاء عدیدون فأن منظمة الاعمال وع
 تتابع العلاقة وتطورھا معھم في ضوء قدرتھم التأثیریة على فعل المنظمة .

البیئة الطبیعیة : ان العنایة بالبیئة الصحیة وتزاید الاھتمام بالماء والھواء والتربة حدیث  )٢
ً ومع ذلك فان ا لاھتمام تصاعد بوتائر عالیة ضمن فترات زمنیة متقاربة ، وان تأخذ نسبیا

. ً  منظمة الاعمال مسؤولیاتھا تجاه البیئة الطبیعیة التي تعمل فیھا دون ان تتكلف كثیرا
جتماعي من خلال المساھمة في اة الارفرفاھیة المجتمع بشكل ھام : ان الاھتمام بال )٣

في المجتمع والتي تزید  ن و دعم  الفعالیات المفیدةالانشطة الخیریة واعمال البر والاحسا
الترابط و التلاحم الاجتماعي والانساني ،مثل الجوانب الثقافیة والفنیة والارتقاء بالذوق 

 العام تعتبر مجال یمكن لمنظمة الاعمال المساھمة فیھ وفق قدراتھا وامكاناتھا .

  



 
١٩ 

 

  المبحث الثالث
  الجانب العملي للبحث
  یتضمن ھذا الجزء من الجانب العملي فقرتین اساسیتین ھما 

ً : عرض وتشخیص اجابات عینة البحث حول فقرات الاستبانة  وسیجري في ھذا الجزء من  أولا
البحث عرض التكرارات والنسب المئویة والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات 

  كــــــالاتي :عینة البحث  التي حول فقرات الاستبانة و

 المتغیر المستقل الثقافة التنظیمیة  )١
 ثقافة الجماعة :  -أ 

) التكرارات والنسب المئویة والاوساط الحسابیة والانحرافات ١یعرض الجدول رقم (
  المعیاریة  لإجابات عینة البحث حول فقرات ثقافة الجماعة .

  )١جدول رقم ( 
 ٢٤=N  وصف اجابات عینة البحث حول فقرات ثقافة الجماعة

  الفقرات  ت
 ً لا اتفق   لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق تماما

 ً الوسط   تماما
  الحسابي

الانحراف 
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المعیاري

سھولة الاتفاق حول حل   ١
٢٥  ٦  المشاكل الصعبة في الكلیة

%  ١٢  ٣
%  ٢٩  ٧

%  ١٧  ٤
%  ١٧  ٤

%  ١  ٣.١  

المنافسة بین الزملاء عادة ما   ٢
ً اكثر من فوائدھا  ٣٧  ٩  یكون ضررا

%  ٣٧  ٩
%  ١٧  ٤

%  ٨  ٢  
%  ١.٧  ٤  -  ٠  

انھ لیس من المقبول التحدث   ٣
٥٠  ١٢  حول الناس خلق ظھورھم

%  ٢٥  ٦
%  ١٧  ٤

%  ٨  ٢  
%  ١.٩  ٤.١  -  ٠  

٤  

في كل مجموعة كل شخص 
 ً یجب ان یقدم اقصى جھدا

لتحقیق الھدف المشترك للكلیة 
  والجامعة

٢٩  ٧
%  ٣٧  ٩

%  ٢٥  ٦
%  ٨  ٢  

%  ١.٥  ٣.٩  -  ٠  

٥  
المكافأة على الجھود المبذولة 
یجب ان تشمل كل القسم لان 

  الجمیع بذل جھده
٤٢  ١٠

%  ٢٥  ٦
%  ٢١  ٥

%  ١٢  ٣
%  ١.٥  ٤  -  ٠  

  ١.٥٢  ٣.٨٢  الوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري العام
) ٣.٨٢نلاحــظ من الجدول اعلاه نلاحظ بان الوسط الحسابي العام لمتغیر ثقافة الجماعة قد بلغ (

) وھذا ١.٥٢) وبانحراف معیاري عام بلغ (٣وھو اعلى من الوسط الحسابي الافتراضي وھو (
) والخاصة (انھ ٣یدل على ان الكلیة لدیھا ممارسات في مجال ثقافة الجماعة وقد حصلت الفقرة (

لیس من المقبول التحدث حول الناس خلق ظھورھم) قد حصلت على اعلى وسط حسابي وقد بلغ 
) ویدل على انسجام اجابات عینة البحث حول الفقرة ، وقد  ١.٩) وبانحراف معیاري (  ٤.١(

) والخاصة بـ(سھولة ١% ) وحصلت الفقرة ( ٧٥كانت نسبة الاتفاق لعین البحث حول الفقرة (



 
٢٠ 

 

) وبانحراف  ٣.١ل المشاكل الصعبة في الكلیة)  على ادنى وسط حسابي وقد بلغ (الاتفاق حول ح
)  ویدل  ھذا على انسجام اجابات عینة البحث حول الفقرة وقد بلغت نسبة الاتفاق ١معیاري  (

)٣٧. ( %  

 ثقافة السوق :  -ب 
) التكرارات والنسب المئویة والاوساط الحسابیة والانحرافات ٢یعرض الجدول رقم (

  لمعیاریة  لإجابات عینة البحث حول فقرات ثقافة السوق .ا
  )٢جدول رقم ( 

 ٢٤=N وصف اجابات عینة البحث حول فقرات ثقافة السوق 

  الفقرات  ت
 ً لا اتفق   لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق تماما

 ً الوسط   تماما
  الحسابي

الانحراف 
  %  ت  %ت  %  ت  %  ت  %  ت  المعیاري

٦  
تجاھلھا مصالح الزبائن لم یتم 

في عملیة اتخاذ القرار في 
  الكلیة او الجامعة 

٤  ١
%  ٢٥  ٦

%  ٥٤  ١٣
%  ٨  ٢  

%  ٨  ٢  
%  ٢.١  ٣  

٧  

نحن نعمل باستمرار على 
تحسین طرق واسالیب عملنا 

لتحقیق افضل المكاسب 
والتفوق على منافسینا في 

  الكلیات والجامعات الاخرى

٢٥  ٦
%  ٤٦  ١١

%  ٢١  ٥
%  ٨  ٢  

%  ١.٧  ٣.٩  -  ٠  

٨  
من خلال الصراع یحاول 

الجمیع ایجاد الحلول بسرعة 
  مما یعود بالنفع على الطرفین 

٢١  ٥
%  ٢٩  ٧

%  ٢٥  ٦
%  ٢٥  ٦

%  ١.٢  ٣.٤  -  ٠  

٩  
ً معرفة التغیرات  من المھم جدا

التي تحدث في مجال التعلیم 
  والاستجابة المباشرة لھا 

٣٧  ٩
%  ٢٩  ٧

%  ٢١  ٥
%  ٨  ٢  

%  ٤  ٠  
%  ١.٤  ٣.٨  

  ١.٦  ٣.٥٢  والانحراف المعیاري العامالوسط الحسابي العام 
) ٣.٥٢قد بلغ ( سوقنلاحــظ من الجدول اعلاه نلاحظ بان الوسط الحسابي العام لمتغیر ثقافة ال

) وھذا یدل ١.٦) وبانحراف معیاري عام بلغ (٣وھو اعلى من الوسط الحسابي الافتراضي وھو (
نحن ) والخاصة (٧وقد حصلت الفقرة ( دیھا ممارسات في مجال ثقافة السوقعلى ان الكلیة ل

نعمل باستمرار على تحسین طرق واسالیب عملنا لتحقیق افضل المكاسب والتفوق على منافسینا 
) وبانحراف  ٣.٦  ) قد حصلت على اعلى وسط حسابي وقد بلغ (في الكلیات والجامعات الاخرى

رة ، وقد كانت نسبة الاتفاق ) ویدل على انسجام اجابات عینة البحث حول الفق ١.٧معیاري ( 
مصالح الزبائن لم یتم ) والخاصة بـ(٦% ) وحصلت الفقرة ( ٧١لعین البحث حول الفقرة (

)  ٣)  على ادنى وسط حسابي وقد بلغ (تجاھلھا في عملیة اتخاذ القرار في الكلیة او الجامعة
حول الفقرة وقد بلغت )  ویدل  ھذا على انسجام اجابات عینة البحث ٢.١وبانحراف معیاري  (

  % ) .٢٩نسبة الاتفاق (



 
٢١ 

 

 الثقافة الھرمیة:   -ج 
) التكرارات والنسب المئویة والاوساط الحسابیة والانحرافات ٣یعرض الجدول رقم (

  المعیاریة  لإجابات عینة البحث حول فقرات الثقافة الھرمیة .
  )٣جدول رقم ( 

 ٢٤=N وصف اجابات عینة البحث حول فقرات الثقافة الھرمیة 

  الفقرات  ت
 ً لا اتفق   لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق تماما

 ً الوسط   تماما
  الحسابي

الانحراف 
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المعیاري

١٠  
تتوفر لدینا المعاییر والقواعد 

غیر الرسمیة التي یجب 
  اتباعھا من قبل الجمیع

١٧  ٤
%  ٣٧  ٩

%  ٣٣  ٨
%  ٤  ١  

%  ٨  ٢  
%  ١.٥  ٣.٥  

١١  

الجامعة یتم قواعد ومعاییر 
صیانھا اذا طباعتھا ولا یتم ع

من العاملون بانھا المصلحة 
  الجامعة 

٤٦  ١١
%  ٢٩  ٧

%  ٨  ٢  
%  ١٢  ٣

%  ٤  ١  
%  ١.٧  ٤  

١٢  
تتوفر التعلیمات والانظمة 

اللازمة للتحكم بكل عملیة في 
  العمل 

٣٣  ٨
%  ٢٩  ٧

%  ١٧  ٤
%  ١٧  ٤

%  ٤  ١  
%  ١.٢  ٣.٧  

یجب ان یكون التنظیم ھرمي   ١٣
١٧  ٤  صارم

%  ٢٥  ٦
%  ٢٥  ٦

%  ١٧  ٤
%  ١٧  ٤

%  ٠.٨  ٣.١  

١٤  

من الاولیات ھو ضبط الاتفاق 
من الموارد او ضبط 

الاضطراب الكلي الذي من 
  الممكن ان یحدث في الجامعة

٢٩  ٧
%  ١٢  ٣

%  ٢٩  ٧
%  ٢٥  ٦

%  ٤  ١  
%  ١.٢  ٣.٣  

  ١.٢٨  ٣.٥٢  الوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري العام
) ٣.٥٢الوسط الحسابي العام لمتغیر الثقافة الھرمیة قد بلغ ( نلاحــظ من الجدول اعلاه نلاحظ بان

) وقد ١.٢٨) وبانحراف معیاري عام بلغ (٣وھو اعلى من الوسط الحسابي الافتراضي وھو (
قواعد ومعاییر الجامعة یتم طباعتھا ولا یتم عصیانھا اذا من ) والخاصة (١١حصلت الفقرة (

) وبانحراف ٤صلت على اعلى وسط حسابي وقد بلغ ( ) قد حالعاملون بانھا المصلحة الجامعة
) ویدل على انسجام اجابات عینة البحث حول الفقرة ، وقد كانت نسبة الاتفاق  ١.٧معیاري ( 

یجب ان یكون التنظیم ) والخاصة بـ(١٣% ) وحصلت الفقرة ( ٧٥لعین البحث حول الفقرة (
)  ویدل  ھذا ٠.٨نحراف معیاري  () وبا٣.١)  على ادنى وسط حسابي وقد بلغ (ھرمي صارم

وھذا یدل على ان % ) ٤٢على انسجام اجابات عینة البحث حول الفقرة وقد بلغت نسبة الاتفاق (
  .الكلیة لدیھا ممارسات في مجال الثقافة الھرمیة

  

  



 
٢٢ 

 

 ثقافة الحدس:  - د 
) التكرارات والنسب المئویة والاوساط الحسابیة والانحرافات ٤یعرض الجدول رقم (

  المعیاریة  لإجابات عینة البحث حول فقرات ثقافة الحدس.
  )٤جدول رقم ( 

 ٢٤=N وصف اجابات عینة البحث حول فقرات ثقافة الحدس 

  الفقرات  ت
 ً لا اتفق   لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق تماما

 ً الوسط   تماما
  الحسابي

الانحراف 
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المعیاري

 الافراد من اي قسم وجھة  ١٥
  ٨  ٢  نظرة واحدة او متساویة

%  ٢١  ٥
%  ٣٧  ٩

%  ١٢  ٣  
%  ٢١  ٥

%  ٠.٩  ٣  

١٦  

المعلومات في الجامعة متاحة 
للجمیع یمكن للمرء ان یحصل 

على اي من المعلومات 
  المطلوبة

٥٤  ١٣
%  ١٢  ٣

%  ٢١  ٥
%  ٨  ٢  

%  ٤  ١  
%  ٢  ٤  

١٧  
الافكار الجدیدة یجب ات تطبق 
والا فأنھا تصبح قدیمة وبدون 

  فائدة 
٣٧  ٩

%  ٣٣  ٨
%  ١٢  ٣

%  ١٢  ٣  
%  ٤  ١  

%  ١.٤  ٣.٩  

١٨  

ممثل المجموعة وھو الاكثر 
كفاءة یجب ان یتخذ القرار 

 ً ً رسمیا وان لم یكن ممثلا
  للمجموعة

٢٥  ٦
%  ٣٧  ٩

%  ٢١  ٥
%  ٨  ٢  

%  ٨  ٢  
%  ١.٣  ٣.٦  

  ١.٤  ٣.٦  الوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري العام
) ٣.٦الحسابي العام لمتغیر ثقافة الحدس قد بلغ (نلاحــظ من الجدول اعلاه نلاحظ بان الوسط 

) وقد ١.٤) وبانحراف معیاري عام بلغ (٣وھو اعلى من الوسط الحسابي الافتراضي وھو (
المعلومات في الجامعة متاحة للجمیع یمكن للمرء ان یحصل ) والخاصة (١٦حصلت الفقرة (

) وبانحراف ٤ابي وقد بلغ ( ) قد حصلت على اعلى وسط حسعلى اي من المعلومات المطلوبة
) ویدل على انسجام اجابات عینة البحث حول الفقرة ، وقد كانت نسبة الاتفاق لعین ٢معیاري (

الافراد من اي قسم وجھة نظرة ) والخاصة بـ(١٥% ) وحصلت الفقرة ( ٦٦البحث حول الفقرة (
)  ویدل  ھذا ٠.٩ري  () وبانحراف معیا٣)  على ادنى وسط حسابي وقد بلغ (واحدة او متساویة

% ) وھذا یدل على ان ٢٩على انسجام اجابات عینة البحث حول الفقرة وقد بلغت نسبة الاتفاق (
  الكلیة لدیھا ممارسات في مجال ثقافة الحدس.

  

 

   



 
٢٣ 

 

 المتغیر الثاني المسؤولیة الاجتماعیة  )٢
 اداء الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة :  - أ

التكرارات والنسب المئویة والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة  ) ٥یعرض الجدول ( 
  لإجابات عینة البحث حول فقرات اداء الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة .

  ) ٥الجدول ( 

 وصف اجابات عینة البحث حول فقرات اداء الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة
N=٢٤  

  الفقرات  ت
 ً لا اتفق   لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق تماما

 ً الوسط   تماما
  الحسابي

الانحراف 
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المعیاري

امتثال الجامعة لقوانین   ١
١٧  ٤  الانشطة التجاریة 

%  ٤٦  ١١
%  ٢٥  ٦

%  ٨  ٢  
%  ٤  ١  

%  ١.٧٠  ٣.٦  

امتثال الجامعة لقوانین وخدمة   ٢
٣٣  ٨  الزبائن

%  ٣٣  ٨
%  ١٧  ٤

%  ١٢  ٣
%  ٤  ١  

%  ١.٣  ٣.٧  

اھتمام الجامعة برعایة وخدمة   ٣
٢٩  ٧  الزبائن

%  ٢٥  ٦
%  ٢٩  ٧

%  ١٧  ٤
%  ١.٣  ٣.٦  -  ٠  

تحمل الجامعة المسؤولیة تجاه   ٤
٣٣  ٨  حمایة البیئة

%  ٢٩  ٧
%  ٢١  ٥

%  ٨  ٢  
%  ٨  ٢  

%  ١.٢  ٣.٧  

توجد علاقة ثقة متبادلة مع   ٥
٢١  ٥  الزبائن 

%  ٤٦  ١١
%  ١٢  ٣

%  ١٧  ٤
%  ٤  ١  

%  ١.٦  ٣.٦  

٦  
الجامعة على تحقیق حرص 

الجودة الافضل  للخدمات التي 
  تقدمھا

٢٩  ٧
%  ٣٧  ٩

%  ٢١  ٥
%  ٨  ٢  

%  ٤  ١  
%  ١.٤  ٣.٧  

٧  
اھتمام الجامعة بالرعایة الصحیة 

اولیاء  –اللاحقة للزبائن (طلاب 
سوق العمل )اي بعد  –الامور 

  إعطائھم الخدمات
٣٣  ٨

%  ٢١  ٥
%  ٣٣  ٨

%  ٨  ٢  
%  ٤  ١  

%  ١.٤٢  ٣.٧  

فیما یخص ثقافة الجامعة    ٨
١٢  ٣  المعلومات

%  ٤٦  ١١
%  ٢٩  ٧

%  ٨  ٢  
%  ٤  ١  

%  ١.٧  ٣.٥  

٩  
تقدم الجامعة مختلف 

المساھمات العلمیة والثقافیة 
  للمجتمع

٤٦  ١١
%  ٢١  ٥

%  ١٢  ٣
%  ١٧  ٤

%  ٤  ١  
%  ١.٦  ٣.٨  

قیام الجامعة بأنشطة عامة   ١٠
١٢  ٣  للمجتمع المحلي .

%  ٣٧  ٩
%  ٢١  ٥

%  ١٢  ٣
%  ١٧  ٤

%  ١.٢١  ٣.١  

  ١.٤٤  ٣.٦  العام والانحراف المعیاري العامالوسط الحسابي 
  



 
٢٤ 

 

نلاحــظ من الجدول اعلاه نلاحظ بان الوسط الحسابي العام لمتغیر لقضایا تتعلق بالمسؤولیة 
) وبانحراف معیاري ٣) وھو اعلى من الوسط الحسابي الافتراضي وھو (٣.٦الاجتماعیة قد بلغ (

(تقدم الجامعة مختلف المساھمات العلمیة ) والخاصة ٩) وقد حصلت الفقرة (١.٤٤عام بلغ (
) ١.٦) وبانحراف معیاري (٣.٨والثقافیة للمجتمع) قد حصلت على اعلى وسط حسابي وقد بلغ ( 

ویدل على انسجام اجابات عینة البحث حول الفقرة ، وقد كانت نسبة الاتفاق لعین البحث حول 
جامعة بأنشطة عامة للمجتمع المحلي)  ) والخاصة بـ(قیام ال١٠% ) وحصلت الفقرة ( ٦٧الفقرة (

)  ویدل  ھذا على انسجام ١.٢١) وبانحراف معیاري  (٣.١على ادنى وسط حسابي وقد بلغ (
% ) وھذا یدل على ان الكلیة لدیھا ٤٩اجابات عینة البحث حول الفقرة وقد بلغت نسبة الاتفاق (

  تفاھمات في القضایا تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة.

 الجامعة لمصحة الاطراف المعنیة  احترام   - ب

) التكرارات والنسب المئویة والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة  ٦یعرض الجدول ( 
 احترام الجامعة لمصحة الاطراف المعنیة لإجابات عینة البحث حول فقرات 

  ) ٦الجدول ( 
 المعنیةاحترام الجامعة لمصحة الاطراف وصف اجابات عینة البحث حول فقرات 

N=٢٤  

  الفقرات  ت
 ً لا اتفق   لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق تماما

 ً الوسط   تماما
  الحسابي

الانحراف 
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المعیاري

١١  
تحمل الجامعة مسؤولیة تجاه 

اولیاء  –الزبائن ( الطلاب 
  سوق العمل ) –الامور 

٥٤  ١٣
%  ٢٥  ٦

%  ٢١  ٥
%  ٢.١  ٤.٣  -  ٠  -  ٠  

مسؤولیة تجاه تحمل الجامعة   ١٢
٣٧  ٩  العاملین

%  ٣٣  ٨
%  ٢١  ٥

%  ٨  ٢  
%  ١.٥  ٤  -  ٠  

تحمل الجامعة مسؤولیة تجاه   ١٣
٤٦  ١١  وزارة التعلیم العالي

%  ٣٧  ٩
%  ١٧  ٤

%  ١.٠٧  ٤.٦  -  ٠  -  ٠  

اھتمام واحترام الجامعة   ١٤
٢٥  ٦  لحاجات المجتمع المحلي

%  ٣٣  ٨
%  ٢٥  ٦

%  ١٢  ٣
%  ٤  ١  

%  ١.٢٥  ٣.٦  

  ١.٧٣  ٤.١٢  والانحراف المعیاري العامالوسط الحسابي العام 
احترام الجامعة لمصحة نلاحــظ من الجدول اعلاه نلاحظ بان الوسط الحسابي العام لمتغیر 

) ٣) وھو اعلى من الوسط الحسابي الافتراضي وھو (٤.١٢قد بلغ ( الاطراف المعنیة ،
تحمل الجامعة مسؤولیة ) والخاصة (١٣) وقد حصلت الفقرة (١.٧٣وبانحراف معیاري عام بلغ (

) وبانحراف معیاري ٤.٦) قد حصلت على اعلى وسط حسابي وقد بلغ (تجاه وزارة التعلیم العالي
) ویدل على انسجام اجابات عینة البحث حول الفقرة ، وقد كانت نسبة الاتفاق لعین البحث ١.٠٧(

لجامعة لحاجات اھتمام واحترام ا) والخاصة بـ(١٤% ) وحصلت الفقرة ( ٨٣حول الفقرة (



 
٢٥ 

 

)  ویدل  ١.٢٥) وبانحراف معیاري  (٣.٦)  على ادنى وسط حسابي وقد بلغ (المجتمع المحلي
% ) وھذا یدل  ٥٨ھذا على انسجام اجابات عینة البحث حول الفقرة وقد بلغت نسبة الاتفاق (

  .الجامعة لدیھا احترام الجامعة لمصحة الاطراف المعنیةعلى ان 

  المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصیات

ً : الاستنتاجات    اولا

اتضح من خلال النتائج  حصول ثقافة السوق والثقافة الھرمیة على تأیید اغلب افراد عینة  )١

 الدراسة .

 اھتمام ادارة الجامعة بتحقیق المسؤولیة الاجتماعیة من خلال عینة الدراسة . )٢

 . ثقافیةحرص الجامعة على تقدیم مختلف المساھمات العلمیة وال )٣

ھناك توجھات ونشاطات مختلفة للجامعة نحو المسؤولیة الاجتماعیة ولكنھا بحاجة الى  )٤

نظرة اشمل واعمق لمفھوم المسؤولة الاجتماعیة من خلال اتخاذ القرارات و الاجراءات 

التي تحد من الضغوط المتزایدة للاستجابة لحاجات المجتمع وتوقعاتھ بھدف حل المشاكل 

   مختلفة مثل التلوث البیئي والبطالة وغیرھا من المشاكل الاخرى . الاجتماعیة ال
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ً : التوصیات    ثانیا

على الجامعة ان تقوم بنشر ثقافة المسؤولة الاجتماعیة فیھا من خلال خطط وبرامج  )١

 تشارك في وصفھا جمیع الاطراف المعنیة في الجامعة .

الاستراتیجیة الكلیة وضع خطط استراتیجیة للمسؤولیة الاجتماعیة في اطار  )٢

 والاطراف المعنیة .

الالتزام الاداري والمالي من قبل الادارات العلیا للجامعة بتطبیق مفھوم المسؤولیة  )٣

 ً ً خیرا الاجتماعیة اذ ان تبني مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة ھو اكثر من كونھ عملا

 تقدمھ الجامعة للمجتمع .

للمنظمات من خلال تحفیزھا على تبني ھذا اھتمام الحكومة بالمسؤولیة الاجتماعیة  )٤

 المفھوم من خلال مكافأة المنظمات التي تبني وتطبق مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة .

خلق اطر مؤسسیة لتسجیع ومكافأة وتقدیر الممارسات الجیدة في مجال خدمة المجتمع  )٥

 من جانب الطلاب ، حیاة التدریس والعاملین وشركائھم في المجتمع .

ز الشراكة بین الجامعات والمجتمعات المحلیة لتحسین الفرص الاقتصادیة تعزی )٦

 وتمكین الافراد والجماعات وزیادة التفاھم المتبادل وتقویة الصلات .

زیادة الوعي داخل الحكومة والمؤسسات التجاریة ، ووسائل الاعلام والمؤسسات  )٧

مساھمات التعلیم في تحقیق الخیریة ، التي لا تستھدف الربع  والمنظمات الدولیة عن 

  التقدم الاجتماعي والازدھار .
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  ادرـــــــــالمص
ابو بكر ، مصطفى محمود ، ادارة الموارد البشریة مدخل تحقیق المیزة التنافسیة ، ط  -١

  ٢٠٠٨الاسكندریة ، –، الدار الجامعیة  ١

ي نظریات ادریس ، ثابت عبدالرحمن ، المرسي ، جمال الدین محمد ، السلوك التنظیم -٢

ونماذج تطبیق عمل لادارة  السلوك في المنظمات في الدار الجامعة ، شارع ذكریا 

 . ٢٠٠٦غثیم ،

الخفاجي ، نعمة خضیر ، الادارة الاستراتیجیة المدخل والمفاھیم  والعملیات ، دار  -٣

 .٢٠١٠الثقافة ، عمان ، 

بازودي  العلمیة للنشر الخفاجي ، نعمة عباس ، ثقافة المنظمة ، الطبعة الاولى ، دار ال -٤

 . ٢٠٠٩والتوزیع ، عمان ،

 . ٢٠١٠، دار المسیرة ، عمان ،  ١الدیري ، زاھد محمد ، السلوك التنظیمي ،ط  -٥

، دار الحامد ،  ١جواد ، شوقي ناجي ، السلوك التنظیمي في المنظمات الاعمال ، ط  -٦

 . ٢٠١٠عمان ،

المؤسسات الاجتماعیة ، دار الدیري ، زاھد محمد ، الخطیب ، سعادة راغب ، ادارة  -٧

 . ٢٠٠٩كنوز المعرفة للنشر والتوزیع ،عمان ،

،  ١الرفاعي ، رفاعي محمد ، بسیوني ، اسماعیل علي ، ادارة السلوك المنظمات ، ط -٨

 . ٢٠١٠دار المریخ ، الریاض ،

الزیادي ، صباح حسن شناوة ، رسالة ماجستیر ، دور المسؤولیة الاجتماعیة في  -٩

 .٢٠١٣بین التوجھ الریادي والاداء الجامعي ،المتمیز ،تعزیز العلاقة 

الشماع ، خلیل محمد حسن ، مبادئ الادارة مع التركیز على ادارة الاعمال ، الطبعة  -١٠

 . ٢٠٠١الثانیة ، دار المسیرة للنشر والتوزیع ،عمان ،

العامري ، صالح مھدي محسن ، الغالي ، طاھر محسن منصور ، الادارة  والاعمال   -١١

 . ٢٠٠٨، دار وائل للنشر والتوزیع ،عمان ،  ٢، ط 

العمیان ، محمود سلمان ، السلوك التنظیمي في منظمات الاعمال ، الطبعة الاول ،دار  -١٢

 . ٢٠٠٢وائل للنشر والتوزیع ، عمان ،
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الغالبي ، طاھر محسن منصور ، ادارة واستراتیجیة منظمات الاعمال المتوسطة  -١٣

  . ٢٠٠٩للنشر والتوزیع ، عمان ، ، دار وائل  ١والصغیرة ، ط 

، دار الوفاء ،  ١الصیرفي ، محمد الصیرفي، المسؤولیة الاجتماعیة للإدارة ، ط  -١٤

 . ٢٠٠٧الاسكندریة ،

، دار  ١جلاب ، احسان دھش ، ادارة السلوك التنظیمي  في عصر التغییر ، ط  -١٥

 . ٢٠١١الصفاء ، عمان ،

ي ، الطبعة الثانیة ، دار حامد للنشر حریم ، حسن محمد ، ادارة المنظمات منظور كل -١٦

  . ٢٠٠٩والتوزیع ،

، ادار صفاء ، عمان  ١عبد الغني ، محمود  علاء الدین   ، ادارة المنظمات ، ط  -١٧

،٢٠١١ . 
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                                          جمھوریة العراق        

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي                         

  جامعة القادسیة                                                                           
  الادارة والاقتصادكلیة          

  قسم ادارة الاعمال           
﷽  

  م/ استبانة

   

  الاستاذ الفاضل المجیب 

  تحیة طیبة ...

نضع بین ایدیكم الاستبانة راجین منكم الاجابة على فقرات الاستبانة بكل مصداقیة وذلك بوضع 

في المكان المناسب والھدف من وضع الاستبانة ھو استكمال متطلبات الحصول على  علامة 

علاقة بین الثقافة التنظیمیة والمسؤولیة شھادة البكالوریوس في أدارة الاعمال للبحث الموسوم ( ال

  الاجتماعیة )  راجین منكم لھا لغرض استخدامھا في البحث العلمي فقط

  

  شاكرین تعاونكم معنا

  

  

                                    أشراف                                                                      الباحث             

  محمد علي وحید                                      م.م. بشرى عبدالحمزة عباس                   
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ً  : الثقافة التنظیمیة   اولا

موافق   العبارة  ت
  غیر موافق  محاید  موافق  بشدة

غیر 
موافق 

  بشدة

  - ثقافة الجماعة  :  أولاً 

الصعبة في سھولة الاتفاق حول حل المشاكل   ١
            الكلیة

ً اكثر   ٢ المنافسة بین الزملاء عادة ما یكون ضررا
            من فوائدھا 

انھ لیس من المقبول التحدث حول الناس خلق   ٣
            ظھورھم

في كل مجموعة كل شخص یجب ان یقدم اقصى   ٤
ً لتحقیق الھدف المشترك للكلیة والجامعة             جھدا

المبذولة یجب ان تشمل كل المكافأة على الجھود   ٥
            القسم لان الجمیع بذل جھده

 ً   ثقافة السوق :  ثانیا

مصالح الزبائن لم یتم تجاھلھا في عملیة اتخاذ   ٦
            القرار في الكلیة او الجامعة 

٧  
نحن نعمل باستمرار على تحسین طرق واسالیب 

عملنا لتحقیق افضل المكاسب والتفوق على 
  الكلیات والجامعات الاخرىمنافسینا في 

          

من خلال الصراع یحاول الجمیع ایجاد الحلول   ٨
            بسرعة مما یعود بالنفع على الطرفین 

ً معرفة التغیرات التي تحدث في   ٩ من المھم جدا
            مجال التعلیم والاستجابة المباشرة لھا 

  الثقافة الھرمیة :  ثالثا 

والقواعد غیر الرسمیة التي تتوفر لدینا المعاییر   ١٠
            یجب اتباعھا من قبل الجمیع

١١  
قواعد ومعاییر الجامعة یتم طباعتھا ولا یتم 

عصیانھا اذا من العاملون بانھا المصلحة 
  الجامعة 

          

تتوفر التعلیمات والانظمة اللازمة للتحكم بكل   ١٢
            عملیة في العمل 

            صارمیجب ان یكون التنظیم ھرمي   ١٣

من الاولیات ھو ضبط الاتفاق من الموارد او   ١٤
          ضبط الاضطراب الكلي الذي من الممكن ان 
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  یحدث في الجامعة

 ً   - ثقافة الحدس :  رابعا

الافراد من اي قسم وجھة نظرة واحدة او   ١٥
            متساویة

١٦  
المعلومات في الجامعة متاحة للجمیع یمكن 

المعلومات  للمرء ان یحصل على اي من
  المطلوبة

          

الافكار الجدیدة یجب ات تطبق والا فأنھا تصبح   ١٧
            قدیمة وبدون فائدة 

ممثل المجموعة وھو الاكثر كفاءة یجب ان یتخذ   ١٨
ً للمجموعة ً رسمیا             القرار وان لم یكن ممثلا
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ً : المسؤولیة الاجتماعیة    ثانیا
 اداء الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة     )١

موافق   العبارة  ت
  غیر موافق  محاید  موافق  بشدة

غیر 
موافق 

  بشدة
            امتثال الجامعة لقوانین الانشطة التجاریة   ١

            امتثال الجامعة لقوانین وخدمة الزبائن  ٢

            اھتمام الجامعة برعایة وخدمة الزبائن  ٣

            الجامعة المسؤولیة تجاه حمایة البیئةتحمل   ٤

            توجد علاقة ثقة متبادلة مع الزبائن   ٥

حرص الجامعة على تحقیق الجودة الافضل    ٦
            للخدمات التي تقدمھا

٧  
اھتمام الجامعة بالرعایة الصحیة اللاحقة للزبائن (طلاب 

سوق العمل )اي بعد إعطائھم  –اولیاء الامور  –
  الخدمات

          

            ثقافة الجامعة  فیما یخص المعلومات  ٨

تقدم الجامعة مختلف المساھمات العلمیة والثقافیة   ٩
            للمجتمع

            قیام الجامعة بأنشطة عامة للمجتمع المحلي .  ١٠

 احترام الجامعة لمصلحة الاطراف المعنیة   )٢

موافق   العبارة  ت
  غیر موافق  محاید  موافق  بشدة

غیر 
موافق 

  بشدة

تحمل الجامعة مسؤولیة تجاه الزبائن ( الطلاب   ١١
            سوق العمل ) –اولیاء الامور  –

            تحمل الجامعة مسؤولیة تجاه العاملین  ١٢

تحمل الجامعة مسؤولیة تجاه وزارة التعلیم   ١٣
            العالي

اھتمام واحترام الجامعة لحاجات المجتمع   ١٤
            المحلي

  

  


