
 

 ١الصفحة 
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي                         

  جامعة القادسیة                                                                       
  كلیة الادارة والاقتصاد       

  قسم ادارة الاعمال          
        

  

علاقة التخطیط الاستراتیجي بإدارة (
  )الأزمات 

بحث معد الى كلیة الادارة والاقتصاد /قسم ادارة اعمال كجزء  من 
  متطلبات الحصول على شھادة  البكالوریوس في ادارة الاعمال

  أعداد الطالب

  مراد محمد عبدالزھرة
  

  بإشراف

  م. افتخار جبار عبد
  
  

 م ٢٠١٨



 

 ٢الصفحة 
 

 

  الآية القرآنية

  

﷽  
والذین إمنوا وعملوا الصالحات ((

لنكفرن عنھم سیاتھم ولنجزینھم أسحن 
            الذي كانوا یعملون ))

  

  العلي العظیم اللهصدق                                             

  ) ٧سورة العنكبوت ( آیة                                  

  

  

  

  

  

  أ



 

 ٣الصفحة 
 

  الاھــــداء

باسم الخالق الذي اضاء الكون بنوره البھي وحده اعبد ولھ وحده اسجد خاشعا 
  شاكرا لنعمتھ وفضلھ علي. في اتمام ھذا الجھد .

  الى ...

  صاحب الفردوس الاعلى وسراج الامھ المنیر وشفیعھا النذیر البشیر 

 ً ً واعتزازا   محمد وال بیتھ الاطھار ( صلى الله علیة والھ وسلم ) فخرا

الى.....المرجع الناطق بالحق  ابن الزھراء سماحة السید محمد محمد صادق الصدر ( ق 
  . س ) 

  ..... وظل سندي  الموالي  الى ....من سھر اللیالي  .... ونسي الغوالي

  وحمل ھمي غیر مبالي  ......... والدي الغالي 

  الى.....من اثقلت الجفون سھرا ... حملت فؤادھا .... وجاھدت الایام صبرا 

  وشغلت البال فكرا ..... ورفعت الایادي دعاءا ..... وابتغت با املا 

  الیة اغلى الغوالي  واحب الاحباب ..... امي العزیزة الغ

  الى....ورود المحبة ... ینابع الوفاء .... اخوتي واخواتي 

  الى... من حبھم یجري في عروقي اصدقائي الاعزاء

الى...من علمونا  حرفا من ذھب وكلمات من درر وعبارات من اسس واجلى 
عبارات في العلم الى من صاغو لنا علمھم حروفا ومن فكرھم منارة تنیر لنا سیرة 

  النجاح .

  ى اساتذتنا الكرام ولاسیما الاستاذة التي بذلت جھد كبیر في مساعدتي ال

   

  
  

  ب



 

 ٤الصفحة 
 

  الشكر و التقدیر

  

  

لك منا كل معاني الحب والتقدیر والذي یساوي حجم عطاؤك اللا 

  محدود 

  جمیل ان یضع الانسان ھدفا في حیاتھ والاجمل ان یسر ھذا الھدف

لذا تستحق منا كل عبارات الشكر بعدد الوان النھر وقطرات المطر 

اھدي ثمره جھد الى كل شخص ینطق بالحق والى جمیع الشھداء 

  والى الاستاذة الفاضلة (افتخار جبار عبد  ) 

   

  الباحث

  

  

  

 

 ج

  

  

 



 

 ٥الصفحة 
 

  ةــــــــالمقدم

  

تمارس نشاطھا في یعتبر التخطیط من اھم وظائف الادارة  ومن الصعب تصور منظمة  ما 

عالم الیوم بدون ممارسة ھذه الوظیفیة الاساسیة معتمدة على العشوائیة والارتجال الذي یجعلھا 

  عرضھ الى مفاجآت ومواقف سیئة بالحسبان تقف امامھا عاجزة عن التعرف .

لذا فأن تجنب ھذه المواقف الحجة  توجب الحاجة الى التخطیط الاستراتیجي على اعتبار ان 

طیط بمفھومھ العام ھو عملیة  اداریة تتضمن تحدید الاھداف و وسائل تحقیقھا وتھیئة التخ

  الموارد اللازمة لذلك .

بناء على ما سبق فأن اھمیة التخطیط  الاستراتیجي لأي منظمة تتجلى في كونھ اداة في ید 

في بنیتھا  ولھا  الادارة العلیا لأھدافھا  أضافة لمنظمة تملكھا من مواجھة التغیرات التي تطرأ

تأثیر على قدرتھا في تحقیق اھدافھا اضافة الى انھ یشكل الخط الاساسي الذي تنتھجھ الادارة 

في تعاملھا مع المستقبل كي اصبحت الازمات سمھ اساسیة للمنظمات  المعاصرة في البیئة 

، لازمات الدینامیكیة  وبالتالي زاد لاھتمام بالتخطیط الاستراتیجي كأسلوب في مواجھة ا

فالتخطیط الاستراتیجي لمواجھة الازمات یعني ان المنظمات  تستخدم وسیلة لاكتشاف فرصھا 

المستقبلة  وتجنب المخاطر الازمات على مستوى المنظمة ، تعرف ادارة الازمات ( انھا 

ً قبل التوقیت المنتظر للازمات  عملیة منظمة ومستمرة تخضع لضوابط مفتنة تتم مبكرا

  )المحتملة 

   



 

 ٦الصفحة 
 

  المبحث الاول

  منھجیة البحث

ً : مشكــــــلة البحث    اولا

جاءت ھذه الدراسة للتعرف على مدى ممارسة التخطیط الاستراتیجي في ادارة الازمات واثره 

على مواجھة الازمات التي تعترض نموه وتقدمھ وھذا ما یمكن ان یلخص في مشكلة البحث 

  من خلال الاجابة على الاسئلة التالیة :

 كیف تتعامل المؤسسة مع الازمات التي توجھا ؟ )١

 ماھي العلاقة التي تبین التخطیط الاستراتیجي وادارة الازمات ؟ )٢

ً : أھمیة الدراسة    ثانیا

  تبرز أھمیة الدراسة من خلال 

 بیان الاستراتیجیة لمواجھة اللازمات التي تتعرض لھا المنظمات . )١

 لمنظمات .بیان المدخل الحدیث للتخطیط الاستراتیجي ل )٢

 بیان كیف یمكن مواجھة اللازمات من خلال ادارتھا . )٣

  تحفیز المسؤولین الى اھمیة اتباع  التخطیط الاستراتیجي في مواجھة الازمات . )٤

ً : أھداف البحث    ثالثا

 التعرف على التخطیط الاستراتیجي وادارة الازمات . )١

 كیف یمكن للتخطیط الاستراتیجي مواجھة الازمات . )٢

 ى علاقة و وضوح المفھوم العلمي .التعرف عل )٣

على علاقة ووضوح المفھوم العلمي للتخطیط الاستراتیجي و ممارستھ عملیة التعرف  )٤

 بإدارة الازمة .

  

 



 

 ٧الصفحة 
 

ً : فرضیة الدراسة    رابعا

  یوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التخطیط الاستراتیجي وادارة الازمات .

ً : مجتمع الدراسة وعینتھا    خامسا

مصنع نسیج الدیوانیة في  مجتمع الدراسة من السادة  رؤساء الاقسام و رؤساء الشعبَ یتكون 

ً وقد سحب الباحث عینة عشوائیة قصدیة من مجتمع على ان ٣٥وكان عدد افراده ( ) فردا

ً وھي اكثر من ناحیة البحث العلمي. ٢٠وكان حجم العینة  ( ١٠تكون بنسبة  اكثر من    ) فردا

   



 

 ٨الصفحة 
 

  المبحث الثاني

  الجانب النظري من البحث

  المطلب الاول :  التخطیط الاستراتیجي

ً : مفھوم التخطیط الاستراتیجي    اولا

یعد مفھوم التخطیط الاستراتیجي من المفاھیم الاداریة المعاصرة  التي شاع تداولھا وتتامي 

القرن العشرین الاھتمام بھا ولاقت اقبالا كبیرا في السنوات الاخیرة ولا سیما بالعقد الاخیر من 

في كل المؤسسات العامة والخاصة ومنظمات الاعمال في مختلف دول العالم المتقدم والنامي 

  ) . ٢٣:  ٢٠١٠(الجبوري ،

تم ) عن التخطیط الاستراتیجي بانھ شكل من اشكال التخطیط ٢٤:  ٢٠١٠ویعبر( الجبوري  ، 

لاستجابة بشكل فعال للتغیرات تصحیحھ بغیة مساندة المنظمات التي لا تسعى لتحقیق الربح ل

التي تحدث في المنظمة فھو عبارة عن نظام من الجھود المتكاتفة لاتخاذ قرارات وخطوات 

  حاسمة وماھي المنظمة ؟ وما تفعل  ؟ ولماذا تعمل ذلك ؟ 

) التخطیط الاستراتیجي بانھ مجموعة القدرات والتصرفات  ٤٥:  ٢٠٠٣ویعرف ( مجید ، 

اغة وتنفیذ الخطط التي تحقق اھداف المنظمة وطموحاتھا بالشكل التي تشاء عنھا  صی

  المرغوب .

ً على معلومات ممكن مستقبلیة  أما یعتبر معرفھ على انھا عملیات اتخاذ القرار مستمرة بناءا

ھذه القرارات وتأثیرھا في المستقبل وتنظیم المجھودات الازمة لتنفیذ ھذه القرارات وقیاس 

قعات عن طریق توفیر نظام للتغذیة العكسیة للمعلومات . ( العزاوي ، النتائج في ضوء التو

٤:  ٢٠٠٩(  

) ھو  تخطیط بعید المدى یأخذ بالاعتبار المتغیرات  ٩١:  ٢٠١٠ویعرف ( السكارنة ، 

  الداخلیة والخارجیة ویحدد القطاعات والشرائح السوقیة المستھدفة وأسلوب المنافسة .



 

 ٩الصفحة 
 

) التخطیط الاستراتیجي على انھ عملیة مستمرة  ٩:  ٢٠٠٧ ما یرى ( حمدان وادریس ،بین

ت المتعلقة بمستقبل تلك اونظامیة یقوم بھا الاعضاء من القادة في المنظمة باتخاذ القرار

بالإضافة الى الاجراءات والعملیات المطلوبة لتحقیق ذلك المستقبل المنشود المنظمة وتطورھا 

  مستوى النجاح في تحقیقھ .وتحدید الكیفیة التي تیم فیھا قیاس 

ومن خلال المفاھیم اعلاه تستنتج بان التخطیط الاستراتیجي ھو الاختیار المرتبط بالحقائق و 

  وضع استخدام العروض المتعلقة بالمستقبل .

   



 

 ١٠الصفحة 
 

ً : أھمیة التخطیط الاستراتیجي   ثانیا

ده والبعض قد تعمق لقد تطرق العدید من الكتاب والباحثین لامیة التخطیط الاستراتیجي و فوائ

حول فاعلیة ھذا النوع من التخطیط الاستراتیجي  ، یستھلك الموارد  وھو عملیة ھامھ لكافة 

المنظمات ، تقوم بالتعرف بأنشطة واتجاھات المنظمة ، وبالرغم من الطبیعة المربكة لعملیة 

  عنھا  . التخطیط الاستراتیجي الا ان الفوائد المتأتیة منھا تفوق الفحوصات الناتجة

یھتم التخطیط الاستراتیجي بالتغیرات التي تحدث في القدرات والمھام الاستراتیجیة في وكذلك 

التخطیط الاستراتیجي یساعد في تطویر مفھوم واضح عن المنظمة ، وھذا بدوره یجعل من 

الممكن صیاغة الخطط والنشاطات  التي تقرب المنظمة من اھدافھا كذلك یمكن المدراء من  

اجھة التغیرات البیئیة والتعامل معھا اي المعالجة الصحیحة للبیئة ذات التغیر السریع التي مو

  تعمل بھا منظماتھا .

) الى ان اھمیة التخطیط الاستراتیجي تنبع من منافسة المتمثلة  ١٥:  ٢٠٠٧وذكر(  ادریس ، 

  بالاتي  :

 الاجابة عن الاسئلة التي تواجھ المنظمة .  -أ 

 یدات والفرص المستقبلیة .یوضح ویبین التھد  -ب 

 یضع اھداف محددة  للإنجاز   -ج 

 یعمل على تطویر الفرق التي تركز على مستقبل المنظمة .  - د 

 یستود بالاحتیاجات التدریسیة .  -ه 

 ان یكون عملیة التخطیط الاستراتیجي منخفضة الى النتائج ولا توقع على الرفوف  -و 

الاستراتیجي مقاسھ  وان تحتوي على مجموعة من المعاییر والمؤشرات ولیس مجرد    -ز 

 قوانین .

 یجي ھجومیة ومفتوحة ولیس دفاعیة .ان تكون عملیة التخطیط الاسترات  -ح 

  

   



 

 ١١الصفحة 
 

ً : خصائص التخطیط الاستراتیجي    ثالثا

  )  ١٣:  ٢٠٠٧ھناك عدة خصائص للتخطیط الاستراتیجي منھا ( ادریس ، 

 باطار العمل ولیس بمجرد تنبؤات مادیة .تدعم  )١

 عملیة شمولیة تكاملیة ولیس عملیات تجمیع لرؤیة وقیم  واھداف  وافكار  متناثرة . )٢

عملیات التخطیط الاستراتیجي الجیدة المتفاعلة ومتأثرة بالتقاطع الكامل بأبعاد لیست  )٣

 قصیرة النظر متوجھ بتفاعل الاحداث داخل المنظمة .

الاستراتیجي الجیدة تحظى اتجاھا ولیس ارباكا وتشویشا نتیجة كثرة  عملیات الخطیط )٤

 الدخول في تفاصیل غیر مدیرة .

ان تكون  فاعلة باتجاه  الفرص المتاحة ولیست متأخرة وثاني كردود فعل للأحداث  )٥

 البیئیة .

عملیة التخطیط الاستراتیجي الفعالة تشح بالمغامرة والھجوم ولیست عملیات تأثر سلبي  )٦

 و ردود افعال .ا

 عملیات تسارعیھ ولیست انكماشیة جامدة . ان تكون عملیة التخطیط الاستراتیجي )٧

 عملیة التخطیط الاستراتیجي موجھة بالأولویات ولیست مجرد اضافات منتظمة . )٨

 ان یكون التخطیط الاستراتیجي واقعي ولیس عملیة مساویة سیاسیة . )٩

 ظریة مجددة .ان التنفیذ ھو مفتاح النجاح ولیس مجرد ن )١٠

 ان تكون عملیة التخطیط الاستراتیجي قیمة الى النتائج . )١١

 ان تعطى افعال  ولیس تأجیل وتمھیل . )١٢

ً : مداخل التخطیط الاستراتیجي    رابعا

  الاستراتیجي كالاتي :ل التخطیط  ) مراح ١٣:  ٢٠١٠دد ( السكارتة ، ح

مرحلة التحلیل الاستراتیجي  التي تتضمن القیام بدراسة البیئتین الخارجیة والداخلیة   )١

للمؤسسة ، بھدف تحدید العناصر الاستراتیجیة فیھا باستخدام ھذه العناصر 

الاستراتیجیة فیھا باستخدام ھذه العناصر كمدخلات في المرحلة اللاحقة لھا وتتضمن 

 تیجیة وھي :بیئة المؤسسة اربعة عوامل استرا



 

 ١٢الصفحة 
 

 الفرص المتاحة في البیئة الخارجیة .  -أ 

 المخاطر في البیئة الداخلیة .  -ب 

 عوامل القوة في البیئة الداخلیة .  -ج 

 عوامل الضعف في البیئة الداخلیة .  - د 

مرحلة التخطیط الاستراتیجي والتي تتضمن القیام بأربعة انشطة متعافیة ومتسلسلة  )٢

 الاستراتیجیة وسیاستھا المختلفة . وھي صیاغة رسالة المؤسسة واھدافھا وخططھا

مرحلة التنفیذ والتي تتضمن الخطط والسیاسات التي حورت في المرحلة السابقة  )٣

موضع التطبیق الفعلي  من خلال البرامج التنفیذیة  والموازنات المالیة والاجراءات 

 التنفیذیة المختلفة .

ؤسسة للتأكد من أن الاھداف مرحلة الرقابة الاستراتیجیة التي تتضمن تقییم اداء الم )٤

الاستراتیجیة تنفذ حسب ما التخطط لھا وان الاجراءات التصحیحیة یتم اتخاذھا 

 لتصحیح الأخطاء وحكام الرقابة الفعالة على التنفیذ .

ً : مستویات التخطیط الاستراتیجي    خامسا

  ) التخطیط الاستراتیجي بثلاث مستویات ھي :٥٧: ٢٠٠٨وضع ( غنیم ، 

تیجیة على مستوى المنظمة : حیث یختص العمل الاستراتیجي بالمنظمة ككل الاسترا  -أ 

وتتخذ القرارات الاستراتیجیة معھا على ھذا المستوى كوضع استراتیجیة لمنظمة 

 السكري او الھیئة المعاشات .

الاستراتیجیة على مستوى الوحدات : تختص بھا المنظمات الكبیرة التي تتكون من   -ب 

الجامعات حیث توضع استراتیجیة لكل كلیة من كلیاتھا مع منظمات اصغر مثل 

 الاستراتیجیة العامة للجامعة .

الاستراتیجیات الوضعیة : تختص بھا الاقسام في الوحدات داخل المنظمة حیث توضع   -ج 

لھذه الاقسام استراتیجیات خاصة بھا مسترشدة باستراتیجیة الوحدات مثل وضع 

یاء وقسم علوم الحیاة في كلیة العلوم وتمیزه ھذه استراتیجیة قسم الفیزیاء والكیم

  الاستراتیجیات بكونھا قصیرة الامد وذات علاقة بالجانب التشغیلي للقسم .



 

 ١٣الصفحة 
 

  المطلب الثاني  : ادارة الأزمات

ً : مفھوم ادارة الأزمات    اولا

ان مفھوم ادارة الازمات یؤكد على ضرورة وجود اجھزة رقابیة محكمة تمنع حصول 

الأزمات وان حصلت تكون قادرة على مواجھتھا وعلیة فان مفھوم  ادارة الازمات لا یتخلف 

عن اي مفھوم اخر في ادارة النشاطات في المنظمة وقبل التطرق  تتناول تعریف الازمة من 

  .قبل تعریف الازمة 

: ھي موقف یواجھ صناع القرار في المنظمة ) ٢١: ٢٠٠٩( ابو فأرة ، رف الازمة وتع

وتتلاحق فیھ للأحداث وتشارك  بالنتائج وتزید الامر سواء اذا ضاعت وضعفت قدرتھ صناع 

  القرار في السیطرة على ذلك الموقف وعلى اتجاھاتي المستقبلیة .

ود المنظمة باستجابة نظامیة منظمة وقریبة ) بانھا نظام یز ١٥:  ٢٠٠٨كما عرفھا ( مكاوي ،

كالات الازمات وھذه الاستجابة تجعل المنظمة قادرة على الاستمرار في اعمالھا الیومیة 

رباح وغیرھا في نفس الوقت الذي تكون فیھ المتعلقة بتقدیم الخدمات والمنتجات وكسب الا

  الازمات تدار بنجاح .

بانھا ادارة الشكرة ولا تقتصر على جھة واحدة او لجنة )  ٨٤:  ٢٠٠٩ویعد فھا ( العلاف  ، 

  منعزلة عن التنظیم .

) ھي كیفیة التغلب على الازمات بالأدوات العلمیة ولإداریة  ٢٠١٥كما عرفھا ( خضر، 

المختلفة من خلال التقدیر المنظم والمشاع للازمة التي تھدد سمعت المنظمة وبقائھا للعمل 

المنظمة وقدرتھا على تحقیق الایرادات والمحافظة على سلامة على حفظ اصول و ممتلكات 

  الافراد من المخاطر المختلفة .

) ان الازمة بانھا فترة حرجة او حالة غیر مستقرة تنتظر حدوث ٨: ٢٠١٠وینظر (جارالله  ، 

  تغیر حاسم  ھجمة مبرحة  من الالم كرة او خلل  وظیفي .

  



 

 ١٤الصفحة 
 

ً : اسباب ادارة الازمات    ثانیا

  ) ١٨:  ٢٠١٠تقسیم اسباب الازمات على النحو التالي ( جارالله ،  یمكن

  اسباب خارجیة ( خارج عن ادارة المنظمة ) مثل الزلازل والبراكین والاعاصیر

والحرائق والتقلبات الجویة وغیرھا من الكوارث الطبیعیة التي یجب التكھن بھا 

 والتحكم في ابادتھا.

 ة للتعامل مع الازمات مما یؤدي الى تفاقم الازمات ضعف الامكانیات المادیة والبشری

 .ة عنھا ومضاعفة الخسائر الناجم وتحویلھا الى كوارث 

 . تجاھل اشارات الانذار المبكر التي تشیر الى امكانیة حدوث ازمة 

  عدم وضوح اھداف المنظمة مما یؤدي الى عدم معرفة العاملین بالإدارة المطلوبة منھم

 جھة تحدیات المستقبل .وعدم وضع خطط لموا

 . وجود عیوب في نظم الرؤیة والاتصال والمعلومات والحوافز 

ً : خصائص ادارة الازمات    ثالثا

  ) ١٨: ٢٠١٠بمعنى تحدید خصائص الازمة بالاتي  ( جارالله ، 

 . المفاجأة العنیفة عند انفجارھا 

 صرھا وعواملھا .استقطابھا للاھتمام  والتعقید والتشابك والتداخل والتعدد في عنا 

 .تغطي المعلومات وعدم وضوح الرؤیا لدى متخذي القرار 

 . سیادة مالة من الخوف تصل الى حد الرعب من المجاھل التي یضمنھا اطار الازمة 

ً : العناصر الاساسیة لإدارة الازمة    رابعا

  عنصر المفاجأة : اذ ان الازمة تنشأ و تفجرت  في وقت  مفاجئ غیر متوقع بدقة وفي )١

. ً  مكان مفاجئ ایضا

ً للأھداف والمصالح في الحاضر والمستقبل . )٢  عنصر التھدید : تتضمن الازمة تھدیدا

٣( . ً  عنصر الوقت : ان الوقت المتاح امام صناع القرار یكون وقت ضیقا



 

 ١٥الصفحة 
 

ً : مستویات ادارة الازمات   خامسا

یجیة العامة المستوى الرئیسي لإدارة الازمة : وھو المستوى لذي یتولى وضع الاسترات )١

للدولة وتحدید سیاستھا المالیة والمستقبلیة وینبع ھذا المستوى من رؤساء الدول 

والحكومات  داخل الدول وبالتالي فان النوع الازمات التي یتعاملون معھا ھي تلك التي 

ً " او كارثة تھدد المصالح القومیة الدولیة او حروبا قد تنشأ بین  تمثل خطرا " دولیا

حدثھا ویكون التعامل اكثر وتعتبر الازمة ھنا في اعلى المستوى لھا وتشتد  دولتین او

مع ازمات ھذا النوع بقدر كبیر من الحیطة والحذر لما من مردودات سلبیة تنعكس 

 على مصالح وسلامتھا. 

المستوى القومي لإدارة الازمات : ھو المستوى الذي یتعامل مع الامداث التي تھدد  )٢

تلك التي قد تصیب الكیان الاجتماعي للدولة یخل یھدد امتھ سلامتھ الامن القومي او 

ومصادر الخطر التي یتعامل معھا ھذا المستوى قد تكون داخلیة  من الدولة ذاتھا وقد 

تكون خارجیة تھدف الى وزعزعة النظام الامني والاختلاف  في التعامل مع الازمة 

ً ف ً او خارجیا  رة ھنا بالنتیجة .العببین مما اذا كان الخطر داخلیا

المستوى المحلي لإدارة الازمات :ھو اقل مستویات الازمة خطورة لان یطافھ المكاني  )٣

ینحصر في احد اقالیم الدول او احدى ملشاتھا العامة او الخاصة وقد  یرتفع منحني 

 الازمة ھذا المستوى لیصل من الخطورة بمكان یھدد الامن القومي .

ً : مرحلة ادارة   الازمات  سادسا

  ) وھــــــــــي : ٤٦: ٢٠٠١ھناك اربع مراحل لإدارة الازمة  ( ابو فأرة ،

ھذه المرحلة ھي مرحلة تحذیر  وانذار بالأزمة وھي تعبر   - مرحلة الأزمة التحذیریة :  - أ

عن نقطة تحول واضحة وجوھریة في المنظمة وھناك بعض الباحثین یطلقون على 

الازمة ان ادراك ھذه المرحلة ھو امر غایة  في الاھمیة ھذه المرحة اسم مرحلة ما قبل 

اذ ان الفشل في تشخیص ھذه المرحلة في وقتھا یؤدي الى تقرب الازمة المنظمة بقوة 

كبیرة حیث ان معنى عدم ادراك المرحلة الاولى ھو ان المنظمة نفسھا امام المرحلة 

 واضخم بكثیر. الثانیة مباشرة وھنا فان حدة الازمة وشدتھا تكون اكبر 



 

 ١٦الصفحة 
 

مرحلة الازمة الحادة  : بدخول المنظمة في المرحلة الازمة الحادة فأنھا تكون قد    - ب

تجاوزت المرحلة الاولى ( المرحلة التحذیریة ) ولیكون من غیر الممكن العودة  

المرحلة السابقة ویكون قد فات الاوان على استعادة ما فقدتھ من خسائر  واضرار 

ا الوقت ) ویكون التركیز ھنا على منع وتقلیل وقوع خسائر (على الاقل  في  ھذ

واضرار اضافیة نتیجة ھذه الازمة دخولھا  في المرحلة الثانیة ( مرحلة الازمة الحادة) 

وتسعى ادارة الازمات المنظمة من خلال جھودھا المكثفة للسیطرة على مكان  وتوقیت 

 وكیفیة اندلاع الازمة وانفجارھا .

المتزامنة : ھي المرحلة التي تعفر مرحلة الازمة الحادة وھي اول  مرحلة الازمة  - ت

مراحل الازمة ( من حیث مدتھا الزمنیة ) عندما یكون لدى المنظمة خطة واضحة 

وفاعلة لإدارة الازمات فأنھا تكون اكثر قدرة على ادارة ھذه المرحلة وتقتصر مدتھا 

 ً ً اضافیة وقد اثبتت   الزمنیة و التي كلما قالت تلحق بالمنظمة اضرارا و خسائرا

الدراسات ان المنظمات التي  تمتلك خطط لإدارة الازمات تعاني من طول المدة 

الزمنیة لھذه المرحلة والتي قد تصل الى ما یقارب ثلاث اضعاف المدة الزمنیة لھذه 

 المرحلة في المنظمات التي تمتلك للإدارة الازمات .

ارة المنظمة جھودھا في ھذه المرحلة على تسویة مرحلة تسویة الازمات : تركز اد  - ث

الامور  واعادتھا الى وضعھا الطبیعي الذي كانت علیة قبل بدایة المرحلة الاولى وذلك 

یكون بافتراض ان المنظمة نجحت في تجاوز المراحل الثلاث  السابقة و وصلت الى 

مساك بزمام الامور ھذه المرحلة وتركز ادارة المنظمة ایضا في ھذه المرحلة على الا

ید منھا بصورة فبسرعة  وحزم  وتحویل  نقطة التحول الى فرصة حقیقیة للمنظمة  تست

ایجابیة ویكون نجاح ادارة المنظمة في ھذه المرحلة اكثر فاعلیة اذ كانت قد نجحت في 

رصد تحدیات في المرحلة الاولى ( المرحلة التحذیریة ) وتقل فاعلیة ادارتھا في ھذه 

ویجب ذلك  وفي ھذه الحالة  تكون التحدیات امامھا اكبر لة اذا لم تكن قد نجحت المرح

 تسریع تحقیق تسویة نھائیة وحاسمة للازمة . فوق العادة من اجل  ان تبدل جھود

  

  



 

 ١٧الصفحة 
 

  المبحث الثالث

  الجانب العلمي من البحث

ً : التحلیل الاحصائي لعینة البحث    اولا

 الجنس )١
  ) ١جدول رقم ( 

  النسبة  القرار  البیان

  % ٦٦  ١٠  ذكور

  % ٣٤  ٥  اناث

  % ١٠٠  ١٥  المجموع
 

 المؤھل العلمي  )٢
  ) ٢جدول رقم ( 

  النسبة  القرار  البیان

  % ٦  ١  اعدادیة

  % ٣٥  ٥  دبلوم

  % ٤٦   ٧  بكالوریوس 

  % ١٣   ٢  ماجستیر

  % ١٠٠  ١٥  المجموع
 
 
 
 
 
 
 

 العمر  )٣



 

 ١٨الصفحة 
 

  ) ٣جدول رقم ( 

  النسبة  القرار  البیان

٢٦  ٤   ٣٥ – ٣٠ %  

٤٠  ٦  ٤٠ – ٣٥ %  

٢١  ٣  ٤٥ – ٤٠ %  

  % ١٣  ٢  فاكثر - ٥٠

  % ١٠٠  ١٥  المجموع
 سنوات الخبرة  )٤

  ) ٤جدول رقم ( 

  النسبة  القرار  البیان

٢٦  ٤  ٥ – ١ %  

٣٤  ٥  ١٠ – ٦ %  

٢٠  ٣  ١٥ – ١١ %  

٢٠  ٣  ٢٠ - ١٦ %  

  % ١٠٠  ١٥  المجموع
  

   



 

 ١٩الصفحة 
 

ً : التحلیل الاحصائي لمتغیرات البحث    ثانیا

 التحلیل الاحصائي لمتغیرات ( التخطیط الاستراتیجي )  )١

  )٥جدول رقم (

  الفقرات
غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

الوسط   بشدة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

٢٠  ٣  ١ 
%  ٨٠  ١٢

%  -  -  -        ٢.٢  ٤.٢  

١٣  ٢  ٢ 
%  ٢٠  ٣

%  ٥٣  ٨
%  ١٣  ٢ 

%      ٠.٨  ٣.٤  

٢٠  ٣  ٣ 
%  ٦٦  ١٠

%  ١٣  ٢ 
%  -        ١.١  ٤.٠  

٢٦  ٤  ٤
%  ٢٦  ٤

%  ٢٦  ٤
%  ٢٠  ٣ 

%      ١.٢  ٤.١  

٣٣  ٥  ٥
%  ٥٣  ٨

%  -  -  ١٣  ٢ 
%      ١.٢٦  ٤.٢  

٢٦  ٤  ٦
%  ٢٦  ٤

%  ٢٦  ٤
%  ٢٠  ٣ 

%      ٠.٩  ٣.٦  

٣٣  ٥  ٧
%  ٤٦  ٧

%  ٢٠  ٣ 
%  -  -      ١.٠  ٣.٩  

٢٠  ٣  ٨ 
%  ٣٣  ٥

%  ٢٠  ٣ 
%  ٢٦  ٤

%      ٠.٨  ٣.٤  

٤٠  ٦  ٩
%  -  -  ٢٠  ٣ 

%  ٤٠  ٦
%      ١.١٤  ٤  

٢٦  ٤  ١٠
%  ٤٠  ٦

%  ٢٠  ٣ 
%  ٦  ١  

%      ١.٢  ٣.٧  

١٣  ٢  ١١ 
%  ٥٣  ٨

%  ١٣  ٢ 
%  ٦  ١  

%  ٦  ١  
%  ٠.٨  ٣.٤  

٤٠  ٦  ١٢
%  ٥٣  ٨

%  ٦  ١  
%  -  -  ٦  ١  

%  ١.٣  ٤.٣  

    ٣.٨٥  الوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري العام

  

  

  



 

 ٢٠الصفحة 
 

) والمتضمنة تشایع  وتقیم الاداء  ١٢) حصلت الفقرة  ( ٥من النتائج الظاھرة في جدول رقم (
) ٤.٣من اجل معرفة مدى نجاح الاستراتیجیة حصلت على اعلى متوسط حسابي بلغ (

) وھذا یعني ان الاداة تتابع تقیم اداء موظفیھا من اجل معرفة مدى ١.٣وبانحراف معیاري (
) حصلت على اقل متوسط حسابي بلغ  ١١،  ٨،  ٢المتبعة ، اما الفقرات ( نجاح الاستراتیجیة

) وھذا یدل على الادارة الاخذ بنظر الاعتبار وجھة نظر ٠.٨) وبانحراف معیاري (٣.٤(
المستویات الاداریة الاخرى في عوامل البیئة كما یجب علیھا اشراك الموظفین ورؤساء 

ھا ان تواجھ كافة الظروف من اجل تنفیذ  الاستراتیجیة الاقسام على عملیات التخطیط كما علی
  المخططة. 

   



 

 ٢١الصفحة 
 

 التحلیل الاحصائي لمتغیر  ( اداة الازمات ) )٢

  ) ٦جدول  رقم ( 

  الفقرات
غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

الوسط   بشدة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

١٣  ٢  ١
%  ٦٦  ١٠

%  ٢٠  ٣
%  -  -      ١.٠  ٣.٩  

٤٠  ٦  ٢
%  ٣٣  ٥

%  ٢٠  ٣
%  ٦  ١  

%      ١.١  ٤.٠  

٦٠  ٩    -  ٣
%  ٣٣  ٥

%  ٦  ١  
%      ١.٤  ٤.٥  

٢٦  ٤  ٤
%  ٣٣  ٥

%  ٢٦  ٤
%  ١٣  ٢

%      ٠.٩  ٣.٧  

٤٠  ٦  ٥
%  ٣٣  ٥

%  ١٣  ٢
%  ١٣  ٢

%      ٢.٧  ٦.٢  

١٣  ٢  ٦
%  ٤٦  ٧

%  ١٣  ٢
%  ٢٦  ٤

%      ٠.٩  ٣.٦  

٢٦  ٤  ٧
%  ٥٥  ٥

%  ١٣  ٢
%  ٢٠  ٣

%      ٠.٨  ٣.٥  

٢٠  ٣  ٨
%  ٢٦  ٤

%  ٤٠  ٦
%  ٦  ١  

%  ٦  ١  
%  ٠.٨  ٣.٥  

٢٦  ٤  ٩
%  ٤٠  ٦

%  ١٣  ٢
%  ٦  ١  

%  ١٣  ٢
%  ٠.٨  ٣.٥  

٦  ١  ١٠  
%  ٦٠  ٩

%  ٦  ١  
%  ٦  ١  

%  ٦  ١  
%  ٠.٧  ٣.٣  

١٣  ٢  ١١
%  ٤٠  ٦

%  ٤٠  ٦
%  ٦  ١  

%      ٠.٩  ٣.٦  

٦٦  ١٠  ١٢
%  ٣٣  ٥

%  -    -        ١.٥  ٤.٦  

    ٤  الوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري العام

  

   



 

 ٢٢الصفحة 
 

د فریق ) والمتضمنة ( یوج ٥ت الفقرة  ( ) حصل ٦(  من النتائج الظاھرة في الجدول رقم
) وبانحراف  ٦.٢خاص للتعامل مع الازمات المتوقعة على اعلى متوسط حسابي  بلغ ( 

) وھذا یعني ان الادارة توفر فرص خاصة للتعامل مع الازمات المتوقعة  ٢.٧معیاري  (
) قد حصلت على  ١٠ان الفقرة (لحل المشاكل والازمات  ونلاحظ  والتي تحدث  وتقوم الادارة
) وھذا یدل على الادارة حل  ٠.٧) وبانحراف معیاري (  ٣.٣اقل متوسط حسابي قدرة (

  تعتمد الشركة على الفریق المتمكن ذو الخبرات والمعارف المتخصصة المتنوعة  . الازمات 

  

   



 

 ٢٣الصفحة 
 

  المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصیات

ومناقشتھا  ومناقشة نتائج اختبار فرضیاتھا فسوف یتم في ھذا الفصل بعد اجابة اسئلة الدراسة 
  تلخیص النتائج التي تم التوصل الیھا ومن ثم وضع التوصیات المناسبة بناء على ھذه النتائج .

ً : الاستنتاجات    اولا

نسبة كبیرة من رؤساء معمل النسیج لدیھا وضوح للمفھوم العلمي للتخطیط  تبین -١
 الاستراتیجي .

 اھمیة التخطیط الاستراتیجي وعلاقتھ  بإدارة الازمات . تبین -٢
)  ١.٣) وبانحراف معیاري  (٤.٣اعلى متوسط  حسابي للتخطیط الاستراتیجي ( ظھر -٣

 مما یعني ان ھناك یوجد تفاھم بینھم للخطة الاستراتیجیة .
 ).٢.٧) وبانحراف معیاري (٦.٢اعلى متوسط حسابي لازمات ( ظھر -٤
الازمات  بإدارةر الواضح بین واقع التخطیط الاستراتیجي وعلاقتھ علاقة الاث ھناك -٥

) وھو رقم ایجابي اي ان ھناك علاقة ایجابیة وتفاھم بین رؤساء ٠.٩حیث وجدتھ  (
 الاقسام والموظفین .

ً : التوصیات    ثانیا

المتمیزین في مواجھ ادارة   على  تجربة الرؤساء  التعرف رؤساء الاقسام  على -١
 الازمات والاستفادة منھ .

تشجیع وتحفیز على استخدام تقنیة ونظم المعلومات التي تساعد  على التعامل مع  -٢
من خلال معالجة ما یواجھھم من مشاكل الازمات والكوارث بكفاءة وفاعلیة وذلك 

 تعیق حسن الاداء .
عمل في الدول المجاورة او التي تعمل في محاولة الاستفادة من خبرات المنظمات التي ت -٣

 ظروف متشابھة .
زیادة الاھتمام بعقد الدورات التدریبیة المتخصصة بالمھارات الاداریة عامة  -٤

 وبالتخطیط الاستراتیجي على وجھ الخصوص .
  ضرورة تمسك المنظمة بالإرشادات التي من شانھا تخفیف حدة ازمة التمویل لدیھا . -٥

   



 

 ٢٤الصفحة 
 

  المصادر

 : ً   الكتب والمؤلفات اولا

، الدار العربیة ١الجبوري ، حسن ، التخطیط الاستراتیجي في التعلیم المستمر ،ط -١
 . ٢٠١٠للعلوم ناشرون ،

عمان  –جارالله ، محمود ، ادارة الازمات ، دار اسامة للنشر والتوزیع ، الاردن  -٢
،٢٠١٠. 

، الطبعة العربیة ،  حمدان ، خالد ، ادریس وائل ، الاستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي -٣
 .٢٠٠٧دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، 

السكارنة ، بلال  ،التخطیط الاستراتیجي ، الطبعة الاولى ، دار المیرة للنشر والتوزیع  -٤
 .٢٠١٠والطباعة ،

 .٢٠٠٩، بحث مقدم الى المؤتمر ، ١العزاوي ، نجم ، واقع التخطیط الاستراتیجي ، ط  -٥
لعلاقات العامة في الازمات ، الطبعة العربیة ، دار الیازوري العلمیة العلاق ، بشیر ، ا -٦

 . ٢٠٠٩الاردن ،  –للنشر والتوزیع ، عمان 
 . ٢٠٠٨غنیم، عثمان ، التخطیط ، الطبعة الرابعة ، الدار العربیة للعلوم ناشرون ،  -٧

ً : الشبكة الاولیة ( الانترنیت )   ثانیا

 www.mawdoo3.com،  ٢٠١٥مجد ، خضر ، 

 

  



 

 ٢٥الصفحة 
 

                                          جمھوریة العراق           

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي                         

  جامعة القادسیة                                                                           
  الادارة والاقتصادكلیة          

  قسم ادارة الاعمال           
﷽  

  م/ استبانة

   

  السید / السیدة 

  تحیة طیبة ...

نضع بین ایدیكم الاستبانة راجین منكم الاجابة على فقرات الاستبانة بكل مصداقیة وذلك 

في المكان المناسب والھدف من وضع الاستبانة ھو استكمال متطلبات  بوضع علامة 

الحصول على شھادة البكالوریوس في أدارة الاعمال للبحث الموسوم ( علاقة التخطیط 

ً  ان المعلومات الخاصة بالاستبانة لأغراض البحث الاستراتیجي بإدارة الأزما ت)  علما

  العلمي .

  

  ولكم فائق الشكر مع التقدیر

  

  

أشراف                                                                            الباحث                                                             

  دالزھرة مراد                                               م. افتخار جبار عبدمحمد عب      



 

 ٢٦الصفحة 
 

 

موافق   التخطیط الاستراتیجي  ت
غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  بشدة

  بشدة

تؤمن الادارة بأھمیة توضیح مفھوم التخطیط   ١
            الاستراتیجي للعاملین 

٢  
المستویات یتم الاخذ بنظر الاعتبار وجھة نظر 

الاداریة الاخرى في عوامل البیئة الداخلیة 
  المختلفة

          

            تملك المنظمة رسالة واضحة في ذھن مكتوبة  ٣

ھناك معرفة وفھم العاملین برسالة المؤسسة   ٤
            تمكنھم من الالتزام بھا

یعتبر مفھوم التخطیط الاستراتیجي واضح لدى   ٥
            القائمین على ادارة المنظمة 

یعتبر مفھوم التخطیط الاستراتیجي واضح لدى   ٦
            القائمین على ادارة المنظمة

یختلف التخطیط الاستراتیجي عن التخطیط طویل   ٧
            الامد

یتم اشراك الموظفین رؤساء الاقسام في عملیات   ٨
            التخطیط 

یعتمد المصنع على التحلیل البیئي ( الداخلیة ،   ٩
            الخارجیة ) عند صیاغة الخطة الاستراتیجیة 

تصنع ادارة المصنع كافة الخطط الاستراتیجیة   ١٠
            لمواجھة كافة الازمات

توجھ الادارة كافة الظروف والموارد من اجل   ١١
            تنفیذ الاستراتیجیة المخططة

الادارة وتقیم الاداء من اجل معرفة مدى تتابع   ١٢
            نجاح الاستراتیجیة في حل الازمات.

 

  

   



 

 ٢٧الصفحة 
 

  

موافق   ادارة الأزمات  ت
غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  بشدة

  بشدة

تعتمد الادارة على اجراءات وقائیة لمنع حدوث   ١
            او تكرار الأزمات 

ً لمواجھة   ٢ الازمات توفر الادارة حلول معدة مسبقا
            المتوقعة

تستطیع الادارة توقع الصعوبات والازمات   ٣
            المستقبلیة 

            یوجد فریق خاص للتعامل مع الازمات المتوقعة  ٤

تعتقد الادارة اجتماعات دوریة تقیم فیھا اداء   ٥
            فریق العمل

تقوم الادارة بالتخطیط المسبق للتعامل مع   ٦
            الازمات فور حدوثھا

یتم الاستعانة بخبراء ومتخصصین من خارج   ٧
            المؤسسة عند تشكیل فریق الازمات

تستفاد الادارة من خبرات الشركات الاخرى في   ٨
            كیفیة التأمل مع الازمات

تطبق ادارة المصنع كافة الاجراءات والتعلیمات   ٩
            والتشریعات لحل الازمة 

الشركة الفریق المتمكن ذو لحل الازمة تعتمد   ١٠
            الخبرات والمعارف التخصصیة المتنوعة

١١  
تمتلك ادارة المصنع بنك للمعلومات حول 

المشاكل والصعوبات والتوقعات التي تواجھ 
  الصناعات النسیجیة

          

تشجع ادارة المصنع الافراد العاملین ذوي الافكار   ١٢
            والابداعات الخاصة بحل الازمات.

  


