
 

 ١الصفحة 
 

                                          جمھوریة العراق        

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي                         

  جامعة القادسیة                                                                       
  كلیة الادارة والاقتصاد       

  قسم ادارة الاعمال          
        

  

  

دور أدارة المعرفة في جودة (
  )المعلومات

بحث تطبیقي في  دائر ة البرید واتصالات الدیوانیة كجزء من متطلبات 
  الحصول على شھادة  البكالوریوس في ادارة الاعمال

  أعداد الطالب

  محمد جفات صلیبي

  
  بإشراف

  عباس فــراس عدنــــاند. 

 م ٢٠١٨



 

 ٢الصفحة 
 

 

  الآیة القرآنیة
  

﷽  
مُْ مُؤْمِنِینَ  ِنْ كُنْت َوْنَ إ مُُ الأْعَْل نْت َ ((وَلا تھَِنُوا وَلا تحَْزَنُوا وَأ
كَ  ھُ وَتِلْ ُ ل ْ رْحٌ مِث َ وْمَ ق َ ق سَّ الْ دْ مَ َ َق رْحٌ ف َ كُمْ ق َمْسَسْ ِنْ ی * إ

َمَ  َعْل ی َّاسِ وَلِ َیْنَ الن ھَا ب ُ یَّامُ ندُاَوِل ُ الأَْ َّ َ ا ذ َّخِ َت وا وَی ذِینَ آمَنُ َّ ال
ُ مْ شُھَداَءَ وَ مِنْكُ  َّ الِمِینَ))ا   لا یحُِبُّ الظَّ

  
  العظیم اللهصدق 

  )١٤٠ - ١٣٩(آل عمران:                            
  

  

  

  

  

  

  

  

  أ

  



 

 ٣الصفحة 
 

  الاھــــداء

  

إلى سید المرسلین و خاتم النبیین المصطفى الامین محمد بن عبد الله علیھ  -
  و على آل بیتھ أفضل صلوات الله و سلامھ .

  
عائلتي الحبیبة التي ربتني وسھرت وتعبت وضحت من أجلي و  إلى -

أوصلتني إلى ما أنا علیھ من بعد فضل الله تعالى وإلى أحبائي وأخوتي 
  وأخواتي .

  
  إلى وطني العزیز العراق الصامد الأبيَ . -

  
  

  نھدي لحضراتكم ثمرة جھدنا ھذا .   

  

  

  
  
  
   ب

  



 

 ٤الصفحة 
 

  الشكر و التقدیر

  

  

والصلاة والسلام على سید المرسلین محمد و  الحمد الله رب العالمین

  آلة الطیبین الطاھرین ..

ویعد من دواعي سروري بعد الانتھاء من انجاز البحث بحول الله 

وتعالى وقوتھ ، أن اتقدم بجزیل الشكر و الامتنان الى الاستاذ 

) لما قدمھُ من آراء وافكار فــراس عدنــــانالفاضل المشرف (   

سدیدة وبناءة فضلا عن تواصلھ الدائم في اثناء  قیمة وتوجیھات

 ً مسیرة الكتابة مما اضفى علیھ أسس الرصانة العلمیة السلیمة متمنیا

  لھ دوام الصحة والعافیة والتوفیق

   

  الباحث

  

  

  

  ج

 



 

 ٥الصفحة 
 

  قائمة المحتــویـات

  الصفحة  الموضوع  ت

  أ  الآیة القرآنیة  ١

  ب  الاھداء  ٢

  ج  الشكر والتقدیر  ٣

  ١  المقدمة  ٤

  الفصل الاول  ٥
  -  الجانب النظري

  ٣  – ٢  المبحث الاول :منھجیة البحث  ٦

  ١٠  - ٤  المبحث الثاني : ادارة المعرفة  ٧

  ١٥  - ١١  المبحث الثالث : جودة المعلومات   ٨

  الفصل الثاني  ٩
  -  الجانب العملي  

  ١٧  - ١٦  المعرفةالمبحث الاول : تحلیل اجابات افراد العینة نحو متغیر ادارة   ١٠

  ١٩ - ١٨  المبحث الثاني : تحلیل اجابات افراد العینة نحو متغیر  جودة المعلومات  ١١

  الفصل الثالث  ١٢
    الاستنتاجات والتوصیات

  ٢١  المصادر  ١٣

 



 

 ٦الصفحة 
 

  المقــدمـــة
ادت التغیرات الحالیة والتیارات الفكریة المعاصرة الى ظھور قوى أثرت على الاقتصاد 

منھا العولمة و تكنولوجیا المعلومات والاتصال وكذلك التوجھ نحو الاقتصاد المعرفي العالمي 

، وتحول منظور الاقتصادیات والمنظمات نحو الموارد اللامادیة ( الموارد المعرفیة) وتزاید 

ً للثروة ، البقاء ، الاستمراریة والتمیز .   الاھتمام بھا واصبحت مصدرا

معاصرة التي اھتمت بالمعرفة ادارة المعرفة التي تشكل احد ومن بین المداخل الفكریة ال

التطورات الفكریة المعاصرة في عالم الاعمال حیث ازداد اھتمام المنظمات الحدیثة الیوم 

 ً ً لعملیات الابداع والابتكار واساسا ً فاعلا بإدارة المعرفة وذلك بالنظر الیھا على انھا تعد اساسا

 ً الى بلوغ الكفاءة و الفاعلیة  وحسین جودة المعلومات وذلك  للرشد الاداري وتسعى ایضا

  باستخدام الادوات والاسالیب والطرق الفاعلة .

وتعتبر جودة المعلومات من أھم المواضیع التي تكتسي اھمیة بالغة في المنظمات لما یحظى 

ت المرغوبة بھ من مكانھ متمیزة في بیئة الاعمال لكونھ وسیلة لتحقیق الاھداف وبلوغ الغایا

لھذا تسعى جمیع المنظمات الى تحسین جودة المعلومات ، وتزاید الاھمیة لتحسین جودة 

المعلومات بازدیاد حجم المنظمات وتعقد اعمالھا لتبني متطلبات واحتیاجات الادارة 

والمتغیرات البیئیة المتلاحقة ، وتمثل عملیة توفیر المعلومات احدى الوظائف الاساسیة 

لامر الذي یتطلب ان تكون ھذه المعلومات على مستوى من الملائمة والدقة للإدارة ا

والموضوعیة بما یحقق النجاح المستھدف ومواجھة المشكلات الجدیدة التي تواجھ تطلعات 

  المنظمة .

ً في بناء المنظمات كونھا تؤثر في جودة المعلومات في ابعاد  ً فعالا وتلعب ادارة المعرفة دورا

 تجات والعملیات وكذلك الابداع والابتكار . مختلفة كالمن

  



 

 ٧الصفحة 
 

  المبحـث الاول

  منھجیة البحـث
ً : مشكلة البحث :   -أولا

جدید وفي قدرتھا على توظیف مواردھا في  یتطلب نجاح منظمات الاعمال مواكبة كل ماھو

نشاطات تحصل من خلالھا على مخرجات تسھم في بقائھا ونموھا ویضمن لھا الوصول الى 

مراكز متقدمة في المنافسة والریادة والابداع ، فعندما تتمكن المنظمات من بلورة افكارھا 

ھا تستطیع الامساك بزمام المتعلقة بإدارة المعرفة ودورھا في تحسین جودة المعلومات فأن

  المبادرة وان تجسید ذلك في الواقع بنتائج ممیزة .

  لذلك نطرح التساؤل الآتي :

  ما مدى تأثیر إدارة المعرفة في جودة المعلومات .

ً : أھمیة البحث :    -ثانیا

ً بعد  تكتسي ھذه الدراسة أھمیة في كون موضوع إدارة المعرفة موضوع تتزاید أھمیتھ یومـــا

م ، فلم یعد من الممكن بناء اقتصاد قوي في غیاب المعرفة فالأصول المادیة لم تعد كافیة یو

لتحقیق معادلة الانتاج الجدید والبلدان التي تسیطر على اقتصاد العالمي لیست تلك من خلالھا 

  تستطیع ان تحقق أھدافھا .

لكونھ مفتاح لتحقیق فموضوع جودة المعلومات ھو الاخر لھ اھمیة كبرى في بیئة الاعمال 

  الاھداف بطریقة جیدة وفي الوقت المناسب وبتكلفة أقل .

  

  

  

  



 

 ٨الصفحة 
 

ً : ھدف البحث :   - ثالثا

 التركیز على أھم المفاھیم المتعلقة بإدارة المعرفة وجودة المعلومات . -١

ابراز الدور المتزاید لإدارة المعرفة في تحقیق وتعظیم كفاءة وفعالیة المؤسسة الحدیثة  -٢

. 

 اطار نظري خاص بإدارة المعرفة .اعداد  -٣

 اعداد اطار نظري خاص بجودة المعلومات . -٤

التوصل الى نتائج تعكس الدور بین غدارة المعرفة وجودة المعلومات من خلال  -٥

 المؤسسة محل البحث .

ً : فرضیات البحث :   -رابعا

  تتضمن الفرضیة الرئیسیة الاتي :

  ادارة المعرفة وجودة المعلومات ) ( توجد علاقة معنویة ذات دلالة احصائیة بین

ً :عینة البحث    خامسا

اعتمد البحث على دائرة برید واتصالات الدیوانیة اما عینة البحث فكانت تتضمن (الادارات 

  ) استبانة .٢٠العلیا و الوسطى ) اذ تم توزیع الاستبانة علیھم بواقع (

ً: الحدود الزمانیة والمكانیة للبحث :   -سادسا

 ٥/٢٠١٨/ ١الى          ١١/٢٠١٧/ ٢٢مانیة : الفترة من    الحدود الز -

  الحدود المكانیة : دائرة برید واتصالات الدیوانیة . -

   



 

 ٩الصفحة 
 

  المبـحث الثانـي
  أدارة المعـرفة

  تمھید :

لقد ساھم تطور تكنولوجیا والاتصالات في عصرنا الراھن الى التركیز المتزاید على المعرفة 

خاصة من اجل الوصول الى المعرفة القیمة ، كما ان ظھور واتساع شبكة الانترنیت خلال 

العقد الاخیر والتي تزامنت مع الثورة المعلوماتیة والاتصالات الھائلة ، أدت الى ظھور العدید 

لمفاھیم العلمیة مثل ادارة المعرفة واقتصاد المعرفة ومجتمعات المعرفة وغیرھا ، ونتیجة من ا

لذلك بدأ الدارسون والباحثون  في البحث عن إدارة المعرفة التي تساعھم في مواجھة تحدیات 

 العصر وایجاد الحلول السلیمة للمشاكل التي تواجھھم . 

  



 

 ١٠الصفحة 
 

ً: ماھیة المعرفة :  اولا
تختلف المعرفة بشكل كبیر عن البیانات والمعلومات مع انھ في كثیر من الاحیان تستخدم 
 ً ھذه المصطلحات الثلاثة للدلالة على نفس المعنى الا انھا في حقیقة الامر تختلف اختلافا
ً ، فالبیانات تتكون من حقائق وملاحظات ومفاھیم مستقبلیة ، فالبیانات تمثل المادة  كلیا

) . لقد اصبحت المؤسسات الیوم  ٣٥:  ٢٠١٠الارقام والمعاني ( الطیطي ، الخام مثل
ً الى مؤسسات قائمة علیھا لما تقتضیة ھذه الاخیر  ً فشیئا تعتمد على المعرفة وتتحول شیئا

مزیج من  –) بأنھا  ٢٥:  ٢٠٠٨من اھمیة بالغة اذ عرفھا كل من ( العلي و آخرون ، 
معلومات السیاقة المتراكمة لدى العاملین ولدى المنظمة الخبرات والمھارات والقدرات وال

كیف و عرفھا ( المغربي  -وھي انواع مختلفة تشمل المعرفة الضمنیة والواضحة ومعرفة 
) بأنھا الرصید الذي تم تكوینھ من حصیلة البحث العلمي والتفكیر  ١٨٢:  ٢٠٠٢، 

ھا من اشكال الانتاج الفكري والدراسات المیدانیة وتطویر المشروعات الابتكاریة وغیر
) المعرفة بانھا المزیج ٢٦- ٢٥: ٢٠٠٨للإنسان عبر الزمن . في حین عرف (نجم ، 

)  ١٧:  ٢٠٠٩السائل من الخبرات والقیم والمعلومات  الجدیدة . كما عرف ( جمال ،
 المعرفة بأنھا مفتاح النمو الاقتصادي واساس قاعدي متین لإیجاد المزایا التنافسیة وفتح

  الاسواق وتحقیق المكان واكتساب القدرة وتولید القوة .
ً: أھمیة المعرفة :  ثانیا

  ) أھمیة المعرفة بالنقاط الاتیة : ٢٠:  ٢٠٠٨حدد ( الزیادات ، 
اسھمت المعرفة في مرونة المنظمات من خلال دفعھا لاعتماد اشكال التنسیق   -أ 

 والتصمیم والھیكلیة تكون اكثر مرونة .
ً وحفزت الابداع أتاحت المعرفة   -ب  المجال للمنظمة من التركیز على الاقسام الاكثر ابداعا

 والابتكار المتواصل لأفرادھا و جماعاتھا .
أسھمت المعرفة في نمو المنظمات الى مجتمعات معرفیة احدث التغییر الجذري في   -ج 

 یھا .المنظمة لتتكیف مع التغییر المتسارع في بیئة الاعمال ولتوجھ التعقید المتزاید ف
یمكن للمنظمات ان تستفید من المعرفة ذاتھا كسلعة نھائیة عبر بیعھا والمتاجرة بھا او   - د 

 استخدامھا لتعدیل منتج معین او لإیجاد منتجات جدیدة .
 تعد المعرفة البشریة المصدر الاساسي للقیمة .  -ه 
 یة .تحرك الاساس الحقیقي لكیفیة خلق المنظمة وتطویرھا ونضجھا واعادة تشكیلھا ثان  -و 
  لمعرفة أصبحت الاساس لخلق المیزة التنافسیة وادامتھا .  -ز 



 

 ١١الصفحة 
 

ً: انواع المعرفة :  ثالثا
) ان المعرفة یمكن ان تضمن انواعا واشكالا عدیدة ٧:  ٢٠٠٩قد بین ( الخطیب ، زیغان ،

  من بینھا .
المعرفة الضمنیة غیر الظاھرة وھي المعرفة التي تكون متضمنة من اشخاص من  -١

ه المعرفة والتي تختزنھا عقولھم وما تحتویھ ھذه العقول من معارف تتوفر لدیھ ھذ
 واذكار لا تنفصل عنھم .

المعرفة الظاھرة التي تتجسد بشكل مادي من خلال تجسید المعرفة ھذا على الورق  -٢
بشكل كتاب او تقریر او بحث او دراسة او نشرة او من خلال تخزینھا في الحاسوب او 

والتخزین وبذلك فان المعرفة قابلة للتخزین والنشر والانتقال  غیر ه من اجھزة التوثیق
والتوزیع وبالتالي یمكن الاستفادة منھا وتطبیق ما تفرزه من حلول للمشكلات 

 ومعالجات للحالات الواقعیة .
المعرفة یمكن ان تكون معرفة علمیة معرفة فكریة او نظریة وقد تكون معرفة علمیة  -٣

 وعلمیة في آن واحد .
عرفة قد تكون عامة وشاملة لجوانب ومجالات عدیدة وقد تكون معرفة متخصصة الم -٤

 بمجال او جانب معین او مجالات وجوانب محددة .
المعرفة یمكن ان تكون فردیة تتحقق وترتبط بالفرد او المؤسسة ترتبط بالمؤسسة او  -٥

 ). ٢٠٠٧الجھة التي تتوفر لدیھا ھذه المعرفة ( خلف ،
ً: ماھیة ادار  -ة المعرفة :رابعا

بدأت المنظمات تركز على نمو متزاید على المعرفة باعتبارھا العنصر الاساسي الذي 
یمیز المنظمة الناجحة عن غیرھا من المنظمات ، وھذه ما یستدعي ضرورة تبني ادارة 
المعرفة وھناك تعریفات عدیدة لإدارة المعرفة وضعت لتخدم اغراض الباحثین وعلى 

  سبیل المثال :
) عرف إدارة المعرفة بأنھا نظام وثیق یساعد على نشر  Finheranl ,1999الباحث ( 

المعرفة سواء على المستوى الفردي او الجماعي من خلال المؤسسة بھدف  رفع مستوى 
إدارة العمل وھي تتطلع الى الحصول على المعلومات المناسبة في السیاق الصحیح في 

) إدارة  ٢٠٠٤مناسب . كما عرفھا ( المطیران ، الوقت المناسب للعمل المقصود ال
المعرفة ، بأنھا ایجاد الطرق للأبداع و أسر معرفة المؤسسة للحصول علیھا للاستفادة منھا 
والمشاركة بھا ونقلھا الى الموظفین الذین ھم بحاجة الیھا لإدارة اعمالھم بكفاءة وفاعلیة 

علومات بأكبر قدر ممكن . وعرفت ( وباستخدام الإمكانیات الحدیثة وتكنولوجیا الم
الموسوعة الحرة ) إدارة المعرفة : بأنھا ھندسة وتنظیم البیئة الانسانیة والعملیات التي 
تساعد المؤسسة على انتاج المعرفة وتوظیفھا من خلال اختیارھا وتنظیمھا واستخدامھا 

ً نقل وتحویل المعلومات الھامة والخبرات التي تمتلك ھا المؤسسة للأشخاص ونشرھا واخیرا
المناسبین في الوقت المناسب لیتم تضمینھا في الانشطة الاداریة المختلفة في صنع 



 

 ١٢الصفحة 
 

القرارات الرشیدة وحل المشكلات والتعلم التنظیمي والتخطیط الاستراتیجي ، وھناك من 
یرى ان ادارة المعرفة : ھي مفھوم ومنھج یستخدم تقنیة المعلومات كأداة لتصحیح 

المعلومات والخبرات ولیست اداة من ادوات تقنیة المعلومات . ( الظاھر ، ومشاركة 
٧٨:  ٢٠٠٩ . (  
ادارة المعرفة عبارة عن العملیات التي تساعد المنظمات على التولید والحصول  

على المعرفة واختیارھا  وتنظیمھا  واستخدامھا ونشرھا وتحویل المعلومات الھامة 
ي تعتبر ضروریة للأنشطة الاداریة المختلفة لاتخاذ والخبرات  التي تمتلكھا والت

 ٢٠٠٧القرارات وحل المشكلات والتعلم والتخطیط الاستراتیجي . ( عبد اللطیف ، 
 :٢٣ .( 
تعني ادارة المعرفة ایجاد بیئة داخل المنظمة تعمل على تسھیل ، تولید ونقل  

اد ثقافة منظمیھ ملائمة المعرفة والتشارك فیھا ، بالتالي فان التركیز یكون على ایج
 ) . ٧: ٢٠٠٥وعلى ایجاد القیادة الفعالة ( كرماللي ، 

یقصد بإدارة المعرفة على صعید المنظمات والمجمعات تلك الجھود التي تبذل من  
اجل اتمام واستكمال الخطوات والوظائف التالیة وان تعددت  الاقسام والوحدات 

 ) . ٤٨: ٢٠٠٤التي تنھض بھا ( الكبیسي ، 
ادارة المعرفة : تلك الادارة التي تعمل على التعرف على ما لدى الافراد ( سواء  

موظفین او مستشارین أو مستفیدین ) من معارف كاملة في عقولھم واذھانھم ، او 
جمع وایجاد المعرفة الظاھرة في السجلات والوثائق ، وتنظیمھا بطریقة تسھل 

المؤسسة بما یحقق رفع مستوى الادارة  استخدامھا والمشاركة فیھا بین المنسوبي 
  )٢٦: ٢٠٠٨وانجاح العمل بأفضل الاسالیب وبأقل التكالیف الممكنة (الاكلبي ، 

  

   



 

 ١٣الصفحة 
 

ً: أھداف ادارة المعرفة :  خامسا
  )اھداف ادارة المعرفة بالاتي .٤٥: ٢٠١٠حدد ( الطیطي ، 

 لإدارة المعرفة .التركیز على تنمیة الجوانب الاجتماعیة والثقافیة والتنظیمیة  .١
المساھمة في المناقشات الخاصة بالسیاسات الحكومیة والاجراءات المتعلقة بإدارة  .٢

 وتطویر البنیة التحتیة لمجتمع المعرفة .
التعرف والتوعیة بشكل شمولي لمعنى ادارة وتطویر المعرفة ونشرة بین رجال  .٣

تعمیم الاستفادة عن  الاعمال بحیث یتم استخدام بشكل اكبر مبادئ ادارة المعرفة و
 طریق بلورة الفرص الخاصة بأعمال ادارة المعرفة .

دراسة الاوضاع الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة والانظمة ذات العلاقة والتي  .٤
 تؤثر على فاعلیة مبادرات ادارة المعرفة .

 العمل على تنمیة العوامل الاجتماعیة والثقافیة التي تشجع الافراد على المشاركة .٥
 في المعرفة ضمن المنطقة .

العمل على زیادة عدد الاشخاص الذین یمكنھم الوصول الى الحاسوب والانترنیت  .٦
 والتقنیات ذات العلاقة .

 وضع بیانات وادلة خاصة بالأعمال ذات العلاقة بمجتمع المعرفة . .٧
 المساھمة  من منظور الاعمال في المنتدیات  المتعددة الاطراف المھتمة بالمواضیع .٨

 المتعلقة بمجتمع المعرفة العالمي .
تمثیل مجتمع الاعمال في المؤسسات فیما یتعلق بالمواضیع الخاصة بمجتمع  .٩

 المعرفة
تطویر اسس ومعاییر تأھیل الادارة المعرفة تساعد في تطویر الجوانب المھنیة  .١٠

 والتعلیمیة للمھنیین المختصین في ادارة المعرفة .

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 ١٤الصفحة 
 

ً: متطلبات   ادارة المعرفة :سادسا
ً ثم  ان اول العملیات لإدارة المعرفة ، ھي استیفاء المعلومات الدقیقة ولصحیحة وتوثیقا
تبادلھا عبر وسائل التفاعل المختلفة داخل منظمات الاعمال بما في ذلك الانترنیت او شبكة 

ب معلومات داخلیة تتیح  لكل عامل في المؤسسة ان یتبادل المعرفة مع زملائھ كل حس
احتیاجاتھ . ومن الطبیعي ان تلعب الاجتماعات التشاوریة لمختلف المراتب والمستویات 
ً مھم في تبادل المعلومات والمعارف و الآراء وان یسھم ذلك في صناعة القرارات  دورا
ً من ان تتخذ الھیئات العلیا قرارات غیر مدروسة ولا  من الاسفل الى الاعلى وبالعكس بدلا

 ً عن الاطر التحتیة لمنطقة الاعمال ، كذلك فان التعلیم والتدریب المستمرین واقعیة بعیدا
ً من اركان المعرفة . وتنمیة الموارد  ً اساسیا للكادر بمختلف مھنھ ومستویاتھ یعد ركنا
البشریة التي یجب ان تسیر في خط مواز لامتلاك تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

  ) . ٩٢:  ٢٠٠٩ا ( الظاھر ،فإدارة الموارد البشریة وتنمیتھ

   



 

 ١٥الصفحة 
 

ً: ابعاد ادارة المعرفة :  سابعا
  ) ثلاث ابعاد اساسیة للمعرفة تتمثل فیما یلي :٢٠٠٨:٦٧حدد ( الزیادات ،

البعد التكنولوجي : ومن امثلة ھذا البعد محركات البحث ومنتجات الكیان الجماعي   - أ
یات المتمیزة والتي البرمجي وقواعد بیانات ادارة رأس المال الفكري والتكنولوج

تعمل جمیعھا على معالجة مشكلات ادارة المعرفة بصورة تكنولوجیة وذلك فان 
 المنظمة تسعى الى من خلال امتلاك البعد التكنلوجیة للمعرفة.

ب  البعد التنظیمي وللوجستي للمعرفة ھذا البعد یعبر عن كیفیھ الحصول المعرفة 
تعزیزھا ومضاعفتھا واعاده استخدامھا ولتحكم بھا ودارتھا وتخزینھا ونشرھا و

یتعلق ھذا بتحدید الطرائق ولإجراءات ولتسھیلات ولوسائل المساعدة ولعملیات 
  اللازمة لأداره المعرفة بصوره فاعلھ من اجل كسب قیمھ اقتصادیھ مجدیھ .

ج. البعد الاجتماعي :ھذا البعد یركز على تقاسم المعرفة بین الافراد وبناء جماعات 
ناع المعرفة و تأسیس المجتمع على اساس ابتكارات صناع المعرفة ولتقاسم من ص

ولمشاركھ في الخبرات الشخصیة وبناء شبكات فاعلھ من العلاقات بین الافراد 
  وتأسیس ثقافھ تنظیمیھ داعمھ 

    



 

 ١٦الصفحة 
 

  المبحث الثالث
  جــودة المعلــومــــات

المنظمات وتعقد اعمالھا لتلبي متطلبات تزداد اھمیھ تحسین جوده المعلومات بازدیاد حجم 
واحتیاجات الإدارة ومتخذ القرار ولمتغیرات البیئة المتلاحقة اذ تمثل عملیھ توفیر المعلومات 
احدى الوظائف الأساسیة للإدارة الامد الذي یتطلب ان تكون ھذه المعلومات على مستوى من 

المتخذ القرارات في مواجھ المشكلات  الملائمة ولدقھ ولموضوعیھ بما یحقق النجاح المستھدف
  العدید التي تواجھ تطلعات المنضمة .

  اولا: مفھوم المعلومات 

تعددت التعاریف المتعلقة بالمعلومات فمنھم من نضره الیھا على انھا مجرد بیانات واخر 
نضر لدورھا في زیاده مستوى ثقافھ فتخذ القرارات بینھما نضر الیھا اخر على انھا مورد 

ستراتیجي الا ان المتفق علیھ ھو دورھا في اتخاذ القرارات ولذا سنقوم بالتطرق لبعض من ا
  )١٨: ٢٠٠٥التعریفات التي حددھا ( عبدالله ،

  كما یلي :
 .عرفھا " دي مسكي ":على انھا بیانات التي یمكن ان تغیر من تقدیرات فنخذ القرار  
 بانھا البیانات التي معالجتھا لتصبح بشكل اكثر نفعا بینما عد فھا "محمد صفاوي: "

 والتي لھا قیمة في الاستخدام الحالي او في اتخاذ قرارات مستقبلیة . للمستقبل  
  وعرفھا " لوكاس " بانھا تعبر عن صفة او ملاحظة أدراك او اي شيء محسوس او

عین ویضیف  غیر محسوس یشغل في تخفیض عدم التأكد بالنسبة لحالة او حدث م
معرفة للفرد او للمجموعة . وعلیة فأننا یمكن ان نضع مجموعة من العناصر التي 

 یجب ان تتوفر في تعریف المعلومات مكا یلي :
 المعلومة  تؤدي الى زیادة معرفة مستقبل المعلومة بالمستقبل . -
 تقلل المعلومة من عدم التأكد بشأن حدث او موقف معین . -
ا ادت الى قرارات الفصل اي انھا تغیر من الاحتمالات الخاصة لیس لھا قیمة الا اذ -

 بالنتائج المتوقعة للقرار .
 البیانات ھي المادة الخام یتم تحویلھا عبر عملیات تشغیلیة الى معلومات . -
 اختلاف المعلومات باختلاف . -
 تعتبر موارد مھم من موارد المنظمة تزید قیمتھا باستخدامھا  وھذا ما یمیزھا عن  -

 الموارد الاخرى ویمكن اعادة استخدامھا بإعادة تشغیلھا .
وعلى ضوء العناصر السابقة عرف بأنھا ( عبارة عن بیانات اجریت علیھا عملیات 
تشغیلیة من خلال نظام المعلومات لتحویلھا الى معلومات تساعد على تنمیة المعارف 

تفید في تنمیة البدائل  وزیادة ثقافة متخذ القرار وتصلھ عبر قنوات الاتصال بحیث



 

 ١٧الصفحة 
 

والاختیار وذات خصائص تناسب القرارات المختلة بما یؤدي الى قرار افضل لبناء اسبقیة 
تنافسیة وتحقیق استراتیجیة المؤسسة ) واذا من المتفق علیھ ضرورة توافر المعلومات 

التي لاتخاذ القرارات الا ان متخذ القرارات یواجھ صعوبة في معرفة ( ماھي المعلومات 
وما ھو الزمن اللازم للاحتیاج  –وكیف یتم ایجادھا وبكم یتم الحصول علیھا  –یحتاجھا 
  الیھا ) .

ولذا لابد من معرفة خصائص القرارات ولابد  من توافر المعلومة بالخصائص المناسبة 
  لھذه القرارات بحیث تساعد متخذ القرارات على اتخاذ قراره بالشكل الجید .

ً : أھمیة   المعلومات : ثانیا
) أھمیة المعلومات ودورھا الذي لا یمكن انكاره في  ١٩٨: ١٩٩٣حدد ( الھادي ، فتحي ،

كل نواحي النشاط وھي اساسیة للبحث العلمي وھي التي تشكل الخلفیة الملائمة لاتخاذ 
القرارات الجیدة وھي عنصر لا غنى عنھ في الحیاة الیومیة لأي فرد وھي بالإضافة الى 

مورد ضروري للصناعة والتنمیة والشؤون الاقتصادیة والاداریة والسیاسیة  ھذا كلھ
ولذلك یصدق القول من یملك المعلومات ویستثمرھا یستطیع ان یكون الاقوى ، ویلخص " 

  بولوین  أثرتون " أھمیة المعلومات في النقاط الأتیة :
ققت في الدول الاخرى تنمیة قدرة الدولة على الافادة من المعلومات والخبرات التي تح -١

. 
ترشید وتنسیق ما تبذلھ الدولة من جھد في البحث والتطویر على ضوء ما ھو متاح من  -٢

 معلومات .
 كفالة قاعدة معرفیة عریضة لحل المشكلات . -٣
توفیر بدائل وأسالیب حدیثة لحل المشكلات الفنیة واختیارات تكلف الحد من ھذه  -٤

 المشكلات في المستقبل .
 الیة وكفاءة الانشطة الفنیة في قطاعات الانتاج والخدمات .رفع مستوى فع -٥
 ضمان القرارات السلیمة في جمیع القطاعات وعلى مختلف المستویات المسؤولیة . -٦

   



 

 ١٨الصفحة 
 

ً : خصائص المعلومات وممیزاتھا :   ثالثا
  ) ان المعلومات تتمیز بعدة خصائص اساسیة نلخصھا فیما یلي : ٨: ٢٠١٧یرى ( سید ، 

والسیولة فالمعلومات ذات درة ھائلة على التشكیل ( أعادة الصیاغة )  خاصیة التمیع -١
فعلى سبیل المثال یمكن تمثیل المعلومات نفسھا في صورة قوائم او اشكال بیانیة او 

 رسوم متحركة او اصوات ناطقة .
قابلیة عبر مسارات محددة ( الانتقال الموجیة ) او بثھا على المشاع لمن یرغب في  -٢

 . استقبالھا
قابلیة الاندماج العالیة للعناصر المعلوماتیة یمكن بسھولة  تامة ضم عدة قوائم في قائمة  -٣

 او تكوین نص جدید من فقرات یتم استخلاصھا من نصوص سابقة .
، تتمیز المعلومات  بینما اتسمت العناصر المادیة بالندرة وھو أساس اقتصادیاتھا -٤

بالوفرة لذا یسعى منتجوھا الى وضع القیود على اسبابھا لخلق نوع من ( الندرة 
المصطنعة ) حتى تصبح المعلومة سلعة نخضع لقوانین العرض والطلب ، وھكذا 

 اظھر للمعلومات أغنیاھا وفقراؤھا وأباطرتھا وخدامھا وسماسرتھا ولصوصھا .
تنفذ مع  الاستھلاك لا تتأثر موارد المعلومات بالاستھلاك  خلافا للموارد المادیة التي -٥

بل على العكس فھي عادة ما تنمو مع زیادة استھلاكاتھا لھذا السبب فھناك ارتباط وثیق 
 بین معدل استھلاك المجتمعات للمعلومات وقدرتھا على تولید المعارف الجدیدة .

ا یتلقاه من معلومات بوسائل سھولة النسخ ، حیث یستطیع مستقبل المعلومات نسخ م -٦
 یسیرة للغایة ویشكل ذلك عقبة كبیرة امام تشریعات الملكیة الخاصة للمعلومات .

او كان استنتاج   معلومات صحیحة من معلومات غیر صحیحة او مشوشة ، وذلك من  -٧
خلال تتبع مسارات عدم الاتساق والتعویض عن نقص المعلومات غیر المكتملة 

 ضاء .وتخلیصھا من الضو
یشوب معظم المعلومات درجة من عدم الیقین ، اذا لا یمكن الحكم  الاعلى قدر ضئیل  -٨

  منھا بأنھ قاطع بصفة نھائیة .
   



 

 ١٩الصفحة 
 

ً : مفھوم جودة المعلومات :   رابعا
یمكن القول بأنھ لا یوجد  تعریف محدد لجودة المعلومات ، حیث یختلف مفھوم الجودة 

المعلومات ، ففي حین یركز منتج باختلاف  وجھات نظر منتجي ومستخدمي 
المعلومات على الدقة بوصفھا مقیاس للجودة یركز مستخدمو المعلومات على المنفعة 
والفاعلیة والتنبؤ كمقیاس لھذه الجودة مع الاخذ بنظر الاعتبار تكلفة الجودة ومراعاة 

ھي درجة التركیز حسب المستوى الاداري والتنظیمي وبذلك فأن جودة المعلومات : 
الشكل الجدید للاھتمام بالجودة بعد الاھتمام بالسلعة والخدمة  سواء كانت معلومات 
مقدمة بالطرائق المادیة التقلیدیة او الرقمیة الحدیثة ، وتبدو جــــودة المعلومات 

 Juran & Godfreyوكـــأنھا امتداد لجودة السلعة او الخدمة اذ قسمھا كــــل مــــن ( 
یجري انتاجھا بكمیات كبیرة فتكون عرضة للأخطاء یتم كشفھا )   1-3: 1999 ,

ومعالجتھا وھذا یقابل في تاریخ تطور مفاھیم الجودة مرحلة الفحص حیث ان مسؤولي 
الفحص والرقابة یقومون بكشف التالف من الموارد وتصحیح الانحراف وعدم مطابقة 

لاخطاء والوقایة قبل وقوعھا المواصفات ، والجیل الثاني  لجودة المعلومات ھو تقلیل ا
والتحدیث مع تركیز اكبر على رضا الزبون وتحقیق ذلك بتكلفة اقل مع ثقة اكبر من 

  استخدامھا في صنع القرار .
مــــن ھنا ظھرت عــــــدة تعــــاریف لجودة المعلومـــــات حسب الملائمة للاستعمال 

 )Rivero etal , 2006 : 281  ء بالاحتیاجات والتوقیعات من ) بأنھا درجة الایفا
قبل مقدمي المعلومات او منتجي المعرفة عند قیامھم بأعمالھم ، في حین عرفھا المعھد 

) مصطلح الذي یحمل في طیاتھ  NAST القومي للمقاییس والتكنولوجیا الامریكي ( 
) وجرى اعتماد المنفعة  .nist.govwwwابعاد المنفعة والموضوعیة والنزاھة ( 

بوصفھا احد المقاییس التي استخدمھا الباحثان في بحثھم . ( الساعدي ، سلمان ، 
١٣: ٢٠١٣. (  

   



 

 ٢٠الصفحة 
 

ً : أبعاد جودة المعلومات :   خامسا
  ) ابعاد جودة المعلومات كما یأتي : ١٢٨: ٢٠١٦حدد ( ذریقا ، دیوب ، 

مة لمستخدمیھا خالیة من الاخطاء سلامة المحتوى : ویعني ان المعلومات المقد -١
وكاملة  وتتصف بالدقة والثبات والحداثة والمصداقیة بالإضافة لأنھا مختصرة 

 وتلبي متطلباتھم .
الاعتمادیة : ویعني تسلیم المعلومات بالوقت المناسب الذي یحقق كفاءة الاستخدام  -٢

الوصول الامثل لھا بالإضافة الى تحقیق متطلبات الامان الازمة ومنح حق 
 للمستخدمین المصرح لھم فقط .

سھولة الاستعمال : یعني ھذا البعد بأن المعلومات المقدمة لمستخدمیھا تقابل او  -٣
تفوق توقعاتھم من حیث وضوحھا وسھولة الوصول الیھا وسھولة معالجتھا 

 وطریقة تقدیمھا .
لذي تكون فیھ مدى الاستفادة ( القیمة المضافة ) : ویعني تسلیم المعلومات بالشكل ا -٤

  مفھومة بحیث یستطیع المستخدمین الاستفادة منھا وخلق القیم المضافة الجدیدة .
   



 

 ٢١الصفحة 
 

  المبحث الاول
  تحلیل اجابات العینة نحو متغیر ادارة المعرفة

) توزیع اجابات الافراد نحو المحور الاول من الاستمارة والمتمثل في ادارة ١یوضح الجدول (
  الوسط الحسابي والنسبة المئویة والانحراف المعیاري .المعرفة من  خلال اعتماد 

  ) ١جدول  (
   وصف اجابات عینة  البحث  حول فقرات ادارة المعرفة 

  الفقرات  ت
موافق 

غیر   محاید  موافق  بشدة
  موافق

غیر 
موافق 

  بشدة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

مناسبة لدعم تخصص الدائرة میزانیة   ١
٣٥  ٧  مشاریع ادارة المعرفة .

%  ٦٠  ١٢
%  -  -  ٥  ١  

%  -  -  ٢.٣٩٠  ٤.٢٥  

یسعى جمیع الموظفین الى البحث عن   ٢
٣٠  ٦  المعرفة .

%  ٣٠  ٦
%  ٢٠  ٤

%  ٢٠  ٤
%  -  -  ١.١٠٥  ٣.٧  

٣  
تخصص الدائرة وحدات خاصة 

مكلفة بمتابعة المعرفة الجدیدة في 
  مجال العمل .

٢٥  ٥
%  ٤٥  ٩

%  ١٥  ٣
%  ١٥  ٣

%  -  -  ١.٤٨٦  ٣.٨  

تعطي الدائرة للموظفین فرصة   ٤
  لإكمال الدراسة لتوسیع معارفھم 

١
٠  

٥  
%  ٤٥  ٩

%  -  -  ٥  ١  
%  -  -  ٢.٢٦٧  ٤.٤  

٥  
تسھل الدائرة لجمیع الموظفین 

الوصول الى قواعد  المعرفة التي 
  تمتلكھا .

٢٠  ٤
٤٥  ٩  ٥

%  ١٥  ٣
%  ١٥  ٣

%  ٥  ١  
%  ١.٣٥٦  ٣.٦  

تسعى الدائرة للحصول على المعرفة   ٦
٣٥  ٧  من مصادر خارجیة 

٤٠  ٨  ٥
%  ٢٠  ٤

%  ٥  ١  
%  -  -  ١.٥٨١  ٤.٠٥  

٧  
یستطیع الافراد العاملین داخل 

المنظمة تبادل المعرفة بسھولة كبیرة 
.  

٣٠  ٦
%  ٤٥  ٩

%  ٢٥  ٣
%  ١٠  ٢

%  -  -  ١.٥٨١  ٣.٩٥  

وصول المعرفة المتعلقة بالعمل   ٨
٢٠  ٤  المناسب .بالكمیة الكافیة وفي الوقت 

%  ٤٥  ٩
%  ٤  

 
٢٠
%  

١٥  ٣
%  -  -  ١.٦٣٨  ٣.٧  

٩  
تستخدم الدائرة الانترنیت والبرید 
الالكتروني كأھم الوسائل لإیصال 

  المعرفة للعاملین 
٣٠  ٦

%  ٤٠  ٨
%  ٢٥  ٥

%  ٥  ١  
%  -  -  ١.٥١٦  ٣.٩٥  

تفعیل دور وسائل الاعلام وتوظیفھا   ١٠
٢٠  ٤  في نقل المعرفة .

%  ٦٠  ١٢
%  ١٠  ٢

%  ١٠  ٢
%  -  -  ١.٩٠٩  ٣.٩  

تسعى الدائرة الى تطبیق المعرفة   ١١
٢٠  ٤  المتحصل علیھا في المیدان 

%  ٥٠  ١٠
%  ٢٠  ٤

%  ١٠  ٢
%  -  -  ١.٦٧٦  ٣.٨  

تساھم المعرفة المتحصل علیھا في   ١٢
٢٥  ٥  تحقیق أھداف الدائرة.

%  ٤٠  ٨
%  ٢٥  ٥

%  ١٠  ٢
%  -  -  ١.٣٨٢  ٣.٨  

من خلال الجدول اعلاه نلاحــظ ان المتغیر المستقل ادارة المعرفة ضمن ارتفاع  في الوسط 
) ٤.٢٥) وحصلت على اعلى وسط حسابي وقد بلغ (١الحسابي بعض الفقرات ومنھا  الفقرة (

) مما یدل على ان دائرة برید الدیوانیة تخصص میزانیة مناسبة ٢.٣٩٠وبانحراف معیاري (



 

 ٢٢الصفحة 
 

) في الرتبة الثانیة  على وسط حسابي وقد بلغ  ٦رة المعرفة وحصلت الفقرة (لدعم مشاریع ادا
) مما یدل على ان دائرة تسعى للحصول على المعرفة من ١.٥) وبانحراف معیاري ( ٤.٠٥(

 ٤.٤) في المرتبة الثالثة  على وسط حسابي وقد بلغ (٤مصادرھا الخارجیة وحصلت الفقرة ( 
مما یدل على ان الدائرة تعطي للموظفین فرصة لأعمال ) ٢.٢٦٧) وبانحراف معیاري (

) في المرتبة الرابعة على وسط حسابي وقد بلغ ٧الدراسة لتوسیع معارفھم   وحصلت الفقرة (
) مما یدل على ان الافراد العاملین داخل الدائرة ١.٥٨) وبانحراف معیاري ( ٣.٩٥(

) في الرتبة الخامسة على وسط ٩رة (یستطیعون تبادل المعرفة بسھولة كبیرة ، وحصلت الفق
) مما یدل على ان الدائرة تستخدم الانترنیت ١.٥١٦) بانحراف معیاري ( ٣.٩٥حسابي (

) المرتبة ١٠والبرید الالكتروني كأھم وسائل لإیصال المعرفة للعاملین وحصلت الفقرة (
على  تفعیل  ) مما یدل١.٩) وبانحراف معیاري ( ٣.٩السادسة على وسط حسابي وقد بلغ (

) في المرتبة السابعة على ٣دور وسائل الاعلام وتوظیفھا في نقل المعرفة وحصلت الفقرة (
) مما یدل على ان الدائرة تخصص ١.٤٨٦) وبانحراف معیاري ( ٣.٨وسط حسابي وقد بلغ (

)  ١١الدائرة وحدات خاصة مكلفة بمتابعة المعرفة الجدیدة في مجال العمل وحصلت الفقرة  (
) مما یدل ١.٦٧٦) وبانحراف معیاري (٣.٨المرتبة  الثامنة على وسط حسابي وقد بلغ ( في

) ١٢على ان  الدائرة تسعى الى تطبیق المعرفة المتحصل علیھا في المیدان وحصلت الفقرة  (
) مما یدل ١.٣٨٢) وبانحراف معیاري ( ٣.٨في المرتبة التاسعة على وسط حسابي وقد بلغ (

) في ٢المتحصل علیھا تساھم في تحقیق أھداف الدائرة وحصلت الفقرة  ( على ان  المعرفة
) مما یدل على ١.١٥) وبانحراف معیاري ( ٣.٧المرتبة  العاشرة على وسط حسابي وقد بلغ (

) في المرتبة  ٨ان جمیع الموظفین یسعون الى البحث عن المعرفة العمل وحصلت الفقرة  (
) مما یدل على ١.٦٣٨) وبانحراف معیاري ( ٣.٧لغ (الحادي عشر على وسط حسابي وقد ب

) في ٥وصول المعرفة المتعلقة بالعمل بالكمیة الكافیة وفي الوقت المناسب وحصلت الفقرة  (
) مما ١.٣٥٦) وبانحراف معیاري (٣.٦المرتبة الثاني عشر  على ادنى وسط حسابي وقد بلغ (

  الى قواعد  المعرفة التي تمتلكھا . یدل على ان الدائرة تسھل لجمیع الموظفین الوصول

   



 

 ٢٣الصفحة 
 

  المبحث الثاني
  تحلیل اجابات العینة نحو متغیر الجودة المعلومات

) توزیع اجابات الافراد نحو المحور الثاني من الاستمارة والمتمثل في ٢یوضح الجدول (
  المعیاري .جودة المعلومات  من  خلال اعتماد الوسط الحسابي والنسبة المئویة والانحراف 

  )٢جدول  (
   وصف اجابات عینة  البحث  حول فقرات جودة المعلومات 

  الفقرات  ت
موافق 

غیر   محاید  موافق  بشدة
  موافق

غیر 
موافق 

  بشدة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
حجم المعلومات لیس بالكثیر جدا   ١

  ٥  ١  ولا بالتقلیل جدا .
%  ٨٥  ١٧

%  ١٠  ٢
%  -  -  -  -  ١.٢٧١  ٣.٩٥  

ھذه المعلومات ذات مقدار واف   ٢
٢٠  ٤  لما نحتاجھ .

%  ٤٥  ٩
%  ٢٥  ٥

%  ١٠  ٢
%  -  -  ١.٥٢١  ٣.٧٥  

ھذه المعلومات متعمدة على   ٣
٢٥  ٥  حقائق .

%  ٤٠  ٨
%  ٣٠  ٦

%  ٥  ١  
%  -  -  ١.٥١٨  ٣.٨٥  

٢٥  ٥  ھذه المعلومات یعتمد علیھا   ٤
%  ٤٠  ٨

%  ٣٠  ٦
%  ٥  ١  

%  -  -  ١.٥١٨  ٣.٨٥  

تقدم المعلومات بالوقت المناسب   ٥
١٠  ٢  لمتخذي  القرارات .

%  ٦٥  ١٣
%  ٢٠  ٤

%  ٥  ١  
%  -  -  ١.٤٢  ٣.٨  

٦  
ھذه المعلومات محمیة بحیث لا 

یمكن لغیر المصرح لھم الوصول 
  الیھا .

٣٠  ٦
%  ٤٥  ٩

%  ١٥  ٣
%  ١٠  ٢

%  -  -  ١.٥٨١  ٣.٩٥  

ھذه المعلومات یمكن استخدامھا   ٧
  ٥  ١  بسھولة بما یلبي احتیاجاتھا .

%  ٦٠  ١٢
%  ٢٠  ٤

%  ١٥  ٣
%  -  -  ١.١٣٣  ٣.٥٥  

ھذه المعلومات یمكن الحصول   ٨
١٠  ٢  علیھا بسھولة .

%  ٣٥  ٧
%  ٣٥  ٧

%  ١٥  ٣
%  ٥  ١  

%  ١.٣١٢  ٣.٣  

١٠  ٢  ھذه المعلومات مقدمة بإیجاز   ٩
%  ٤٥  ٩

%  ٣٥  ٧
%  ١٠  ٢

%  -  -  ١.٧١٧  ٣.٥٥  

ھذه المعلومات تقدم فائدة اساسیة   ١٠
١٥  ٣  لعملنا .

%  ٦٥  ١٣
%  ٢٠  ٤

%  -  -  -  -  ١.٣١٤  ٣.٩٥  

ھذه المعلومات تضیف قیمة   ١١
٢٥  ٥  لمھامنا 

%  ٥٥  ١١
%  ٢٠  ٤

%  -  -  -  -  ١.٩٣٥  ٤.٠٥  

ھذه المعلومات تخدم تحقیق   ١٢
١٥  ٣  الأھداف 

%  ٦٥  ١٣
%  ١٥  ٣

%  ٥  ١  
%  -  -  ١.٣٢٤  ٣.٩  

  

من خلال الجدول اعلاه نلاحــظ ان المتغیر المستقل جودة المعلومات ضمن ارتفاع  في 
) وحصلت على اعلى وسط حسابي وقد بلغ ١١الوسط الحسابي بعض الفقرات ومنھا  الفقرة (

) مما یدل على ھذه المعلومات تضیف قیمة للعمل ، ١.٩٣٥) وبانحراف معیاري (٤.٠٥(



 

 ٢٤الصفحة 
 

) وبانحراف  ٣.٩٥تبة الثانیة  على وسط حسابي وقد بلغ () في الر ١وحصلت الفقرة ( 
) مما یدل على  حجم المعلومات لیس بالكثیر جدا ولا بالتقلیل جدا، وحصلت ١.٢٧١معیاري (
) وبانحراف معیاري  ٤.٤) في المرتبة الثالثة  على وسط حسابي وقد بلغ (٦الفقرة ( 

لا یمكن لغیر المصرح لھم الوصول ) مما یدل على ھذه المعلومات محمیة بحیث ٢.٢٦٧(
) بانحراف معیاري ٣.٩٥) في المرتبة الرابعة على وسط حسابي (١٠الیھا ، وحصلت الفقرة (

) في ٣) مما یدل على ھذه المعلومات تقدم فائدة اساسیة لعملنا ، وحصلت الفقرة (١.٣١٤(
یدل على ھذه  ) مما١.٥١٨) بانحراف معیاري ( ٣.٨٥الرتبة الخامسة على وسط حسابي (

) المرتبة السادسة على وسط حسابي وقد ٤المعلومات متعمدة على حقائق ، وحصلت الفقرة (
) مما یدل على ھذه المعلومات یعتمد علیھا ، ١.٥١٨) وبانحراف معیاري ( ٣.٨٥بلغ (

) وبانحراف  ٣.٧٥) في المرتبة السابعة على وسط حسابي وقد بلغ (٢وحصلت الفقرة (
) مما یدل على ھذه المعلومات ذات مقدار واف لما نحتاجھ ، وحصلت الفقرة  ١.٥٢١معیاري (

) ١.١٣٣) وبانحراف معیاري (٣.٥٥)  في المرتبة  الثامنة على وسط حسابي وقد بلغ (٧(
مما یدل على ھذه المعلومات یمكن استخدامھا بسھولة بما یلبي احتیاجاتھا ، وحصلت الفقرة  

) مما ١.٧١٧) وبانحراف معیاري (٣.٥٥لى وسط حسابي وقد بلغ () في المرتبة التاسعة ع٩(
) في المرتبة  العاشرة على ١٢یدل على ھذه المعلومات مقدمة بإیجاز ، وحصلت الفقرة  (

) مما یدل على ھذه المعلومات تخدم ١.٣٢٤) وبانحراف معیاري ( ٣.٩وسط حسابي وقد بلغ (
رتبة  الحادي عشر على وسط حسابي وقد بلغ ) في الم٥تحقیق الأھداف ، وحصلت الفقرة  (

) مما یدل على تقدم المعلومات بالوقت المناسب لمتخذي  ١.٤٢) وبانحراف معیاري ( ٣.٨(
) في المرتبة الثاني عشر  على ادنى وسط حسابي وقد بلغ ٨القرارات ، وحصلت الفقرة  (

كن الحصول علیھا ) مما یدل على ھذه المعلومات یم١.٣١٢) وبانحراف معیاري (٣.٣(
  بسھولة.

   



 

 ٢٥الصفحة 
 

  الفصل الثالث

  الاستنتاجات والتوصیات

ً : الاستنتاجات    اولا

 اتضح ان الدائرة برید الدیوانیة تخصص میزانیة مناسبة لدعم مشاریع ادارة المعرفة . )١

اھتمام دائرة برید الدیوانیة  بالمعرفة من خلال اعتماد المصادر الداخلیة والخارجیة في  )٢

 المعرفة .الحصول على 

اعتماد  دائرة برید الدیوانیة  على الاجھزة الحدیثة في مجال الاتصالات  والمتمثلة  )٣

 باستخدام شبكة الانترنیت والبرید الالكتروني .

 اعتماد التسھیلات في العمل من خلال توفیر المعلومات بالوقت المناسب . )٤

 حرص الدائرة على الحفاظ على سریة المعلومات . )٥

  على توفیر المعلومات لمتخذي القرار . حرص الدائرة )٦

ً : التوصیات    ثانیا

 ضرورة قیام الدائرة باعتماد دورات تدریبیة في مجال ادارة المعرفة . )١

تطویر عمل الدائرة في مجال حفظ واسترجاع المعلومات من خلال عمل قاعدة  )٢

 معلومات متكاملة .

 علیا .ضرورة ربط الدائرة بشبكة داخلیة ترتبط مع الادارة ال )٣

  عمل ورش تطویریة في مجال التعامل مع المعلومة . )٤

   



 

 ٢٦الصفحة 
 

  المصـــــــــادر
ً : الكتب    أولا

الزیادات ، محمد عواد احمد، اتجاھات معاصرة في ادارة المعرفة ، دار الصفاء للنشر والتوزیع ،  -١
 . ٢٠٠٨الطبعة الاولى عمان ،

الزیادات ، محمد عواد احمد ، اتجاھات معاصرة في ادارة المعرفة ونظم المعلومات ، دار الكتب  -٢
 . ٢٠٠٩الاردن ، -الاردن ( عالم الكتب الحدیث ) إرید–العالمي عمان 

 . ٢٠١٠الطیطي ، خضیر  مصباح اسماعیل ، التحدیات والتقنیات والحلول ، الطبعة الاولى ،  -٣
، ادارة الاعمال الولایات المتحدة الامریكیة ، جدران الكتاب العالمي ، عمان الظاھر ، نعیم ابراھیم  -٤

 .  ٢٠٠٩الاردان ،  –
الكبیسي  ،عامر خضر ، ادارة المعرفة وتطویر المنظمات ، المكتب الجامعي الحدیث ، الاسكندریة  -٥

،٢٠٠٤ . 
النیل العربیة، المكتبة المغربي ، عبد الحمید عبد الفتاح ، نظم المعلومات الاداریة ،مجموعة  -٦

 . ٢٠٠٢العصریة للطباعة والتوزیع ، 
 ، الجادریة للنشر والتوزیع . ٢٠٠٧راشد  ،سید محمد ، علم المعلومات والمكتبات ، الطبعة الاولى  -٧
 –زیغان ، خالد ، الخطیب ، احمد ، ادارة المعرفة ونظم المعلومات ، دار الكتاب العالمي ، عمان  -٨

 . ٢٠٠٩الاردن ،
ان ، جمال داود، اقتصاد المعرفة ، الطبعة العربیة ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، سلم -٩

 . ٢٠٠٩عمان ، 
فتحي ، عبد الھادي محمد ، المكتبات والمعلومات : دراسات في الاعداد المھني والبیوجغرافیا  - ١٠

 . ١٩٩٣( د،م ) : مكتبة الدار العربیة للكتاب ، والمعلومات 
سلطان ، ادارة المعرفة ، مدخل تطبیقي ، الطبعة الاولى ، الاھلیة للنشر والتوزیع ، كرماللي  ،  - ١١

 . ٢٠٠٥عمان ، 
لاكلي  ، علي دیب ، ادارة المعرفة  في المكتبات ومراكز المعلومات ، مؤسسة الوراق للنشر  - ١٢

 . ٢٠٠٨والتوزیع ،عمان الاردن ،
، الطبعة الاولى ، دار كنوز المعرفة ،  مطر  ، عبداللطیف محمود ، ادارة المعرفة والمعلومات - ١٣

 . ٢٠٠٧عمان ، 
نجم  ، نجم عبود ، ادارة المعرفة ، الطبعة الثانیة ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع ،عمان  ،  - ١٤

٢٠٠٨ . 

  

  

  

  

 



 

 ٢٧الصفحة 
 

ً :المجلات والدورات :   ثانیا

 تقني .الساعدي  ، مؤید ، مجلة القادسیة للعلوم الاداریة والاقتصادیة ، ھیئة التعلیم ال -١
 .٢٠١٦- ١٩العدد  – ٣٨المجلد  –دیوب ، محمد ، مجلة جامعة البحث  ، سوریا  -٢
زبار  ، سلمان عبود، جودة المعلومات وتأثیرھا في القرارات الاستراتیجیة  : دراسة میدانیة في  -٣

،  ٣: العدد  ١٥عینة من المعارف العراقیة ، ا المعھد التقني / المسیب ھیئة التعلیم التقني لمجلد 
 . ٢٠١٣لسنة 

سراج  ، عبدالله حمود، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر  ،مدرس نظم المعلومات یقسم ادارة  -٤
الاعمال ، عضو الجمعیة الیمنیة للإدارة ، اھمیة خصائص المعلومات في بناء اختیار قرارات 

 . ٢٠٠٥،  ٤المنظمة ، جامعة حضرموت للعلوم والتكنولوجیا ، الیمن ، العدد 

 

ً : الرسائل و الاطاریح  :   ثالثا

فرحي ، مریم ،  نوره محمد ، دور ادارة المعرفة في تحسین اداء المؤسسة الاقتصادیة ، رسالة  -١
 . ٢٠١٦ – ٢٠١٥ماجستیر  ، السنة الجامعیة 

  



 

 ٢٨الصفحة 
 

                                          جمھوریة العراق        

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي                         

  جامعة القادسیة                                                                           
  الادارة والاقتصادكلیة          

  قسم ادارة الاعمال           
﷽  

  م/ استبانة

   

  السید / السیدة 

  تحیة طیبة ...

نضع بین ایدیكم الاستبانة راجین منكم الاجابة على فقرات الاستبانة بكل مصداقیة وذلك 

في المكان المناسب والھدف من وضع الاستبانة ھو استكمال متطلبات  بوضع علامة 

المعرفة في الحصول على شھادة البكالوریوس في أدارة الاعمال للبحث الموسوم (دور أدارة 

ً  ان المعلومات الخاصة بالاستبانة لأغراض البحث العلمي .   جودة المعلومات)  علما

  

  ولكم فائق الشكر مع التقدیر

  

  

                                            أشراف                                                                      الباحث             

  د. فراس عدنان                                            محمد جفات صلیبي الفرطوسي   

   



 

 ٢٩الصفحة 
 

  -في الخانات المناسبة : یرجى وضع علامة 

  أولا : البیانات الشخصیة :

  الجنس  ١
    ذكر

    انثى

  العمر  ٢

    سنة ٢٠اقل من 

    سنة  ٣٠ – ٢٠

    سنة ٤٠ – ٣١

    سنة ٥٠ – ٤١

    سنة ٥٠اكبر من 

  المستوى التعلیمي  ٣

    ابتدائي

    متوسط

    ثانوي

    جامعي

  الخبرة في العمل  ٤

    سنوات ٥أقل من 

    سنوات ١٠و  ٥ما بین 

    سنة ١٥و  ١٠ما بین 

    سنة ٢٠ – ١٦ما بین 

    سنة ٢٠اكثر من 

    لا

    لا

  

   



 

 ٣٠الصفحة 
 

  - ثانیا : محاور الاستبیان  :

  المحور الاول : ادارة المعرفة 

موافق   الفقرة  ت
غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  بشدة

  بشدة

تخصص الدائرة میزانیة مناسبة لدعم مشاریع   ١
            ادارة المعرفة .

            یسعى جمیع الموظفین الى البحث عن المعرفة .  ٢

تخصص الدائرة وحدات خاصة مكلفة بمتابعة   ٣
            الجدیدة في مجال العمل .المعرفة 

تعطي المنظمة للموظفین فرصة لإكمال الدراسة   ٤
            لتوسیع معارفھم .

تسھل الدائرة لجمیع الموظفین الوصول الى   ٥
            قواعد  المعرفة التي تمتلكھا .

تسعى الدائرة للحصول على المعرفة من مصادر   ٦
            خارجیة 

داخل المنظمة تبادل  یستطیع الافراد العاملین  ٧
            المعرفة بسھولة كبیرة .

وصول المعرفة المتعلقة بالعمل بالكمیة الكافیة   ٨
            وفي الوقت المناسب .

تستخدم الدائرة الانترنیت والبرید الالكتروني   ٩
            كأھم الوسائل لإیصال المعرفة للعاملین .

تفعیل دور وسائل الاعلام وتوظیفھا في نقل   ١٠
            المعرفة .

تسعى الدائرة الى تطبیق المعرفة المتحصل علیھا   ١١
            في المیدان .

تساھم المعرفة المتحصل علیھا في تحقیق أھداف   ١٢
            الدائرة.

  

  

   



 

 ٣١الصفحة 
 

  -المحور الثاني : جودة المعلومات :

موافق   العبارة  ت
  غیر موافق  محاید  موافق  بشدة

غیر 
موافق 

  بشدة

  - المحتوى  :سلامة   أولاً 

حجم المعلومات لیس بالكثیر جدا ولا بالتقلیل   ١
            جدا .

            ھذه المعلومات ذات مقدار واف لما نحتاجھ .  ٢

            ھذه المعلومات متعمدة على حقائق .  ٣

 ً   الاعتمادیة :  ثانیا

            ھذه المعلومات یعتمد علیھا   ٤

تقدم المعلومات بالوقت المناسب لمتخذي    ٥
            القرارات .

ھذه المعلومات محمیة بحیث لا یمكن لغیر   ٦
            المصرح لھم الوصول الیھا .

  سھولة الاستعمال :  ثالثا 

ھذه المعلومات یمكن استخدامھا بسھولة بما یلبي   ٧
            احتیاجاتھا .

            ھذه المعلومات یمكن الحصول علیھا بسھولة .  ٨

            ھذه المعلومات مقدمة بإیجاز   ٩

 ً   -توزیع المعرفة :  رابعا

            ھذه المعلومات تقدم فائدة اساسیة لعملنا .  ١٠

            ھذه المعلومات تضیف قیمة لمھامنا   ١١

            ھذه المعلومات تخدم تحقیق الأھداف   ١٢

  

                          


