Qu\ A—M . \ 3‘/\\‘/.-)

Al

5

3 "Q'X/\)S‘/-\Jngés

daasall cilaadld) 32 ga Al g g
«Ju\uw/»i,é
JHaloae) s
1.;@_3(}3\'/&”(::.2.—.- sl Wlys s Wiadem Jlsls sl e e )
Y ey e ol ool 5o 2
u—a’;_\o(g;»\ SWR 5. 1, uwg

»1439 #2018




o M s e

BOAY) HAS5 Ll 13l Jall T Cul8 A 52T
T2 <% - < sYe- o <% o - og. ope M ¥ L. o . 50 - -
¥ Cpalls O salan Gaall (g i db 3740 Aaay 2

L QA P R PA P

Ll 1 3 o

0yl o ) gt




9\.\@}1\

2 S e T3 Y oA e dadly S143 S el La gy Cpd oS0
slaad) ;Jugﬁjgiﬁz\&a&\:\aw\

sl
alladl 1da A& il i
c;-%JJ' —

A ey e Sge g Ll oda B saig AU

A=
o ) Lgad SN b e JS (A pda Ul 7 saciall accsal) cild oLt} dliay
EN




Ty S

Slall Gyl e 2Ol sdally (pualladl ) A daal)
Oapbll Al e saluy ade ) Lo dess Ll all
Opoalhall

(&) Jas e @) amidl N 4 aasl o AT, SN
& s Aakaall Ll aile y Ahlal A ¢ g aila
Gl s iy 34 sl juall aglly ¢ gpae S

alzd)

il A Sl agdae 5 gy (5 S5 palldy as il
Gl 8 A g

Toos sia ey e Gua Go Ll oBBlS A 23]
Bl mibaiy Gleaas (o (o 4l Ly chalie dule
Adlal) g yaald \_34.]%;\.9..\.5___3 yatiia g a8 Cilas S g

5o and 8 Qi) 3kl ases ) Jaadl <Al s il
L&) daals Jlac)

s Gea dlgillae palial idls inip LIS Saal Ga
a die lgiiay e ) dlal) L Glis s Y 3
caala g b oua (8 deally dgiebie 5 diged 4 diall
G A bl () oS i VoAl Lgla B saills

)




Al gisall 44018

diadiall gl sl <
| claaY) )
- paill 5 S ¥
z L ginall Aaild v
3 oaslall ¢
) YUY o
Y Casall dangia 1
' Gaaall Calaa Y
¢ Eaall ilua B A
o bl il J5Y) Gadll q
1 Cipaall dadl) sgde )
\% :\_\;.a.a]\ Cilaadldl [REEN )4\_1.0 AR
A daall Al i elaY) VY
q deaall 50 g (uld L] VY
A Laall 4002l 33 g alayl AR
Y leal) il yo
)Y Ll W) Jaelae s V1
)Y Canl) il 1%
¥ Claliniy) YA
Yo ilua gl R
1 &\)AMJ JJLAAS\ A
1R ALy Y)

(2)




-:uaﬂ-d‘

:Q.A}Aﬂ\ QM\AM\ th;‘\ﬁdﬁd)'jmésu‘)aﬂ\ é\&u\‘).ﬂ\ sdA ChdNa
o2gd Auiha 3] 335 Ay ¢ Adlide (ygay Lidal g (Y1) A all Ao (i oS5 38 5 Al
alasinly sl Jalas iy (52 5a) doanall Laadll) Cpaey (s sing Gl & 5 Al

-1 bl @ yedal 38 5 Ailian) Sl g

dnall Gl sall U8 (e Uled gl dadiall dpaall Claddl) 33 ga (5 sise (oaia yall oy - )
Lole Lo Aaldl) 5 dalall

Ladiall dpaall Ciladdl) 32 g (5 sisal ada yall a8 Lilias) Ala (38 35 5 a2e -

- eall s Aigall x5 3a3 Al ) dalal) Funal) Cls sl Qi (e Lilad agd

(z)




-:A.Aﬁ.di

e sl s all 8 Fadial) Lpmaall Cileddl) 5353 (5 siuse 4 jaa ) Canll 30 Caagy
OIS O A e ) ALYl aabiay da o o W il o el ki Aga y (g AiladingY)
481 el aguailiadl 5 gl dadiall il Laddll (5 siue s agdl i 8 CadUia) Slilia

Claadll 33 9a (5 sinad ilE 2 sm g lgadl e il sae ) Cand) 138 & Cla 5 36 o«
8asa sad aia yall laladl & CDEA) dsa g ade 5 ¢ iyl Ly o Al dpaiall

Al el ageailiad] lasi datiall duaall dansl

(')




p dad) Lagia

sk g dpdal) byl g Claeal) Lia iS5 8 il pamil) () -r Gaad) Al )
S 8 aediall aall cileasl) 33 a3 Spall) die i lall Jlaa (8 alall (5 gl
Aldas 4o sl bl (8 ganill 128 el 5 auall g Uadll 8 o)l CLdiil)
dpilae 4d ledd 208 il s ) dgad) el 5 dald dnall Lgiadd 33 g (ppany W3S
L eddie WilSe ) jry A (6 siusall ) ol Y1 (il gall AdlS

8 4niall Lpaall oot 53 s A 0 dparl e sl Hall dpaal aii -z Cuad) 4raaf =Y

-2 Al <y el DA (e Ledde SV (S Gl 5 ¢ daall Sl

o Ol gall Lgaa®i ) dpaall cilendl) dpaal g de sSall il 380 5all ) g daal -
PRRETR

:\u\Jﬂ\é\s.L.m )S\)AS\@M\Q&M\Eiﬁﬁmé#LsMw@)hﬂ-u
Lo o35Sl alall (s

4 yra 5 dndiall dadal) (e il Gibal gall ey DA e B sall Slasd Al 50 -2

leasld) a&&@t@)j?éﬁg:\;‘)d

(V)




r&iagd) dilaf W
- ) ) Ciagy

&) dediall Lpaall Cileddll 53 5 ¢ sain gan Akl 30 alaia) a0 e (ol -
JEYEA(

e @lexd 33 5a Glasal Ll Claddll 8 W i 55 cand 5l da s il aal (apdiii -
el oy la e s

Cldiinall 8 daall laadl) 53 g (5 giae el Laidlall bl e (il -2
Aalall g A ganll

Cangr SlAl Lilad Leanali JDA dtienall 3 jlaf aa) 58 ) iy geall ) (e 2SI -0
Cdtall 5 ool 3 a3 Alalita) dxdial) (3iay Loy dnlodl a1 e ¢ LY

a8 giall a2l 5 (perceptions service)AS jaall daadl) (3 sadll aas (alis ¢
(i) deaall ) J sea 50 (Expectation Service)

(™)




F Gl Gl 5

Lonall dandll G Ay gine AV culd Tl 5 A8e 2 Y 1 Y1 A Sl Ay a2
cbasally

Lonall daaall 4y sime AV uld Ll ) A8Dke aa g3 ¢ Al G 1) Az @) -
Bl

(Concept) 4ls amlia
-rdaal) ﬁ}@-\’A =)

Al 5 liall 5 el Al Sl Ll Aacall (W.H.O Yzallall daall daliia i e

vl Camia ol el il 3 yae Gl g e LaiaY)

(Y0 A s AL Ol su)

( Concept) ua ! asgda -¥

GBI 5l L ¥ aae Ll (el (Webestev) siw s aswa ) i

2 B e 2 daall e alaiy) O 8 lld o5 SV (Uneasiness oy pistyess)

(Y~~263.3.c\}..1) 4413
( Health concept) 4kl Aallaall a sgéa -¥

A5 cund VT el e 35S 5 dpaall dile 1) Gadlas (g Oldaas g i s (55 (o
Laall Ble Gl o0 Tay @3 die

(Y‘ 0 _uacé:ﬂ.u )Mcéjc\ﬁ)

(%)




@ B qilal) [ 3 ¥ Guagal)
dansal) daddl) g 34 gall g daadl) as¢da
daail) ﬁ%“t" -

o s OsSus DAL il ) Lo ol dliag o (S ol sl Jad (sl Ll e i e 3
18 5Ss B l ale Uil Uagi ye ()5S 38 4alil ol 5 ellas gl die i Vg Gusale e
g Jad 2 sa s U Q58 el s dnall Laddll 3 gl sl culall 2B ) iy 340
(07 Y ) e Sl (sale Uil Jagi 5 0 8y g pually Gl s AT Gl (1

Ll (g8 _pilia Ll Taia ity W g aaia sl (o) ol (5l Ll danald) iy jad (S
(et} syl (s Ay el Aglanl) aledl i 5 5o

43) gl Jia die ) (5585 ae Jalail) Jie ddagsy de2a) (5585 G Sy 5 (aaall) @il
(FY LY e puas mpaan), e B e

339l aggda =Y

&b Jladll a5 Leiaals maaall de i (e a2l e 3asall Ciy jad 8 clalgia) il
5 oalle o sehe Ll el o Gadl 8 (Rexd 5l Ral) giiall ol (il ga Bin
Gl SLiaY) a5 & saasall 18 8 CLUKT jlail) cilga 5 (DA a8 dalise Y'Y
Ll o (andl S8 LS g daaall sl deluall 4 Csie a5 axe Ll o Gl W) g
comm o) i) Cilansy Jagi i

Giiall @lli ol Aada) (e dpitonall gl iy Al Cilallaial) elasinl da ) el B2 sall (o jasi
O claliial i i deadll i el dxainall Gailadll o Céje Liayl 5 dna lgale
s Aaaal) ol mtiall Lol aadiuall o deadll bl bl g 503l OIS o) g
(Yo Y+ v A sdladll) Laads

Alals 4S J8l ellginall claliiadl ALl ¢ Lay) Ll Laayl < e

Ade (3oih Lo sl llgiuall Clad 53 i o seda Ll i je Liadd
(\ Y.\ ‘chgsa\jl\)

(°)




Laall daddl) o ggda ¥
Ll e ddall ide ) ) doaall desall i e

3 A ahall il plime aal gy ) dpaddl) o AEEY) G dadlall Cleadl)

s D S o) s oy e (el el dallae Jie aaiaall o) il (e STl 2al
LaaSall o Ay il Aliad) ) e gSal) afiall dpa jlall Clabiad) A 5l dalal) atile

oandl a8 Leahy ) Al 4 Hoiaal) Jdaill gl ey jal e peal) g Al
@A) Candall Gl G Al g dpaa dle ) 2085 38 dpdall e ) ) e paladl s o L
Ghas o L) 3k s e e Jsa Claglaay Clagia 5wty G (Sar Lo Lol by

el (848 e 8 o) Cuial Ak 4

sluzall 3abe Al Al jo g3 Lia ) Baiad 8 Glaoddl 82 ga ) gaes a3l dabald 555 ))
(VY G sinle 3 SMe) (A8 5

all gUail) b B gald) iyl -t
:‘5,,_’3;3 2‘:’;“4” 4024l [APEN
"Aaigall (oaliall e Lagll g (500 9 83 g gall Ayl il (F3a5 g2 "

"ol 3o sall Lnall Ale ) Cilacaia dlaie W AS pidall K Y Al o jad LS
s laall e 2 (5 e aad (8 BacLuall Lgde Sl 5 A0a) juleally o) 3Y1 A 5o
o basall o ol ¢ paniill o adladl o) ja ¥ ol daadl) (ye dad giall i) b yea g
8y 8 A prall Al Sl (8458 ja sl ) IS5 4 58 sall i) (Siail s 5o
(V)" iy i)

O3 Gl Lo JS Ly anall 4a0al) 30 50 (Pasteynak and Bevvg) e <llxs
Gkl Juadl HLidl 5 satsall Gl (33 5k e agd paiall miiall 33 sy o) SV 5 cllgiall
()it s pelals gLl

oLl 33 sl Jsa 33 sal) saiie 5 dpaall Claddll 33 5a ebc lall ae il (V)
(Yooa Yo ) Vil slind) dde gl

6 sima Ao Ay 8 3l gall 3 a2 JaaeS JAIal Gy saiil) S5 dala Gl d (V)
N ace) )5S0 Aa g yhalc Laall laadl) 33 5a

)




donal) claddll 3aga palic

Laall el jaY) Baiad da 5o 1 (Effectiveness) dle il ddled - )
é&ﬁ)ﬁ\ ﬁ\ﬂ@fﬂ\k&ﬂw&&\%\.&}\ LfJ}:’U\ Lﬁ\ L@JABP)AS\ A2l
e IS Balaadl 5 Aaala Il ) sl g s 1) ¢1aY)

o yall Al Al Laall Gle) oY) laal - (Appyopviat eness) D) Y
Oz g o) jal a2t (aaisall) 5 ooy sall Ui : (Acceptance) Jsal - ¥

e Jsmanll Lyl a3 8 Sl Jlia 1 (Access) dmaall daxdll e J geanl) 401840 -8

Aoal s clilee ¢ aY sl argEill ol dpa Al Clalad) b ol g die) 5a

& GUME 255 aae 5 Mad Ll galiag el daall dle I 8 53 (20 1(Eanitg) laall -0
Aonaa e Cludl sl Gl G Lgdle ) geasd) 401K

lalia¥) e YU 1] Cadlsall 5 o)) sall JiaY) alasiuY) :(Efficiencg) el -1

AV (ol 5 5 AY)

V)




o>all alall) gf £10Y) Basa B aSal) LEDA (e Say Adasy (5l il
o Gl Jpn lab

Basall e Jay elad¥) Qs 5 dpdall il jlaall & CEDEY) e Julil -

sltll g JlaYI ¢ ) sia (S aaiaall U8 aand J sie JS5 dnall Cleddl) 4 i -
Akl 33 s o aa pe g 4 jall il Y1 (5935 Clle ) Claaly cudl LS
all

Aaill sasa e Al Qs &y lay) ddall clEAY) s el & 3N -

_ﬁdﬁ&dﬁ@d\ew\éﬂj&\}eﬁ}ﬁmdﬁ}-
Al 53 5 (53 ol il img yall Candial Sl 5 8 ) (3 Al Al o2l 56 -
ol

Clea sl ol Jlay JAY) Gandl 5 o s ge S 4l Sy Lpaiany dale Gl e ol
AN B ag il Slhiy Leia ) dilal) g dpad sl jhl

-1 ABLAY ol Jia iy ALiaY) addiud

galall ) ) shail) Caa) (335 Claddl) Juadl apaii & okl Sigall ) shaiall (e Bagad) -
lee 51y <l yuall ¢ dpauall A laal) ClEAT: L ) Jalds EOG ¢lld oSay g cAyigall
3agad) 5l (s siusall Ak nall (el 8 Galalall AledV 5 | Aadiall Lpaall danall
ol ga s (andl) agaany e Ml Jalaill e 50l ane ¢ 3ol ane (e Gl
&) ALzl ¢ daall Geall aSa Al ClUENAYT s ulaally ol 5V aae 1385 ¢ sl
5 ead) g A jladdl 5 Jaalal) Cana

(M)




(&arl) Baga Ll cullui)

o) Lagdsf ansty Aanil) 53 s o)y shosl i () () ARl o)yl i
eSI Al s Aeadll (5 sinsal e Maall Clad 3 o aiiy 53 54 5 (Berry .et.-al.1985)

3 yadll past a8 ey ¢ Jlly dadiall dedall 1ol (5 sl

335 sallaal Aliadd) el alagy) aladinly @llld 5 CilS) V) g Clad i) 238 (BT )

Gadiall gl 5 Canliall a8 sall 3 daadl) ) Jsea sl A s 5l (Access) dasdll -)
OB

aedil laga o skl Jan o) (Knowing\Understanding) Jieall 43 jaa 5 agh -¥
Laadd Lalaia) o eaia (Ol g d.\.uj\ Gilaliia)

Leale dlaie V) 43Say 48y Jreall 42l o085 Eua (Reliability) dplaiey) -V
L A g ol gial g ABlacay Jieall ae Jaladll Jizas (Courtesy) Aalall -
- Jrenl) Lpagiy Al L desdll Caa 5 483 5l (Communication) <Ylaiyl -0

336 YIS Aol e (usalall cailall e juaiall 138 S 55 (Tangibles) dwesill -1
il 8 aadis ) <l Yl

A T s Adia s Jreall L Aedaial) 8 slelall iy Cus (Credibility) 480 -V
LAl 55 yalrall 5 3 jlalaall (e AdA dexall () 5S5 Gf ixas (Security) gl -A

Glallal B IS 5 de o ¢ slalall cuaiun Cus (Responsiveness) 4laiu) -4
A 5 Jaeall

o V) e slrall 5 il yaill 5 gl J Calalall &3 5| (Competence)s_iall -V »

(*)




()

(Aonaall Laaal) 32 5a alail)
ddlaad) ol Lalae¥) @ JgY) aedl -
Dl e
i) 35130 8 Baaieal) CiMlad) 48 -
Al 20 gl Asa -
el il a8 Aadall el sall -
- 41y
i) 45 jalaa die dagaa Al allia b oa el ol Alle A8 -
Al ) G Al L AB A -
Jranl) Bacbise g Alain) Aoy (SEN 2l -Y
D leatl Hnlza
st Aadle ledd o -
Cdaa Wl o) shall clelasl dlatiad -
Caeldl jlae e Jaall -
VA
. Bmal 3518 U Clan) G jhs Jgua g -
c YAl JST LIS 3 jala lilaal) 48 e -
(Olaszall) et g 4 Clal el -Y
ERSICERpIHES
Al adiial) dKa g dran -
el Ul g o LudadU 3 Jaciall 48 el 5 5 jlgall -
Coplalall dpad sl claal) -
LAY

o yall Ladall Alelaall -




('Y)

AR I T P PPPREVET.

adill alaa¥l g Alall 1 al N 2xdl -
Dt s

- paall padd Gl -

oAl Sl Bl plaall) -

cabhalll g ol (e 5 Gl pall Clala Al -
- 41y

- o all G giall QY1 Aty A paall -

LG e Laly aly el il -

Lo salal) aladl il gl Gadlall 2l -0

; lean®l julaa

el paddl) L deadiaa) @l 52 -
el esiad sl jedadll -

Aol Jusay) g jdany) Sl -

VA

. oanadd jedae 3 L € g capdall sale ddllas -

bl 8 msall dadiall alakal) de 5 -




(and cuilad)
Laaally dalall bl il Hleell (5 jlmall Gl iV 5 ) s gl s -

Al

-

Y
é‘)w‘

Jaw )
g_ﬁ.uﬂ\

oady adll Y

Y

Alaa

oady (i)

A
A gin

DS

e

DS

e

DS

A in

DS

LR
iy

DS

&) land)

y,qv

%%

%A

%\ Y

%¢% ¢

R

%Y

O o (il ling
U_I\.‘uud\} b}@;‘}“ Al
dphll il Hlal)
[P ORECNA|

T

Y,v¢

%A

%Y ¢

%"

%%

%\ Y

Yl Zaph (ol adias
SWal g om pall Cilaa i
BIVAN U LR B

Lo ge 3305 Al Cpalalall
Sliad 8 4ad gii

V,0A

%

%Y

%\

OA’Y N

%0.

o il 3 1ol Calalas

A o 1

¢,

%

%

%\ e

OA)\ N

%V e

\o

Ay Al 3 )] algl
2 ganall gl & leadl)

Gy e S

LEYY

Y, ¥

‘Y
%

%\ Y

%\ Y

0/0“‘

%Y1

o o6 (i el gy
A dplall Aial) ) les
Ol

Oalaladl 5 asinall J8 (e alaial @llia Lalall 5(Y) a8 5 Laadli el Jsaall dul ja JDA (e
@5 n Sy el e Joas 385 Aadial) Lo0all (4 gine re canliti Jaal) A 5 45y oy
(%75) WY A &by 28l 6 (1,72) ks <l ails (4,4) du
(0 U (i yall Baclisay G slalall () sae y3) Aucalalll 5 (Y) a8y 558 Calian 3

PRIVEN RSV Ll (1,71) s ra <l 2ili5(3,7) db s (lua Jan g Ji) e Cilias aal g
B2l (5 e ol Joall T (f in 1305 (3) o dll o ) 55 (3,84) @l 38 olal

(")

PURYA|




53 gl Aalal) slial @l Hleall (5 jlamall Cal ai¥) 5 lead) Jass o) Colss Y

A 2y Jau )
I ) g..:\.ual\

oady (adll Y

Y

Alaa

2

Gl

oady (i)

A gin

DS s

e

BB~

e

BB~

A gin

DS

i e

DS

&) land)

Yy, 4\

Y,ve

-| %Y

%Y

%Ye o

%Y e

O i) 3l e g

V, VY

Y,V

%\ «

Yy | %\

%Ye

OA)\

. Y

%t

&b Oslalall (e
o yal) B lisey i)
Al I8

\,VY

£,¢

%A

Y | %A

%A

%Y ¢ 1

%Y

'Y

Ji (e alaia) cllia

Ay ylay (Cplalall 5 il
ol Janl udle it
Aokl Laddl) (g sia aa

\, VY

Y,V

%\

Y | %\

%\

OA)\

. o

%t

a_all

\,vo

Y,q0

%\«

Y| %

%?°

%Y e o

%0.

\e

dtiall 5 ylal & il

e (b (el oo 5
Laall Cilardl) o

Al 8 g9 A dlall

Gliad b Lgad 55 LS daidlall

o ladl) aaiy ddiall 3 )l o 5i) dualaldl s (£) a8 Laadl odef Jsandl dul ja DA (e

Gl iy (8,7) il gl s b Jas g Jleb e calian 885 (3835 ag o (S 5 20aall 1)
(%AS) BN dpws carly B (+,YY'E) (5 lixa

Sl (i yall sl s YL dagada (L adiad ) Aalall 5 (V) a8 33 Cilias 23l
Jil e Joan gl ((clind b axd 55 Lo qe o llall Cplalall 5 L) (alSa s jUany|
(%OY) Y A Caxly 85 (0,1Y) (5 ki ol il s (¥, Y ) oy s

138 5 adl) 22al) (e 5S) s g ale (5 lme il pails (YA ) &l 38 aladl leall Jas gl Ll
s IS Cleddl) 4y o g8 Al 31 ) e

(‘%)




( bl Y Jalea IVEN)

53 5all g dumnall Aaaall yu Bl Y Jelas

33 gl 33 5all
danaall dandld)
., Yov dasaall dandl)

Cua ¢ 83 sall g dacall Aaadd) 4 sine AV 13 Ll ) Adle 35 g odle Jsaad) e Jaadl
A G ) Ay ja daa 2S5 Le 138 5 el sa g (4, YO V) Lol )Y Jere iy

(Y¢)




Tgeanf il e paall Giad) 138 A cila i dBl g

Ll e ¢ Calalatll g ¢ saladl g ¢ Aalaie ) dpdall daadd) slayl Gubat i) of -
Dl 13 ) Sl W) e 3AY) ae il A Cplalal) Sl dga 5 (e GlIAT g ALY 22y
Aadd) Al G oalia

LS an g slhaall (6 giuall 8 0S5 Al ddall il Sl 5 Cilarall 5 3 3¢ ) 5 5 of =Y
il 3 ylal sl Aaliall

csthaall (5 siall o g el 5 485 dpdall Agall ) jlga (8w (o pall s Of -F

. stk

gnaall Clasdll i Jaa b omjall lad se g i) 300 (e ) i) elllia (5 a1 -0

('°)




laliituy)

ol Clala s Jae el idiua) 5ol Jead () A poal 5 Caniza @llia -

31 U8 e Chama S0 S dpads Al o pall 8 alaia) o 28 Gl Y
JEERN|

A LY (il sall Jlaiil a4y ) oaim el il e Gplalall J (e 0 sla llia- T

6 simall ()53 OSY agdee A Cplalall Bla) & Alaiadl) g ALl 5 5 jlaall (e Gana )28 llia -
z sabal

L G (5 siuay OIS aa pall Lol Lo Juzadl aai e adial 5 )l 5 08 -0
G sinsa O ity Ua ey Jsiall (5 sl () 855 Y dpaaall cileanall 83 sa (5 e O 4ile

Cama G Alaiuy) sl QAJL'A,)\ @ gl 5 gl 50 Calaladll juaiall Cpeia g 3 sall oa
L) Gl () 52 A salall 5 Bpalaie W) e (8 Ul

(*7)




p Cba gl

 Leaal 33 5all dladl < e Aadijall ) 5a¥) o S Cnll gy e s
caanall gl 8 oy pall ddall claddl) gy ddial) o) 5 -
el JSUial alaia¥l elac) -

L g dpdall e ) e adailalf -Y

Ay el &3] Aine e ] gay daail Silasiin) -

Ao ol ) ) 925 g pall LTI el b 53 -0

- Oalalall A il ) sall 5 580 el 55 -1

5 salls e Ay 51a) By Claaiad 1) ALY Adal) Claddl il S Y Jasasi Y
Ll

(V)




:&\JAS\JJJW‘
M\SJ\)}Q@J’M@}J\BJ#\GA\).;:\::SQ\.AL;JA" ¢ (\ﬁ‘\i)cl&mﬂ&%}m-\

)ﬁdﬂw\g)})@\)hcw\&uﬂ\&}uﬁ"c(\‘~~°)c‘).u1_)f\5g5‘)s..d\-*
~~\'l/\uacousc@‘}jﬂ\}

ﬁﬁw\gﬁéﬁyﬂ\ﬁ‘)\j"c(Y~~/\)cM\ng\Jﬁjcw)AeMO\dg}m-v
R ~YY‘Y‘UAQ\.A{:c@)’;ﬂbﬁdﬂh\;‘\)\d"%}g)ﬂ

c&gﬁjc@:ﬂ\‘)&m‘ﬁ\dihcQ\.Adij\@yﬁ"c(\‘~~ﬂ)cJﬁgcéw\j%c@u\-i
K ~V5Y‘uacoucc95)}j\:ﬂ\J\Jcé:\._\L3

Y 0e e (Y0 2)e o puas — U (ean -0
DA Gae (Yo) ) ¢ laam — salsll -1

_Yojuac(Y~~A)cL§}M\-V

Y e (Yo A) ¢ easall -A

sluall sabe Alla Al )3) g3l (e ) (Baiad 8 laddll Baga Hen 58 31 Aakald 5545 -9
_VY:uac‘)l\.u\.AS)SlAc(déJ}_ﬁ

Joe gl g ALl 33 gall J ga 83 gall gatia g acall laddl) 33 sa (b ¢ el ae il -
CYeioa (YY) ¢ dmall Ll 8

B33 g (st (e Ayl 3 ) gall 3 aY JRaeS ASlall 5 guiill S ¢ ala Glad dm =)
Vér ol siSada gyl aall cileadll

Y e Gl Juaacaie) o -V Y

453 ,¥1 daadall ¢ glee " daiall dle I clakiia Bl "o (Yoo £) 38 ¢ Ol juar VY

\’v:u.ac

QﬁﬁM\MQ\};ﬂ\GS}A}‘Q\m\"‘(Y~~Y)cm\4aw}c)_.}.&gcé\)aj\-\ﬁ
oY) ¢l il Aalladd il e 220 2 5B ae el a5 ASHaall deadd) 53 sa
\V:uacobaccu.uj.ac/\/\d&d\

('A)




a1 Cpan 1) A Ay

o p el B gall Ayl
o snapal) Cingd) Sl Cliad¥) dlay Oy pa

By LY 2 (Gaal) clasdd) 33 g anil g (uld)
O5S ay) LS g&\é Y9 Ol Qbﬁui; ;\,393.«'43.43
ralad) Gl ) S addiud ailidl)

::3\.\'.@..43\

p1 )

AU

JAla L&, el 8




-3 sally dualdl) el JAdY

fea 51 B ke JS Jilia znda ga LaS 40U & jlad) ad ola
(V) e

SR 5e
Maa| Gilsa| P bl &

aall ol il 3 ol ey
dald 4lic

Baclisay (AdTwall A () glalall (G se 5
Al JS&y (pa )

Calalall 5 Adtal) JB8 (e alaial) cllia
o i Jaall aDle 4 5 48y oy
dadiall daddll (5 sisa | 3

a el dlala

b o all oo g il Bl o il
b 55 Aadlall Laaall Cilardll 208 s
cliad b Lead 5 LS Dl 4l | 5




doauall Aasilly aldl) o jadl

fea 51 B ke JS Jilia znda ga LaS 40U & jlad) ad ola
(V) e

CLEY

L.i\)haj\

3 eaY) Gaant o ) Akl #liag
Aaditusall Aplall e Hlicsall g Cilanall g
Uil

aall lan s aVlall dapla L Adiad
Claladl g L) il g sy Sl
Clind b 4x8 55 La g 2305 Ayllall

die el g iiaall 5ol Calalai
liad b Lead 5 LS (g 5LSaN agapa

8 Cleadll anaily il 3 )l g
BB 5w S5 2 5aaall )

Aall Ol e (8 agl a yall pucay
Olal 5 48y dlall




