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 بسم الله الرحمــــن الرحيــم   

 

 ((مــآل  ــي ع  نـ  د  ب ز  ــــــل ر  ))وَق  
 

 

 

 صدق الله العــلي العظــيم                                

   

 (114)سورة طــــه :                                  



3 

 

 الاهـــداء    

 نهــدي هذا الجهـــد المتــواضع معززا 

 بمشـــاعر الود والامتنان الى 

 

ـ من وقف الى جانبي في اشد ايامي صعوبة فكان افضل عون 

 لي والدي العزيز . 

 

ـ من ارضعتني الحب والحنان الى رمز الحب وبلسم الشفاء 

  الغالية.الى القلب الناصع بالبياض والدتي 

 

 .ـ من تزهو الدار بوجودهم اخوتي واخواتي 

   

بتول عبد علي ذو الفاضلة ـ من وقفت بجانبي الدكتورة 

السمعة العلمية المرموقة التي افاقتني حرصا على عملي 

البحث بهذه  بإخراجتها الاثر الكبير والتي كان لتوجيها

 الطريقة .
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 الشكــــر والتقديــر            

اشكر الله العلي القدير الذي انعم علي بنعمة العقل والدين . 

ل م  عَل يمٌ"  ي ع  قَ ك لَّ ذ  صدق الله القائل في محكم التنزيل " وَفوَ 

 العظيم )سورة يوسف ( .

: " من صنع اليكم معروفآ واله وسلم ( )صل الله عليهوقال رسول الله 

و ما تكافئونه به فادعوا له حتى تروا فكافئوه , فان لم تجد

 )رواه ابو داوود (انكم كافأتموه " 

 

وايضا وفاءً وتقديرآ واعترافآ مني بالجميل اتقدم بجزيل 

الشكر لاولئك المخلصين الذين لم يألوا جهدا في مساعدتنا في 

 واخص بالذكر الاستاذة الفاضلة مجال البحث العلمي ,

)بتول عبد علي ( على هذه الدراسة وصاحبة الفضل في  

توجيهي ومساعدتي في تجميع المادة البحثية , فجزاها الله كل 

 خير 

واتقدم بجزيل شكري الى كل من مدو لي يد العون والمساعدة 

 في اخراج هذا البحث على اكمل وجه . 
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 المستخلص : 

لفاني مرتكزا مهما لمواجهه تحديات التي تواجهها المنظمات يعد التطور ا

المعاصرة في البيئة الخارجية والتي اسهمت العولمة في صيرورتها , والتي 

تستلزم اعتماد ما افرزته تلك تطورات التقانة بغية معرفة فاعلية الاداء المميز 

راسة اهمية الاعتماد الميدان التنافسي المحتدم , وقد تناولت الدوديمومة العمل في 

على الكفاءات العلمية وضرورة تقويمهم وتنمية قدراتهم العلمية من خلال استخدام 

( من التدريسيين في  50التقانات الحديثة في مجال اعمالهم , وتكونت عينة من )

, وجرى اختبار فرضيات الدراسة باستخدام عدد من  المنظمات العلمية المبحوثة

الادوات الاحصائية لابراز العلاقة والتاثير بين متغيرات الدراسة في المنظمات 

التعليمية المبحوثة , وخلصت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات من اهمها : 

عتمدة في كشفت نتائج التحليل الادراك الاولي للتدريسيين لجميع المتغيرات الم

ان التدريسيين لهم الاهتمام الدراسة ان ميلهم العام نحو الاتجاه الايجابي مما يدلل 

الكبير بادوات تقانة المعلومات والاتصالات ومجالات الاداء المميز , واستنادا الى 

الاستنتاجات التي توصل اليها البحث قدم الباحث مجموعة من المقترحات اهمها : 

ات التعليمية المبحوثة الاهتمام بادوات تقانة المعلومات ينبغي على المنظم

والاتصالات ومجالات الاداء المميز , من حيث ان هذه الادوات والمجالات 

 متكاملة في مابينها . 
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 المحتويـــات                       

 

 رقم الصفحة     الموضوع          
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 رقم الصفحة   الموضوع      

 22          اهمية تقانة المعلومات والاتصالات

 23          اهداف تقانة المعلومات والاتصالات

 24          الاجهزة والمعدات

 25          البرمجيات
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 32          الاداء المتميز في التعليم الجامعي 
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 35          التوصيات
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 المقـــدمة : 

تعتبر تقانة المعلومات والاتصالات عصب اي منظمة حديثة وناجحة , اذ ان 

توضيف هذه التقانة بشكل صحيح وفاعل لخدمة المنظمة يسهم على نحو كبير في 

تجاهها وتقدمها وتخفيف الاداء المتميز في المنظمات المعاصرة فضلا عن توفير 

الكثير من الوقت والجهد من خلال الوصول الى المعلومات بسهولة ويسر , بما 

من شأنه احداث نقلة نوعية في يسهم في ذات الوقت فاعلية الاداء المتميز الذي 

مكانة المنظمة وموقعها التنافسي , وبغية تحقيق هدف الدراسة المتمثل بأبراز دور 

تقانة المعلومات والاتصالات وفاعلية الاداء المتميز في المنظمات التعليمية تم 

والثاني الجانب تقسيم الدراسة الى ثلاث محاور , الاول تناول منهجية الدراسة , 

  نظري , واخيرا الاطار العلمي للدراسة . ال
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 المبحث الاول :   

 اولا: منهجيــة الدراســة 

يتحدد هذا المحور في تناول بيان اجراءات الدراسة من حيث اطارها العام    

 وتنفيذها وعلى وفق الفقرات الاتية : 

تعتبر تقانة المعلومات والاتصالات الاداة الفاعلة  ـ مشكــلة الدراســة :1

والاساسية في تحسين واحدة من اسباب ديمومتها وبقائها في مواجهه كل التحديات 

الاعمال التي تفرضها البيئة الخارجية والداخلية , فضلا عن دورها  ةفي بيئ

تي لاموضع الالمتنامي في ظل المنافسة المحتدمة التي تشهدها الاسواق العالمية 

 فيها الا للمنظمات القادرة على تحقيق التميز في ادائها وتحقيق اهدافها المرسومة . 

 

وفي ظل ذلك اصبحت المنظمات تبحث عن الادوات والوسائل التي تمكنها من 

ديمومة بقائها في حدود هذه المنافسة وميدانها . ولعل تقانة المعلومات والتصالات 

لوسائل المهمة والحيوية التي ينظر اليها على انها اختبار هي احدى هذه الادوات وا

 مفروض او حتمي , وليس خيارا للمنظمة يمكن تبنيه من عدمه . 

وعليه فان مشكلة الدراسة تكمن في تحديد مدى استطاعة المنظمات التعليمية 

قانة المعلومات والاتصالات المبحوثة منها تحديدا في تجسيد وتوظيف ادوات ت

ية الاداء المتميز , وتاسيسا على ماتقدم يمكن تحديد مشكلة البحث من خلال لفاعل

 اثارة التساؤلات الاتية : 

هل يدرك التدريسيين في المنظمات المبحوثة مفهوم الاداء المتميز ومتطلباته  أ ـ

 وفاعليته التي تحقق اهدافهم . 
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صالات المتاحة ماهو تصور التدريسيين عن ادوات تقانة المعلومات والاتب ـ 

 واهمية هذه الادوات وفعاليتها . 

هل يعكس النجاح في استخدام ادوات تقانة المعلومات والاتصالات في ت ـ 

 فاعلية الاداء المتميز في ميدان المبحوث . 

 

 تستمد الدراسة اهميتها مما يأتي :ـ اهميـــة الدراســـة : 2

تتجلى اهمية الدراسة النظرية من خلال تنظيمها مواضيع ذات فاعلية وحيوية  أ ـ

 حديثة ولها التأثير البالغ على الاداء في المنظمات . 

وتكمن اهمية البحث ايضا من خلال استعراض الاطر النظرية والمفاهيمية ب ـ 

لية الاداء لتقانة المعلومات والاتصالات وابراز ادواتها ومستوى فاعليتها في فاع

 المتميز من خلال احدث الدراسات التي تناولت هذه المواضيع .  

 

تمثل الدراسة محاولة تشخيصية لدراسة وتحليل ـ اهــداف الدراســة : 3

العلاقة بين ادوات تقانة المعلومات والاتصالات وقياس تاثيرها على محالات 

 لاتية : الاداء المتميز , ومن ثم فانها تسعى لبلوغ الاهداف ا

 التعرف على تطبيقات تقانة المعلومات والاتصالات في الميدان البحثي .أـ 

التعرف على اسهام تقانة المعلومات والاتصالات في فاعلية الاداء المتميز ب ـ 

 في المنظمات العلمية المبحوثة وقياسه وتحليله .

المتميز كفلسفة محاولة ربط استخاد تقانة المعلومات والاتصالات مع الاداء  ت ـ

 عمل معاصرة , سعيا نحو تعزيز فرص نجاح العينة المبحوثة البقاء والتفوق . 
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الوصول الى عدد من الاستنتاجات والمقترحات التي تدفع المنظمة المبحوثة ث ـ 

 فاعلية الاداء المتميز في اطار البيئة التعليمية ضمن الميدان المبحوث . 

طط الدراسة مسارها الذي يتضمن متغيرات يحدد مخـ انموذج الدراسـة : 4

الدراسة الرئيسة وطبيعة العلاقات بينها اذ يعد الموجه الاساس لبناء فرضيات 

الدراسة الحالية بهدف معالجة مشكلة الدراسة اذ يتم معرفة مدى تطبيق المنظمات 

لى التعليمية المبحوثة لتقانة المعلومات والاتصالات ومن ثم تاثير هذه العلاقة ع

 ( .1الاداء المتميز في المنظمات التعليمية المبحوثة وكما في الشكل )

 

          

 تقانــة المعلومات والاتصالات                     

 

 

      

 البرمجيات          المورد البشري       الاتصالات       الاجهزة والمعدات  

     

                                                                         

 

       الاداء المتميــــز                                

 ( أنموذج الدراسة /المصدر : اعداد الباحث 1الشكل )             
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 رابعآ : فرضيــات الدراســة : 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الفرضية الرئيسة الاولى :   

تقانة المعلومات والاتصالات مجتمعة والاداء المتميز في منظمات تعليمية 

 المبحوثة , وتتفرع منها الفرضية الفرعية الاتية : 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين كل ادات من ادوات تقانة المعلومات .

 والاتصالات والاداء المتميز . 

احصائية لتقانة  تأثير ذات دلالةيوجد الفرضية الرئيسة الثانية : .

المعلومات والاتصالات مجتمعة فب الاداء المتميز في المنظمات التعليمية 

 المبحوثة , وتنبثق عن هذه الفرضية الفرضية الفرعية الاتية : 

لكل اداة من ادوات تقانة المعلومات والاتصالات يوجد تأثير ذات دلالة احصائية .

 في الاداء المتميز . 

تتباين ادوات تقانة المعلومات والاتصالات من الفرضية الرئيسة الثالثة : .

 حيث التأثير والاهمية في مدى فاعلية الاداء المتميز للمنظمات المبحوثة . 
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 دراسة جميع التدريسيين يمثل مجتمع الخامسآ : مجتمع الدراسة وعينتها : 

جامعة القادسية , في حين حيث تم اختيار قسم من التدريسيين العاملين في كليات 

( فردا كعينة للدراسة , وكان 50في الكليات جامعة القادسية المبحوثة وبلغ عددهم )

دافع الاختيار لهذه الفئة قائما على اساس ان هذه الافراد تملي عليهم مواقع عملهم 

ؤولية العلمية والاخلاقية لتحقيق مستوى من كفاءة بما يحقق فاعلية متميزة المس

 للاداء المنظمات التعليمية المبحوثة . 

 

 سادسا : حدود الدراسة : 

عدد من كليات جامعة القادسية , المتمثلة  الحدود المكانية : انجزت الدراسةفي.

 بكلية الادارة والاقتصاد , وكلية الفنون الجميلة , وكلية التربية . 

 

     : الدراسات السابقة : سابعآ

ويرى الباحث ان هناك تقاربا حول مفهوم تقانة المعلومات والاتصالات , باعتباره 

مفهوم واسع وشامل , وهناك تقارب واتفاق على ان مفهوم تقانة المعلومات 

والاتصالات يتضمن دمج اشياء ملموسة متصلة بالحواسيب والمعدات والاجهزة 

 ارف . واشياء غير ملموسة , كالبرمجيات والمهارات والمع
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 ت

 

 البــاحث    
      

 

 المفهــوم            

 
 ـ1

   Kotler,   2000,52   
    

تتكون تقانة المعلومات والاتصالات من الاشخاص 
والاجهزة والمعدات والاجراءات التي تستخدم في جمع 

ومعالجة وتخزين البيانات والمعلومات من اجل الحصول 
 لانشطة المنظمة . على صورة شاملة 

 

 ـ2
Turban,etal 2003,19  تشير تقانة المعلومات بتعريفها المحدود الى جانب التقاني

, لانها تتضمن الاجهزة وقواعد البيانات لنظام المعلومات 
 والبرامجيات والتقنيات والوسائل الاخرى , 

 
 ـ3

Michael A.Hitt, 
2003 ,110      

النشاطات المكتملة لتحسين منتوج المنظمة والعمليات 
المستخدمة لتصنيعه , وتاخذ التقانةالكثير من الاشكال مثل 

المهارات والقدرات التي يمتلكها الموظفون والموارد 
الملموسة وغير الملموسة , ومعدات تصميم المنتوج 

 والبحث الاساسي , واجراءات تقديم الخدمة . 

 
 ـ4

 
 188,2003حريم , 

يؤكد حريم ان العلماء والباحثين اتفقو على ان التقانة 
لاتقتصر على المعدات والاجهزة والادوات , بل تتضمن 
ايضا الجوانب المعرفية والفكرية والاساليب والفنون 

 اللازمة لتحويل مدخلات المنظمة الى مخرجات .

 

 ـ5
 

 80,2004الزغبي , 

ان تقانة المعلومات عبارة عن مجموعة من الادوات التي 
تساعدنا في استقبال المعلومة ومعالجتها وتخزينها 

واسترجاعها وطباعتها ونقلها يشكل الكتروني سواء كانت 
على شكل نص او صوت او صورة او فيديو , وذلك 

 باستخدام الحاسوب . 

 

 ـ6
 يوسف والصميدعي ,

25    , 2004 

نة المعروفة والابداع والقدرة العقلية التي تمثل التقا
اسهمت في ايجاد الالات والمعدات والوسائل والطرائق 

 التي اسهمت وتسهم في تطوير المجتمعات .

 

 المصدر : من اعداد الباحث 
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 المبحث الثاني : الاطـــار النظـــري               

 

 

 اولا: تقانة المعلومات والاتصالات : 

شهد القرن الثامن عشر ماعرف بالثورة الصناعية والتي شملت تطور الحياة 

الاقتصادية والاجتماعية . ودخول الالة واستمرت عملية التطور الى النصف 

الثاني من القرن العشرين حيث بدأ التطور التقاني )الثورة المعلوماتية ( واستمرت 

تصنيع وتطوير الاقمار الصناعية الى عصرنا هذا الذي نشاهد فيه الان التطور في 

والحاسوب والانترنيت والاتصالات بعيدة المدى واجهزة الاستقبال التي حولت 

العالم الى قرية صغيرة ومكنت الفرد من الحصول على كل مايحلم به من 

معلومات خلال فترة زمنية قصيرة , كل هذا االتطور دفع المؤسسات الى زيادة 

ت ذات العلاقة بتقانة المعلومات والاتصالات , وفي تعليم استثماراتها في المجالا

وتدريب العاملين , وتوفير جميع الخدمات الداعمة للمعلومات , كما امتدت اثار 

, وطبيعة المنافسية الثورة المعلوماتية الى مجالات متعددة مثل تفضيلات المستهلك 

الاقتصادات الريعية الدولية بين القطاعات الاقتصادية , وادت اضعاف مقومات 

وزادت من قوة الاقتصادات القائمة على الذكاء الصناعي , اذ غيرت من مفهوم 

التقليدي الضيق لمبدا الميزة النسبية القائمة على  عناصر الثروات الطبيعية المتاحة  

وتناسب العوامل الانتاجية , كل ذلك ادى الى حدوث تغيير في النشاطات المكثفة 

من خلال ارتفاع حصيلة الارباح في هذا المجال , فضلا عن اقامة للمعرفة وذلك 

نشاطات واستحداث اسواق وصناعات جديدة والتي شجعت العديد من الدول لبناء 

 في الاطارين المؤسسي والتنظيمي.استراتيجيات التي تتطلب اجراء تغييرات هامة 
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 ـ مفهـوم تقـانة المعلومات والاتصالات وانواعها 1

فهوم تقانة المعلوماتالى انها اي جهاز من اجهزة الحاسوب الاساسية التي يشير م

يستخدمها الافراد للتعامل مع المعلومات وتدعيمها من اجل تفعيل هذه المعلومات 

 ( . Alter, 14 ,2002وتسخيرها لخدمة اهداف المنظمة . )

نساق وتتضمن تقانة المعلومات كل نظم وادوات الحاسوب التي تتعامل مع الا

الرمزية المعقدة من المعرفة او مع القدرات الادراكية الذهنية في حقول التعلم 

والذكاء وبذالك تشكل تقانة المعلومات مظلة شاملة لكل علاقات التقانة بمعطيات 

 ( . 2005 ,20الفكر الانساني . ) ياسين , 

ويمكن ان الانسان ستخدمها لمعدات والاساليب والوسائل التي اوهي الاجهزة وا

يستخدمها مستقبلا في الحصول على المعلومات الصوتية والمصورة والرقمية 

وكذلك معالجة تلك المعلومات من حيث تسجيلها وتنظيمها وترتيبها وتخزينها 

وحيازتها واسترجاعها واستنساخها وبثها وتوصيلها في الوقت المناسب لطاليبها . 

 ( . 2005 ,49) الجاسم , 

توصف تقانة المعلومات والاتصالات بأنها الانفجار المعرفي الضخم المتمثل في 

الكم الهائل من المعرفة , وهي جميع انواع التقانات المستخدمة في تشغيل ونقل 

 ( . 89 ,2007وتخزين المعلومات في شكل الكتروني . )عبود , 

  

 انــواع تقانــة المعلومات ثانيا :

ت في اغلب القطاعات , وتتميز بتعدد انواعها , وسرعتها في تدخل تقانة المعلوما

 تلبية المتطلبات المرتبطة بها , والتي يمكن تصنيفها الى المكونات الاتية .

 ( : 2005 ,36)ياسين , 

 البرمجيات التي تصنف الى معمارية وبرامج الزبائن والبحث والتطوير .أـ 
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ارات بكافة مفاصل الحياة والبرامج الخدمات التي تشمل التدريب , والاستشب ـ 

 العلمية . 

 المزودون للتقانة ومنها الاقراص والشرائط والمكونات والمراجع . ت ـ 

 (. 16 ,2009)الجواهري , وفيما يخص انواع تقانة المعلومات فتشمل الاتي : 

 

وتخزين  تستخدم لايصالالنوع الاول : تقانة المصغرات الفلمية : 

المعلومات , وتتميز بانخفاض تكاليف الحفاظ على المعلومات لفترات زمنية طويلة 

 , واهم اشكالها هي , الملفوفة والمسطحة . 

تعد اكبر تجسيد لثورة الالكترونية التي النوع الثاني : تقانة الحاسوب : 

وماتية في حدث تحولات في الشركات الاقتصادية , الثقافية , الاعلامية , والمعل

المجتمع , والحاسوب جهاز الكتروني يتكون من جزئين الاول يشمل المكونات 

المادية وهي الاجهزة , والثاني يشمل البرامج التي تم تشغيلها على ضوء برنامج 

يتم تحميله وتخزينه في ذاكرته , واهم انواع الحاسبات عامة الغرض , يتم 

. وحاسبات محدودة الغرض ,مصممة  تصميمها للعديد من الاستخدامات العامة

لاداء عملية معينة ومنها الطيران وقياس الحرارة ,وهناك الحاسبات الرقمية عامة 

 الغرض التي تحول الاحرف والارقام والرموز الى رقم صفر او رقم واحد , 

 ( .99 ,2007)عبود , 

 ( :comالنوع الثالث : تقانة مخرجات الحاسوب الميكروفيلمية )

هي حصيلة اندماج بين الحاسبات والميكروفلم , والعودة الى تقانة المصغرات 

 الفلمية والاخذ بايجابيات الحاسوب وتوجيهه لخدمة تلك المصغرات,

 .( 3 ,2009)الجواهري ,  
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 النوع الرابع : الدوائر المتكاملة : 

ن ( , ومbits  (تمثل نموذج لتخزين البيانات رقميا على شكل خلايا تسمى 

تاثيراتها تصنيع الحاسوب العادي والمصغر , اذ ساهمت في خفض اسعار 

 الحاسوب .

 النوع الخامس : اسطوانات الفيديو :

تمثل اقراص بلاستيكية , ولها قابلية واسعه في خزن البيانات والمعلومات , 

مناسبة وتعد الوسيلة المفضلة لتخزين المعلومات في المكتبات ,  وتتميز باسعار

 ( .22-23 ,2000)شاهين , الدوائر , المصارف وغيرها 

 تقانة نظام مشاهدة الوثائق باستعمال اقراص الليزر , ومنها :النوع السادس :

معاملات جواز السفر ,براءات الاختراع , اعمال وكالات الانباء والصحافة 

 ( . 2005 ,84)الجاسم ت وغيرها والمجلا

 انواع تقانة الاتصالات 

 انواع تقانــة الاتصالات                     

 

 
         

 تقانة الاقمار الصناعية                 الانترنيت      تقانة الصحافة                      تقانة الاذاعة                            الاتصالات                                                  

 الكابل المحوري                            اتصالات مايكروويف                     الهاتف النقال                                  الفضائية           الهاتف      الاتصالات

                                                                                                                      الارضية 

 (2مخطط شكــل )                  

 المصدر : اعداد الباحث
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وتشمل السلكية واللاسلكية التي تساعد على ارسال ـ الاتصالات الارضية :1

معلومات مكتوبة او مطبوعة او صور ثابتة او متحركة او احاديث او اشارات 

 مرئية او مسموعة وغيرها . 

وتتم عبر الاقمار الصناعية وتستخدم في الاتصالات ـ الاتصالات الفضائية : 2

 الناحية الفنية , بين الدول المتباعدة جغرافيا , وتعتبر افضل من 

 ( .212 ,2002)القنديلجي, والسامرائي , 

تطور الهاتف عبر الزمن اذ دخلت اليه الوسائل الالكترونية ـ الهاتف :3

 ( . 2006 ,93والليزرية المتطورة لتسهيل عملية نقل المعلومات )يوسف , 

وهي مطبوع دوري ينشر الاخبار ويشرحها بتقنية عالية ـ تقانة الصحافة : 4

 ( .105-108 ,2004,وتشمل المجلات والجرائد , )الهاشمي , 

ساهم في تامين وصول البيانات والمعلومات وفق معطيات ـ الكابل المحوري : 5

 ( .2005 ,91تختلف عن وسائل تكنلوجيا الاتصالات الاخرى ,)الجاسم , 

ان الاذاعة ماتزال تمارس قدرتها على تخطي الحواجز ـ تقانة الاذاعة : 6

الجغرافية والسياسية للوصول الى جميع الافراد والمناطق خاصة النائية منها , وقد 

ظهرت الاذاعة الدولية المعتمدة على كوادر متخصصة )اداريين , صحفيين , 

 اليوميتقنيين , وغيرهم ( وامكانيات مالية لتغطية تكاليف الانجاز الاذاعي 

 ( .145-146 ,2003,   )دليو 

هي نوع من الاتصالات اللاسلكية الارضية التي تتم ـ اتصالات مايكروويف : 7

 AMو  FMعن طريق هوائيات وابراج توضع في مناطق مرتفعه , ومنها راديو 

 والتلفاز وراديو الميكروويف,وتتميز بالسعة والسرعة الفائقة في نقل المعلومات . 

 ( . 242 ,2008)السالمي , 
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تمثل محطة صغيرة تعمل على موجات متناهية ـ تقانة الاقمار الصناعية : 8

الموجات التي تحمل المعلومات من والى الارض الصغر اذ تقوم باستقبال وارسال 

 , عن طريق هوائيات مثبتة على سطحها العلوي مقابلة لسطح الارض ,

 ( .2004 ,156)الهاشمي , 

يعد جهاز اتصال صغير الحجم مربوط بشبكة الاتصالات تف النقال : ـ الها9

والرقمية تسمح ببث واستقبال الرسائل الصوتية والنصية والصورية عن اللاسلكية 

 (Stojmevovic, 2002 ,(5-1بعد وبسرعة عالية ويستخدم في المجال التجاري,

يعني الترابط بين الشبكات في جميع انحاء العالم ويطلق عليه ـ الانترنيت : 10

الشبكة المعلوماتة , ويمثل وسيلة اتصال من خلال جهاز حاسوب مع جهاز اخر 

 وبذلك تساعد مستخدميه بالاستفادة من الخدمات المتنوعة , 

 ( . 154, 2006)عبدالحليم , 

 

 اهميــة واهداف تقانــة المعلومات

 قانة المعلومات اولا ـ اهمية ت

تؤدي تقانة المعلومات والاتصالات دورا كبيرا في تحديث وتطوير اعمال 

الشركات , كما تسهم في ادخال تغييرات على التنظيمات الادارية ايضا , وسوف 

 يتم ايجاز اهمية تقانة المعلومات على المستوى المنظمي بالاتي : 

 ( 230 :2003)حريم , 

ذ تتيح تقانة المعلومات تمنح العاملين المرونة في ان يعملو في اي مكان , اـ 1

للمنظمات فرصا في استمرار نشاطاتها وتواصل اتصالاتها او توحيد عملياتها 
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وتنسيقها ضمن مامتاح من ساعات عمل كاملة على الرغم من تباعد المسافات 

 وتباينها . 

تحسين خدمة الزبون عن طريق تلبية يساعد استخدام تقانة المعلومات على ـ 2

 طلباتها بوساطة المحطات الطرفية . 

توفير معلومات اكبر الى المدراء لمساعدتهم في السيطرة على القرارات التي ـ 3

 يتخذها اتباعهم .

البيانات وتخزين وتجهيز المعلومات  عمليات جمع ومعالجة تحسينـ 4

نها ستخفض من كلفة العمل واسترجاعها وتحديثها وتخفيض كلفتها حيث ا

 الاداري.

تساهم تقانة المعلومات في تخفيض حجم الكلف التي تخصص لتوفير عناصر ـ 5

 الانتاج )كالمواد الاولية , الايدي العاملة وبنسب تفوق نسب كلفتها (. 

 

 ثانــيا : اهداف تقانة المعلومات والاتصالات 

ان الهدف الاساسي لتقانة المعلومات والاتصالات هو توفير المعلومات الضرورية 

وتنظيمها لدعم جميع  البرامج التي تعمل على تعزيز العلاقات بين مجريات العمل 

 ضمن الاستراتيجيات الملائمة .اليومية والاستثمارات المخططة لها 

( الاهداف 2001 ,43( وقد حدد )السلمي , 2002 :70)الاعرجي وعلاونة , 

 الكافة وراء استخدام تقانة المعلومات والاتصالات لتحقيق الاتي : 

ـ تعديل اساليب ممارسة الموارد البشرية لاعمالهم بفضل استخدام اليات وادوات أ

معلوماتية واتصالية مبتكرة تزيد ارتباطهم واتصالهم ببعض , وتزيد تعرضهم 

 للمعلومات . 
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خطيط والرقابة والتنسيق واتخاذ القرارات , وتمكن ادارة تيسير اعمال التب ـ 

الشركات من ممارسة تلك الوظائف الحيوية بسرعة اكبر ودقة وشمول اكثر , 

 ومن ثم تحقق نتائج افضل . 

تزيد من قدرة ادارة الشركات على بناء وتفعيل استراتيجيات وبرامج عمل ت ـ 

 الاستجابة للسوق والمنافسة . تعتمد الترابط والتواصل مع التغيير وسرعة 

 تساعد في تخفيض حجم الجهاز الاداري واختصار النفقات . ث ـ 

 ومن خلال ماتقدم تتفق الدراسة الحالية في تصنيف المكونات على النحو الاتي :

 الاجهزة والمعدات . 1

 البرامجيات .2

 الاتصالات .3

 المورد البشري .4

 الاداء المتميزـ 5

 

 اولا : الاجهزة والمعدات 

مفهوم الاجهزة والمعدات : يعد الحاسوب الركيزة الاساسية في تقانة المعلومات 

 ( .2001 ,101والاتصالات , )السالمي والدباغ, 

واهمية الاجهزة والمعدات : تعمل تقانة المعلومات والاتصالات على تسهيل وجود 

معلومات دقيقة مايؤدي الى سرعة ودعم القرارات بالاتصال بين اقسام المنظمة 

ودقة في اتخاذها مماتحقق فائدة تنافسية للمنظمة , اذ ان تقانة المعلومات قد خلقت 

 القدرة على الاحاطة بالحدود المادية لاجراء العمل في موقع منظماتي معين .

 .( 12 ,2002)الاعرجي والعلاونة , 
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 ثانيا البرامجيات 

( وهي تجعل جهاز الحاسوب يعمل وينفذ softwareمفهوم البرمجيات : وتسمى )

المهام المطلوبة منه , ويتعامل مع هذه البرمجيات مستخدمي الحاسوب فهي التي 

تقوم بتسجيل المعلومات ومعالجتها وتقديم المخرجات الى طالبيها , اذ لولا هذه 

ماء , البرمجيات فان اجهزة الحاسوب لايمكن الاستفادة منها , فتعد مجرد الة ص

وتعمل البرامجيات على تقديم انظمة مختلفة . بما فيها انظمة المعلومات الادارية 

 .2004 ),36وانظمة دعم القرارات )الهاشمي 

 

 ثالثا : الاتصالات 

مفهوم الاتصالات : هي عملية تبادل للمعلومات بين طرفين مختلفين ومصطلح 

 communللاتينية مشتق اساسا من الكلمة ا communicationالاتصالات 

وتعني الوصل وهو مفهوم استحوذ على اهتمام الباحثيين والكتاب , فقد تناولو من 

 Hieksجوانبه المختلفة , ووردت من خلال نتاجاتهم تعريفات عدة له منها تعريف 

الذي ينظر اليه بوصفه تبادلات للمعلومات , او الافكار او المشاعر بين شخصين 

 ( .2001 :137واخرون , او اكثر . )المعاضدي 

ان اهمية الاتصالات لشركات تكمن من توفيرها لثلاث خدمات اهمية الاتصالات: 

 الكترونية هي : 

 الانترنيت ـ 1

 الانترانيتـ 2

 الاكسترانيت ـ 3
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 رابعا : المورد البشري 

مفهوم المورد البشري : يعد الافراد احد المكونات الاساسية في ضل استخدام تقانة 

اذ يقع على عاتقهم استخراج المعلومات المطلوب تقديمها الى الجهات المعلومات , 

التي يمكن ان تستفيد منها , ويمثل المختصون في حقل تقانة المعلومات , ونظم 

بعقولهم ومعارفهم وخبراتهم وهؤلاء  المعلومات شريحة واسعة في العاملين

 ( . 2006 ,127يتوزعون على اختصاصات تقنية دقيقة , )ياسين , 

 

 خامسا: الاداء المتميز

 ـ مفهوم الاداء المتميز 1

 ـ اهداف الاداء المتميز 2

 ـ الاساليب المتبعة في الوصول الى الاداء المتميز 3

 ـ الاداء المتميز في التعليم الجامعي 4

يعتبرالاداء المتميز اعلى مستوى من مستويات الاداء مفهوم الاداء المتميز :ـ 1

 ( ,lvancevich, 1997 ,462التي يمكن ان ينجزه الافراد العاملين في المنظمة )

ويمكن تعريفه بانه قدرة المنظمة على تجديد وتغيير على المدى الطويل في 

( , وكذلك عرف pinto, 2003 ,11المستقبل اداءات مرضية في مجالات الربح )

(11, 2005 ,Niclo بانه قدرة المنظمة على الاستفادة ) ( الاداء العالي )المتميز

القصوى من مواردها التنظيمية )المادية , وغير المادية ( لتحقيق نتائج متميزة في 

الامد الطويل , وعرف الاداء المتميز هو كل مايزيد عن المعدل النمطي للاداء 

ذلك في الكمية او الجودة او وفر في الوقت او في التكاليف او في ايلا  سواء كان

ان الاداء المتميز  pastre( , وكما يرى اقتصاد 312 ,2005مورد اخر )بختي , 

يتمثل في مجموعة قواعد النشاط والمراقبة التي تحكم صيرورة المنظمة داخل 
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( وعرفه 734 ,2006اطار تاريخي وجغرافي محدد )درويش وعبد القادر,

( على انه تلك الخبرة التي تعكس الاداء الناجح والكفائات 6 ,2008)الصيرفي , 

المهمه لمهمة معقدة من المهام غير الهكيلية )اي غير الروتينية ( بطريقة متميزة . 

اما على اساس ربطها بمتغيرالمعرفة على ان تعرف الخبرة في هذا المجال 

, 1983ها بمتغير المتعرفة الصريحة , ويعرف )الاجرائية واما على اساس ربط

privet الاداء المتميز بانه الاداء الذي يتجاوز متوسط الاداء الاعتيادي , فضلا )

( , 103 ,2009عن كونه يمثل سلسة من الاداء المتفوق )زوين واخرون , 

 ويعرف الاداء المتميز من وجهة نظر )ليندة,

على اداء الاعمال المطلوبة منهم بدرجة عالية ( قدرة الفرد او المنظمة 71 ,2012

من الاتقان والانضباط والجودة بدون ترك مجالا للخطا او الانحراف بوجود ادارة 

تتميز بالتفوق والريادة ومهارات قادرة على انجاز نتائج غير مسبوقة تطوير 

 الامكانيات التنظيمية . 

ف يتميز بها الاداء المتميز وهي هناك جملة من الاهداـ اهداف الاداء المتميز : 2

 ( 734 ,2006كما ياتي : )درويش وعبد القادر , 

 تحقق التنمية المستدامة لمنظمات . 

 تحديد الثقافة التي تركز على الزبون .أـ 

 التركيز على مشاركة المجتمع مع تحمل المسؤولية .ب ـ

 التمسك بالزبون مع تلبية كافة متطلباته .ت ـ 

 على التحسن المستمر .المحافظة ث ـ 

 الوصول الى المستوى الامثل .ج ـ 

 جعل مخرجات العمليات الانتاجية مستوى عالي من الجودة .ح ـ 
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 ـ الاساليب المتبعة في الوصول الى الاداء المتميز : 3

تطمح الكثير من المنظمات الاعمال للوصول الى اداء متميز في اطار الاساليب 

والمستلزمات العصرية الحديثة التي من شانها تحقق الاداء المتميز للمنظمات , 

 وفي هذا الصدد يمكن تحديد عدد من النقاط التي من شانها تحقيق الاداء المتميز 

 ( .51 ,2005)يوسف , 

ر المتبعة بهذا الصدد لكل من العاملين في المنظمات , ومن ثم تحديد المعايي أ ـ

 الغاء هذه المعايير تدريجيا .

تطوير الاداء : وذلك باسناد اعمال جديدة اليهم وباتباع اسلوب التناوب ب ـ 

الوظيفي , والحرص على تعلم الجميع بشكل مستمر وعدم الابقاء على العاملين 

 م لفترة تزيد على الحد المقرر . من اصحاب المهارات في اداراته

 الاستمرار في التعديلات في بيئة العمل مثل ثقافة وسياسة المنظمات وبنيتها . ت ـ 

القيام بتزويد كل مستوى من مستويات المنظمة بموهبة جديدة وتوظيف مدراء ث ـ 

مناسبين لحل المشاكل التنظيمية , وكذلك تعد عمليتي التدريب والتطوير من ابرز 

الوسائل التي يمكن استخدامها لرفع مستوى اداء العاملين في المنظمات والارتقاء 

 ( . Noe, 1994 ,59بادائهم لمستوى الاداء المتميز )

 

تعتبر منظمات التعليم العالي منظمات  ـ الاداء المتميز في التعليم الجامعي :4

خدمية تتصف ببعض الخصائص التي تختلف عن المنظمات الخدمية والانتاجية 

الاخرى , وذلك اعتمادا على طبيعة عمل هذه المنظمات والمتمثل بتقديم العلم 

مية . وتعد الجامعة واحدة من اهم المنظمات والمعرفة للطلبة واجراء البحوث العل

التي تقدم خدمات تعليمية وعليها مسؤولية رفد المجتمع بالكادر الذي لديه القدرة 

والامكانات العلمية التي تؤهله لتسنم جميع المناصب الادارية , والتدريسي يتمثل 
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خلال الانشطة اداؤه في الكلية بانشطة متنوعة تتسم بالطابع الذهني والفكري , من 

 والمهام العلمية التي تتمثل بانجاز البحث العلمي وتقديم المشورة العلمية . 

ولكي يتحقق التميز في اداء التدريسي فانه لابد ان يتجاوز معايير الاداء 

الموضوعة من قبل ادارة الجامعة , او ان يتقدم اداء اعلى من نشاط اعضاء الكادر 

لاكتساب المهارات والمعارف اللازمة مستمر التدريسي من خلال التعلم ال

والمشاركة في المعلومات والخبرات التي يحصل عليها اي فرد داخل المنظمة 

( . كما وتمثل مؤسسات التعليم العالي اهم 107 ,2009)الحكيم واخرون , 

المرتكزات الرئيسية لزيادة التنمية الشاملة وذلك لدورها في اعداد الاطر الفكرية 

مية والمهنية لمنظمات المجتمع للوصول الى جودة النوعية والتميز في الاداء والعل

لاحداث تغيير شامل في المجال المعرفي والثقافي والمهني والبحثي والمجتمعي 

وهذا يتطلب تعزيز ثقافة الجودة والتميز بين العاملين والتي من اهمها ثقافة 

الذات والجدارة والاهلية والعمل التواصل المعرفي والثواب والعقاب والصدق مع 

( 260 ,2013المنتج والابداع والابتكار والخبرة والكفاءة وتقويم الذات )الهادي , 

وقد زاد الاهتمام بجودة عضو هيئة التدريس في ظل العولمة والتنافسية العالمية 

 في السنوات الاخيرة بصفته احد المعايير الاساسية لضبط نوعية التعليم في مختلف

( كذلك يعد عضو هيئة التدريس احد  1990مؤسسات التعليم العالي )بسترفيلد , 

العناصر الرئيسية في عملية تطوير وتحسين مخرجات التعليم العالي وصولا الى 

الاكاديمية التميز حيث تسعى مؤسسات التعليم العالي الى التميز في تقديم خدماتها 

الطلاب حتى تنجح في استقبالهم لتقديم  والبحثية وخدمة المجتمع الى الفئات من

خدماتها الاكاديمية المتميزة لهم , وتخرجهم بعد ذلك الى سوق العمل والمجتمع 

المحلي كخريجين متميزين وقادرين على تلبية الاحتيلجات المختلفة للسوق 

( . كما ويعد نموذج 74-90 ,2008والمجتمع المحلي ) ابوالرب , قدادة , 

المؤسسة الاوربية لادارة الجودة اداة مهمه لتقييم الوضع المهني للعاملين داخل 

المنظمات التعليمية بهدف التوصل الى موازنة اولوياتها بصورة افضل , ويعرف 

التميز بانه توازن احتياجات الطلبة , الكادر , الممولين , جهات الاعتماد بالاضافة 

 ( .5-20 ,2009المحلي )العايدي , الى المجتمع 



29 

 

 المبحث الثالث                         

 اولا: الاطار العلمي للدراسة 

 ثانيا: الاستنتاجات والتوصيات 

 ثالثا : المصادر 

 اولا : الاطار العلمي للدراسة 

 ازاء متغيرات محوري الدراسة :  وصف اجابات الافراد المبحوثينـ 1

وصف اجابات الافراد المبحوثين : انسجاما مع توجيهات البحث قام الباحث بتوزيع استمارة 

( استمارة واسترجعت كلها وصالحة 50الاستبانة على التدريسيين المبحوثين , اذ تم توزيع )

 ( سمات هؤلاء المبحوثين . 1للتحليل , ويبين الجدول )

 يزة للمبحوثين ( السمات المم1الجدول )                  

 

 البيان
 

 الفئات        
 

 العدد    
 

 النسبة%   

 
 
 المؤهل العلمي 

 
 ماجستير

 
 دكتوراه                             

 

     38  

 

       12 

 

    76 
 

       24 

 
 
 

 مدة الخدمة 

 

 5اقل من      
 

 فاكثر  10     

 

 

    13 
 

    37 
 

 

   26 
 

   74 
 

   

 المصدر : اعداد الباحث
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 ( السمات المميزة للتدريسيين المبحوثين وكما ياتي : 1يوضح الجدول )  

 

( ان التحصيل الدراسي لافراد مجتمع الدراسة 1أ ـ المؤهل العلمي : يتضح من الجدول )

وامتلاكهم مؤهلات علمية , يعكس تطور خبراتهم ومعلوماتهم اذ نلاحظ ان عدد الاشخاص 

%( وعدد الاشخاص الذين   76تلكون تحصيلات دراسيا لشهادة الماجستير بلغت )الذين يم

%( وهذا مؤشر جيد لامكانية من التعامل مع  24يحملون شهادة الدكتوراه بلغت نسبتهم )

 استمارة لاستبيان بصورة دقيقة وعملية وفهم محتوياتها . 

 

الاستبانة ان عدد الاشخاص الذي تتراوح ب ـ سنوات الخدمة في الكلية : يتضح من النتائج 

%  وهي , فيما شكلت نسبة الاشخاص التي 26( شكلت نسبة 5نسبة الخدمة اقل من )

% , ونلاحظ ان هناك اختلاف واضح 74( سنة هم 10تراوحت سنوات خدمتهم اكثر من )

في خبرة الاشخاص في مجتمع الدراسة ممايتيح لهم اعطاء تصور واضح عن المعلومات 

 الخاصة لمتغيرات الدراسة على مستوى المنظمات التعليمية المبحوثة . 

 

: استخدم الباحث البرنامج ـ التشخيص الاولي للعاملين حول متغيرات البحث 2

لتحديد قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري ونسبة التكرارات لابعاد   spssالاحصائي 

غيرات اداوات تقانة المعلومات والاتصالات من متغيرات البحث واعتمد الباحث في قياس مت

خلال اربعة ابعاد تتمثل بـ )الاجهزة والمعدات , والبرمجيات , والموارد البشرية , 

والاتصالات ( والاداء المتميز , لمعرفة مستوى ادراك المبحوثين لهذه المتغيرات , وقد بلغ 

 اثي . ( فقرة باعتماد مقياس )ليكرت ( الث31مجموع الفقرات )
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 ( التكرارات والنسب المؤية والاوساط الحسابية والانحراف المعياري2جدول )

 لمتغيرات البحث 

 
 النسب المؤية      

 
 
 

 ابعاد البحث

 
 
 

 الرمز

      
 مقياس الاستجابة        

 
 اتفق          محايد             لا اتفق
%                  %            % 

 
الوسط 

 الحسابي 

 
الانحراف 
 المعياري 

 
 الاجهزة والمعدات

  X1 
 

  X2 
 

  X3 
 

 50       28             22         

 

 32       44             24 
 

 51       20            29 
 

     5.2 
 

    7.2 
 

   5.2 
 

  72.0 
 

  50.0 
 

 69.0 
 

 
 البرمجيات 

 

   X4 
 

   X5 
 

  X6 

 

  38      42            20 
 

 50       30            20                

 

 33       29            38 

 

   4.2 
 
   5.2   

 

   5.2         

 

  69.0 
 

  64.0 
 

  70.0 

 
 الاتصالات

 

  X7 
 

  X8 
 

  X9 

 

 38       32            30 
 

 38       31            31 
 

 67       26            7 

 

   2.2 
 

   2.2 
 

   2.2 

 

  79.0 
 

  67.0 
 

  80.0 
 

 الموارد البشرية
 

 X10 
 

 X11 
 

 X12 

 

 38      29             33 
 

 42      48             10 
 

32       38            24               

 

   2.2 
 

   3.2 
 

  3 .2 
 

 

  77.0 
 

 78 .0 
 

  74.0 
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  X13 38 29 33 2.4 0.77 

X14 42 48 10 2.4 0.72 

X15 38 38 24 2.5 0.69 

X16 44 32 24 2.5 0.72 

X17 55 29 16 2.6 0.59 

X18 57 38 5 2.5 0.56 

X19 38 30 32 2.5 0.60 

X20 26 42 32 2.4 0.69 

X21 51 38 11 2.5 0.67 

X22 32 44 24 2.4 0.69 

X23 30 38 32 2.5 0.60 

X24 48 38 14 2.4 0.69 

X25 38 56 12 2.5 0.56 

X26 61 21 18 2.7 0.52 

X27 48 23 29 2.6 0.51 

X28 61 29 11 2.6 0.51 

X29 46 30 24 2.6 0.51 

X30 59 28 13 2.5 0.60 

X31 48 38 14 2.6 0.60 

 0.62 2.5 20 35 45  المعدل العام

 



33 

 

( وجود اتفاق بين اراء المبحوثين بشان متغيرات ادوات تقانة 2معطيات الجدول ) نيتبين م

%( اتفق 41( اذ بلغ معدل اجابات المبحوثين )x12-x1المعلومات والاتصالات للبحث )

,في حين بلغت درجة عدم الانسجام العام لاجابات المبحوثين على فقرات هذه المتغيرات 

%( , وعزز تلك 44لافراد عينة الدراسة )%( لااتفق , وبلغت نسبة الاجابات المحايدة 24)

( وهو اعلى من 4.2المعدلات متوسط الاوساط الحسابية لاجابات المبحوثين الذي يبلغ )

( , ويعزز ذلك ايضا 72.0( بانحراف معياري )2الوسط الحسابي الفرضي للمقياس )

مستوى  ( وهي اقل من00.0التي بلغت ) T –Test ظهور قيمة مستوى الدلالة للاختبار 

( وهذا يؤكد ان اجابات المبحوثين على فقرات هذه المتغيرات كانت ايجابية 05.0المعنوية )

تستخدم الكلية الانظمة الخبيرة ونظم دعم " ( x9, وقد كان لبعد الاتصالات من خلال )

في اتخاذ القرارات الادارية " الاسهام الاكبر والايجابي في اغناء هذه   Es&Dssالقرار 

( وقيمة الدلالة للاختبار       80.0( وانحراف معياري )2.2يرات وبوسط حسابي )المتغ

t-Test ( ممايشير الى التجانس بين اجابات المبحوثين لهذه الفقرات وفيما 00.0بلغت )

%( 45( اذ بلغ معدل اجابات المبحوثين )x31-x13يخص متغيرات الاداء المتميز للبحث )

دم الانسجام العام لاجابات  المبحوثين على فقرات هذه في حين بلغت درجة ع اتفق ,

%( , 30%( لااتفق , وبلغت نسبة الاجابات المحايدة لافراد عينة للبحث )20المتغيرات )

( وهو 5.2وعزز تلك المعدلات متوسط الاوساط الحسابية لاجابات المبحوثين الذي يبلغ )

( , ويعزز ذلك 62.0بانحراف معياري )( 2اعلى من الوسط الحسابي الفرضي للمقياس )

( وهي اقل من مستوى 00.0التي بلغت ) t-Testايضا ظهور قيمة مستوى الدلالة للاختبار 

( وهذا يؤكد ان اجابات المبحوثين على فقرات هذه المتغيرات كانت ايجابية 05.0المعنوية )

نترنيت وتطبيقاته لتقديم ( " اقوم باستخدام الا28( و )26, وعزز هذه النتيجة المتغيرين )

والايجابي في اغناء هذه المتغيرات وبوسط انجازات علمية متميزة ." والاسهام الاكبر 

( وقيمة الدلالة 51.0( و )52.0( على التوالي وانحراف معياري )6.2( و )7.2حسابي )

 ( . تتباين ادوات تقانة المعلومات والاتصالات من حيث00.0بلغت ) t-Testللاختبار 

 التاثير والاهمية  في تحقيق المنظمات المبحوثة الاداء المتميز .
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وتنص هذه الفرضية على توجد علاقة ارتباط ذات اختبار فرضية علاقة الارتباط : –اولا 

دلالة احصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مجتمعة والاداء المتميز في المنظمات 

 ع منها الفرضية الفرعية الاتية :                                                   العلمية المبحوثة مجتمعة وتتفر

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين كل اداة من ادوات تقانة المعلومات 

( علاقات 3والاتصالات والاداء المتميز " في المنظمات المبحوثة " . ويبين جدول )

 الارتباط المتعلقة باختبار هذه الفرضية . 

 

 ( نتائج التحليل الاحصائي لعلاقات الارتباط بين متغيرات البحث 3الجدول )       

           
 المتغير التفسيري            

 
 
 

 المتغير المستجيب

 ادوات تقانة المعلومات والاتصالات      
 
 البرمجيات      الموارد البشرية     الاتصالات       المؤشر الكليالاجهزة           

 والمعدات

 
 الاداء المتميز   

 

  0.49        0.47        0.52           0.55        0.63 

0.05 < p                                                                       *50  =N 

التعرف على صيغة علاقات الارتباط بين تقنية المعلومات والاتصالات الاداء المتميز  لاجل

على مستوى الكليات )المنظمات ( المبحوثة  اذ ظهرت علاقة الارتباط بين بعدي البحث   

تقانة المعلومات والاتصالات الاداء المتميز ( معنوية موجبة حيث كانت قيمة معامل )

( مما يبين صحة الفرضية الرئيسة , اما 3ا هو موضح في جدول )( وكم0.63الارتباط )

على مستوى علاقة ارتباط متغيرات البعد الاول مع بعد الاجهزة والمعدات بوصفها متغيرا 

( وتوضح النتيجة 0.49تفسيريا , والاداء المتميز بوصفه متغيرا مستجيبا كانت قيمتها )*

بحوثة بالاجهزة والمعدات وتفعيلها في جميع اعلاه ان كلما زاد اهتمام المنظمات الم

المجالات سوف تسهم في تحسين وتحقيق الاداء المتميز . كما اشارت نتائج التحليل 

الاحصائي الى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين البرمجيات بعدها متغيرا تفسيريا 

( . وتسير هذه *0.47الغة )والاداء المتميز متغيرا مستجيبا تعكسها قيمة معامل الارتباط الب

النتيجة الى امكانية تحسين مستوى الاداء المتميز . كما وضحت نتائج التحليل الاحصائي 

وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين الموارد البشرية والاداء المتميز تفسرها قيمة معامل 
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جود علاقة ارتباط ( . كما توصلت نتائج التحليل الاحصائي الى و*0.52الارتباط البالغة )

بين الاتصالات بوصفها متغيرا تفسيريا والاداء المتميز بعده متغيرا مستجيبا موجبة  معنويه

 ( . وبهذا يتضح صحة الفرضية الرئيسة الاولى وفرضياتها . *0.55بلغت قيمته )

المعلومات  يوجد تاثير ذات دلالة احصائية لتكنولوجيااختبار فرضية التأثير :  –ثانيا 

والاتصالات مجتمعة في الاداء المتميز في المنظمات التعليمية المبحوثة , وتنبثق عن هذه 

الفرضية الفرضية  الفرعية الاتية : يوجد تاثير ذات دلالة احصائية لكل اداة من ادوات تقانة 

  ( على النحو الاتي :4المعلومات والاتصالات في الاداء المتميز , يوضحها الجدول )

              علاقة التأثير بين متغيرات البحث في المنظمات التعليمية المبحوثة  (4الجدول )   

 
 المتغير التفسيري                

 
 المتغير

 المستجيب

 ادوات تقانة المعلومات     
 والاتصالات المجتمعة     

 

       B0                B1 
 

 

   R2 
 

    F 

 
 ةالمحسوب

 
 الاداء الامتميز   

                          0.432 
     0.628          (*8.067 ) 

 

  0.40 
 

 31.914 

 *D.F             N=50           P<0.05(=48,   1الدجدولية          ) t( قيمة 1.658)

معنوي لتقانة المعلومات  ( الخاص بتحليل الانحدار الى وجود تاثير4ويشير جدول )

( وهي 31.914المحسوبة والبالغة قيمتها ) Fوالاتصالات في الاداء المتميز وفقا لقيمة 

( R2( ومن خلال متابعة معامل التحديد )1,48( بدرجتي حرية )0.05معنوية عند مستوى )

( من 40%)( , ويشير ان قدرة الممتغيرات المستقلة على التفسير 0.40والذي بلغت قيمته )

( من الاختلافات تعود الى 60%الاختلافات الحاصلة في المتغير المعتمد, وان نحو )

المتغيرات العشوائية التي لا يمكن السيطرة عليها والتي تقع خارج حدود الدراسة الحالية 

 وتعزز هذه النتيجة 

( *8.067)( والتي قيمتها المحسوبة كانت T( وفيما يخص )B1( )0.432اما اختبار قيمة )

(. 1.48( ودرجة حرية )0.50( عند مستوى معنوية )1.658وهي اكبر من الجدولية )

وبهذا يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص على انه ) هناك تاثير معنوي لادوات 
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تقانة المعلومات والاتصالات مجتمعة في الاداء المتميز مجتمعه في المنظمات العلمية 

( ويبين تاثير اداوات 5ا عن علاقات الاثر التفصيلية التي يعرضها الجدول )المبحوثة (. ام

 تقانة المعلومات والاتصالات متفردا في الاداء المتميز وكما ياتي :

 ( تاثير متغيرات البحث في المنظمات العلمية المبحوثة 5الجدول )      

        
 المتغير التفسيري          

 
 

 المتغير
 المستجيب

 

 
 الاداء المتميز     
 
 

    B0      B1 

 
 
 

     R2 

 

          F    

 
 المحسوبة    الجدولية 

 
 تالاجهزة والمعدا     تقانه المعلومات

 والاتصالات
 

               البرمجيات                        
 
 

         الموارد البشرية                     
 
 

 الاتصالات                        

 
   0.240    0.166      

 
 
 0.080        0.049 

 
 0.263        0.125   

 
 
 

 0.198      0.101               

 
   0.30 

 
 

0.37    

 
  

0.3     
  
 
  0.23 

 

 
        7.710     

 
 

         7.657    

 
          6.234 

 
          
          7.610 

(1,48 = )D.F                     N=50                                *P<0.05 

( وجود تاثير معنوي 5أ ـ اثر الاجهزة والمعدات في الاداء المتميز : يتضح من الجدول )

 موجب بوصفها متغيرا تفسيريا في الاداء المتميز بعده متغيرا مستجيبا 

( الى وجود تاثير معنوي للاجهزة والمعدات في الاداء المتميز وفقا لقيمة 5ويشير الجدول )

F( بدرجتي حرية 0.05( وهي معنوية عند مستوى )7.710المحسوبة والبالغة قيمتها )

( , ويشير ان 0.30( والذي بلغت قيمته )R2( ومن خلال متابعة معامل التحديد )1,48)

( من الاختلافات الحاصلة في المتغير المعتمد 40%)قدرة المتغيرات المستقلة على التفسير 

( من الاختلافات تعود الى المتغيرات العشوائية التي لايمكن السيطرة 70%, وان نحو )
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عليها والتي تقع خارج حدود الدراسة حاليا , وعليه يمكن تاكد وجود التاثير المعنوي 

 غير المستجيب )الاداء المتميز ( . الموجب للمتغير التفسيري )الاجهزة والمعدات ( في المت

( وجود تاثير معنوي موجب 5ب ـ اثر البرمجيات في الاداء المتميز : يتضح من الجدول )

للبرمجيات بوصفها متغيرا تفسيريا في الاداء المتميز بعده متغيرا مستجيبا , من خلال قيمة 

(F( التي كانت )( , وقيمة )0.37( ومعامل التحديد الذي قيمتة كانت )7.657B التي كانت )

( . وتاكد وجود التاثير 1.48( ودرجتي حرية )0.05( , وعند مستوى معنوية )0.080)

المعنوي الموجب للمتغير التفسيري )للبرمجيات ( في المتغير المستجيب )الاداء المتميز ( , 

موضح  وهكذا بالنسبة للموارد البشرية والاتصالات هناك تاثير معنوي موجب وحسب ماهو

في الجدول . واستنادا لما سبق من تحليل يمكن ان نحكم على ان الفرضية الرئيسة الثانية 

 والفرعية المنبثقة عنها قد تحققت . 
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 الاستنتاجات والتوصيات 

على ضوء النتائج التي تمخضت عنها الدراسة  توصل الباحث الى ـ الاستنتاجات :1

 عدد من الاستنتاجات عن جانب الميداني كما ياتي :

ـ كشف التحليل ان الادراك الاولي للتدريسين حول كل متغير من متغيرات البحث ان 1

كبيرا بادوات المعدل العام لادراكهم بالاتجاه الايجابي مما يوكد ان المبحوثين يولون اهتماما 

 تقانة المعلومات والاتصالات وبمجالات الاداء المتميز .

ـ اظهرت النتائج الميدانية انخفاض في اداء المبحوثين حول اعتماد كلياتهم على انظمة 2

بة في وحداتها الادارية , فضلا عن الفجوة الحاصلة بين الفئتين السابقتين والتي محوس

 الحاسبات وتطبيقاتها في انجاز الانشطة الادارية . انعكست في انخفاض مستوى توظيف 

ـ تعد الكوادر البشرية من المستلزمات الضرورية لادارة وتشغيل انظمة المعلومات , 3

وعلى الرغم من تلك الاهمية الا ان افراد عينة البحث ابدو اتفاقا منخفضا حول امتلاكها 

 محللي ومصممي انظمة المعلومات . 

ـ اشارت نتائج تحليل علاقة الارتباط الى وجود علاقة ارتباط معنوية بين ادوات تقانة 4

 المعلومات والاتصالات والاداء المتميز . 

ـ اظهرت نتائج البحث وجود تاثير معنوي لعدد محدد من ادوات تقانة المعلومات 5

 قة الارتباط بهذا الشان . والاتصالات في الاداء المتميز , وهذه النتيجة تتطابق مع نتيجة علا
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في ضوء الاستنتاجات نشير الى اهم التوصيات التي تعزز الاطار ـ التوصيات : 2

 البحثي وعلى النحو الاتي : 

ـ على المنظمات المبحوثة ان تستخدم ادوات تقانة المعلومات والاتصالات وتبني مجالات 1

 ظمة التعليمية المبحوثة . الاداء المتميز , ولانهما يحققان اهداف المن

ـ على الشركة المبحوثة زيادة الاهتمام بادوات تقانة المعلومات والاتصالات في المنظمة 2

التعليمية المبحوثة وايلائها قدرا من الاهمية من خلال اقامة الدورات وتثقيف التدريسين 

مجالات متكاملة فيما بمجالات الاداء المتميز , من حيث ان هذه العليها فضلا عن الاهتمام 

 بينها . 

ـ ينبغي على التدريسيين ان يزداد اهتمامهم بالجوانب العلمية والادارية والفنية والانشطة 3

 العلمية داخل الكلية . 

ـ ينبغي على عمادات الكليات ان تهتم بالعناصر التدريسية من ذوي المهارات المميزة 4

 ل الجوانب المادية والعلمية وتهيئة مناخ ملائم وتحقيق متطلباتهم من ك
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