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 المقدمة
كان من اهم نتائج ثورة العلم و التقنٌة وحركة المتغٌرات العالمٌة بدأت ظاهرة مختلفة فً المؤسسات 

غٌر المادٌة، اذا اصبحت تمثل نسباً متزاٌداً فً  لأصولوالشركات، وهً ارتفاع الَهمٌة النسبٌة 

عنصر هام وهو الَصول  الشركات والمؤسسات، وتتكون الَصول غٌر الملموسة اساساً من 

المعرفة، تلك المعرفة المتراكمة فً عقول الموارد البشرٌة الناتجة عن الممارسة الفعلٌة للعمل، 

ومتابعة المنافسٌن التً تستمر فٌها المنظمات. ومن اجل هذا اصبحت المنافسة الحقٌقٌة بٌن 

لمنظمة من خلَل المنظمات فً محاولة امتلَك الموارد البشرٌة مؤهلة لتحقٌق رئوٌة ورسالة ا

البحث عن ثروات فكرٌة ومهارات الَفكار الَبداعٌة والمبتكرة فً مواردها البشرٌة وغٌر المستغلة 

حتى ٌمكنها الَستثمار فٌها واستغلَلها احسن استغلَل وهذا ما ٌعرف) ادارة المعرفة( وفً العالم 

فة نتٌجة سرعة التغٌرات وتعاظم المعر لإدارةالمعاصر اصبحت المنظمات اكثر استٌعاباً واستخداماً 

العملَء من ناحٌة ثانٌة، لذا نجد الفرص الناشئة عنها من ناحٌة، وتزاٌد المنافسٌن وضغوط 

المنظمات المعاصرة قد اصبحت اكثر اعتماداً عن المعلومات والمعرفة من اجل البحث عن الجدٌد 

والَسرع للعملَء وسٌق  كتفاءوالَمن المنتجات والخدمات والَسالٌب التً تستخدمها للوصول 

المنافسٌن، وتتمثل استخدامات المعرفة فً المنظمة المعاصرة فً العملٌات والبحوث والدراسات فً 

المجالَت التسوٌقٌة الَنتاجٌة والَدارٌة، بل اصبحت اٌضاً فً حد ذاتها عنصراً من عناصر 

عن اهمٌتها منذ نصف الثانً من  المنافسة، واتخذت ولَ زالت اتجاهات المتعددة والمختلفة عبرت

القرن الماضً، حٌث كانت اقتصاد المعرفة ٌقوم على الَختلَف بٌن الَفراد فٌما ٌتعلق فً مقدار 

وحبراتهم وقدراتهم. ولَ تختلف البنوك والمؤسسات المعرفة من غٌرها من  مهاراتهمالَستثمار فً 

ادات اللَزمة لتوطٌن ادارة المعرفة حٌث المؤسسات حٌث ادراكها اهمٌة المعرفة، واظهار الَستعد

 تعتبر المؤسسات المعرفٌة من المؤسسات الخدمٌة.

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الاول: النظري

 منهجية البحث

 اولاً:مشكلة البحث

 حقق المٌزة التنافسٌة للمصارف التجارٌة؟كٌف ٌمكن الَدارة المعرفة ان تت

 ة عنها:وتبرز منها اسئلة اخرى والتً ٌحاول البحث الَجاب

 ماذا تقصد الَدارة المعرفٌة -

 ماهً دعائم المٌزة التنافسٌة الحدٌثة للمصارف؟ -

ما مدى تطبٌق الَدارة المعرفٌة داخل المصارف التجارٌة وما مدى قدرتها فً زٌادة  -

 تنافسٌتها

 

 : اهداف البحثثانياً 

القطاع  تسلٌط الضوء على اهمٌة ادارة المعرفة فً مواجهة التحدٌات المتزاٌدة امام -

 المصرفً اهمها العمولة المالٌة ظهور المنشئات.....الخ

 على دور ادارة المعرفة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً المؤسسات المصرفٌة. التأكد -

تعرف على وجهة نظر المدراء العاملٌن فً المصارف التجارٌة لطبٌعة العلَقة بٌن  -

 ادارة المعرفة والمٌزة التنافسٌة.

اقع ادارة المعرفة فً المصارف التجارٌة وكٌف ٌمكن تطوٌرها للتعرف على و -

 لتصبح قادراً على المنافسة العالمٌة

 

 

 ثالثاً: فرضيات البحث

 الَجابة عن مشكلة البحث سوف نقترح الفرضٌة العامة كالَتً

تساهم ادارة المعرفة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمصارف التجارٌة من خلَل تطوٌرها 

الَفراد ما ٌحملونه من معارف، خبرات وتجارب وتفرع الى الفرضٌات الفرعٌة  وتنمٌتها

 التالٌة



 

 ادارة المعرفة تعنً بتطوٌر وتنمٌة ما ٌحمله الَفراد من خبرات وتجارب ومعارف -

تحمل المٌزة التنافسٌة الحدٌثة خصائص جدٌدة تتلَءم والمكانات التً اتاحتها تكنلوجٌا  -

 الَعلَم والَتصالَت

 المصارف العراقٌة مكاناً تنافسٌا بٌن البنوك الَخرى . تمتلك -

ان تطبٌق ادارة المعرفة لدى المصارف العراقٌة ذو مستوى جٌد تندرج تحته ثلَث  -

 فرضٌات فرعٌاً:

 ان اكتساب المعرفة وتطوٌرها ذو مستوى جٌد. -ٔ

 ان تنظٌم المعرفة وتقسٌمها ذو مستوى جٌد. -ٕ

 جٌد. ان نقل المعرفة واستخدامها ذو مستوى -ٖ

تطبٌق ادارة المعرفة داخل المصارف العراقٌة ٌزٌد من تنافسٌتها فً ضل الَنفتاح  -

 العالمً وتحدٌد الخدمات المصرفٌة .وٌندرج تحتها خمس فرضٌات

تطبٌق ادارة المعرفة ٌؤدي الى تقدٌم خدمات ذات جودة اعلى للمصارف العمومٌة  -ٔ

 العراقٌة

 اءة عملٌات وانشطة المصارف العراقٌةتطبٌق ادارة المعرفة ٌؤدي الى زٌادة كف -ٕ

 تطبٌق ادارة المعرفة ٌؤدي الى زٌادة ابداع وتطوٌر موظفً المصارف العراقٌة -ٖ

 لتطبٌق ادارة المعرفة دور فً تحسٌن الَداء المالً للمصارف العمومٌة العراقٌة -ٗ

 لتطبٌق الَدارة المعرفة ٌؤدي دور فً زٌادة الحصة السوقٌة للمصارف العراقٌة -٘

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المبحث الاول

 المعرفة
 اولاً: مفهوم المعرفة

 ٌمكن تعرٌف المعرفة 

هً حصٌلة استخدام البٌانات والمعلومات والتجربة التً ٌتم الحصول علٌها عن -المعرفة:

طرٌق التعلٌم والممارسة، وهً التً تتمكن من ٌمكنها من التجاوب مع المستجدات التً 

لى الوصول الى حلول افضل للمشاكل التً تقع فً مجال تواجهها ،وتجعله اكثر قدرة ع

المعرفة ومن خلَلها ٌستطٌع الَنسان تشخٌص المشاكل وتحدٌد بدائل لها والوصول الى 

 (ٓٔ/9ٕٓٓحلول جٌدة. )الظاهرة /

 عرفها اخرون

هً المزٌج السائل من الخبرة والقٌم والمعلومات السابقة والرؤى الكبٌرة التً تقدم اطار 

 (ٕ٘.ٕٙ/8ٕٓٓم وتقرٌر الخبرات والمعلومات الجدٌدة .)نجم/لتقٌٌ

 :اما الجنابً فقد عرف المعرفة على انها

لَزدٌاد كبٌر عن تقسٌمها  تأثٌرهاهً تولٌفة من المعلومات والتكنلوجٌا وٌزداد 

 (ٙ٘/9ٕٓٓبً/نا.)الج

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ادارة المعرفة مفهوم ثانياً:

حث والَختٌار والتنظٌم وعرض المعلومات وطرٌقة فهم المنظمة للب : العملٌةالمعرفةادارة 

 (ٗ/1ٕٓٓالعاملٌن والَستخدام الَمثل للموجودات.)الوهاب محمد/

 وعرفها اخرون 

لدى المنظمة وهذا  لقواعدهً ادرة المنظمة اتجاه التجدٌد المستمر  -ادرة المعرفة : -ٕ

 لأعضاء التسهٌلَتدم المساعد على ذلك ٌق التنظٌمًٌشٌر الى ضرورة اٌجاد الهٌكل 

 (1ٖٔ/8ٕٓٓالمنظمة.)علٌان/

 اما 

من مصادرها  بأشكالهااما ادرة المعرفة هً جهد منظمة للحصول على المعرفة -ٖ

المتنوعة وتخزٌنها واستخداماها وتحوٌلها الى سلع وخدمات من اجل تحقٌق 

 (ٕٔ/9ٕٓٓالَهداف الَستراتٌجٌة والتنظٌمٌة للمؤسسة بكفاءة وتحلٌلٌة)الطٌطً/

ادارة المعرفة العملٌة المنظمة للبحث والَختٌار والتنظٌم وعرض المعلومات  -ٗ

 (ٗ/1ٕٓٓوطرٌقة فهم العاملٌن والَستخدام الَمثل للموجودات .)الوهاب/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 -: اهداف المعرفة:ثالثاً 

       (    ٕ٘، 9ٕٓٓ)الطٌطً،                        -ٌمكن تحدٌد اهداف المعرفة كما ٌلً:

 الوصف والتفسٌر والفهم للظواهر المتعلقة بمجال تخصص تلك المعرفة. -ٔ

التنبؤ بما سٌكون علٌه المستقبل قبل وقوعه طالماً ان الظواهر الحالة تم تفسٌرها وتحلٌلها  -ٕ

 وفهمها

 التحكم والسٌطرة على الَهداف المتوقعة لمنفعة الَفراد والمنظمات -ٖ

 ع القائمة   التغٌٌر والتطوٌر ومراجعة الَوضا -ٗ

 

 رابعاً: عمليات ادارة المعرفة

لَ ٌوجد اتفاق بٌن العلماء والباحثٌن فً مجال ادارة المعرفة على عدد عملٌات المعرفة ولَ على 

 ترتٌبها وبناءً علٌه قام المؤلفون بإجراء مسح بحثً للتعرف على هذه العملٌات.

 خلَل وجهتً نظر: ان نشاطات المنظمات الَقتصادٌة تعاملت مع المعرفة من

( وركزت على حقٌقة المعرفة الموجودة فً المورد البشري فهً objectالَولى: كونها شٌئاً )

موجودة معه طوال الوقت، وحسب هذه الوجهة ٌمكن ان ٌنظر لما ٌجري للمعرفة من عملٌة اٌصال 

البٌانات ونظم  -وتفسٌر ومشاركة تم تعلمها فً المدرسة، اما بشأن الخبرات فتعاملت مع قواعد

المعلومات الَدارٌة والنظم الخبٌرة ودعم القرارات ولها ٌتحتم على المدٌر فهمها وخاصة ما تعلق 

 منها بالفعل.

اما وجهة النظر الثانٌة: فتعاملت مع المعرفة كعملٌة لها كٌنونة اقتصادٌة ٌمكن اٌجادها وتراكمها، 

الَهداف التنظٌمٌة من خلَل  لإنجازً معانِ مهمة وهً لٌست غاٌة بحد ذاتها ما لم ٌتم استخداماها ف

تعزٌز العملٌة الَجتماعٌة المتعلقة بأبداع وابتكار المعرفة فٌما بٌن ومن خلَل جماعات العاملٌن بدلًَ 

 من الَبداعات الفردٌة او معالجة المعرفة كـــ شًء ما.

 

 

 

 

 

 

 



 

 (ٔٔ/ٖٕٔٓ)الرحٌم/                           وتتكون عمليات ادارة المعرفة من ست عمليات هي:

 -تشخيص المعرفة: -1

داخل المنظمة وخارجها ثم تحدٌد مكانها والفجوة  وتعنً التعرف على المعرفة الحرجة 

 المعرفٌة وٌستخدم فً ذلك خرٌطة المعرفة

 تحديد اهداف المعرفة: -2

قصٌر فً وتتلخص فً موضوعها وفً تحسٌن العملٌات والمنافسة على المدٌٌن الطوٌل وال

 الوصول الى النجاح وقٌادة السوق وتحقٌق رضا الزبائن وتبنً الَبتكار وشفافٌة العملٌات.

 توليد المعرفة: -3

وذلك من خلَل اكتسابها المعرفة الخارجٌة مثل براءة الَختراع واستقطاب العاملٌن او من 

 خلَل التعلم وفرق الَصل.

 تخزين المعرفة: -4

التقارٌر او الحالَت الدراسٌة او فً عقول العاملٌن الذٌن  سواء كان فً قواعد البٌانات او

 ٌغادرون المنظمة بعد انهاء ٌوم عملهم.

 توزيع المعرفة: -5

تقل المعرفة المطلوبة للشخص فً الوقت المناسب وٌتم ذلك من خلَل الَستعانة بتكنلوجٌا 

 المعلومات وتطبٌقها مثل)شبكات الَنترنت(

 تطبيق المعرفة: -6

تدعم تطبٌق الَفراد للمعرفة مملوءة من قبل افراد اخرٌن بدون الحصول على العملٌة التً 

العملٌات المختلفة بالمساندة  بإتمامٌقومون  فالأفرادالمعرفة الفعلٌة وبدون تعلم هذه المعرفة 

 بالتكنلوجٌا مثل انظمة دعم القرار.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (2002/98)الملكاوي،                     

 

 

 

 

 

                                                    

                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عمليات 

 المعرفة

 التطبيق

 التشخيص

 الاهداف

 التوزيع

 التوليد

 التخزين

 ( عمليات ادارة المعرفة1-1الشكل رقم )



 

 المبحث الثاني

 الميزة التنافسية
 اولاً: مفهوم الميزة التنافسية:

الَستراتٌجٌات التً تجعلها  ٌشٌر مفهوم المٌزة التنافسٌة الى قدرة المنظمة على صٌاغة و تطبٌق -ٔ

 (ٖٔ/8ٕٓٓفً مركز افضل بالنسبة للمنظمات الَخرى العاملة بنفس النشاط.)ابو بكر/

الَداء ووصف المٌزة التنافسٌة بأنها قدرة المنظمات على  التركٌز علىعلى اهمٌة  Kotlerاكد  -ٕ

ء من قبل المنافسٌن فً تحقٌق الَداء بأسلوب معٌن واسالٌب متعددة وهنالك صعوبة تقلٌد هذا الَدا

 الوقت الحاضر.

وقد عرفت اٌضاً بأنها تطور الَنظمة مقابل منافسٌها عن طرٌق انماط نشر الموارد.)الطائً،  -ٖ

 (ٕٖٗ/9ٕٓٓالعبادي/

هً خاصٌة او مجموعة خصائص تتفرد ها المنظمة وٌمكنها الَحتفاظ بها لمدة طوٌلة نسبٌاً نتٌجة  -ٗ

على المنافسٌن فٌها تقدمها من خدمات او منتجات للزبائن.  صعوبة محاكاتها تمكنها من التفوق

 (ٓٙ/ٕٗٔٓ)الجمٌلً/

قدرة المنظمة على تحقٌق التفوق والَفضلٌة على المنافسٌن فً السوق وٌأتً هذا التفوق من خلَل  -٘

 (ٖ٘/ٕٗٓٓتطوٌر القدرات الممٌزة.)محسن و النجاري/

 

 ثانياً: أهمية الميزة التنافسية:

كل فاعل لأن تبقى فً السوق وتستقر فً مجال عملها، ولكن ذلك لَ ٌتحقق بشكل تسعى الشركات بش

سهل وٌسٌر بل تتعرض الى منافسة شدٌدة وقوٌة، من اجل تلَفً ذلك وان تحقق اهدافها المطلوبة، 

فأنه ٌتوجب ان تمتلك مٌزة تنافسٌة تتمٌز بها ومن خلَلها عن تفردها من غٌرها من الشركات 

الصناعة، وهذا الَمر لَ ٌأتً اعتباطاً بل ٌستوجب ان تعرف الشركة قواعد التنافس الَخرى فً ذات 

القائمة فً السوق وكٌف ٌمكن ان تلعب الَدارة لكً تكتسب المٌزة التنافسٌة التً تجعلها قادرة على 

 (ٙ/ٖٕٔٓمحاكاة المنافسٌن والتفوق علٌهم. )البكري و حمدان/

 

 

 

 

 

 



 

 -فسية:ثالثاً: ابعاد الميزة التنا

 الكلفة المنخفضة: -1

ا بسعر اقل تعد الكلفة المنخفضة المٌزة التنافسٌة التً تسعى المنظمات الى تحقٌقها لبٌع منتجاته

من المنافسٌن والحصول على قدر اكبر من الَرباح وتكمن الكلفة المنخفضة للمنظمة من 

نفس الَسعار مع تقدٌم المنافسة مع الَخرٌن اما على اساس تقدٌم منتجاتها بأسعار اقل او ب

 خدمات اضافٌة

 

 النوعية: -ٕ

منتجات ذات نوعٌة عالٌة لَ ٌمكن للمنظمات المنافسة مجاراتها  لإنتاجتسعى بعض المنظمات 

 ومفهوم النوعٌة فً درجة ملَحظة خصائص تصمٌم المنتوج او الخدمة الوظٌفٌة

 وللنوعٌة ثلَث ابعاد:

 واص المنتوج وفقاً لحاجاتهم.تعرٌف المنظمة للزبائن بخ -نوعٌة التصمٌم - أ

 المطابقة مع التصمٌم دون عٌوب. -نوعٌة المطابقة - ب

 التوافق مع الزبائن ورغباتهم. -نوعٌة الخدمة - ت

 الوقت: -3

ٌكون الوقت مصدراً لتحقٌق المٌزة التنافسٌة خصوصاً عند تقدٌم منتوج او خدمة جدٌدة حٌث 

عمر المنتوج قصٌراً او ٌعبر عن الوقت  ٌلعب الوقت دوراً هاماً فً المنظمات التً ٌكون فٌها

 بكل من سرعة التسلٌم او اعتمادٌة التسلٌم .

 وفٌما ٌأتً مفهوم كل من هذٌن البعدٌن:

 

 -:سرعة التسليم -

هو قدرة المنظمة على العمل بشكل اسرع وتسلٌم المنتوج والخدمة المطلوبة بشكل ٌرضً 

 .ق ذلكالزبائن وٌمكن للمنظمة ان ستسعٌن بالحاسوب لتحقٌ

 

 -:اعتماد التسليم -

مدى التزام المنظمة بموعد التسلٌم المحدد فٌها ٌولد انطباعاً جدٌداً لدى الزبائن بالمقارنة مع 

 .المنافسٌن

 

 

 

 

 



 

 :الوقت -4

والمستقبل بعد ان زادت  الحاضرلقد اصبحت المرونة البعد التنافسً الحاسم فً اسواق 

اشباعهاً وعرفت المرونة بأنها الَستجابة  سائلورغبات الزبون فً التغٌٌر والتنوع وكذلك 

للتغٌٌر فً قلب الزبون فظلًَ عن زٌادة رضا الزبون فً التسلٌم المؤجلة بواسطة تقلٌص 

 .الوقت

 :الابداع -5

ٌضٌف بعض الكتاب والباحثٌن الَبداع كبعد من ابعاد المٌزة التنافسٌة ولَ ٌتفق الباحث مع ذلك 

 فقاً ومتغٌراً فً كل بعد تنافسً من الَبعاد السابقة.لَن الَبداع لَبد ان ٌكون مرا

 (٘ٗ/ٕٗٓٓ)الكلكاوي،                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 -رابعاً: خصائص الميزة التنافسية:

 المٌزة التنافسٌة نسبٌة تتحقق بالمقارنة ولٌست مطلقة. -ٔ

 على المنافسٌن. والأفضلٌةلى تحقٌق التفوق تؤدي ا -ٕ

 تنبع من داخل المنظمة وتحقق قٌمة لها. -ٖ

 المنظمة او نشاطها او على قٌمة ما ٌقدم للزبون. كفاءةتنعكس على  -ٗ

 تؤثر فً الزبون بأدراكه الَفضلٌة فً سلع وخدمات المنظمة و تحفزهم للشراء فٌها. -٘

 م تطوٌرها وتجدٌدها.تستمر لمدة طوٌلة ولَ تزول بسرعة عندما ٌت -ٙ

 (ٕٙ/ٕٗٔٓ)الجمٌلً،                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 خصائص الميزة التنافسية:من وايضاً 

 ترد المنظمة بما تقدمه من سلع وخدمات. -ٔ

 مركبة لَ ٌعقل تكونها والمنظمة تبقى فً بٌئة متغٌرة. -ٕ

تحقق بالمقارنة مع الَخرٌن وهً لٌست مطلقة اذ انها  تؤدي الى تحقٌق التفوق نسبٌاً ت -ٖ

والَفضلٌة على المنافسٌن ، كما انها تتحقق لمدة طوٌلة ولَ تزول بسرعة عندما ٌتم تطوٌرها 

 وتحدٌدها.

منتجات المنظمة بأفعالها لدى الزبائن مقارنة بالمنافسٌن وبهذا تؤدي المٌزة تشٌر الى ما ٌمٌز  -ٗ

التنافسٌة الى التأثٌر على الزبائن وادراكهم الَفضلٌة فٌما تقدمه المنظمة وبما ٌحفزهم للشراء 

 (ٖٓٔ/ص ٕٗٔٓفٌها. )اللهٌبً، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الثاني

 الجانب العملي

 ثالثالمبحث ال

 

 ستبيان ادارة المعرفة:تحليل ا

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 موافق بشدة 181.ٓ 9ٖ.ٗ والمقترحات من الموظفٌن الْراءهناك الٌات لَستقبال 

ٌشجع الحوار العلمً بٌن منسوبً البنك لتبادل الَفكار 
 والمقترحات

 موافق بشدة 7ٙ18ٓ ٖ٘.ٗ

حلول ومشاكل  لإٌجادض ٌتفاعل افراد مع بعضهم البع
 مطروحة وتولٌد افكار جدٌدة

 موافق بشدة 8ٖٔ.ٓ 1ٖ.ٗ

ٌشجع العمال على تنمٌة المعارف المتعلقة بمهامهم 
 والَستمرار

 موافق بشدة ٓٗ.ٓ ٔٗ.ٗ

 موافق 9ٖ9.ٓ ٕٓ.ٗ ٌنظم المحتوى المعرفً على اساس التخصصات 

 موافق 1٘ٗ.ٓ 9ٕ.ٗ فةٌتم تقٌٌم مستوٌات الموظفٌن على اساس مشاركة المعر

 موافق بشدة ٖٖٙ.ٓ ٖٗ.ٗ ٌوجد داخل المصرف قسم لتقدٌم الدراسات والَبحاث

 موافق بشدة 18ٙ.ٓ ٕٙ.ٗ ٌضع المصرف مٌزانٌة مناسبة للتنمٌة والتطوٌر

 موافق 1ٖ9.ٓ ٕٓ.ٗ تقوم الشركة بتقٌٌم محتوى المعرفة لدٌها

 موافق بشدة 9ٖ9.ٓ ٕٗ.ٗ ٌوجد نظام فعال ٌساعد على تنظٌم المعلومات

 موافق بشدة 1٘1.ٓ ٕٙ.ٗ تنظٌم وتصنٌف البٌانات والمعلومات المتوفرة

 موافق بشدة 18ٓ.ٓ 71٘ٗ هناك فرٌق عمل من اصحاب الخبرة للَستشارٌة العملٌة

 موافق 111.ٓ ٕٕ.ٗ ٌوجد نظام دائم لصٌانة موجودات المعرفة

 موافق بشدة 18ٗ.ٓ ٕٖ.ٗ حثتتم عملٌات الَستشارة بٌن المصرف ومراكز الب

 موافق 1٘ٙ.ٓ 1٘.ٗ الَتصال فً عملٌة المعرفة  اتستخدم وسائل وتكنلوجٌ

 موافق ٖٗٙ.ٓ ٘٘.ٗ ٌشجع الموظفون على الَستفادة من المخزون المعرفً

 موافق 18٘.ٓ 1ٙ.ٗ ٌعقد المصرف ورش عمل وندوات ودورات

 موافق بشدة ٖ٘ٗ.ٓ 18ٕ.ٗ ٌنٌوجد مناخ ملَئم لتبادل المعرفة بٌن كافة الموظف

 

ٌتضح لنا ان معظم العٌنة اجابات افراد كانو موافقٌن بشدة بشكل كبٌر على  بعد  (ٔمن خلَل جدول )

 188.ٗادارة المعرفة المتوفر فً المصارف وذلك بوسط حسابً 

 بمعنى ان العٌنة متجانسة فً هذا البعد 8ٗ.ٓ بانحرافوذلك  تفعاي مستوى الَهمٌة مر

 



 

 

 ليل استبيان الميزة التنافسية:تح

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

هنالك هامش مسموح به للعاملٌن بالمصرف للتصرف دون 
 قٌود

 موافق 8ٖٙ.ٓ ٗٗ.ٗ

ٌملك العاملون معرفة حول العملٌات ذات مردودٌة اكبر 
 بالنسبة للمصرف

 موافق بشدة 8ٖٖ.ٓ 8ٔ.ٗ

 موافق 888.ٓ 1.ٗ المعرفة فً زٌادة الحصة السوقٌةتساهم عملٌات ادارة 

ٌتحسن الوضع المالً بعد تلقً العاملٌن لدورات وانشطة 
 معرفٌة

 موافق بشدة 818.ٓ 1ٔ.ٗ

ٌعزز وجود عملٌات ادارة المعرفة من قدرة المصرف على 
 التروٌج للخدمات

 موافق بشدة 8ٖٖ.ٓ 9.ٗ

ت ادارة تزداد اٌرادات المصرف بالتركٌز على عملٌا
 المعرفة

 موافق 8ٙٗ.ٓ ٓٔ.ٗ

 موافق 1ٙ٘.ٓ ٔٔ.ٗ تساعد عملٌات على تحسٌن جودة الخدمات

 موافق ٖٗٙ.ٓ ٔٔ.ٗ ٌشارك العاملون بالمصرف فً تطوٌر الخدمات المصرفٌة

 موافق ٗٔٙ.ٓ ٖٖ.ٗ تساهم عملٌات ادارة المعرفة فً تخفٌض التكلفة والمنتجات

 موافق بشدة 1ٖٖ.ٓ ٕٔ.ٗ اٌجاد حلول سرٌعة للمشاكل تساعد عملٌات ادارة المعرفة فً

 موافق ٘ٔٙ.ٓ ٖٓ.ٗ تتٌح عملٌات ادارة المعرفة فً سهولة الوصول للزبائن

 موافق بشدة ٕٙٙ.ٓ ٖٔ.ٗ وجود عملٌات المعرفة ٌساعد فً التأقلم

 موافق 1ٔٙ.ٓ 8ٕ.ٗ تستطٌع عملٌات ادارة المعرفة فً تحقٌق المرونة

 موافق بشدة ٕٖٙ.ٓ ٗٔ.ٗ رفة فً تأمٌن فرصة الَبداع والَبتكارتساعد ادارة المع

 موافق ٖٔٙ.ٓ ٕٙ.ٗ ٌمكن لعملٌات ادارة المعرفة ان تزٌد فً سرعة الَستجابة

 موافق 1ٖٕ.ٓ ٙٔ.ٗ تتبع عملٌات ادارة المعرفة تسهٌل الَجراءات

 موافق 71ٔ1ٓ ٕٕ.ٗ الَهتمام بعملٌة ادارة المعرفة ٌساهم بتكامل وتناسق

تطبٌق عملٌات ادارة المعرفة ٌزٌد من كفاءة العملٌات 
 والَنشطة الروتٌنٌة

 موافق 8٘ٙ.ٓ ٘ٔ.ٗ

تساهم عملٌات ادرة المعرفة فً الغاء عملٌات وانشطة غٌر 
 ضرورٌة

 موافق 1٘٘.ٓ 1ٔ.ٗ

 

موافقٌن على بعد المٌزة التنافسٌة التً تقوم به  كانوا( ان معظم الَفراد ٌٕتضح من الجدول )

 (999.ٓ( وانحراف معٌاري )88.ٗلمصارف وذلك بمتوسط حسابً )ا

 ٔٔ.ٗو  1.ٗوهذا ٌعنً ان اجابات الَفراد متجانسة فً هذا البعدي تقارن بمتوسطٌن حسابٌٌن 

 وما ٌفسر هذا ان ادارة المعرفة تلعب دوراً هاماً فً المٌزة التنافسٌة

 

 



 

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 نتاجاتاولاً الاست

ٌعول الَكادٌمٌون والمفكرون على المعرفة والحدتها لتصبح العنصر الجدٌد للتنافسٌة الحدٌثة  -ٔ

 بسبب اتساعد نطاق تتجاوز المؤسسات الحزمٌة الى جمٌع انواع المؤسسات.

 

المنظمات وما  باختلَففً المنظمات مازال فً مراحل الَولى كما انها تختلف  المعرفةفهم  -ٕ

 غامضاً للعاملٌن بسبب تباٌن مستوٌاتهم الفكرٌة.مٌزة التنافسٌة اللمؤسسات دورها فً ا زال

 

 

مفهوم ادارة المعرفة مفهوم شامل منطوي على تجمٌع وخزن المعارف الحاضرة لتنشر  -ٖ

وتستعمل فً الوقت المناسب تتحمل المؤسسات جهود وتكالٌف كبٌرة للخزن والتجمٌع وبالتالً 

 الَعلى و المردودٌة القصوى بالنسبة للمؤسسة. الكفاءةٌجب ان ٌتم حصر المعرف ذات 

 

تطور مفهوم المٌزة التنافسٌة لٌشمل التنافس على الَصول غٌر الملموسة بعد ما كان ٌقصر  -ٗ

على الَصول الملموسة وتحولت كذلك المنتجات المادٌة الملموسة الى منتجات ذات كثافة 

 معرفٌة وتقنٌة اكبر.

 

ٌدة افرازاتها تقارب الَسواق وسرعة التطور التكنلوجً وسهولة ضهور مجالَت تنافسٌة جد -٘

 الحدٌثة. المنشأالحصول على تقنٌات الَعلَم والَتصال مما خلق قواعد جدٌدة لتنافسٌة بٌن 

 

تأثر سوق القطاع المصرفً العالمً افراز العمولة مما اثر على اساسٌات ومبادئ البٌئة  -ٙ

ات التنافسٌة الَساسٌة التً كانت تواجه بها البنوك المصرفٌة ومفاهٌمها وعلى استراتٌجٌ

 وتحدٌات التنافس.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ثانياً: التوصيات

تؤدي الى خلق وتطوٌر  لأنهاضرورة اهتمام المصارف بعٌنة البحث بعملٌات ادارة المعرفة  -ٔ

 قدراتها الممٌزة وبالتالً الحصول على ممٌزات تنافسٌة ٌعب تقلٌدها.

 

لمصارف بعٌنة البحث نحو المعرفة بأنواعها )الظاهرٌة، الضمنٌة، ضرورة تثقٌف افراد ا -ٕ

الكامنة و المجهولة( وكٌفٌة ادارتها من خلَل عملٌتها )عملٌات ادارة المعرفة( ذلك من اجل 

نقلها من ذوي الخبرة  والَختصاص والحاملٌن لها الى باقً افراد المصارف واستخداماها 

 لى القدرات الممٌزة من هذه المعرفة.لتطوٌر المصارف من خلَل الحصول ع

 

 

توفٌر وسائل ومعدات واجهزة تساهم فً نقل ونشر المعرفة وتشارك فٌها افراد المصرف  -ٖ

 الحواسٌب والشبكة العنكبوتٌة) الَنترنت (والدورات والمحاضرات والندوات واللقاءات وغٌها.

المعرفة وعملٌاتها فضلًَ على  العاملٌن لتعرٌفهم اهمٌة ادارة للأفراداقامة دورات تدرٌبٌة  -ٗ

القدرات الممٌزة من اجل زٌادة المعرفة لدٌهم لٌكونوا منها رأس مال فكري للمصارف لتحقٌق 

 المٌزة التنافسٌة

الَهتمام بذوي الخبرة بالَختصاص فً المصارف والعمل على تحوٌل معرفتهم الضمنٌة الى   -٘

 ضاهرٌة وتخزٌنها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 رحيمبسم الله الرحمن ال
 جامعة القادسٌة    

 كلٌة الإدارة والَقتصاد

 قسم ادارة الَعمال   

 

 م/استبانة

 تحٌة طٌبة...

 السٌد الموظف المحترم...

العلَقة بٌن ادارة المعرفة والمٌزة أضع بٌن ٌدٌك الَستبانة المعدة لإنجاز البحث الموسوم )

داعً لذكر الَسم كون النتائج  (7 ٌرجى الإجابة على فقراتها بدقة وموضوعٌة ولَالتانفسٌة

 تستخدم لأغراض البحث العلمً فقط

 

 الباحث                                                                      

 د القصٌرٌماحمد رضا اح                                                                       

 قسم ادارة الأعمال                                                                     

 -المعلومات العامة :

 ذكر                             انثى                    -الجنس:

 العمر                   سنة

  -الشهادة:

 سنوات الخدمة            سنة

 



 

 

 -اولًَ:ادارة المعرفة:

اوافق  الفقرة
 دةبش

لا اوافق  لا اوافق محايد اوافق 
 بشدة

      هناك الٌات لَستقبال الْراء والمقترحات من الموظفٌن

ٌشجع الحوار العلمً بٌن منسوبً البنك لتبادل الَفكار 
 والمقترحات

     

ٌتفاعل افراد مع بعضهم البعض لإٌجاد حلول ومشاكل 
 مطروحة وتولٌد افكار جدٌدة

     

لى تنمٌة المعارف المتعلقة بمهامهم ٌشجع العمال ع
 والَستمرار

     

      ٌنظم المحتوى المعرفً على اساس التخصصات 

      ٌتم تقٌٌم مستوٌات الموظفٌن على اساس مشاركة المعرفة

      ٌوجد داخل المصرف قسم لتقدٌم الدراسات والَبحاث

      ٌضع المصرف مٌزانٌة مناسبة للتنمٌة والتطوٌر

      قوم الشركة بتقٌٌم محتوى المعرفة لدٌهات

      ٌوجد نظام فعال ٌساعد على تنظٌم المعلومات

      تنظٌم وتصنٌف البٌانات والمعلومات المتوفرة

      هناك فرٌق عمل من اصحاب الخبرة للَستشارٌة العملٌة

      ٌوجد نظام دائم لصٌانة موجودات المعرفة

      رة بٌن المصرف ومراكز البحثتتم عملٌات الَستشا

      تستخدم وسائل وتكنلوجٌا الَتصال فً عملٌة المعرفة 

      ٌشجع الموظفون على الَستفادة من المخزون المعرفً

      ٌعقد المصرف ورش عمل وندوات ودورات

      ٌوجد مناخ ملَئم لتبادل المعرفة بٌن كافة الموظفٌن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 -: المٌزة التنافسٌة:ثانٌاً 

موافق  الفقرة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

هنالك هامش مسموح به للعاملٌن بالمصرف للتصرف دون 
 قٌود

     

ٌملك العاملون معرفة حول العملٌات ذات مردودٌة اكبر 
 بالنسبة للمصرف

     

      ةتساهم عملٌات ادارة المعرفة فً زٌادة الحصة السوقٌ

ٌتحسن الوضع المالً بعد تلقً العاملٌن لدورات وانشطة 
 معرفٌة

     

ٌعزز وجود عملٌات ادارة المعرفة من قدرة المصرف على 
 التروٌج للخدمات

     

تزداد اٌرادات المصرف بالتركٌز على عملٌات ادارة 
 المعرفة

     

      تساعد عملٌات على تحسٌن جودة الخدمات

      املون بالمصرف فً تطوٌر الخدمات المصرفٌةٌشارك الع

      تساهم عملٌات ادارة المعرفة فً تخفٌض التكلفة والمنتجات

تساعد عملٌات ادارة المعرفة فً اٌجاد حلول سرٌعة 
 للمشاكل

     

      تتٌح عملٌات ادارة المعرفة فً سهولة الوصول للزبائن

      قلموجود عملٌات المعرفة ٌساعد فً التأ

      تستطٌع عملٌات ادارة المعرفة فً تحقٌق المرونة

      تساعد ادارة المعرفة فً تأمٌن فرصة الَبداع والَبتكار

      ٌمكن لعملٌات ادارة المعرفة ان تزٌد فً سرعة الَستجابة

      تتبع عملٌات ادارة المعرفة تسهٌل الَجراءات

      ٌساهم بتكامل وتناسقالَهتمام بعملٌة ادارة المعرفة 

تطبٌق عملٌات ادارة المعرفة ٌزٌد من كفاءة العملٌات 
 والَنشطة الروتٌنٌة

     

تساهم عملٌات ادرة المعرفة فً الغاء عملٌات وانشطة غٌر 
 ضرورٌة
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