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ننا ونحن نخطى خطىاحنا الأخيرة في الحياة الجايعيت ين وقفت نعىد الى لابد 

اعىاو قضيناها في زحاب الجايعت  يع اساحرحنا انكساو انرين قديىا ننا 

انكثير باذنينا برنك جهىداً كبيرة في بناء جيم انغد نخبعث الأيت ين جديد 

المحبت الى وقبم ان ندضي نقدو اسمى آياث انشكس والايخنان وانخقديس و

انرين حمهىا اقدس زسانت في الحياة الى انرين  يهدو ننا طسيق انعهى والمعسفت 

 الى اساحرحي الأفاضم .
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 المقدمة
لا شك ان التطور الهائل الذي ٌشهده العالم حالٌاً وما ترتب علٌه من تغٌرات فً مختلف 

مجالات ومٌادٌن الحٌاة قد استوجب حدوث تغٌر شامل فً العلوم والمعارف والطبٌعة 

والانسانٌة وبما ان علم الادارة ٌعد احد العلوم الانسانٌة فكان لابد ان ٌحظى بقدر كبٌر 

وفً ظل استمرار التطور فً علم الادارة فان الدراسات والادبٌات  وكافٍ من التطور 

فان كفاءة  تؤكد على ان العنصر البشر سٌظل هو العنصر الحٌوي لاداء كافة الوظائف

وفعالٌة اداء اٌة منظمة مرتبطة ارتباطاً وثٌقاً بفعالٌة العنصر البشري مما ٌتطلب الرق 

وفٌر المناخ الملائم الذي ٌتحقق معه الرضا الوظٌفً بقدراته وتوفٌر الرعاٌة اللازمة له وت

والولاء الدائم للمنظمة التً تحتضنه وٌنتمً الٌها ولعلنا نلحظ ان موضوع المناخ التنظٌمً 

قد نال قدراً كبٌراً من الاهتمام والدراسة حٌث ان عن مجموعة من الخصائص للبٌئة 

ستقرار والثبات النسبً كما ٌدركها الداخلٌة وللمنظمة التً ٌتمتع بدرجة كبٌرة من الا

العاملون مما ٌكون له اثر كبٌر فً اتجاهات العاملٌن وسلوكٌاتهم فً المنظمة التً ٌنتمون 

الٌها ان ظاهرة المناخ التنظٌمً من الظواهر الادارٌة التً استحوذت على قدر كبٌر من 

بالعناصر التنظٌمٌة الاخرى الاهتمام وجهود الباحثٌن نظراً للعلاقة الوطٌدة التً تربطها 

 خصوصاً الاداء الوظٌفً.

 

 

 
 



 

 المبحث الاول

 منهجية البحث

 مشكلة البحث:

تسعى ادارة مستشفى القاسم العام الى الاهتمام بالموارد البشرٌة والعمل على تلبٌة 

والمهام الموكلة الٌها على اكمل  وجه  احتٌاجاتها من اجل تطوٌر وتنمٌة مهاراتها التنفٌذٌة

لكً ٌمكن لعملٌة التطوٌر ان تتم بالشكل الذي ٌساعد على تحقٌق اهدافها فلا بد من وجود 

العدٌد من العناصر التً تدعم ذلك ومنها المناخ التنظٌمً الملائم الذي ٌساعد الموارد 

وخبراتها مما ٌؤدي الى نزٌد  البشرٌة على القٌام بدورها من حٌث زٌادة قدراتها ومهاراتها

من التقدم والارتقاء بمستوى الاداء الوظٌفً ورفع الكفاٌة الانتاجٌة ومن خلال زٌارة ادارة 

العام والاتصال المباشر مع العاملٌن لوحظ وجود تشخٌص لواقع المناخ  قاسممستشفى ال

 لقٌادة، التنقٌة(التنظٌمً فً المستشفى بما ٌحتوٌه من ابعاد مثل )الهٌكل التنظٌمً، ا

 

 -تتبع اهمٌة البحث الحالً من خلال ما ٌلً:ثانٌاً: اهمٌة البحث: 

مساعدة متخذي القرار والقائمٌن على الموارد البشرٌة على اتخاذ قرارات صحٌحة  -1

 فً ضوء نتائج البحث.

اثراء المعلومات وزٌادة المعارف فً هذا الموضوع الذي ٌعتبر من المواضٌع  -2

 السلوك التنظٌمً. الهامة فً مجال

ابراز مكانة العنصر البشري داخل المنظمات والقناعة بأنه مورد استراتٌجً ٌمنع  -3

 التفوق والرٌادة فً اي مجال.

 

 ٌهدف هذا البحث الى تحقٌق ما ٌلً: -ثالثاً: اهداف البحث:

 التعرف على ابرز ابعاد المناخ التنظٌمً السائد فً ادارة مستشفى القاسم العام. -1

 التعرف على واقع الاداء الوظٌفً فً ادارة مستشفى القاسم العام. -2

 



 

قٌاس مدى تأثٌر المناخ التنظٌمً على الاداء الوظٌفً فً ادارة مستشفى القاسم  -3

 العام.

 

تقدٌم اقتراحات وتوصٌات تساعد ادارة المؤسسات الحكومٌة بصفة عامة ومستشفى  -4

 ع مستوى الاداء للعاملٌن.القاسم العام على وجه الخصوص وعلى تحسٌن ورف

 

 -رابعاً: فرضٌة البحث:

ٌوجد تأثٌر ذات دلالة احصائٌة للمناخ التنظٌمً على الاداء الوظٌفً فً مستشفى القاسم 

 العام.

 

 -خامساً: وسائل جمع البٌانات:

من اجل تحقٌق اهداف البحث تم استخدام المنهج الاحصاء الوصفً الذي ٌعرف بأنه 

موجودة ومتاحة للبحث )ابعاد المناخ التنظٌمً والاداء الوظٌفً( من  طرٌقة تناول ظواهر

 اجل تحقٌق ذلك والوصل الى نتائج صحٌحة ثم جمع البٌانات والمعلومات وعما ٌلً:

اداوات الاطار النظري فً سبٌل اغناء الجانب النظري تم الاعتماد على اسهامات  -1

مثلة بالمراجع العلمٌة من الكتب الكتب والباحثٌن التً تم جمعها من المصادر المت

والمجلات والاطارٌح والبحوث العلمٌة وبلغتٌن العربٌة والاجنبٌة ذا صلة بموضوع 

البحث فضلاً عن الاستعانة بخدمات الشبكة العالمٌة)الانترنت( ذات صلة بالمناخ 

 التنظٌمً وتأثٌره على الاداء الوظٌفً

طٌة الجانب المٌدانً للبحث على عدد من ادوات الاطار المٌدانً: تم الاعتماد فً تغ -2

 الوسائل الضرورٌة فً جمع البٌانات والمعلومات الخاصة بهذا الجانب وهً:

 

تم اجراء عدد من المقابلات الشخصٌة مع افراد عٌنة البحث  -المقابلة الشخصٌة: - أ

 لتوضٌح فقرات الاستبانة لاجل ضمان الاستخدام الصحٌح لاستمارة الاستبانة.

 

 



 

تعد الاستبانة المصدر الرئٌسً للحصول على بٌانات المعلومات  -استمارة استبٌان : - ب

 المطلوبة وقد صممت لتغطً جمٌع متغٌرات البحث.

 

 

 -سادساً: حدود البحث:

الحدود المكانٌة: طبق هذا البحث فً مستشفى القاسم العام فً قضاء القاسم محافظة  -1

 بابل

التً قام بها الباحث بأجراء البحث والتً تبدأ الحدود الزمانٌة: للبحث هً المدة  -2

بالزٌادة لتشخٌص ومعاٌنة مشكلة البحث وتوزٌع الاستبانة واسترجاعها مقابلة 

المدراء ورؤساء الاقسام ومسؤولٌن الشعب ومناقشة ارائهم حول متغٌرات البحث 

سم العام التً تناولت دور المناخ التنظٌمً فً تحقٌق الاداء الوظٌفً فً مستشفى القا

 .11/3/2212الى  22/1/2212من 

 

 -سابعاً: عٌنة البحث:

تتضمن عٌنة البحث مجموعة من المدراء ورؤساء الاقسام والاطباء وممرضٌن فً 

( استمارة استبٌان 42مستشفى القاسم العام/ قضاء القاسم لتكون عٌنة البحث وتم توزٌع )

منها غٌر صالحة للتحلٌل بعد الاجابة ( 12( استمارة صالحة وتم استبعاد )32حللت منها )

على الاستبانة لاختبار فرضٌات، فضلاً عن المعلومات الاخرى من مقابلة شخصٌة فً 

 مستشفى القاسم العام.

 

 

 

 

 



 

 المبحث الثانً

 

 اولاً: مفهوم المناخ التنظٌمً

حٌث ان كلمة ٌعد المناخ التنظٌمً من المفاهٌم التً استمدها علم الادارة من علم الجغرافٌا 

مناخ بالمعنى الحرفً هو تعبٌر جغرافً ٌتعلق بالبٌئة وطبٌعة الاحوال الجوٌة فً فصور 

السنة وتأثٌر ذلك على الحٌاة الطبٌعٌة بما فٌها الانسان لذلك فأن استخدام تعبٌر المناخ فً 

المجال التنظٌمً ٌقصد به التعبٌر عن المنظمة ككٌان عضوي بهدف اخفاء صفة التفاعل 

 والتأثٌر المتبادل مع البٌئة المحٌطة.

 

ولقد تعددت تعرٌفات المناخ التنظٌمً نظراً لتعدد عوامل ومؤثرات البٌئة الداخلٌة التً 

ٌعمل الفرد فً محٌطها، فعلماء ومفكرو الادارة قد اختلفوا فً التواصل الى مفهوم واحد 

ل الذي ٌبحثون فٌه، للمناخ التنظٌمً والسبب فً ذلك هو اختلاف توجهاتهم والمجا

والمنظمة التً ٌعملون فٌها، فقد اكدت الدراسات على ان الجو المادي للعمل لٌس كل شًء 

فً الحٌاة المادٌة وان المنظمة لٌست مستودعاً للعناصر المادٌة والانسانٌة وانما هً تعبٌر 

 عن انماط من التفاعلات النفسٌة والاجتماعٌة التً تخلق بٌئة عمل انسانٌة.

 

( المناخ التنظٌمً بأنه انتاج التفاعل بٌن عدٌد من 2213/222فقد عرفه )الجبوري، 

المتغٌرات داخل المؤسسة وخارجها والذي بدوره ٌؤثر فً اراء واتجاهات وسلوكٌات 

الافراد العاملٌن فً المؤسسة الذي تعمل فً ظروف تتصف بالاستقرار غالباً ما ٌنجحه 

( 2212/323ذات طابع تقلٌدي نسبٌاً. بٌنما عرف )اللوزي، المناخ التنظٌمً فٌها لٌكون 

خصائص  بٌئة العمل والتً تتمتع بدرجة عالٌة من الثبات المناخ التنظٌمً بأنه مجموعة 

والاستقرار والتً تؤثر فً سلوك الافراد والجماعات بشكل ٌترتب علٌه تحقٌق الرضا 

 وانعكاس ذلك على المنظمة فً الوصول الى اهدافها.

( ٌعبر المناخ التنظٌمً عن شخصٌة المنظمة او 2222/211وكذلك عرفه )فٌلٌخ،

المؤسسة وٌشٌر الى كافة الظروف الداخلٌة والخارجٌة التً تحٌط بالموظف او العامل فً 

 اثناء عمله



 

والتً تؤثر فً سلوكه وتشكل اتجاهاته نحو عمله ونحو المنظمة او المؤسسة نفسها، وكما 

 ومستوى ادائه.تحدد مستوى رضاه 

 

( بأنه "عبارة عن البٌئة الاجتماعٌة او النظام 2212/323وكذلك عرفه )اللوزي،

الاجتماعً الكلً لمجموعة العاملٌن فً التنظٌم الواحد وهً تعنً الثقافة والقٌم والعادات 

 والتقالٌد.

 

 -اهمٌة المناخ التنظٌمً: 1-2

للمناخ التنظٌمً اهمٌة كبٌرة فً حٌاة المنظمات وتظهر هذه الاهمٌة بوضوح من خلال 

تأثٌرها المباشر وغٌر المباشر فً العدٌد من الابعاد التنظٌمٌة مثل اسلوب القٌادة 

والسٌاسات التنظٌمٌة وطبٌعة العمل داخل المنظمات حٌث كشفت نتائج بعض الدراسات 

على اداء ودافعٌة العاملٌن ومن ثم اداء ونجاح المنظمة  عن ان المناخ التنظٌمً ٌؤثر

وتحقٌق اهدافها وان المنظمة التً تملك مناخاً ضعٌفاً او ردٌئاً سٌصٌبها الفشل على الامد 

الطوٌل حتى وان ابدعت فً وظائفها الادارٌة كالتخطٌط والتنظٌم والمتابعة كما ربطت 

الوضٌفً للعاملٌن من كونه عنصراً لازما بعض الدراسات بٌن المناخ التنظٌمً والرضا 

لتحقٌق التقارب الواجب بٌن تحقٌق اهداف المنظمة واهداف العاملٌن ومن اسهامه فً 

تنمٌة المنظمات من خلال العمل على تطوٌر الابعاد المختلفة داخلها ومن تأثٌر نمط المناخ 

شكل مؤثر وفعال وكذلك التنظٌمً على نمو امكانات العاملٌن فً حل مشكلاتهم بأنفسهم ب

تبرز اهمٌة المناخ التنظٌمً من خلال تأثٌره المباشر على قدرة المؤسسة على انجاح 

وتحقٌق ادافها المنشودة بكفاءة وفعالٌة وحٌث ان المناخ التنظٌمً له تأثٌر واضح على اداء 

الذي ( وتظهر اهمٌة المناخ التنظٌمً من خلال الدور 2221/2,4الافراد )عبد المجٌد، 

ٌقوم به التنظٌم فً تعزٌز السلوك الوظٌفً والاخلاقً لدى العاملٌن وتعدٌل قٌمه واتجاهاته 

بشكل اٌجابً حٌث تغلب علٌه صفة الثبات لتسبب عكس بعض القٌم الاخرى مثل الاسعار 

وطرق العمل والتكنلوجٌا اي بٌئة العمل المادٌة والتً تغلب علٌها صفة الاستقرار فالمناخ 

مً السلٌم القادر على توفٌر بٌئة عمل جٌدة له انعكاسات واضحة على الاداء التنظٌ

 القادر على تنمٌة الثقة والموارد  والتطوٌر والاستقرار الامثل لطاقات الافراد فهو

 



 

( وكذلك تكمن اهمٌة المناخ التنظٌمً فً تحقٌق الاغراض 2212/323وغٌرها )اللوزي،

 التالٌة:

 

 ثٌن على وصف خصائص المنظمة وفهمها.مساعدة الادارة والباح -1

تساعد على تقٌٌم المنظمة من خلال ابعاد المناخ التنظٌمً وتحدٌد جوانب القوة  -2

 عف فٌها مقارنة بالمنظمات الاخرى.والض

 تساعد المنظمة على تشخٌص عوامل الصراع وتسهٌل عملٌة السٌطرة علٌها. -3

 .تعزٌز قوة المنظمة على تجاوز ماٌواجهها من مشكلات -4

المساهمة فً معرفة الكٌفٌة التً ٌمكن من خلالها تحفٌز اعضاء المنظمة لتحقٌق  -5

اهدافها بكفاءة افضل عبر وسائل تؤدي الى تحقٌق نوع من التكامل بٌن اهداف 

 (2212/411المنظمة )جواد، 

 

 -:خصائص المناخ التنظٌمً

مً وتمثل هذه توصل الباحثون على عدد من السمات التً تحدد خصائص المناخ التنظٌ

 (2221/2,4السمات ما ٌلً: )فلٌه،

ان المناخ التنظٌمً عامل ادراكً ٌراه العاملون وفق تصوراتهم الخاصة ولٌس  -1

بالضرورة كما هو قائم فعلاً اي ان المناخ التنظٌمً ٌعبر عن خصائص المنظمة 

 كما ٌدركها العاملون بها وتكون اتجاهاتها وسلوكٌاتها ومستوى ادائهم.

 المناخ التنظٌمً ٌعنً ثقافة المنظمة.ان  -2

 ان المناخ التنظٌمً الناشئ فً منظمة ٌؤثر بشكل مباشر فً سلوكٌات العاملٌن. -3

المناخ فكرة من نسٌج واحد لا تتجزأ مثل الشخصٌة الانسانٌة وٌشترك فٌه عدة  -4

 .(zones.gor.jo-www.freeاشخاص )

ٌمكن القول بأن المناخ التنظٌمً نسبً ولٌس مطلق بسبب تداخلات الواقع  -5

الموضوعً والادراك الذاتً والوصول الى دمج ما بٌن الموضوعً والذاتً 

(www.policemc.gor.bh). 

 

 

http://www.free-zones.gor.jo/


 

ٌتأثر المناخ التنظٌمً بنوعٌة الموارد البشرٌة والنظمة لانه وسٌط بٌن متطلبات  -6

 (boumerdes-www.dlibrary.univالوظٌفة وحاجات الفرد )

 

 مداخل المناخ التنظٌمً

 ٌمكن ان ٌتمٌز نوعٌن من المداخل للمناخ التنظٌمً:

وهو ٌتركز على التمٌٌز بٌن المنظمات بحسب متغٌراتها ذات المدخل الموضوعً:  -1

حٌة ونسبة افراد الادارة الى افراد الخصائص الموضوعة كالحجم ومستوٌات الصلا

الانتاج ونوعٌة القواعد الرسمٌة وعمر المنظمة وعدد الاقسام وعدد المستوٌات 

 (.2212/412الادارٌة )العزاوي،

وهو ٌتركز على مشاعر الافراد تجاه المنظمة اي على حالة الافراد المدخل الذاتً:  -2

التً تقضً التقدٌم وصف معٌن لاجمال المتغٌرات  -المدخل الادراكً -الادراكٌة

المدروسة معاً فً المنظمات الواحدة وذلك باعتماد اسلوب استمارة الاستبٌان 

 (.2212/411وغٌرها )جواد،

 

 (.2225/322اخ التنظٌمً )فلٌه، وعبد المجٌد، وهناك مداخل اخرى لقٌاس المن

 مدخل لقٌاس المتعدد الصفات التنظٌمٌة. - أ

 مدخل لقٌاس الادراكً للصفات التنظٌمٌة. - ب

 مدخل القٌاس الادراكً للصفات الشخصٌة. - ت

 

 وتمثل ابعاد المناخ التنظٌمً فً :ابعاد المناخ التنظٌمً: 

تعبر قدرة المنظمات وجهودها فً العمل على  تنمٌة وتطوٌر الجانب الانسانً: -1

تنمٌة وتطوبر مهارات وقدرات العاملٌن وتنمٌة السلوك الاٌجابً ومن اهم ابعاد 

المناخ التنظٌمً ومسؤولٌاتها فاعداد البرامج التدرٌبٌة بعد تحدٌد موضوعاتها 

 (2212/324تبنً برامج حوافر فعال على اشباع حاجات الافراد )اللوزي،  وكذلك

 

 

http://www.dlibrary.univ-boumerdes/


 

حٌث تساهم الحوافز فً تشجٌع الافراد على اتباع الانماط السلوكٌة  -)الحوافز(: -2

والاٌجابٌة والعمل على تكرارها بصورة مستمرة لما تحققه من منافع تنعكس على 

 (.2212/324حٌاتهم )اللوزي،

مدى اعتماد الادارة العلٌا على اشتراك العاملٌن فً اتخاذ  -مركزٌــة القــرارات: -3

 (2212/416القرارات.)جواد

وهو الشكل العام للمؤسسة الذي ٌحدد اسمها وشكلها واختصاصها  -هٌكل التنظٌمً: -4

ومجال عملها وتقسٌمها الاداري وتخصصات العاملٌن بها وطبٌعة العلاقات 

الادارات وارتباطها الاداري بالمنظمات  الوظٌفٌة بٌن العاملٌن وبٌن رؤساء وبٌن

 (2221/216الاعلى. )فلٌه،

 

 العلاقات الداخلٌة:

تتكون العلاقات والتفاعلات الداخلٌة فً المنظمة من عدة عناصر منها: العلاقة بٌن 

الرؤساء والمرؤوسٌن بعضهم ببعض والعلاقة بٌن الرؤساء انفسهم وعلاقة الجمٌع 

اضافة الى العلاقة بٌن اقسام المنظمة واداراتها مختلفة مع الرئٌس الاعلى للمنظمة 

وهذه العلاقات الداخلٌة للمنظمة اما ان تكون عدة او هابطة ، اٌجابٌة او سلبٌة. 

 (2225/322)عبدالمجٌد،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الاداء الوظٌفً: 1-2ثانٌاً: 

 

العاملٌن وتنمٌتهم فً على الرغم من تقٌٌم الاداء ٌعد من الادوات المفٌدة فً تحفٌز 

المنظمات كافة مع اهمٌته فً تشخٌص حالات التمٌز او السلبٌة فً العمل الذي ٌنجزه 

الموظفون الا انه قد ٌكون مصدراً لإثارة القلق والاحباط لكل من الرؤساء والمرؤوسٌن 

فأن وذلك بسبب الابتعاد عن الدقة والغموض الذي ٌحٌط بأنظمة تقٌٌم الاداء وعلى العموم 

الاداء الوظٌفٌن ٌعرف على انه )وسٌلة مهمة للتحقٌق من مدى امكانٌة معرفة ما هو 

 (2212/3،2مطلوب منهم عند تأدٌتهم للأعمال()العزاوي،جواد،

 

( أداء الوظٌفً )عبارة عن تقرٌر دوري بٌن مستوى 132، 2224بٌنما عرف )صالح، 

وظٌفة المنوطة به. وكذلك عرفه اداء الفرد ونوع سلوكه مقارنة مع مهمات وواجبات ال

( بأن الاداء الوظٌفً )ٌعد من الادوات الجوهرٌة فً قٌاس كافة 2211/25)الكلالده،

وهً  العوامل والجوانب المرتبطة بالاداء الفعال لابراز مدة مساهمة الفرد الانتاجٌة

فً  تتضمن سلسلة من الخطوات او الاجراءات المهمة للوصول الى القٌاس اداء كل فرد

المنظمة( اذ ٌمثل الافراد العاملٌن فً المنظمات )الاداء الوظٌفً وٌقصده )مجموعة 

السلوكٌة الادارٌة المعٌر عن قٌام الفرد والموظف بعمله. والتً تتضمن جودة مستوى 

 (2225/42الاداء والقدرات والمهارات مطلوبة مثل مهارات الاتصال(.)ٌوسف،

 

ى بأن تقٌٌم الاداء الوظٌفً ٌعنً )به اعطاء قٌمة (ٌر2212/22الا ان الباحث)حسٌن،

محددة للأداء ولٌس تخمٌنه او تقدٌره فبالرغم من اختلاف الباحثٌن فً الترجمة بٌن كل ما 

ذكره اعلاه الا ان الفكر الاساسٌة هً ان الاداء الوظٌفً هو اعطاء قٌمة محددة ٌلٌها 

 التقوٌم وهو تصحٌح الاعترافات والاخطاء(

 

 

 

 



 

( الى ان الاداء الوظٌفً هو عملٌة المقارنة بٌن ما هو كائن بما 2212/14ار )كٌش،وأش

 ٌجب ان ٌكون واصدار حكم الفرق بٌنهما فً اي مجال.
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المنظمات بغض  ٌعد تقٌٌم من اهم المسارات فً حقل ادارة الموارد البشرٌة فً جمٌع

النظر عن حجمها وطبٌعة عملها اذ لا ٌمكنها الاستغناء عنه بأي حال من الاحوال لهذه 

 المنظمات اهداف محددة تسعى الى تحقٌقها بفعالٌة وكفاءة عالٌتٌن.

(Lrenecerich,1115:23) 

بأن الاداء الوظٌفً ٌعد من اهم المؤولٌات التً تقع  (Edwarf,2212L112) وأضاف

تقد المنظمات كونه من اهم مصادر جمع المعلومات بالنسبة للتنفٌذٌٌن والتً تعتمد على عا

 فً اتخاذ بعض القرارات الخاصة بالعاملٌن مثلاً بمنح الاجور، الترقٌة، التدرٌب.

( فقد اكد على تقٌٌم الاداء الوظٌفً 2222/15( و )العموري،1112/422اما )الشماع،

علاقات بٌن كفاءة اداء الفرد للواجبات ومهامه الوظٌفٌة كونه ٌساعد على قٌاس وتقوٌم ال

 التً ٌشغلها وبٌن سلوكه وقدراته ومهاراته نحو الاداء الافضل.

 

وكذلك تبدي كل منظمات تقرٌباً اهمٌة قصوى لعملٌة الاداء الوظٌفً للعاملٌن 

 (2222/162)سالم،

 

مستندات الموثوقة حول الموظفٌن قد تمت معاملتهم بعدالة وان التتأكد من ان جمٌع  -1

 هذا الموظوع ستكون عنصراً هاماً فً تأٌٌد سلامة الموظفٌن

أن معرفة مستوى اداء الموظف له الطرٌق بالاتفاق مع رئٌسه حول، الخطوات  -2

( تقٌٌم 2221/232القادمة فٌما ٌتعلق بتطوٌر ادائه وتحسٌن انتاجٌته اما )سالم،

 تقٌٌم اداء العاملٌن كلها مسمٌاً مترادفاً غاٌتهاالاداء الوظٌفً او تقٌٌم الكفاءات ام 

 

 



 

 تحلٌل اداء الفرد وتتمٌز عملٌة تقٌٌم الاداء الوظٌفً مخطط لها مسبقاً بشكل رسمً

 

 .ًانها عملٌة ادارٌة مخطط لها مسبقاً بشكل رسم 

 .انها عملٌة اٌجابٌة لانها تسعى الى كشف العٌوب فقط 

 انجاز الواجبات فقط بل قٌاس مدى التزام الموظف بسلوكٌات العمل  انها لا تتظامن

 المطلوب منه

  ًانها عملٌة شاملة وعامة فً وق واحد اي ٌشمل تقٌٌم الاداء جمٌع العاملٌن ف

 المنظمة رؤساء ومرؤوسٌن.

  واخٌراً فأن تقٌٌم اداء العاملٌن عملٌة مستمرة ٌومٌاُ وان كانت نتائجها النهائٌة

 ى فترات متباعدة.تستخرج عل

 

 

 اهداف تقٌٌم الاداء الوظٌفً 2-3

تعدد اهداف تقٌٌم الاداؤ الوظٌفً ومتشعب ضمن كل قسم من اقسام المنشأة او فً كل 

خلٌة من خلاٌا التنظٌم الاجتماعً وغٌرها وٌمكن اختصارها فً عدة نقاط رئٌسٌة هً 

 (Dessler,2211/334()2224/132()صالح،2222/1,1)الصالح،

 

 والتعامل الاخلاقً عن طرٌق تأكٌد الاسس فً التقوٌم ق مناخ من الثقة خل -1

النهوض بمستوى العاملٌن من خلال استثمار قدراتهم الكامنة وتوظٌف طماحاتهم  -2

 بأسالٌب تؤهلهم للتقدم

 وضع معدلات موضوعٌة لأداء العمل من خلال دراسة تحلٌلٌة للعمل ومستلزماته. -3

ٌة لدى المرؤوسٌن من خلال تولٌد القناعة الكاملة تعزٌز حالة الشعور بالمسؤول -4

 لدٌهم.

 ٌساهم الاداء الوظٌفً فً تخطٌط للقوى العاملة ورسم سٌاسات الاختٌار والتعٌٌن. -5

 

 



 

كذلك ٌساهم فً تحسٌن عملٌة الاشراف حٌث ٌدفع الرئٌس الى متابعة اداء  -6

 المرؤوسٌن

 القوى العاملةٌساعد فً انجاز عملٌة النقل والترفٌه الفائض من  -7

 ان نتائج تقٌٌم الاداء تساعد فً اتخاذ قرارات ادارٌة مهمة مثل قرار الاجور -8

توفٌر فرصة بمراجعة والحادة النظر فً سلوك العاملٌن بحسب نقاط قوتهم وضعهم  -9

 الواضحة.

 خطوات عملٌة الاداء الوظٌفً 2-4

خرى ولكننا نستطٌع على الرغم من اختلاف تقٌٌم الاداء الوظٌفً من المؤسسة الى الا

( 2222/121وضع خطوط العامة لهذه الخطوات على التعود التالً )السالم،

 (.2212/324)سالم،

 

 تحدٌد متطلبات التقوٌم واهدافه. -1

 تحدٌد الطرٌق المناسبة للتقٌٌم والاداء. -2

 تدرٌب المشرفٌن. -3

 مناقشة طرق التقوٌم مع الموظفٌن. -4

 وضع معاٌٌر للمقارنة.  -5

 ع الموظف.مناقشة نتائج م -6

 اتخاذ القرارات الادارٌة. -2

 التقٌٌم المستمر. -2

 استكمال استمارة تقٌٌم الاداء. -1

 ادارة مناقشة المراتب. -12

 

 

 

 

 

 

 



 

 مشكلات عملٌة تقوٌم اداء الوظٌفً 2-5

تتجسد  المشكلة الاساسٌة فً تقوٌم اداء الموظف فً كٌفٌة ضمان الموضوعٌة  -1

ضد الاحتمالات الاخطاء فقد لوحظ دى الرئٌس او المدٌر تحصٌنه وعدم التحٌز ل

خلال البحوث المٌدانٌة ان المدٌر او القائم بأعمال التقوٌم قد ٌمارس اخطاء 

عدٌدة من شأنها هدم ادق عمل فً ادارة الموارد البشرٌة وهو تقوٌم اداء 

 (2222/11الموظف)صالح،

الفوز ان من بٌن الاخطاء التً قد ٌمارسها الرئٌس هو عدم مقدرته مثلاً على  -2

الخ( عما ان بعض المدٌرٌن ٌجد  ---الدقٌق بٌن معاٌٌر التقٌٌم)جٌد جداً مقبول 

نتٌجة التقٌٌم التً ٌقدمها بماشر الطبٌعة علاقته مع الرؤوس 

 (2221/255)السالم،

ومن الاخطاء ظاهرة اٌضاً التحٌز: فأن وجود مثل هذه الظاهرة ٌؤشر سلباً على  -3

ن النتائج غٌر مرضٌة لأنها اعتمدت على سٌر عمل المنظمة وبالتالً تتكو

 (2211/15تحٌزات سٌاسٌة او اجتماعٌة او شخصٌة )الكلالدة،

ومنها التقٌٌم الوسط للعاملٌن فأن هذه الظاهرة تعطً سلباً على النتٌجة النهائٌة  -4

لعمل المنظمة بمعنى ان ٌعطً معظم العاملٌن التقٌٌم الوسط فً هذا خطورة على 

 (2211/15نهائٌة )الكلالدة،نتائج الاعمال ال
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تعرف معاٌٌر الاداء بأنها المستوٌات المتوقعة من الاداء والتً تكون الاشارات 

مرجعٌة او اهداف او غاٌات وفقاً للمدخل المتعمد فً تقٌٌم 

 (mathis,2223/341الاداء)

الشخصٌة التً ٌجب  وتمثل السمات والمهارات والقدرات -المعاٌٌر الشخصٌة: -1

 وفعالٌة.ان تتوفر فً الفرد كمتطلبات وتساعد على انجاز عمله بكفاءة 

وهً بوصلة لتحدٌد مستوى انتاجٌة الفرد العامل وفق ثلاثة  -معاٌٌر الانتاجٌة: -2

 من معاٌٌر هً:

 

 وٌقصدها مقدار الجسمانٌة والبدنٌة والمبذولة فً العمل. -المعدلات الكمٌة: - أ

 



 

وتعنً جودة العمل من خلال مطابقة الجهد  -النوعٌة:المعدلات  - ب

 المبذول، وصفات نوعٌة.

 

وهً مزٌج من الاثنٌن اذ تقاس فٌها انتاجٌة الفرد  -المعدلات الكمٌة النوعٌة:  - ج

العامل من خلال عدد محدد فضلاً عن تمٌز هذا العدد بجودة عالٌة 

( 2212/62)الصٌرفً،( كما اتفق كل من 2212/215_)الحمٌري،

( على ثلاثة معاٌٌر اساسٌة فً تقٌٌم الاداء الوظٌفً 2212/63)الصٌرفً،

 وهً:

 معاٌٌر تصف السمات الشخصٌة -1

 معاٌٌر تصف السلوك -2

 معاٌٌر تصف النتائج -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 النسبة المئوٌة العدد المؤشرات الخاصٌة ت

 ذكور الجنس 1
 اناث 

2 
13 

35% 
65% 

 %122 22  مجموع 
 دبلوم عالً المؤهل العلمً 2

 بكالورٌوس
 ماجستٌر 
 دكتوراه

5 
2 
5 
3 

25% 
35% 
25% 
15% 

 %122 22  مجموع 

 32اقل من  الفئة العمرٌة 3
 42اقل من 
 52اقل من 
 62اقل من 

12 
6 
1 
3 

52% 
32% 
5% 

15% 
 %122 22  مجموع 

سنوات خبرة  4
 العلمٌة

 5اقل من 
 12اقل من 
 15اقل من 

 فأكثر 15

5 
5 
5 
5 

25% 
25% 
25% 
25% 

 %122 22  مجموع 

مسمى  5
 الوظٌفً

 ممرض
 طبٌب

 طبٌب اختصاص
 ملاحظ

 معاون طبٌب

2 
6 
5 
1 
1 

35% 
32% 
25% 
5% 
5% 

 %122 %22  مجموع 

 

 

 الفائدة من استعراض السمات الشخصٌة لافراد العٌنة فً استبانة البحث هً:

 

ضهر ان عدد الاناث الاكثر من الذكور وذلك بسبب ان للمراة دور كبٌر فً  -:الجنس -1

تنظٌم الاسرة فً مجتمع وهذا الدور له الاثر على طبٌعة عملها ووجودها فً دوائر 

 رسمٌة او حكومٌة.

 



 

ظهر فً نتائج الاستبانة ان العاملٌن على شهادة بكالورٌوس هم اعلى -المؤهل العملً: -2

شهادات، لذلك كلما ارتفع المؤهل الوظٌفً ٌزداد مستوى ادراك المناخ نسبة من بقٌة ال

 التنظٌمً للاداء الوظٌفً فً مستشفى القاسم العام

 

سنة تكون فئة الاكثر نشاطاً والحٌوٌة والحركة وقابلٌة  32فئة اقل من  -الفئة العمرٌة: -3

كما تضع فً  على البحث والعمل والحب والاستطلاع والتعلم من بقٌة فئات العمرٌة

 نتائج الاستبانة.

 

سبب تساوي النسب فً سنوات خبرة العلمٌة و الحصول على  -سنوات الخبرة: -4

 المعلومات من مصادرها كالدورات التً تقٌمها مستشفى لهم فً المؤسسات الصحٌة

 

ظهر فً نتائج الاستبانة ان الممرض هو اعلى نبة من بقٌة  -مسمى الوظٌفً: -5

على ان الممرض هو الشخص الذي ٌكون له اتصال مباشر ودائم المسمٌات وهذا ٌدل 

مع المرٌض وبالتالً كثرة المرضى ٌحتاج الى اعداد كبٌرة من الممرضٌن  للقٌام 

 بتوفٌر الرعاٌة والعناٌة لهم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المحور الثانً/ ابعاد المناخ التنظٌمً

 البعد الاول: تنمٌة وتطوٌر الجانب الانسانً

 ( ٌمثل بعد تنمٌة وتطوٌر الجانب الانسان1ً)جدول رقم 

الوسط الحسابً  مجموع غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة الاسئلة
 الموزون

1 2 4 5 3 1 22 3.65 

2 1 6 11 2 5 22 3,3 

3 1 4 4 5 5 22 3,65 

4 5 1 2 4 5 22 3,26 

 3,51 22 1 14 22 23 22 المجموع

 المصدر من اعداد الباحث وفق نتائج الحاسوب 

 ( والمتمثل بالبعد الاول )تنمٌة وتطوٌر الجانب الانسانً( الاتً:1ٌتضح من الجدول رقم )

( وهو اكبر من 3,65( ٌبلغ )x1ان المتوسط الحسابً الموزون للسؤال الاول ) -1

العاملٌن فً ( وهذا ٌدل على ان ٌوجد شعور لدى 3الوسط الحسابً الفرضً البالغ )

مستشفى بعدم تركز سلطة اتخاذ القرارات فً مستوى الادارة العلٌا وهذا ٌدل على 

 متوسط جٌد.

( وهو اقل من الوسط 3,3( ٌبلغ )x2ان المتوسط الحسابً الموزون للسؤال الثانً ) -2

الفرضً اٌضاً وهذا ٌدل على ان لا توجد صعوبة فً اتصال العاملٌن الحسابً 

 ضهرت الحاجة لذلك وهذا ٌدل على ان متوسط منخفض.بعضهم البعض اذا 

هو اكبر من الوسط الحسابً (x3)ان الوسط الحسابً الموزون للسؤال الثالث -3

الفرضً واٌضاً ٌدل على ان تعانً وحدات ومراكز العمل فً مستشفى من التداخل 

 فً الاختصاصات وعدم الوضوح العلاقات بٌنهما.

( وهو اكبر من 3,26( ٌبلغ )x4سؤال الرابع )ان المتوسط الحسابً الموزون لل -4

الوسط الحسابً الفرضً اٌضاً وهذا ٌدل على ان ٌشعر كل فرد بأن لدٌه القدر 

الكافً من السلطة تمكنه من اداء عمله بالكٌفٌة المطلوبة. فً حٌث ٌبلغ المتوسط 

 العام 

الانسانً هو  وحسب استجابات افراد العٌنة حول البعد الاول )تنمٌة وتطوٌر الجانب -5

 ( وهو متوسط جٌد.3.15)

 



 

 ثانٌاً: الحوافز

 ( ٌمثل بعد من ابعاد المناخ التنظٌمً هو )الحوافز(2جدول رقم )

الوسط الحسابً  مجموع غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة الاسئلة
 الموزون

1 4 5 2 2 2 22 3,25 

2 5 2 2 3 3 22 3,4 

3 1 6 6 3 3 22 2,6 

4 4 3 3 4 4 22 3,22 

 3,26 22 12 12 16 16 14 المجموع

 Spssالمصدر: من اعداد الباحث وفق نتائج الحاسوب بأستخدام برنامج 

 ناخ التنظٌمً هو )الحوافز( الاتً:( والمتمثل بالبعد الثانً من ابعاد الم2ٌتضح من الجدول رقم )

( وهو اكبر من 3,25( بلغ )x1ان المتوسط الحسابً الموزون للسؤال الاول ) -1

(( وهذا ٌدل على ان تتناي مكافئة الافراد مع درجة اداء 3الوسط الفرضً البالغ )

 عملهم.

( اقل من الوسط 3,4ٌبلغ ) (2xان المتوسط الحسابً الموزون للسؤال الثانً ) -2

الحسابً الفرضً اٌضاً وهذا ٌدل على ان سٌاسة ادارة المستشفى تشجع الافراد 

 م الافكار الجدٌدة.على تقدٌ

( وهو اقل من الوسط 2,6بلغ ) (x3ان الوسط الحسابً الموزون للسؤال الثالث ) -3

الفرضً اٌضاً وهذا ٌدل على ان على الرغم من تهدد اهداف وتقٌٌم الاداء العاملٌن 

 )الا ان الهدف الاساسً هو تبنً العاملٌن لاخطائهم ومحاسبتهم علٌها(

( وهو اقل من الوسط 3,22بلغ ) (x4للسؤال الرابع )ان الوسط الحسابً الموزون  -4

الفرضً اٌضاً وهذا ٌدل على ان تعبٌر الاقدمٌة هً المعٌار الاساسً للترقٌة فً 

مستفى القاسم العام فً حٌن بلغ المتوسط الحسابً العام وحسب استجابات افراد 

 ( وهو متوسط غٌر جٌد.3,26العٌنة حول البعد الثانً )الحوافز( هو )

 

 

 

 



 

 ثالثاً: الهٌكل التنظٌمً

 ( ٌمثل بعد من ابعاد المناخ التنظٌمً هو هٌكل التنظٌم3ًجدول رقم )

الوسط الحسابً  مجموع غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة الاسئلة
 الموزون

1 5 12 3 1 1 22 3,25 

2 5 4 6 4 1 22 3,4 

3 2 2 3 5 3 22 3 

4 5 4 5 5 1 22 3,35 

 3,42 22 6 15 12 25 12 المجموع

 Spssالمصدر من اعداد الباحث وفق نتائج الحاسوب بأستخدام برنامج 

( والمتمثل بالبعد الثالث من ابعاد المناخ التنظٌمً هو هٌكل 3ٌتضح من الجدول رقم )

 التنظٌمً الاتً

( وهو اكبر من الوسط 3,25بلغ ) (x1)ان الوسط الحسابً الموزون للسؤال الاول  -1

( وهذا ٌدل على ان شعور الفرد فً المستشفى بأن له القدر الكافً 3الفرضً البالغ )

 من انجاز العمل المناط به فً الوقت المحدد اما توفرت له بٌئة عمل مناسبة.

(  وهو اعلى من 3,4بلغ ) (2x)ان المتوسط الحسابً الموزون للسؤال الثانً  -2

الوسط الفرضً اٌضا وهذا ٌدل على ان تلبٌة حماٌات ورغبات الموظف المادٌة 

 والمعنوٌة من قبل مستشفى تزٌد من دافعٌته للعمل.

( وهو اقل بكثٌر من 3بلغ ) (x3) سط الحسابً الموزون للسؤال الثالثان المتو -3

فً المستشفى ٌؤدي الى  المتوسط الفرضً وٌدل على ان العمل بصورة جماعٌة

 زٌادة فً اداء العاملٌن

( وهو اكبر من 3,35بلغ ) (4x) سط الحسابً الموزون للسؤال الرابعان المتو -4

الوسط الفرضً اٌضاً وهذا ٌدل على ان اذا اجتهدت فً عملك فلا بد ان تحصل 

عد بالضرورة على مكافئة بلغ المتوسط العام حسب استجابات الافراد العٌنة حول الب

 ( وهو متوسط جٌد3,42الثالث)الهٌكل التنظٌمً( هو )

5-  

 

 



 

 رابعاً: مركزٌة القرارات

 ( ٌمثل بعد من ابعاد المناخ التنظٌمً هو مركزٌة القرارات4جدول رقم )

الوسط الحسابً  مجموع غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة الاسئلة
 الموزون

1 3 1 4 2 2 22 3,45 

2 5 4 4 5 2 22 3,25 

3 4 5 2 4 2 22 3,45 

 3,32 62 4 11 12 12 12 المجموع

 Spssالمصدر من اعداد الباحث وفق نتائج الحاسوب بأستخدام برنامج 

( والمتمثل بالبعد الثالث من ابعاد المناخ التنظٌمً هو مركزٌة 4ٌتضح من الجدول رقم )

 القرارات الاتً

 

وهو اكبر من  (3,45) ( بلغ1x) للسؤال الاولسط الحسابً الموزون ان المتو -1

( وهذا ٌدل على ان مشاركة للعاملٌن فً صنع القرارات 3الوسط الفرضً البالغ )

 تسهم فً رفع الروح المعنوٌة وٌهدٌهم وبالتالً زٌادة انتاجهم.

وهو اقل من الوسط  (3,25) ( بلغ2xان المتوسط الحسابً الموزون للسؤال الثانً ) -2

الحسابً الفرضً اٌضاً وهذا ٌدل على ان لا ٌسود الشعور لدى العاملٌن بأن ما 

 تقرره الادارة هو المناسب دائماً ولا ٌحتاج مناقشى

وهو اكبر من  (3,45) ( بلغx3) سط الحسابً الموزون للسؤال الثالثان المتو -3

الرأي بٌن الزملاء فً  الوسط الحسابً الفرضً اٌضاً ٌدل على ان عند حدوق فً

 شر باتخاذ القرار.العمل ولا ٌفضل دائماً رفع الامر الرئٌسً المبا

وٌبلغ المتوسط العام وحسب الاستجابات افراد العٌنة حول السٌد الرابع وهو مركزٌة 

 ( وهو متوسط جٌد.3.32القرارات هو )

 

 

 

 



 

 خامساً: العلاقات الداخلٌة

 المناخ التنظٌمً هو العلاقات الداخلٌة ( ٌمثل بعد من ابعاد5جدول رقم )

الوسط الحسابً  مجموع غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة الاسئلة
 الموزون

1 2 5 3 3 2 22 3,2 

2 2 5 2 5 1 22 3,1 

3 3 5 6 5 1 22 3,2 

4 2 6 3 1 3 22 3,65 

 3,44 22 5 14 11 21 22 المجموع

 Spssالمصدر من اعداد الباحث وفق نتائج الحاسوب بأستخدام برنامج 

( والمتمثل بالبعد الثالث من ابعاد المناخ التنظٌمً هو العلاقات 5ٌتضح من الجدول رقم )

 الداخلٌة.

( وهو اكبر من الوسط 3,2) ( بلغ1x) سط الحسابً الموزون للسؤال الاولان المتو -1

ذا ٌدل على ان العلاقات داخل المستشفى ٌجب ان ( وه3الحسابً الفرضً البالغ )

تتصف بالصدق والامانة وان ٌشعر كل فرد فً العمل بدرجة عالٌة من الولاء 

 والانتماء بجماعة العمل وبأنه عنصر هام.

( وهو اقل من الوسط 3,1) ( بلغx2ان المتوسط الحسابً الموزون للسؤال الثانً ) -2

الحسابً الفرضً اٌضاً وهذا ٌدل على ان لا ٌسود التنافس بٌن العاملٌن فً 

مستشفى القاسم العام ولا ٌحرج الموظف عادة من طلب المساعدة والعون من 

 الاخرٌن

( وهً اٌضاً اقل من 3،2) ( بلغx3) سط الحسابً الموزون للسؤال الثالثان المتو -3

ضاً ٌدل على ان لا تعمل كل وحدة من وحدات العمل بمفردها الوسط الفرضً اٌ

 وتفتقر فً علاقاتها بالوحدات الاخرى الى التنسٌق الكامل.

( وهو اكب من 3,65) ( بلغx4) سط الحسابً الموزون للسؤال الرابعان المتو -4

الوسط الحسابً الفرضً اٌضاً وهذا ٌدل على ان عندما تقصر المشاكل والازمان 

 من العاملٌن ان ٌلقً اللوم على الاخر وعلى ادارة المستشفى. ٌحاول كل

فً حٌن بلغ المتوسط العام وحسب الاستجابات لافراد العٌنة حول البعد الخامس 

 ( وهو متوسط جٌد.3,44)العلاقات الداخلٌة( هو )

 



 

 الاداء الوظٌفً

 ( والمتمثل بالاداء الوظٌف6ًجدول رقم )

الوسط الحسابً  مجموع غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة الاسئلة
 الموزون

1 2 2 2 3 1 22 3,2 

2 4 6 5 4 1 22 3,4 

3 5 2 3 2 2 22 3,6 

4 2 1 5 4 2 22 3,45 

5 2 4 5 2 2 22 3,6 

6 2 2 2 3 2 22 3,25 

2 2 5 5 2 5 22 3,55 

2 4 6 6 2 3 22 3,3 

 3,34 162 16 22 32 53 31 المجموع

 Spssالمصدر من اعداد الباحث وفق نتائج الحاسوب بأستخدام برنامج 

 ( والمتمثل بالاداء الوظٌفً الات6ًٌتضح من الجدول رقم )

 

 

( وهو اكبر من الوسط 3,2( ٌبلغ )Y1ان المتوسط الحسابً للسؤال  الاول ) -1

ع ( وهذا ٌدل على ان تسمى مستشفى القاسم العام مجتم3الحسابً الفرضً البالغ )

 البحث الرابط بٌن الاداء ونظام الحوافز.

( وهو اكبر من المتوسط 3,4( ٌبلغ )Y2ان المتوسط الحسابً للسؤال  الثانً ) -2

 الفرضً وهذا ٌدل على ان معاٌٌر الاداء المحددة للعاملٌن.

( وهو اكبر من الوسط 3,6( ٌبلغ )3Yان المتوسط الحسابً للسؤال  الثالث ) -3

 على ان ٌوجد تشاور بٌن الادارة والعاملٌن عند تقٌٌم الاداءالفرضً اٌضاً وهذا ٌدل 

( وهو اكبر من المتوسط 3,45( ٌبلغ )4Yان المتوسط الحسابً للسؤال  الرابع ) -4

الفرضً اٌضاً وهذا ٌدل على ان توجد دورات تطوٌرٌة لأداء العاملٌن داخل 

 وخارج مستشفى القاسم العام.

( وهو اكبر من المتوسط 3,6( ٌبلغ )5Y) ان المتوسط الحسابً للسؤال  الخامس -5

 الفرضً وهذا ٌدل على ان ٌشعر الموظف بالسعادة اثناء ادائه لعمله



 

( وهو اقل من المتوسط 3,25( ٌبلغ )6Y) المتوسط الحسابً للسؤال  السادسان  -6

 الفرضً اٌضاً وهذا ٌدل علة ان ٌتم تصنٌف انظمة موضوعٌة لقٌاس الاداء.

 

( وهو اقل من المتوسط 3,55( ٌبلغ )Y2) للسؤال  السابعالمتوسط الحسابً ان  -2

تخوٌل الصلاحٌات والمسؤولٌات وفقاً لقدرات العاملٌن الفرضً وهذا ٌدل على ان 

 وحسن ادائهم

( وهو ٌساوي المتوسط 3,3( ٌبلغ )2Y) المتوسط الحسابً للسؤال  الثامنان  -2

م الى تطوٌر الاداء الفرضً اٌضاً وهذا ٌدل على ان تسعى مستشفى القاسم العا

 وتوفٌر ظروف المناسبة لههم. العاملٌن

 

 الفرضٌات

فرضٌة البحث/ ٌوجد علاقة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة فً المناخ التنظٌمً والاداء الوظٌفً 

( لوحظ بأن الاوساط 6(,)5(,)4(,)3(,)2(,)1اجمالاً وتفصٌلاً بالاعتماد على جدول رقم )

( لذا فأن هناك علاقة 3الابعاد هً اكبر من الوسط الفرضً )الحسابٌة الموزونة لجمٌع 

 معنوٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المبحث الرابع

 اولاً: الاستنتاجات

لوحظ ان مناخ التنظٌمً نال اهتمام متمٌزاً فً مختلف المنظمات وذلك لما له تأثٌر  -1

 على اداء العاملٌن.

الممٌزة من خلال الاهتمام لوحظ ان المنظمات الادارٌة تحاول بناء وتطوٌر قدراتها  -2

 بالمناخ التنظٌمً بوصف اساس مهم لتطوٌر العاملٌن.

تبٌن ان الاداء للعاملٌن ٌفٌد الادارة العلٌا من فهمها وتطبٌقها وللخطط والاستراتجٌة  -3

 الطوٌلة الامد

 لوحظ انخفاض اداء العاملٌن بسبب زٌادة الارهاق ومعدل دورات العمل. -4

بالاهداف المادٌة والاجتماعٌة اكثر من اهتمام بتحسٌن الاداء لوحظ اهتمام العاملٌن  -5

 وهذا الخلل ٌكمن بالادارة العلٌا.

لوحظ افتقار العاملٌن للكثٌر من الاسالٌب العلمٌة والتقنٌة الحدٌثة والتً عن طرٌقها  -6

 ٌمكن تخطً العدٌد من العقبات بمستوى اداء افضل.

الارتباط وجود علاقات تأثٌر ذات دلالة  وهذا ٌعنً اثبتت النتائج الخاصة بفرضٌات -2

معنوٌة بٌن المتغٌرات المعتمدة للبحث سواء كانت مفردة او مجتمعة واخٌراً تم قبول 

الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى التً تنص على وجود علاقة تأثٌر مع المتغٌر المعتمد 

عٌنة للمناخ التنظٌمً وبعض متغٌرات الاداء الوظٌفً فً مستشفى القاسم العام 

 البحث.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ثانٌاً: التوصٌات

ضرورة بناء مناخ تنظٌمً ٌساهم فً تحقٌق الاداء نرى العاملٌن فً  -1

 مستشفى القاسم العام.

ضرورة تحقٌق العدالة من خلال سٌاسة ادارٌة واضحة ومعلنة تطبٌق على  -2

 جمٌع العاملٌن تأسٌساً على درجاتهم واوضاعهم الوظٌفٌة

بتصمٌم نظام مبرمج للمعلومات وتوفٌر المهارات ان تقوم الادارة  -3

 المعلوماتٌة من حٌث القدر على التعامل مع شبكات المعلومات المحلٌة

ضرورة وضع لوحة شهرٌة تبٌن اسماء العاملٌن المتمٌزٌن لغرض تحقٌق  -4

 العاملٌن الاخرٌن على تحسٌن الاداء الوظٌفً لهم.

حرٌر اوقات استراحة لهم ضرورة توفٌر المناخ التنظٌمً للعاملٌن وت -5

 لغرض ضبط الالتزام بأوقات الدوام الرسمً

التوصٌة بدراسة اثر المناخ التنظٌمً على تطوٌر اداء العاملٌن فً مستشفى  -6

القاسم العام وفً قطاعات الاخرى للتعرف على تأثٌر المناخ على واقع اداء 

 العاملٌن فً مستشفى القاسم العام.

نوصً بضرورة الاهتمام بالمتغٌرات المعتمدة من خلال ملاحظة النتائج  -2

فٌها من قبل لمنظمات الاخرى لما لها من الاهمٌة فً تطوٌر الاداء 

 الوظٌفً داخل مستشفى القاسم العام.
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 المحور الثانً :ابعاد المناخ التنظٌمً

موافق  تنمٌة وتطوٌر الجانب الانسانً .1
 بشدة

غٌر  محاٌد موافق
 موافق

غٌر موافق 
 بشدة

      لدى العمالٌن قدرة على الابداع ووتطوٌر العمل -1

      تتوفر لدى العاملٌن كامل متطلبات العمل -2

      العمل على مهامهم الشخصٌة ٌقدم العاملون مصحلة -3

      لدى العاملٌن مهارة  كشف الوثائق المزورة

موافق  الحوافز .2
 بشدة

غٌر  محاٌد موافق
 موافق

غٌر موافق 
 بشدة

      تمنح الحوافز بناءً على مجهود العاملٌن فً العمل -1

      تهتم الادارة بالجانب المعنوي ورفع الروح المعنوٌة -2

على جانب المكافأة اكثر من التركٌز على جانب هناك تركٌز  -3
 العقوبة

     

      ٌتناسب الراتب الذي ٌتقاضاه العاملون مع الجهود -4

موافق  الهٌكل التنظٌمً .3
 بشدة

غٌر  محاٌد موافق
 موافق

غٌر موافق 
 بشدة

      خطوط السلطة بٌن الرؤساء والمرؤوسٌن واضحة -1

      الكافٌةٌتصف الهٌكل التنظٌمً المرونة  -2

هنالك مستوى عالٍ من المرونة بٌن مستوٌات الهٌكل  -3
 التنظٌمً

     

      تتناسب تخصصات العاملٌن مع طبٌعة وظائفهم -4

موافق  مركزٌة القرارات .4
 بشدة

غٌر  محاٌد موافق
 موافق

غٌر موافق 
 بشدة

      تحرص الادارة على اشراك العاملٌن فً وضع القرارات -1

القدرة والصلاحٌات القانونٌة على اتخاذ ٌمتلك العاملون  -2
 القرارات الهامة وتحمل مسؤولٌتها

     

      ٌتم حل المشكلات التً تواجه العمل بشكل جماعً -3

ٌعتمد المسؤولون اجتماعات مفتوحة مع العاملٌن ٌسمح لهم  -4
 بالحوار دون قٌود

     

موافق  . العلاقات الداخلٌة5
 بشدة

غٌر  محاٌد موافق
 موافق

غٌر موافق 
 بشدة

      توجد سهولة فً الاتصال لتبادل المعلومات -1

      ٌتم استخدام الوسائل الحدٌثة فً الاتصالات لنقل المعلومات -2

      تنجز العلاقات بٌن الرؤساء والمرؤوسٌن -3

الاتصالات داخل المنظمة تسٌر فً جمٌع الاتجاهات )صاعدة  -4
 هابطة( –

     



 

موافق  الأداء الوظٌفً
 بشدة

غٌر  محاٌد موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

      توجد رغبة فً انجاز العمل فً الوقت المحدد -1

      ٌتم تحمل مسؤلٌة انجاز ما ٌكفلون به -2

      توجد علاقة طبٌة مع زملاء العمل -3

      هناك انتظام فً العمل )الحضور والاجازات( -4

والمقترحات التً تساهم فً تطوٌر  ٌبادر العاملون بتقدٌم الاراء -5
 اداء العمل

     

      هناك محافظة على الزي الرسمً -6

      ٌرى الرؤساء ان الكفائة الانتاجٌة تفوق كفاءة الجهات الاخرى -7

      ٌعتمد العاملون على انفسهم فً انجاز العمل -8

      ٌتم الالتزام بتنفٌذ التعلٌمات الخاصة بأنجاز العمل بروح الفرٌق -9

      ٌحرص الموظف على القٌام بالمهام المكلف بها بإتقان -11

 

 

 

 

 

 


