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إلى من شجعني وبارك طزيقي بصلاته ودعىاته، وحفشوي على حب 

.العلم، وتحدي الصعاب... والدي الحبيب   

 إلى أمي الغاليت التي ملئتني عطغا وحىاها 

.....أدعى الله لهما في الدهيا والآخزة كما ربياوي صغيرا  

.هذا العملإلى كل من ساهم في اهجاس    

إليكم جميعا أهدي هذا الجهد المتىاضع، أسأل المىلى عش وجل 

.أن ًتقبله، ويىفع به، إهه وعم المىلى ووعم الىصير   

 الباحثون                                                                                                                             

مجيد سوادي حسين  

 نسرين حاكم مانع

 ىبو جابر حسن
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 ﴾شكـر وتقدير﴿ 

 

 أشرف على والسلام والصلاة سلطانك، وعظٌم وجهك بجلال ٌلٌق حمدا   لله الحمد

 ال وعلى ورضوانه، ربه سبٌل إلى الداعً ، الأمً النبً محمد سٌدنا أجمعٌن الله خلق

 سخر بأن على من أن ونعمته، وكرمه ، بفضله الذي لله الحمد،  الطاهرٌن الطٌبٌن بٌته

 لم الناس ٌشكر لم ومن ، الصعاب لً وذلل سهلا ، الصعب لً جعل من ه.عباد من لً

)علً عبد  ومعلمً أستاذي إلى أتوجه أن سروري دواعً من فإنه لذا الله، ٌشكر

 لم الذي الامتنان، وعظٌم الشكر، بجزٌل ، البحث هذا على مشرفً الرحٌم صالح(

 الكثٌر، علمه ومن الكبٌر، الجزء وقته من ومنحنً لً، المساعدة تقدٌم فً ٌوما   ٌتوان

 كما. والتقدٌر الشكر خالص منً فله شٌئا ، عطائه وفٌض علمه، بحر من ٌدخر ولم

 باسمه كل ، الاداب كلٌة فً النفس علم بقسم لأساتذتً الشكر بجزٌل أتقدم أن ٌشرفنً

 ولما عقولنا، أثرى الذي بالشكل لنا علمهم بلورة فً كبٌر وأثر فضل من لهم لما ولقبه،

 على عائلتً أشكر أن ٌسرنً كما. ومفٌدة سدٌدة وإرشادات توجٌهات من لنا أسدوه

 إخوتً إلى أتقدم كما. الخاتمة الصحةوحسن بدوام لهم الله أدعو لً، المستمر دعمها

 إتمام فً لً مساندتهم على الشكر بجزٌل ، وخارجها الجامعة فً وأصدقائً وزملائً

 ..العمل هذا

 

 

 الباحثون                                                                                      
 حسين مجيد سوادي 
 نسرين حاكم مانع
 ىبو جابر حسن
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 إقرار المشرف

 لبة، التي قدمها الط الخجل لدى طلاب الاعدادية""الموسوم بـ  بحثأشهد أن إعداد ىذه ال

، كلية الاداب قسم علم النفس(( قد جرى تحت إشرافي في  حسين مجيد ونسرين حاكم وىبو جابر))

 علم النفس. لوريوس/اكشهادة البوىي جزء من متطلبات نيل 

                   
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 التوقيع:

   الاسم:

2018التاريخ:   /    /   
 

 .للمناقشة بحثالمتوافرة، أرشح ىذه البناءً على التوصيات 
 

لتوقيع:ا  

 الاسم
 علم النفسرئيس قسم 

2018التاريخ:   /    /   

 



 ه    
 

شةـة المناقـقرار لجن  
 

الخجل لدى طلاب  بـ ) ـومـالموس بحثنا على الـاطلع بانـناد ـشة، نشهـنة المناقـاء لجـن أعضـنح

( في سوادي، نسرين حاكم مانع، ىبو جابر حسن حسين مجيد) ـلبةالط وتمت مناقـشة(. الاعدادية

في  كجزء من متطلبات شهادة البكلوريوس  رة بالقبولـقد بأنها جديـة بها ونعتـما لو علاقـمحتوياتها وفي

 فس.ـعلم الن

  

 التوقيع

 الدكتور

 رئيساً 

 التوقيع 

 الدكتور

 عضـــواً 

 

 مصادقة مجمس القسم 

جامعة القادسية عمى البحث.–الاداب صادق مجمس قسم عمم النفس في كمية   

  الدكتور 

 عمي حسين عايد

 رئيس قسم عمم النفس

8108/  / 
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 ممخص البحث

 عنوان الدراسة : الخجل لدى طلبب الاعدادية في محافظة القادسية

 ىدف الدراسة: التعرف عمى الخجل لدى طلبب الاعداية في محافظة القادسية

المقارنمنيج الدراسة : الوصفي الارتباطي   

(7,ص8998الدريني ,اداة الدراسة : مقياس الخجل اعداد )   

طالب وطالبة في الاعدادية وتم اختيارىم عشوائياً طبقياً  811عينة الدراسة : تكونت العينة من   

 نتائج الدراسة :

 

  التوصيات :

التركيز من خلبل برامج التوعية الإعلبمية والدينية عمى استخدام الوالدين  .8
المراىقات لمحد من إحساسين  ممع بناتي التوجيو والإرشاد في التعامللأسموب 

ىادفة  بالخجل والشعور بالوحدة , إضافة لتشجيعين لمدخول معين في مناقشات
لإيجاد الاتصال المعنوي والفكري تجنبين الخوض مع أفراد منغمقين عمى 

 أنفسيم.

أن يمتنع الوالدين عن استخدام أسموب العقاب وسحب الحب لأنيما لايتيحان لأبنائيم .2
ذواتيم والثقة بأنفسيم وبالتالي شعورىم بالخجل والوحدة وعدم  الفرص الملبئمة لتحقيق

.الأمن النفسي والاجتماعي   

 
 



 ز    
 

 ثبت المحتويات
 

 الموضـــــــــــــــــــوع

 

 رقم الصفحة 

 أ الإ٘ـــذاء

 ب إلشاس اٌّششف

 ت لشاس ٌضٕت إٌّبلشت

 ث الاِخٕبْ

 ج ملخص البحث

خ -ح  فهرست المحتوٌات  

 د فهرست الجداول

 ذ فهرست الاشكال

 ذ فهرست الملاحق

2 - 1 الفصل الأول: التعرٌف بالبحث  

 1 ِشىٍت اٌبحذ

 1 أٍّ٘ت اٌبحذ

 2 أ٘ذاف اٌبحذ 

 2 حذٌذ اٌّصطٍحبثح

الاطبس إٌظشياٌفصً  اٌزبًٔ:   
15 - 3 

 3 اٌخضً ِٓ ٚصٙت ٔظش إٌظشٌت اٌسٍٛوٍت اٌّؼشفٍت

 Buss 4ٚصٙت ٔظش بص 

 11 اٌخضً ِٓ ٚصٙت ٔظش وبحب

: منهجٌة البحثالفصل الثالث  22 - 16 

 16 مجتمع البحث

 16 ػٍٕت اٌبحذ



 ح    
 

 21 ِؤششاث صذق اٌّمٍبط

 23 - 24  النتائج والاستنتاجاتالفصل الرابع: 

 23 إٌخبئشػشض 

 24 اٌخٛصٍبث ٚاٌّمخشحبث

 قائمة المصادر
25 

 25 اٌّصبدس اٌؼشبٍت

 25 ٔىٍٍَضٌتاٌّصبدس الأ

 26 - 32 اٌّلاحـــــــــك

  
 

اٌضذاٚي ٙشسجف  

 اٌصفحت اٌؼٕٛاْ اٌضذٚي

8 
مقارنة بين خجل الخوف وخجل الشعور بالذات حسب وجية 

Buss    نظر بص
5 

 16 اعداد طمبة المدارس في ناحية غماس وفق متغير النوع  2

عينة البحث عمى وفق متغير النوع اعداد 3   17 

 18 النسبة المئوية لموافقةالمحكمين عمى فقرات مقياس الخجل 4

 19 القوة التميزية لمقياس الخجل باسموب المجموعتين المتطرفتين  5

 21 علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس التشوييات المعرفية  6

 23 الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لمقياس الخجل 7

اناث( -الموازنة عمى مقياس الارادة عمى وفق متغير النوع )ذكور  8  23 
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 فٙشسج الاشىبي

 الصفحو العنوان الشكل

8 
الاجتماعي بأبعاده الأربعة لمفيوم يبين العلبقة بين القمق 

 الذات
6 

2 
يبين أخلبقيات الخجل وأخلبقيات الذنب والخلبف بين 

 النوعين
15 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 انفصم الأول
 

 مشكهة انبحث

 أهمية انبحث

 اهداف انبحث

 حدود انبحث

 تحديد المصهحات
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 مشكمة البحث

يعدّ الخجل أحد العوامل الطبيعية لتكوين شخصية الفرد, مثمو مثل الشعور العادي بالخوف, أو 
الإجياد, أو الحزن..., ويشكّل الخجل عقبة أمام الاشخاص إذا زاد عن الحدّ المعقول لو, ولم يتم 

حياتو الاجتماعية وتكوين الصداقات سواء في علبجو بالطريقة الصحيحة, حيث من إنّو سيؤثر عمى 
)فخرائي مراحل الدراسة أو في المجتمع المحيط, كما قد يؤثّر عمى المستوى الأكاديمي مؤدّياً لتراجعو

. يمثل الخجل ظاىرة نفسية ىامة في مجال دراسات الشخصية ورغم الأبحاث العديدة التي (2113,
لبقتيا بالسموك فما تزال كثير من تفاعلبتيا تحتاج إلى تناولت ىذه الظاىرة في بعض جوانبيا وع

المزيد من البحث والتدقيق وخاصة مع تزايد التعقد في مظاىر الحياة الاجتماعية والعلبقات البشرية 
وقضايا التنشئة والتكوين المتعمقة بالكائن البشري مشكمة الخجل قد يكون عقبة في سبيل الشخص 

متاز بو من مواىب دفينة ويقف حائلب بينو وبين إدراكو لمميزاتو الحقيقية يحول بينو وبين إدراك ما ي
ويفسد عميو عممو وينغص عميو ىناءه العائمي ويجعل علبقاتو الاجتماعية عمى شر ما تكون فالخجل 

وبموجب ذلك يحاول  .(2114)بني جابر , يجعل حياة الشخص جحيما لا يطاق وعبئا لا يحتمل
بعض التساؤلات الميمة , منيا: ىل يعاني طمبة المرحمة الاعدادية بالخجل؟ ,  الباحثون الاجابة عن

 وىل توجد فروق عمى سمة الخجل بين الذكور والاناث؟

 

 اىمية البحث

المرحمةةةة الدراسةةةية والمرحمةةةة العمريةةةة وطبيعةةةة العمةةةل فةةةي  ان اىميةةةة البحةةةث الحةةةالي تةةةرتبط باىميةةةة   
المسةةةةتقبل الفةةةةراد عينةةةةة البحةةةةث اذ ان دراسةةةةتو الشةةةةةعور بالخجةةةةل الةةةةذي يعةةةةد مةةةةن المشةةةةكلبت النفسةةةةةية 
واالجتماعية لم يسبق دراستو عمى عينة البحث الحالي والتي ليا الدور الكبير في بناء االسس السميمة 

يد من الدراسات مشكمة الخجل حيث اكةد دويكمةان ان الخجةل ىةو احةد وقد تناولت العد . في المجتمع
 ( 88: ص  2991المشكالت السموكية التي تواجو التالميذ . )كونجو , 
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  -ييدف البحث إلى ما يأتي ::   أىداف البحث
 
 . ب الاعداديةلدى طلب الخجل تعرف.0
 الإناث ( .  –الجنس   ) الذكور عمى وفق  ب الاعداديةتعرف الخجل لدى طلب.2 

  -حدود البحث :
ومةةن ( 2188 – 2187لمعةةام الدراسةةي ) القادسةةية لبب الاعداديةةة فةةي محافظةةة طةةبالبحةةث  يتحةةدد -

 .كلب الجنسين

 

 تحدٌد المصطلحات:

 
)  .الإفراط في التفكير بالذات عند القيام بعمل ما وخاصة أمام الآخرين:  0961نجار  .0

 ( 289:  8961نجار , 
 299:  8978) الحفني , .حالة ارتباك وقمق وكف في حضور الآخرين: 0978الحفني   .8

 ) 
وف من الاختلبط عدم القدرة عمى التعبير في مواقف محددة أو ىو الخ: 0979شاىين  .3

 (  886 – 885:  8979) شاىين ,  .ومواجية الآخرين
حضور الآخرين الخوف والشعور بالضيق والتوتر في : Zimbardo 0981زمباردو   .4

أو من  وخاصة مع الذين يشكمون تيديدا انفعاليا لمشخص قد يكون الشخص من جنس آخر
 (   Zimbardo , 1980: 329)مركز أعمى أو الغرباء .

إنو القمق والارتباك والتوتر وعدم الارتياح وتجنب تحديق النظر وكبت : Buss 1980بص  .5
 ( Cheek , 1981 : 330السموك الاجتماعي المتوقع. ) 

  
بوصةةةفة التعريةةةف النظةةةري لصةةةاحب  8981: تبنةةةى البةةةاحثون تعريةةةف بةةةص,التعريفففف الن فففري .6

 المقياس.
  

فيةةو الدرجةةة الكميةةة التةةي يحصةةل عمييةةا المسةةتجيب ) الطالةةب أو التعريففف ارجرائففي لمخجففل : .7
. الخجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاسالطالبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ( فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوء اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتجابتو عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات 



 
 

 
 

 

 

 

 انفصم انثاني

 

 الاطار اننظري

 اندراسات انسابقة
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 الاطار الن ري

  -في ىذا المبحث بعض النظريات النفسية التي وضحت مفيوم الخجل منيا : ونتناول الباحثيس    
وسةةبقو إلةةى ذلةةك ىةةوميروس فةةي  الخجةةل رفيةةق قةةديم للئنسةةانية منةةذ زمةةن بعيةةد تحةةدث عنةةو ىيبةةوقراط

الأوديسةةةة , وىةةةو سةةةمة مةةةن سةةةمات الطبةةةع أليمةةةت شةةةعراء وكتابةةةا كبةةةارا وجعمةةةتيم يخطةةةون الصةةةفات 
الفياضة بالمشاعر الصادقة كما انو عنصر من عناصر الشخصية قديمة قدم الإنسان لكن النظرة 

ل يشةعر بالأمةان الخجةو  ر فةاكثر كةالنظرة إلةى مةرض عةادي .إليو في يومنا ىذا أخةذت تصةبا اكثة
إذا وجد نفسو في محيط مألوف بالنسبة لو في حين إن الشخص الذي يعاني من الخجل قد يشعر 

 (  8:  2111) الجزيرة , ص تربطو بيم معرفة قديمة .بالخوف عندما يجد نفسو أمام أشخا
 الخجل من وجية ن ر الن رية السموكية المعرفية  -0

 Buss( ) ونظريةة بةص   Zimbardoتتمثل النظرية السموكية المعرفية بوجية نظر ) زمبةاردو   
( اسةةةتخدموا مصةةةطما الخجةةةل كنةةةوع مةةةن أنةةةواع القمةةةق الاجتمةةةاعي وعةةةدم الارتيةةةاح  Cheekوشةةةيك 
الخجل مفيوما متعةدد الأبعةاد   Zimbardoوعد زمباردو  تر والارتباك في حضور الآخرين .والتو 

تضمن أنواع مختمفة من القمق الاجتمةاعي وصةعوبات الأداء أمةام الآخةرين والقمةق مةن وىو شائع ي
الةةتكمم والخةةوف   والقمةةق مةةن الجةةنس الأخر,كمةةا عةةد زمبةةاردو الخجةةل بأنةةو رد فعةةل شخصةةي ينشةةا 

( السةةائدة والبرمجةةة الحضةةارية ويكةةون  Social Valuesويتأكةةد مةةن خةةلبل القةةيم الاجتماعيةةة ) 
( اكثةةر مةةن   Egoمةةن الحضةةارات الموجيةةة والمركةةزة نحةةو الةةذات أو الأنةةا ) انتشةةار الخجةةل أعمةةى 

 , Zimbardo)  .لحضةةارات التةةي تركةةز عمةةى المجتمةةعالحضةةارات الموجيةةة نحةةو الجماعةةة أو ا

( مةن أربةع مكونةات رئيسةية   Zimbardoويتضمن الخجل في رأي ) زمبةاردو  (   335 : 1980
  -وىي :

لمواقف الاجتماعية التي تثير الخوف لمشخص الخجول وعةدم المكون السموكي : مثل تجنب ا -8
 التعبير عن مشاعره وأفكاره وصعوبة التحدث أمام الآخرين . 

المكةةةون الفسةةةيولوجي : زيةةةادة ضةةةربات القمةةةب وجفةةةاف الفةةةم والارتجةةةاف والشةةةراىة فةةةي الأكةةةل ,  -2
 الارتعاش . 

وتجعمةةةو غيةةةر قةةةادر عمةةةى المكةةةون المعرفةةةي : مثةةةل الأفكةةةار التةةةي يحمميةةةا الفةةةرد عةةةن الموقةةةف  -3
التواصةةل مثةةل الفكةةرة السةةمبية حةةول الةةذات والانشةةغال المفةةرط بالةةذات ولةةوم الةةذات الثقةةة السةةمبية 

 بالذات . 
 المكون الانفعالي : مثل الشعور بالارتباك والخزي والاكتئاب والقمق والعزلة .  -4
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 في الخجل  Bussوجية ن ر بص  -
  -الخجل إلى نوعين ىما : Bussصنف بص 

 Fearful shynessخجل الخوف   -0
ان ىةةذا النةةوع مةةن الخجةةل يبةةدأ خةةلبل السةةنة الأولةةى مةةن الحيةةاة وخةةلبل النصةةف الثةةاني مةةن السةةنة 

( وعند نمو الطفل وبتكرار - Anxiety Strangers الأولى من حياة الطفل وسمي بقمق الغرباء )
لنةةوع مةةن الخجةةل نةةوع مةةن لوجةةود الغربةةاء فةةان خجةةل الخةةوف يميةةل إلةةى التضةةاؤل ويعةةد بةةص ىةةذا ا

أنةةواع القمةةق الاجتمةةاعي لأنةةو يتضةةمن الانزعةةاج مةةن التفةةاعلبت أو العلبقةةات الاجتماعيةةة أو الفةةزع 
 (   Buss , 1986 : 39والرعب من وجود الشخص مع الآخرين . ) 

 - Shyness   consciousness Self -خجل الشعور بالذات -8
وعا اجتماعيةا فعنةدما يكةون الشةعور بالةذات حةادا يتضمن ىذا النوع من خجل الةذات بوصةفو موضة

فان الشخص يشعر بان الآخرين يراقبونو ويكون ىذا الشعور اكثر من الحد الطبيعي والنتيجة ىي 
( إن الإنسةةان وحةةده Bussالشةةعور بةةالإحراج وينتيةةي بةةو الأمةةر لمشةةعور بالخجةةل كمةةا يةةرى بةةص )

ل أسةاليب التنشةئة الاجتماعيةة ان الآخةرين الذي يكةون مةدرك لذاتةو وان الأطفةال يتعممةون مةن خةلب
يراقبونيم بصورة مستمرة من خلبل مراقبة مظيرىم وسموكيم الاجتماعي وتعامميم مع الآخرين كما 
ان العمميةةات المعرفيةةة المتقدمةةة أو المتطةةورة تبةةدأ بةةالظيور والتطةةور خةةلبل السةةنة الرابعةةة والخامسةةة 

الإحسةةةاس بالةةةذات الاجتماعيةةةة وامةةةتلبك الشةةةيء الةةةذي مةةةن الحيةةةاة وىةةةذا مةةةا يجعةةةل الفةةةرد ان يمتمةةةك 
 , Buss) الإحراج أو خجةل الشةعور بالةذات .يجعمو يخجل بشةأنو وىةذا مةا يسةمى بسةرعة التةأثر بة

1980 : 190   ( )Buss , 1986 : 41   ) 
كما بين بص إن الشخص عندما يكةون محةط أنظةار أو تفحةص الآخةرين يكةون مةدرك لاختلبفةو   

خرين كما ان مكانة الشخص أو طبيعة الموقف الرسةمي يكةون أحةد مصةادر رئيسةو  السمبي عن الآ
لخجل الشعور بالذات فالشخص المرؤوس غالبا ما يكون في مكانة أدنى من مما يسةبب لةو خجةل 
الشةةعور بالةةذات والخجةةل كمةةا ان العديةةد مةةن الأشةةخاص يشةةعرون بالكبةةت والتشةةويش والاضةةطراب 

د حضورىم توزيع جائزة أو حضور مؤتمر أو لقاء مسؤول  في السمطة والقمق والتوتر والارتباك عن
) ة .فالسةياقات الرسةةمية تتضةمن قواعةةد اجتماعيةة اكثةةر فرقةا وعةةددا وتحديةدا مةةن المواقةف الاعتياديةة

Buss , 1981 : 43   ) 
بةةين نةةوعي الخجةةل عةةن طريةةق مقارنةةة بةةين خجةةل الخةةوف وخجةةل الشةةعور  Bussكمةةا ميةةز بةةص 

ان الأشخاص الذين لةدييم خجةل الخةوف يتوقةع ان يكونةوا حساسةين مةن  Bussبالذات يقول بص 
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حداثةةة المواقةةف وخاصةةة المواقةةف غيةةر المألوفةةة والأشةةخاص الغربةةاء وتطفميةةم أو تيجميةةم ومواقةةف 
 Buss , 1986.ين من أسباب خجل الشعور بالذات التقييم الاجتماعي ولكن بالمقابل غير حساس

: 45) )        
 
 (0ل)جدو

 ( Bussيبين مقارنة بين خجل الخوف وخجل الشعور بالذات حسب وجية ن ر )بص 
 خجل الشعور بالذات خجل الخوف نوع المقارنة

 أدراك الذات العام الخوف والاضطراب رد الفعل المؤثر
 معرفي حسي نوع الاستغراق بالذات

متقدمة , الإنسان , الأطفال في أعمار  الإنسان , الأطفال , والرضع تواجده
 الراشدون

 السنة الرابعة أو الخامسة السنة الأولى ) النصف الثاني من السنة ( ظيوره الأول
الحداثة , تطفل أو تيجم الآخرين ,  الأسباب المباشرة

 الإىمال
 كونو محط أنظار الآخرين ,

 كونو مختمف سمبيا عن الآخرين
 –مكانة أدنى  –افتضاح سر شخص 

 موقف رسمي

 (Buss , 1986 : 43  ) 
 أن ىناك أربعة أبعاد لمقمق الاجتماعي  Bussكما يشير بص 

 وشعور بالغباء .   الارتباك يكون مصحوبا بالضحك أو بقيقية أو بعصبيةالبعد الأول :  -
الشةعور بةالخزي أو العةار فيوصةف بأنةو ازدراء أو احتقةار الةذات بالإضةافة إلةى البعد الثاني :  -

 إن الشخص يبدو كئيبا . 
قمةةق الجميةةور يكشةةف عنةةو بوجةةود التةةوتر والشةةعور بةةالخوف والانزعةةاج وعةةدم البعففد الثالففث :  -

 الانتظام . 
والخجل يستدل عميو من كبا سموك اجتمةاعي متوقةع مةع مشةاعر تةوتر وارتبةاك البعد الرابع :  -

حراج كما في الشكل  )  ( يوضا القمق الاجتماعي بأبعاده الأربعة 8وا 

 الارتباك ( . –الشعور بالخزي  – ورقمق الجمي –) الخجل  _
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 (0شكل  )
 يبين العلاقة بين القمق الاجتماعي بأبعاده الأربعة لمفيوم الذات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   (Buss , 1980 : 212 ) 
  -إلى سببين رئيسيين لمخجل الاجتماعي ىما : Bussكما يشير بص 

 المواقف والبيئات الاجتماعية  -0
تشةةمل حجةةم المجموعةةة عنةةدما يبةةدأ الشةةخص الكةةلبم مةةع شخصةةين يسةةتمزم خوفةةا معتةةدلا ولكةةن عنةةدما 
تكون المجموعات كبيرة مةن النةاس يجعةل بعةض الأفةراد اكثةر نرفةزة مةن المجموعةات الصةغيرة كمةا ان 
التحةةدث مةةع شةةخص واحةةد أو شخصةةين فقةةط يأخةةذ شةةكل اخةةذ وعطةةاء فةةي جةةو مةةريا أمةةا عنةةدما يكةةون 

مجموعةةة مةن النةةاس وخاصةة عنةةدما يكةون التركيةةز عمةى المتحةةدث قةد يثيةةر لديةو درجةةات التحةدث أمةام 
 مناسبة من الخجل والقمق الاجتماعي . 

اكثر                اكثر   

 

 

 

 

وضوح التقٌٌم           قسوة    

خوف             إصرار )استمرار (  

عدم انتظام            لوم الذات   

 

 

 

اقل                  قل  

 

تفاعل النظام                                        هٌمنة اقل                   

 ) عاطفٌة وجدانٌة (    هٌمنة اقل البارسمبثأوي              العصبً المستقل  

 قلق الجمهور الشعور بالخزي 

مفهوم 

 الذات

 الخجل الارتباك

احتقار الذات     رعب  

 كبح سذاجة
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 سموك الأفراد الآخرين  -8
                                                                  Buss , 1980 : 212)  ) 

  -جل الاجتماعي ىما :إلى سببين رئيسيين لمخ Bussكما يشير بص 
 المواقف والبيئات الاجتماعية :  -  0

تشةةمل حجةةم المجموعةةة عنةةدما يبةةدأ الشةةخص الكةةلبم مةةع شخصةةين يسةةتمزم خوفةةا معتةةدلا ولكةةن عنةةدما 
تكون المجموعات كبيرة مةن النةاس يجعةل بعةض الأفةراد اكثةر نرفةزة مةن المجموعةات الصةغيرة كمةا ان 

ذ شةةكل اخةةذ وعطةةاء فةةي جةةو مةةريا أمةةا عنةةدما يكةةون التحةةدث مةةع شةةخص واحةةد أو شخصةةين فقةةط يأخةة
التحةدث أمةام مجموعةةة مةن النةةاس وخاصةة عنةةدما يكةون التركيةةز عمةى المتحةةدث قةد يثيةةر لديةو درجةةات 

 مناسبة من الخجل والقمق الاجتماعي . 
 سموك الأفراد الآخرين:  -2

) .إلةةى ان مجموعةةة مةةن النةةاس يمكةةن ان يحةةدث الخجةةل بةةدون التفةةوه بكممةةة واحةةدة  Bussأشةةار بةةص 
Buss , 1980 : 207   ) بمعنةى ان أصةحاب النظريةة السةموكية المعرفيةة يةرون ان الإنسةان خةلبل

تفاعمةةو مةةع البيئةةةة المحيطةةة بةةو يتعةةةرض لمثيةةرات مختمفةةة فيةةةو يتمقةةى ىةةذه المثيةةةرات ثةةم يقةةوم بتحميميةةةا 
وتأويميةةةا إلةةةى أشةةةكال معرفيةةةة ثةةةم إدراك ىةةةذه المثيةةةرات وتفسةةةيرىا لةةةو ىةةةي التةةةي تنشةةةأ الشةةةعور وتفسةةةيرىا 
 بالخجل.

 فرويد  –الخجل من وجية ن ر ن رية التحميل النفسي  -8
Psychoanalytic Theory  

  Freudالخجل من وجية ن ر فرويد  
(   Super Egoمةةةى  والانةةةا الأع Egoوالانةةةا   Idتتكةةةون الشخصةةةية مةةةن ثةةةلبث مكونةةةات ) اليةةةو 

وىةةو حالةةة  Idوتتنةافس ىةةذه العناصةر باسةةتمرار مةن اجةةل الطاقةةة النفسةية المتاحةةة ويسةمى فرويةةد اليةو 
من الفوضى والوعاء الذي يتضمن الإثارات اليائجة ولا يوجد فةي اليةو أي تنظةيم منطقةي توجةد  ربمةا 

المسةتودع لكةل الغرائةز ( أليةو ىةو  584:  8983بو قوى دافعة يناقض بعضيا بعةض ) دافيةدوف , 
وتتصل بشكل مباشةر بررضةاء الحاجةات الجسةمية وتعمةل وفةق مةا يسةميو فرويةد مبةدأ المةذة , أمةا الأنةا 

Ego   تمتمةةك الأنةا وعيةا لمواقةع وىةي قةةادرة عمةى إدراك بيئةة الفةرد والتلبعةةب فييةا بطريقةة عمميةة وىةةي
إنيةةا السةةيد العاقةةل لمشخصةةية ولةةيس تعمةةل وفةةق مةةا يسةةميو فرويةةد مبةةدأ الواقةةع ويشةةير إلةةى الأنةةا عمةةى 

غرضيا ىو إعاقة أو اعتةراض نةزوات اليةو ولكةن غرضةيا مسةاعدة اليةو فةي الحصةول عمةى الخفةض 
( وىو الجانةب الخمقةي مةن الشخصةية يتعممةو الفةرد   Super Egoالضروري لمتوتر ,أما ألانا الأعمى)

متز : ) شةة  .يضةةعيا الوالةدان فةي عمةر الخمةةس أو سةت سةنوات ويتةةألف بذاتةو مةن قواعةةد السةموك التةي
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يرى فرويد بان القمق يشكل جزءا من نظام الشخصية والذي ىو أسةاس لكةل عصةاب  ( 37:  8983
  -أو ذىان كما افترض فرويد ثلبثة أنواع من القمق وىو :

وىةةو تمةةك الحالةةة التةةي يشةةعر فييةةا الفةةرد بدرجةةة مةةن التةةوتر حيةةال مواقةةف أو  القمففق الموعففوعي : -8
مشكلبت معينة وىي تزول بزوال المؤثر مثل قمةق الأب فةي حالةة مةرض ابنةو مثةل ىةذا المسةتوى 
مةةن القمةةق يعمةةل عمةةى تنشةةيط الحيةةاة النفسةةية بيةةدف محاولةةة حةةل الموقةةف المشةةكل ولا يصةةل إلةةى 

 درجة تيديد الشخصية . 
وىةو حالةة مسةتمرة منتشةرة يشةعر فييةا الفةرد بالضةيق واليةم بطريقةة  العصابي ) المرعي (:القمق  -2

غامضة ولا يجد الفرد ليةذه الحالةة تفسةيرا موضةوعيا ومثةل ىةذه الدرجةة المرضةية مةن القمةق تكةون 
شةةارات متعةةددة )  مصةةحوبة بمشةةاعر التيديةةد لكيةةان الفةةرد ) قمةةق ميةةدد ( وتنسةةحب عمةةى مواقةةف وا 

ت القمةةق ( وىةةذه الدرجةةة مةةن القمةةق عةةادة مةةا تتةةداخل مةةع الأعةةراض المرضةةية لتكةةون تعمةةيم مبةةررا
- 824: 8978)منصور وآخةرون , .تي تتصف بيا اضطرابات الشخصيةمركبات للؤعراض ال

يةةذىب فرويةةد مؤسةةس مدرسةةة التحميةةل النفسةةي إلةةى ان القمةةق يكمةةن فةةي التوقةةع توقةةع حالةةة (  825
شارتو   الخطر ويعتبر إن صدمة الميلبد ىي الخطر الأولى والنموذج لكن مواقف الخطر التالية وا 

تتكون من تقدير الشخص لقوتو بالنسبة إلى مقدار الخطر ومن اعترافةو بعجةزه أمامةو عجةزا بةدنيا 
إذا كان الخطر موضوعيا وعجةزا نفسةيا إذا كةان الخطةر غريزيةا وىةو فةي عممةو ىةذا يكةون موجيةا 

طمق فرويد عمى الخبرة الواقعية بحالة العجز التي من ىذا النوع بالخبرات الواقعية التي مر بيا وي
القمق أذن ىو من جية توقع وقوع صةدمة وىةو مةن جيةة   Freud) حالة صدمة ( ويشير فرويد 

أخةرى تكةةرار لمصةةدمة فةي صةةورة مخففةةة وعمةى ذلةةك ترجةةع علبقةة القمةةق بةةالتوقع إلةى حالةةة الخطةةر 
( نحن   Freud , 1957 : 185 – 188) .دركيا الفرد ويتذكرىا ويتوقعيا التي ىي حالة عجز ي

نعرف ان القمق ىو الشعور لا يختمف عن الخةوف نحةن نشةعر بةالخوف لكننةا لا نعةرف مةن مةاذا 
عرف القمق عمى انو الخوف الذي ليس لو موضع نحن لا نستطيع ان نضةع أيةدينا عمةى مصةدره 

د القمةةق جةةزءا ميةةم فةةي نظةةام الشخصةةية عنةةده مؤكةةدا بأنةةو عمةةى الشةةيء الةةذي أحدثةةو , وجعةةل فرويةة
أساسي ومركزي لنشوء السموك  العصابي أو الذىاني وافتراض فرويد ان منشةأ أو اصةل كةل قمةق 

(كمةةا سةةبق ذكةةره ان فرويةةد افتةةرض ثلبثةةة أنةةواع مةةن  39:  8983) شةةمتز , و صةةدمة المةةيلبد .ىةة
,والقمةةةق العصةةةابي تمتةةةد جةةةذوره إلةةةى مرحمةةةة القمةةةق تختمةةةف كنتيجةةةة لنةةةوع الموقةةةف الةةةذي تولةةةد عنةةةو 

الطفولةةة فةةي الصةةراع بةةين الإشةةباع الغريةةزي والواقةةع لمعانةةاة اغمةةب الأطفةةال عمةةى الأقةةل نوعةةا مةةن  
 العقوبة من الوالدين بسبب إشباع رغبات ) اليو( التيورية . 
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أ عن الصراع بين اليو والانا العميا ىو أساس خوف الفرد من ضميره عندما وينشالقمق الخمقي:  -3
يكون مندفعا لمتعبير عن نزوة غريزية مضادة أو مخالفة لدسةتورك الخمقةي تنظةيم الأنةا العميةا عةن 
طريق جعمك تشعر بالخجل أو بالذنب في التعبير اليومي الدارج يمكن ان تصف نفسك بأنك   ) 

( لمةةةدى نمةةةو الأنةةةا العميةةةا   Functionر ( واضةةةا ان القمةةةق الخمقةةةي ىةةةو دالةةةة )معةةةذب لمضةةةمي
فالشةةخص الةةذي يمتمةةك ضةةميرا قويةةا متمسةةكا بأىةةداف الفضةةيمة سةةيعاني ضةةميره مةةن صةةراع اكبةةر 
بكثير من شخص أخر يممك مجموعة اقل من القيم الخمقية التي يسترشد بيةا والقمةق الخمقةي مثةل 

ميمةةا كةةان نةةوع القمةةق فيةةو يعطةةي إشةةارة أو إنةةذار لمشةةخص بةةان  القمةةق العصةةابي لةةو أسةةس واقعيةةة
ليس كل شي عمى ما يرام القمق يسبب التوتر في الكائن وكذلك يصبا واقع تماما,وىذه المشاعر 
قد تنسحب عمى جميع السةموكيات والتصةرفات المنافيةة لممعةايير الأخلبقيةة سةواء كانةت قةد وقعةت 

 ( 48: 8983شمتز , ) حاضر .في الماضي أو في الوقت ال
 
ادلفر  ) عمفم الفنفس الففردي ( ) الاجتماعيفة  -ية التحميفل النفسفي الخجل من وجية ن ر ن ر  -3

Adler : )-  
يؤكد ادلر  عمى ان الإنسان ليس شرير بطبيعتةو وميمةا تكةن أخطةاؤه فيةي أخطةاء تعةزى لفيةم خةاط  

ر رجعةةة وىةةو حةةر الماضةةي إلةةى غيةةلمحيةةاة ويجةةب إن لا يضةةطيد بسةةببيا فيةةو يممةةك القةةدرة عمةةى تغيةةر 
فكل فرد في رأي ادلر ىو أساسا مخموق اجتماعي لةيس (  67:  8983) شمتز , لان يعيش بسعادة.

بيولوجيا وشخصيتنا صيغيا بيئاتنا الاجتماعية الفردية والتفاعلبت ولةم تضةعيا حاجاتنةا البيولوجيةة ولا 
الإرادة لمفةةرد التةةي تسةةما لكةةل مةةن ان يبةةدع  محاولاتنةةا المسةةتمرة لإرضةةائيا , كمةةا يةةؤمن ادلةةر  بوجةةود

:  8983ثة والبيئة.)شمتز , أسموب حياتو الأكثر ملبئمة من القابميات والتجارب التي أعطتنا أما الورا
كما يذىب إلى ان مصدر الخجل والقمةق كةامن فةي الشةعور بالدونيةة والةبغض ومشةاعر الةنقص (  77

ذاتيا سيكولوجية كانت أو اجتماعية أو ضةعف جسةمي أو تنشأ من ضروب العجز التي يعانييا المرء 
يةرى ادلةر  ان مشةاعر الةنقص تنشةأ عةن إحسةاس (  826:  8978ون , عجز ما . ) منصةور وآخةر 

بعدم الاكتمال أو عدم الإتقان في أي مجال من مجالات الحياة ويرى ادلر  ان مشاعر النقص ليست 
نمةا ىةي سةبب كةل مةا يحققةو  الإنسةان مةن تحسةن وقةد يبةالط بةالطبع فةي مشةاعر علبمة عمى الشذوذ وا 

الةةنقص بفعةةل ظةةروف خاصةةة كتةةدليل الطفةةل أو نبةةذه وفةةي كمتةةا الحةةالتين قةةد يةةؤدي إلةةى مظةةاىر شةةاذة 
معينة كظيور عقدة نقص أو عقدة تفوق تعويضية . أما في الظروف السوية فةان مشةاعر الةنقص أو 

نسةانية وبعبةارة أخةرى تةدفع الإنسةان الحاجةة إلةى الإحساس بعدم الكمال تكون قةوة دافعةة اكبةر لةدى الإ
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التغمب عمى نقصو كما تجذبةو الرغبةة فةي التفةوق . ولةم يكةن ادلةر  مةن مؤيةدي مةذىب المنفعةة وبةرغم 
انو اعتقد ان مشاعر النقص مؤلمة فانو لم يعتقد ان التخمص من ىذه المشاعر يجمب المذة بالضرورة 

كمةا يةرى ادلةر ان أسةاليب (  866:  8969) لنةدزي , نةده .يسةت المةذة ىةو ىةدف الحيةاة عفالكمال ول
التنشةةئة الأسةةرية تمعةةب دورا فةةي تكةةوين جوانةةب ضةةارة فةةي شخصةةية الفةةرد بحيةةث يصةةبا اعتماديةةا عمةةى 
أسةرتو ويعجةةز عمةةى القيةةام بالعمةةل والحةةب والإنتةةاج ويصةبا عنةةده نقةةص فةةي الميةةل الاجتمةةاعي ويكةةون 

يا الوالدان والإىمال الذي يجعةل الفةرد يشةعر بأنةو لا قيمةة لةو ذلك نتيجة لأساليب الدلال التي يستخدم
ولا يوثةةق بةةو كمةةا إن الةةنقص البيولةةوجي عنةةده يزيةةد الطةةين بمةةة كمةةا ان الشةةخص السةةوي يةةدرك الواقةةع 
ويتعامل معو كما ىو أما الشخص العصابي فيولا يدرك ذلةك الواقةع ان الشةخص السةوي يضةع أىةدافا 

  (  33-32:  8999) العزة وعبد اليادي , قيا بحريتو الشخصية .اجتماعية سوية يسعى إلى تحقي
   B  ehavioral Theory الخجل من وجية ن ر الن رية السموكية -0

تنطمةةق الدراسةةات السةةموكية مةةن مفةةاىيم الةةتعمم وقوانينةةو لتفسةةير الحيةةاة النفسةةية واعتبةةار جةةوىر النشةةاط 
النفسي أنماطا سموكيا متعمما تقوم الدراسات السموكية التقميدية عمى اقتران مثير محايد بمثير مؤلم بما 

لةةى تعمةةم سةة ريع لأي اسةةتجابة تسةةاعد يةةؤدي إلةةى حةةدوث تغييةةرات جسةةمية ذاتيةةة )لاإراديةةة( لةةدى الفةةرد وا 
لى تجنب المثير المحايد الذي اصبا ألان مثيرا شرطيا في الظروف المقبمة  عمى التخمص من الألم وا 

) .و السةةموكية الكلبسةةيكيةولا يختمةةف السةةموكيون الجةةدد فةةي تفسةةير القمةةق كثيةةرا كمةةا قدمتةةو الفرويديةةة أ
نظريتو عن المثير الاستجابة في  القمق في 8958يفسر مأورر  ( 827:  8978منصور وآخرون , 

القمق عمى انو نمط سموكي متعمم يقول القمق يتعمم خةلبل العقةاب فةالقمق اسةتجابة متعممةة تحةدث وفقةا 
لإشارات ) مثيرات شرطية ( تكةون منةذرة بوقةوع الأذى والألةم ) المثيةرات غيةر الشةرطية ( يعتبةر القمةق 

بحاجةة يصةحبيا توقةع وقةوع أي شةكل مةن أشةكال عةدم  في طبيعتو حالة توقعية أساسا فالفرد إذا شةعر
ذا كةةان ىةةذا الفةةرد الواقةةع تحةةت تةةأثير ىةةذه الحاجةةة يممةةك وسةةائل نحةةو ىةةذا الشةةكل مةةن عةةدم  الارتيةةاح وا 
ذا اكتسب الفرد خلبل ذلك سموكا جديدا يمكننا ان نطمق عمةى ذلةك تعممةا لمقمةق عةن طريةق  الارتياح وا 

 :Mowrer, 1951) .وتوقعو  لاتجاه مرادف لمتيديد بالعقابالعقاب أي ان القمق عند أصحاب ىذا ا

السةةموكية وىةةو نمةةاذج معممةةي أساسةةا لتفسةةير القمةةق ومصةةادره  ىةةذا النمةةوذج الةةذي تقدمةةو ( 494-496
غيةةر كةةاف فعمةةى سةةبيل المثةةال تصةةدر عةةن الطفةةل الوليةةد اسةةتجابات عةةن الضةةيق فةةي حالةةة مةةا يفزعةةو 

ان السةموك الإنسةاني  ( 827:  8978نصةور وآخةرون : ) م.و حينمةا يفقةد السةند فجةأة صوت عال أ
مةةا ىةةو الا مجموعةةة مةةن العةةادات تعمميةةا الفةةرد أو اكتسةةبيا أثنةةاء مراحةةل نمةةوه المختمفةةة فيةةم يةةرون ان 

 -الشعور بالخجل ناتج عن أحد العوامل آلاتية :
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 الفشل في اكتساب أو تعمم سموك مناسب . -8
 مرضية .تعمم أساليب سموكية غير مناسبة أو غير  -2
 مواجية الفرد لمواقف متناقضة لا يستطيع معيا الفرد اتخاذ قرار مناسب .  -3
 ( 812: 8988) أبو عيطة :ات جديده لاستثارة الاستجابة .ربط استجابات الفرد بمنبي -4
تعمةةم سةةموك و الفةةرد فةةي اكتسةةاب أمةةع ان فشةةل نجةةد إن أصةةحاب النظريةةة السةةموكية يفسةةرون الخجةةل   

 اليب سموكية غير مناسبة .      مناسب أو ىو تعمم أس
 الخجل من وجية نظرية السمات -5

 Cattellالخجل من وجية ن ر كاتل 
الخجل مصطما شائع يسةتخدم لوصةف المةزاج وىةو عنصةر مةن عناصةر الشخصةية كمةا وضةا كاتةل 
تأكيةدا قويةةا عمةةى القمةق والخجةةل كجانةةب مةةن جوانةب  الشخصةةية بسةةبب النتةائج الضةةارة التةةي يمكةةن ان 
يوقعيا عمى الوظائف العقمية والجسمية وكما ينظر إليةو القمةق حالةة مةن حةالات الوجةود كمةا انةو سةمة 
مةةةن سةةةمات الشخصةةةية وىةةةذا يعنةةةي إننةةةا نخبةةةر درجةةةات مختمفةةةة مةةةن القمةةةق كنتيجةةةة لظةةةروف ميةةةددة أو 
مجيدة في ىذه الحالة تكةون فةي حالةة قمةق وعمةى كةل حةال ىنةاك أنةاس قمقةون بشةكل مةزمن ففةي مثةل 

الحالة يكون القمق عاملب أو سمة من سةمات شخصةيتيم فةان التحميةل العةاممي عنةد كاتةل شةخص  ىذه
قمق كوحدة واحدة تشتمل عمى خمسة عوامل أخرى فالشخص ذو القمق المزمن يسةيل تةأثره بالمشةاعر 

سةةيل ويكةةون مسةةتريبا بةةالآخرين خائفةةا متوجسةةا مكتئبةةا ولديةةو مفيةةوم عةةن الةةذات غيةةر مةةريا ومتةةوتر و 
السةةةمات إلةةةى نةةةوعين ىةةةو السةةةمات  Cattellوقةةةد صةةةنف كاتةةةل (  353:  8983) شةةةمتز : رة .الإثةةةا

المشتركة أو العامة والتي يعتقد بوجودىا لدى كل شخص وبدرجات متفاوتة وارجع سبب وجودىةا إلةى 
الوراثةةةة أو العوامةةةل الوراثيةةةةة والنةةةوع الثةةةاني ىةةةةو السةةةمات المتفةةةةردة ارجةةةع عامةةةل الخجةةةةل إلةةةى السةةةةمات 

%( مةةةن روح المخةةةاطرة فةةةي مقابةةةل الخجةةةل 81%( مةةةن الةةةذكاء و )81ة أظيةةةرت بياناتةةةو ان )المشةةةترك
%( مةةةن سةةةمات عةةةدم الرضةةةا الانفعةةةالي يمكةةةن ان تعةةةزى إلةةةى تةةةأثيرات وراثيةةةة لا بيئيةةةة كمةةةا يمكةةةن 31)

وصف المجتمع بدلالة عوامل موضوعية موجودة فيو فسمات المجتمةع مجتمعةة مةع بعضةيا تكةون مةا 
( الوشةةامة وىةةي تشةةير إلةةى الخصةةائص أو الصةةفات ذات العلبقةةة لفئةةة   Syntalityيسةةميو كاتةةل ) 

ان ينشةأ عةن طريةق تحفيةةز الجيةاز العصةبي السةمبثاوي والةةذي  Cattellاجتماعيةة كبيةرة ويعتقةد كاتةةل 
عنصر من عناصر الشخصية السمبية دة بأي تيديد أو ىجوم وعده كاتل يتأثر ظاىريا وبحساسية شدي

 (   Cattell : 1965 : 32 – 52)(. Thereticaالتييبية)
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  Allportالخجل من وجية ن ر البورت  -

يعةةد البةةورت السةةمة نظةةام فسةةيولوجي عصةةبي داخةةل الفةةرد ذاتةةو ومةةع انةةو يةةدرك إننةةا لا نسةةتطيع إن   
إلا ان لديو الأمل بةان أخصةائي الفسةيولوجيا العصةبية  نصف سمات الشخصية بتعبيرات فسيوعصبية

سيتوصةةل يومةةا  إلةةى ذلةةك كمةةا يعةةرف السةةمة بأنيةةا بنةةاء نفسةةي عصةةبي كمةةا قسةةم البةةورت السةةمات إلةةى 
  -ثلبثة أنواع من السمات ىي :

 السمة الرئيسية والمركزية والثانوية :  -0
مةةف فةةي دلالتيةةا وأىميتيةةا  فةةي بنةةاء يشةةير البةةورت إلةةى انةةو مةةن المفيةةد ان نتعةةرف عمةةى السةةمات قةةد تخت

الشخصية فبعض الأفراد قد تكون لدييم سمة واحدة قويةة إلةى حةد ان معظةم أنمةاط سةموكيم يتةأثر بيةا 
( إلا إننا نجد إن معظمنا يعكس في سموكو ما بين خمسة إلةى   Cardinalتسمى بالسمة الرئيسية ) 

ويوجةةةد بعةةةد ذلةةةك السةةةمات الثانويةةةة  Centralعشةةةرة سةةةمات بةةةارزة وىةةةي مةةةا تسةةةمى بالسةةةمة المركزيةةةة 
Secondary  المتعةةددة وىةةي اقةةل وضةةوحا واقةةل اتسةةاقا كمةةا إنيةةا تسةةتدعي لأداء وظيفتيةةا بصةةورة اقةةل

 (   Allport , 1961 : 339) . سمات المركزية من ال
 السمات العامة والسمات الخاصة :  -8

تةى فةي التةوائم المتماثمةة ليمةةا يعتبةر كةل شةخص كةائن متفةةردا بةالمعنى السةموكي فةلب يوجةد شخصةةان ح
نفس الذخيرة السموكية لذا يؤكد البةورت عمةى السةمة التفرديةة للئنسةان التةي يؤكةدىا عمةم الةنفس الفةردي 
فسمات كل شخص ىةي فةي جوىرىةا سةمات متفةردة فقةد يتصةف كةل مةن )س,ص( سةمة الخجةل مةثلب 

مة الخجةل ليةا نوعيةة مختمفةة إلةى إلا إننا عندما ننظر إلةى ىةذه السةمة بدقةة لةدى كمييمةا فسةنجد ان سة
حد مةا عنةد كةل منيمةا ولةذا يطمةق عمييةا البةورت سةمات فرديةة أو خاصةة وذلةك لتمييزىةا عةن السةمات 
العامةةة فيقةةرر البةةورت انةةو توجةةد مظةةاىر عديةةدة لمشخصةةية يمكننةةا ان نقةةارن بيةةا بصةةورة معقولةةة جميةةع 

مة ىي اذن تمك المظاىر من الشخصةية التةي الأفراد الذي ينتمون إلى بيئة ثقافية معينة فالسمات العا
يمكننةةا ان نقةةارن بيةةا بصةةورة معقولةةة ومفيةةدة معظةةم الأفةةراد فةةي بيئةةة ثقافيةةة معينةةة فةةي حةةين ان السةةمة 

 (  Allport : 1961 : 339)  .الخاصة ىي ما ىو حقيقي فعلب داخل شخص ما 

 السمات الوراثية والسمات المكتسبة :  -3
( فيةي   Phenotypical traitsإذا كانت الشخصية تتألف من مكونات معينة فالسةمات المكتسةبة ) 

( فيةةي تمةةك التةةي   Genotypical traitsتمةةك القريبةةة مةةن السةةطا الخةةارجي أمةةا السةةمات الوراثيةةة ) 
لى الجزء المركزي من بناء الشخصية السمات بتعبيرات ىنا وألان ما ىي إلا سم ات تصل إلى قمب وا 

) ي بمثابةةة سةةمات أصةةمية .مكتسةةبة أمةةا التفاصةةيل الإيضةةاحية والتةةي تبحةةث عةةن الميةةول الأعمةةق فيةة
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Allport , 1961 : 367     ) وان تحديد نوع السمة يعتمد عمى عوامل الوراثةة والبيئةة وسةمة الخجةل
تختمةف مةةن شةةخص إلةةى آخةةر قةةد تكةةون سةةمة مركزيةةة عنةةد أحةةد الأشةةخاص فةةي حةةين إنيةةا سةةمة ثانويةةة 

نةةوعين مةةن السةةموك ,ىمةةا السةةموك المواجةةو والسةةموك   Allportى شةةخص آخةةر كمةةا ميةةز البةةورت لةةد
التعبيةةةري حيةةةث عةةةد الخجةةةل مةةةن انةةةواع السةةةموك التعبيةةةري والةةةذي يتصةةةف بالتمقائيةةةة ويعكةةةس الجوانةةةب 
الأساسية في الشخصية واللبغرضية  في حدوثو وأكد البورت ان ىذا النوع من السةموك يصةعب تغيةره 

 (  255 – 254:  8983) شمتز : ون ان نكون واعين لو .ث من دوىذا يحد
  Gilliganالخجل من وجية ن ر ن رية جميجان   -6

 Affect of) عين مةةن الإحسةةاس, الإحسةةاس بالخجةةل تؤكةةد وجيةةة نظةةر جميجةةان عمةةى دراسةةة نةةو 

shyness  ( والإحسةةاس بالةةذنب )Affect of Guilt   والإحسةةةاس بالخجةةل ينبةةةع ممةةا يسةةةمى )
لجروح النرجسةةية بمعنةةى عةةدم قةةدرة الإنسةةان عمةةى العنايةةة بمتطمبةةات نفسةةو ممةةا يةةؤدي بةةو إلةةى شةةعوره بةةا

بالنقص والذلة ومن ثم فقدان ماء الوجو أما الإحساس بالذنب فيو الشعور بارتكاب خطيئةة أو تحقيةق 
ألاحساسةين  آذى للآخرين والإحساس بالحاجة إلى التكفير واستحقاق العقاب وارتباط الأخلبقيات بكةلب

) الخجل والذنب ( يعتبر من منظور بعض عمماء التحميل النفسي إحساس عدائي ضد الحياة والحةب 
عمةةةى أسةةةاس قةةةوة الإحسةةةاس بالخجةةةل أو الإحسةةةاس بالةةةذنب قةةةد تةةةؤدي إلةةةى المةةةرض أو العصةةةاب وان 

بةات عمةى الأخلبقيات تعتبر مرحمة ضرورية ولكنيا غير ناضجة في النمو الانفعالي والمعرفي وان الث
 : Gilliganمرحمةة أخلبقيةة يمثةل تخمفةا نمائيةا أو عةدم النضةج والنكةوص إلييةا يمثةل عصةابا.    ) 

( أمثمةة لمحضةارات المختمفةة والعصةور التاريخيةة   Gilliganوقةد أورد جميجةان ) (   145 : 1976
س بالخجةل التي يسود فييا إحساس بالخجل أو إحساس بالةذنب ففةي الحضةارات التةي يسةودىا الإحسةا

نجةد ان السةةموك الشخصةي تدفعةةو الحاجةةة لاسةتعراض تميةةز الفةرد عمةةى أقرانةةو وتضةخيم الةةذات وحسةةب 
 Kwa – Klutlالمعنةات عمةى منافسةيو ونجةد مثةالا لحضةارة الخجةل ىةذه عنةد ىنةود الكأوكيوتيةل ) 

Indians   فةةي (  قةةد تصةةل إلةةى جنةةون العظمةةة وىةةؤلاء قبائةةل تسةةكن فةةي جةةزر  الفةةانكوفر بينمةةا نجةةد
حضارات الذنب إدانة لمعدوان تجاه الآخرين مقابل تحبيذ لمعدوانية تجاه النفس فيم يفضمون ان يكونوا 
ضحايا لا ان يكونوا جناة يستدخمون عنقيم فةي ىيئةة إحسةاس بالةذنب يصةل إلةى حةد الماسوشةية مثةل 

نانيةة كانةت فةي ( فةي أمريكةا وعبةر التةاريد نجةد ان الحضةارة اليو  Hutteritesجماعات اليةايتروت ) 
بدايتيا ايام ) ىوميروس ( حضارة خجل حيث يسيطر الرغبة في تحقيق الاحترام بةين النةاس والغةرور 
يعتبةةةر القمةةةة المرتجةةةاة إلةةةى حضةةةارة ذنةةةب حيةةةث يعتبةةةر الغةةةرور الخطيئةةةة الأولةةةى والغمطةةةة الماسةةةوية ) 

Hamartia    الحةس الأخلبقةي يةرتبط ( التي قتل من اجميا أوديب نفسو ,ويرى اتباع ىةذه النظةرة ان
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بالعدوانية وان نمو الحس الأخلبقي يجب ان يصل إلى إبدال  ىذه العدوانية بالحب فانيم يرون ثلبث 
 مراحل أساسية : 

 مرحمة العدوانية تجاه الآخرين ) الخجل (  -8
 مرحمة العدوانية تجاه الذات )  الذنب (  -2
 مرحمة ما بعد الأخلبقيات ) الحب (  -3
وبمةةةا ان سةةةيادة الحةةةب ىةةةي اليةةةدف الأسةةةمى فةةةي ىةةةذا النمةةةو فةةةان بقةةةاء الفةةةرد فةةةي مرحمةةةة مةةةا مةةةن    

الأخلبقيةةات حتةةةى مرحمةةة الةةةذنب التةةي تةةةرتبط بالالتزامةةات الخمقيةةةة التةةي تةةةدعو إلييةةا الحضةةةارة الحديثةةةة 
 : Freud( )  35-34:  8983) فتحةي : اض النفسةية .تعتبر تخمفا أخلبقيا ومدعاة لانتشار الأمةر 

فةةي أخلبقيةةات الخجةةل يسةةود نظةةام مةةن القةةيم بةةين قطبةةين أساسةةيين يةةأتي الخجةةل (   134 : 1930
والتواضةةع عمةةى قمتيةةا كقيمةةة سةةمبية والغةةرور عمةةى قيمتيةةا الإيجابيةةة بينمةةا فةةي أخلبقيةةات الةةذنب يسةةود 
نظام معةاكس تمامةا لمنظةام السةابق فيةأتي الزىةو عمةى قمتةو كأصةل لكةل الشةرور ويةأتي التواضةع عمةى 
قمتيةةا الأخةةرى باعتبةةاره الخيةةر كمةةو ولا يقتصةةر التنةةاقض بينيمةةا عمةةى تبةةادل القمةةم ولكةةن مةةا يةةأتي عمةةى 

بمعنةةةى ان . مرتبةةةة الشةةةعور عنةةةد أحةةةدىما يكةةةون عمةةةى مرتبةةةة الشةةةعور عنةةةد الأخةةةر والعكةةةس بةةةالعكس
ين التواضع الواعي الةذي يميةز أخلبقيةات الةذنب يكمةن وراءه كبريةاء فةي اللبشةعور كةان تزىةو بينةك وبة

نفسةةةك بأنةةةك اسةةةتطعت ان تكةةةبا جماحيةةةا كمةةةا ان وراء الكبريةةةاء الةةةذي يميةةةز أخلبقيةةةات الخجةةةل عمةةةى 
( تباين الخةلبف بةين النةوعين مةن الأخلبقيةات 2مستوى الشعور بالذلة ,يمكن ان نوضا في الشكل  )

حيةةةاة أو أو الألةةةم ال إذا مةةةا رأينةةةا نظةةةرة كةةةل منيمةةةا لمةةةذات والآخةةةرين وعطةةةاء الحةةةب أو الكراىيةةةة والمتعةةةة
 ( 36:  8983) فتحي : .الموت 
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أخلاقٌات الذنب              أخلاقٌات الخجل   

 

 

 

 

 

 

 الكراهٌة          الحب 

 الألم          المتعة 

 الموت          الحٌاة 

                                              

  عطاء الآخرٌن 

  عطاء للذات      

 ( 8شكل  )
 يبين أخلاقيات الخجل وأخلاقيات الذنب والخلاف بين النوعين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 (  36:  8983) فتحي :    

كما أورد جميجان مثالا يبين الفرق بين النوعين من الأخلبقيات من الردود ) لادولف   انجمان ( أحد 
( يبةةين القةةيم الإيجابيةةة والسةةمبية المبنيةةة 5جةةدول  )مجرمةةي الحةةرب النةةازيين أثنةةاء محاكمتةةو وكمةةا فةةي ال

المتعةة والألةم , الحيةاة والمةوت تجةاه الةذات وتجةاه الآخةرين مةن خةلبل  –عمى إعطاء الحةب والكراىيةة 
أخلبقيةةةات الخجةةةل وأخلبقيةةةات الةةةذنب مةةةع الاتجاىةةةات وأنمةةةاط السةةةموك المصةةةاحبة لكةةةل مةةةن أخلبقيةةةات 

 الخجل وأخلبقيات الذنب .
 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثانث

 منهجية انبحث

 

 مجتمع انعينة
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 الفصل الثالث : إجراءات البحث 
 مجتمع البحث:*

( طالبا من الذكور و) 8511( بواقع   ) 3258البالط عددىم )   من طلبب الاعداديةمجتمع البحث الحالي  تكوّن
ع مجتمع ( يوضا توزي8, وجدول ) 2188- 2187معام الدراسي ل ( من الطالبات الاناث في الاعدادية  2611

 عمى وفق متغير النوع :البحث لطمبة الاعدادية 
 (2جدول)

 المرحمة الاعدادية عمى وفق متغير النوعاعداد طمبة 
 

 العينة طمبة المرحمة الاعدادية
 

 المجموع الطمبةعدد 

 الاناث الذكور
053  053 

 900 900 
 0164 900 053 المجموع
 

 
 *عينة البحث :

بسحب عينة البحث بالطريقة العشوائية الطبقية ذات التوزيع ون قام الباحث ان تم تحديد مجتمع البحث بعد 
طالبا ( 811والتي بمغت )  ( وع.يافاث.غماس المسائية من مدرستين ىما ) بة الاعدادية المتساوي من مجتمع طم

ينة ( يوضا توزيع ع3( طالبة من الاناث. وجدول ) 51( طالبا من الذكور و)51, بواقع ) من الذكور والاناث
 البحث عمى وفق متغير النوع :
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 (3جدول)
 اعداد عينة البحث عمى وفق متغير النوع

 المجموع عدد الطمبة  المدرسة
 الاناث الذكور

 51  51 ث.غماس المسائية
 51 51  ع.يافا
 811 51 51 المجموع

 
 

 * أداتا البحث: 
 -الاداة الاولى:   :

الصةةدق والثبةةات لغةةرض تعةةرف  الخجةةل لةةدى مةةن اجةةل تحقيةةق أىةةداف البحةةث الحةةالي , تطمةةب تةةوفر أداة تتصةةف ب
تتسةةةق مةةةع  الخجةةةلحةةةول  الادرينةةةي( فقةةةرة مسةةةتوحاة مةةةن نظريةةةة  24, قةةةام الباحةةةث بصةةةياغة )  طةةةلبب الاعداديةةةة 

د التعريف النظري لممفيوم وعينة البحث , وتحديد البدائل التي تناسب الإجابةة عةن تمةك الفقةرات قبةل أن يقةوم بتحدية
)   ويتكةون المقيةاس مةن,  الخجةل لةدى طةلبب الاعداديةة تبنى الباحث مقيةاس  صلبحيتيا وعرضيا عمى الخبراء .

( , وعمى الرغم من ان القياس يتسم بالصدق والثبةات إلا ان نعم , احيانا , لاائل ) بد ثلبث( فقرة يجاب عنيا  24
 الباحث قام بمجموعة من الخطوات الاجرائية من اجل تكييف المقياس عمى عينة البحث الحالي , وكالاتي :

 * صلاحية المقياس  :
المكةون مةن   الخجةلمن اجل  التعّرف عمى مدى صلبحية المقياس وتعميماتو وبدائمو , قام الباحث بعةرض مقيةاس 

عمةةى مجموعةةة مةةن المختصةةين والخبةةراء الةةذين . (    نعففم ا احيانففا ا لا)  التةةي تتمثةةل بةةة بةةدائل  ثةةلبثفقةةرة  ( 84)
(,  لبيةان آرائيةم وملبحظةاتيم فيمةا يتعمةق بمةدى  2/( خبةراء )الممحةق81والبالط عددىم ) لدييم كفاية في عمم النفس

صةةةلبحية المقيةةةاس , ومةةةدى ملبئمتةةةو لميةةةدف الةةةذي وضةةةع لأجمةةةو , وبعةةةد جمةةةع آراء الخبةةةراء وتحميميةةةا حةةةول فقةةةرات 
 8985%( فاكثر من أجل تحميل التوافق بين تقديرات المحكمين ) عودة , 81المقياس اعتمد الباحث نسبة اتفاق )

 ( يوضا ذلك 4( فقرة من فقرات من المقياس , وجدول ) 6أثر ىذا الاجراء )  ( وتم حذف857, ص
 

 

 



18 
 

 (4جدول )

 الخجل النسبة المئوية لموافقة المحكمين عمى فقرات مقياس

 المعارعون الموافقون تسمسل الفقرات

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

888282223242526272829281288282283284285286287288289 

,21228222223224 

 %811 صفر %811 صفر

 . فقرة(    84)  بعد عرضو عمى الخبراء مكون من وبيذا اصبا المقياس, 
 * التطبيق الاستطلاعي الأول لممقياس:

, وذلةك لمعرفةةة مةةدى  الاعداديةةةعمةةى مجموعةةة مةن طمبةةة  الخجةلقةام الباحةةث بةالتطبيق الاسةةتطلبعي الأول لمقيةةاس 
ذلةك عمةى وضوح فقرات المقيةاس وتعميماتةو وبدائمةو ووضةوح لغتةو ,فضةلًب عةن حسةاب الوقةت المسةتغرق للئجابةة , و 

. وتبةةين لمباحةةث أن التعميمةةات كانةةت واضةةحة طةةلبب الاعداديةةة( طالبةةا وطالبةةة مةةن 81عينةةة عشةةوائية مكونةةة مةةن )
 ( دقيقة .  7.4( دقيقة وبمتوسط )    81_5والفقرات مفيومة , وان الوقت المستغرق في الإجابة يتراوح بين ) 

 تصحيح المقياس: *
في الاجابة , فبعد قراءة الطالب لمفقرة , يطمب منو الاجابة عنيا , عمى وفق ما يراه  طريقة ليكرتاستعمل الباحث 

درجةات( فةي  حةين اذا كانةت أجابتةو عةن  ثةلبث( تعطى لةو ) نعمويقيمو , فرذا كانت أجابتو عن فقرة المقياس بة )  
 ( تعطى لو )درجة واحدة( .   لافقرة المقياس بة ) 

 

قام الباحث باستخراج القوة التمييزيةة لممقيةاس بعةد تطبيقةو * التطبيق الاستطلاعي الثاني )عينة تحميل الفقرات(  : 
( طالبةا وطالبةة . ويقصةد  811)   مكونة مةن طلبب الاعدادية( عمى عينة عشوائية من 3)ممحق/  الخجلمقياس 

يةةز بةةين الأفةةراد المتميةةزين فةةي الصةةفة التةةي يقيسةةيا الإختبةةار بةةالقوة التمييزيةةة لممقيةةاس ىةةو مةةدى قةةدرة الفقةةرة عمةةى التمي
. وتةمّ اسةتخراج تمييةز الفقةرة بطةريقتين  (Gronlund , 1971 , P. 250)وبةين الأفةراد الضةعاف فةي تمةك الصةفة 

 ىما :
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  :  Extreme Groups Methodأ . طريقة المجموعتين المتطرفتين 
قام الباحث بترتيبيا تنازلياً من واعطاء درجة كمية لكل استمارة , بعد تصحيا إستمارات المفحوصين  

 %( العميةةةةةةا مةةةةةةن الإسةةةةةةتمارات بوصةةةةةةفيا 27أعمةةةةةةى درجةةةةةةة كميةةةةةةة الةةةةةةى أدناىةةةةةةا ثةةةةةةم أخةةةةةةذت نسةةةةةةبة الةةةةةةة )
( اسةةةتمارة , ونسةةةبة الةةةة  27حاصةةةمة عمةةةى أعمةةةى الةةةدرجات وسةةةميت بالمجموعةةةة العميةةةا والتةةةي بمغةةةت ) 

( اسةتمارة   27%( الدنيا والحاصمة عمى أدنى الدرجات وسةميت بالمجموعةة الةدنيا والتةي بمغةت )27)
%( العميةا  27إن أعتمةاد نسةبة الةة )  Mehrensو مييرنةز  Ebelأيضا , وفي ىذا الصةدد أكةد إيبةل 

جةةةم و تمةةايز )رضةةةوان , و الةةدنيا تحقةةق لمباحةةةث مجمةةوعتين حاصةةةمتين عمةةى أفضةةةل مةةا يمكةةةن مةةن ح
, قةةام الخجةةل( .و مةةن أجةةل اسةةتخراج القةةوة التمييزيةةة لكةةل فقةةرة مةةن فقةةرات مقيةةاس 338, ص 2116

لعينتةين مسةتقمتين لمعرفةة دلالةة الفةرق بةين المجمةوعتين  (T-test)الباحث باستعمال الاختبار التةائي 
 ذلك. ( يوضا 5العميا والدنيا لدرجات كل فقرة من فقرات المقياس وجدول )

 ينبأسموب المجموعتين المتطرفت الخجل( القوة التمييزية لمقياس 5جدول )

  القيمة التائية المحسوبة المجموعة الدنيا المجموعة العميا رقم

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة النتيجة

 دالة 32911 12498 22137 12231 22666 0

 دالة 32668 12787 82777 12483 22588 8

 دالة 325 12317 82333 12292 82858 3

4 82588 12566 82555 12564 -12888  غير دالة 

 دالة 32237 12669 82858 12491 22588 5

 دالة 32872 12276 82259 12532 82925 6

 دالة 42711 12566 82488 12488 22417 7

 غير دالة 82385 12464 22885 12487 22444 8

 دالة 22814 12487 82444 12787 82888 9

 غير دالة 12861 12685 22333 12643 22588 01
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 (99( ودرجة حرية ) 1 ,15عند مستوى دلالة )  مميزة عند مقارنتيا بالقيمة الجدولية    جميع الفقرات

 

 : Internal Consistency Methodلممقياس ب . علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية 
, ىذا يعني ان الفقرة تسير بنفس الاتجاه يعد ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس مؤشر لصدق الفقرة 

ولتحقيق ذلك اعتمد الباحث في استخراج صدق  (Anastasi,1976,p.28)الذي يسير فيو المقياس ككل 
فقرات المقياس عمى معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لممقياس, إذ  تم تطبيقو عمى 

عمى ( طالبا وطالبة , واظيرت النتائج ان جميع معاملبت الارتباط دالة  811ذات العينة المؤلفة من )  
تكون الفقرة ذات ارتباط جيدا عندما يكون معامل ارتباطيا إذ  .(Nunnally , 1994)وفق معيار نممي 

وبدرجة حرية  1.15( عند مستوى دلالة  8298كذلك مقارنتيا بالقيمة الجدولية البالغة )  ,  فاكثر (0,20)
 ( يوضا ذلك.6. وجدول )898

 
 
 

 دالة 42856 12661 82741 12488 22592 00

 دالة 228 12685 82666 12754 22296 08

 دالة 22369 12488 82417 12648 82888 03

 غير دالة 12646 12669 22848 12754 22296 04

 دالة 32478 12488 82817 12746 22848 05

 دالة 22237 12695 82884 12769 22333 06

07 82884 12695 82925 12619 -12516  غير دالة 

 دالة 22588 12769 2 12487 22555 08

 غير دالة 82956 12763 22174 12483 22488 09

 غير دالة 82728 12626 82629 12883 22137 81

 غير دالة 82188 12626 82629 12669 82858 80

 دالة 42134 12491 82588 12685 22333 88

 دالة 32335 12592 82858 12491 22588 83

 غير دالة 12695 12487 82444 12661 82741 84
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 ( علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس التشوييات المعرفية  6جدول)  
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
0 32911 9 22814 07 -12516  

8 32668 01 12861 08 22588 

3 325 00 42856 09 82956 

4 -12888  08 228 81 82728 

5 32237 03 22369 80 82188 

6 32872 04 12646 88 42134 

7 42711 05 32478 83 32335 

8 82385 06 22237 84 12695 

 * مؤشرات صدق المقياس:
يعد الصدق من الخصائص اللبزمة في بناء المقاييس لكونو يشير الى قدرة المقياس عمى قياس الخاصية التي 

 ( واستخرج لممقياس الحالي المؤشرات الآتية : 361, ص8981وضع من اجل قياسيا )فرج, 
لظاىري ( إلى ان افضل طريقة لمتحقق من الصدق اEbelيشير ايبل ):Face Validityالصدق ال اىري -0

تتمثل في عرض فقرات المقياس عمى مجموعة من المحكمين لمحُكم عمى صلبحيتيا في قياس الخاصية المراد 
( . وتحقق ىذا النوع من الصدق في المقياس الحالي وذلك عندما عرضت فقراتو Ebel, 1972, P.55قياسيا  )

 راسة . عمى مجموعة من الخبراء بشأن صلبحية المقياس وملبئمتو لمجتمع الد
: وتحقق ذلك من خلبل استخدام قوة تمييز الفقرات في ضوء  Construct Validityصدق البناء  مؤشرات . 8

 أسموب المجموعتين المتطرفين , وعلبقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس. 

 :الثبات  مؤشرات * 
أذا  -أو قريبة منيا  –ينبغي أن تكون الأداة المستخدمة في البحث متصفة بالثبات , أي أنيا تعطي النتائج ذاتيا  

(. وقد طبق الباحث المقياس عمى 31,ص 8988أعيد تطبيقيا عمى إفراد العينة في وقتين مختمفين )الزوبعي,
 تعمل الباحث في ايجاد الثبات الطريقتين الآتيتين :. وأسوطالبة من طلبب الاعدادية ( طالبا  811)   عينة بمغت

تقوم ىذه الطريقة عمى اعادة تطبيق المقياس عمى عينة البحث في التطبيق الاول لمرة ثانية اعادة الاختبار ة  0
أعادة تطبيق المقياس ومن ثم ,  عمى عينة الثبات الخجلبعد فترة زمنية معينة, وبيذا قام الباحث بتطبيق مقياس 

( يوماً من التطبيق الأول, وباستعمال معامل ارتباط بيرسون بين درجات 28عمى العينة ذاتيا وبفاصل زمني بمط )
  (12782الأفراد في التطبيقين ظير ان معامل الثبات في اعادة الاختبار ) 

تعرف عمى ثبات نصفي باط بيرسون لمبعدىا قام الباحث باستعمال معادلة ارت  طريقة التجزئة النصفية :  ف8
( . ولغرض تعرف معامل ثبات المقياس ككل  12683, فوجد أن قيمة معامل ثبات لنصف المقياس ) المقياس 
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 كانتاستعمل الباحث معادلة سبيرمان براون التصحيحية , فوجد أن معامل الثبات الكمي لممقياس بصورتو النيائية 
مقارنتو بمعيار الفا كرونباخ لمثبات , الذي يرى أن الثبات يكون جيدا اذا ( وىو معامل ثبات جيد عند 12761)  
 (Ebel, 1972, P.59) فأكثر (0,70)كان 

 النيائية: بصيغتو* المقياس 
بةدائل , وبةذلك ثةلبث ى ضةوئيا الطالةب عمةفقةرة يسةتجيب فةي  (08)  اصبا  المقياس بصيغتو النيائية يتةألف مةن 

(  8( وادنةةةى درجةةةة ىةةةي )  3 )س يمكةةةن ان يحصةةةل عمييةةةا الطالةةةب ىةةةيفةةةأن المةةةدى النظةةةري لأعمةةةى درجةةةة لممقيةةةا
 (. 36فرضي ) وبمتوسط 

 
 * التطبيق النيائي : 

( طالبا وطالبة وبواقع   811بعد أن استوفى المقياسان شروطيما النيائية من الصدق والثبات , طبقا عمى عينة قواميا) 
 لمدراسات الصباحية . في طلبب الاعدادية من الذكور و   من الاناث 
 * الوسائل ارحصائية : 

 ىذه المعادلات ىي : مجموعة من الوسائل الأحصائية , و لمعالجة بيانات البحث الحالي , استعمل الباحث 
لعينة واحدة لغرض تعرف دلالة الفرق الاحصائي بين المتوسط الحسابي لعينة البحث والمتوسط  .الاختبار التائي 8

 الفرضي.
 وتكافؤ نصفي المقياس .القوة التمييزية لفقرات مقياس .الاختبار التائي لعينتين مستقمتين واستعمل في حساب 2
في حساب معامل الثبات بطريقة التجزئة  استعمل  Pearson Correlation Cofficient. معامل ارتباط بيرسون 3

 النصفية وعلبقة الفقرة بالدرجة الكمية.
. معادلة سبيرمان براون التصحيحية لاستخراج الثبات بطريقة التجزئة النصفية لكلب المتغيرين. 4



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 انفصم انرابع 
 وتفسيرهاعرض اننتائج 
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 القادسية. الخجل لدى طلاب الاعدادية* اليدف الاول : تعرف 
 ( , فيما كان 52786 ( وانحراف معياري قدره ) 35257 ) طلبب الاعداديةظير المتوسط الحسابي لدى 

( وعند مقارنة المتوسط الحسابي لعينة البحث بالمتوسط الفرضي لممقياس  36 الفرضي ) المتوس
من القيمة  أكبروىي   (12753)وباستعمال الاختبار التائي لعينة واحدة . ظير ان القيمة التائية المحسوبة 

( و 0,05عند مستوى دلالة )وتشير تمك النتيجة الى وجود فرق ذو دلالة احصائية ( 2228)الجدولية 
 ( يوضا ذلك.7وجدول ),  طلبب الاعداديةوان عينة البحث )( ,   99رجة حرية )بد

 خجلال( الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لمقياس 7جدول)
 عدد أفراد
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الفرضي

 درجة
 الحرية

 مستوى الجدولية القيمة التائية القيمة التائية المحسوبة
 الدلالة

811 35257 52786 36 99 12753 8.98 1215 
ان الطمبة لايتمتعون بدرجة عالية اشارت الى التي و (  8988مارولود , وتتسق ىذه النتيجة مع دراسة )  

والتي اشارت الى ان عينة البحث  ( Cheek&Stall,1981من الخجل وتختمف ىذه الدراسة مع دراسة )
 Cheek&Stall,1981)بدرجة عالية من الخجل والتي اجريت في الولايات المتحدة الامريكية. )يتمتعون 

وفق متغير عمى  الخجل لدى طلاب الاعدادية* اليدف الثاني : تعرف دلالة الفرق في 
 النوع )ذكور اإناث(

, في حين ( 392347 ) وبتباين( 35284  ) الخجلعمى مقياس ظير المتوسط الحسابي لمطمبة الذكور 
( . وباستعمال الاختبار التائي لعينتين   262214( وبتباين ) 36  ) لئناثظير المتوسط الحسابي ل

عند  (2228) القيمة الجدولية( وىي أكبر من   12758 مستقمتين ظير أن القيمة التائية المحسوبة كانت )
 كمية الآداببين متوسطي طمبة  دلالة احصائيةفرق ذو  الى أنو يوجد(. مما يشير 0,05مستوى دلالة )

 ( يوضا ذلك.8وجدول ) . ,الذكورولصالا  الخجل)الذكور والاناث( عمى مقياس 
 .( الموازنة عمى مقياس الارادة عمى وفق متغير النوع )ذكور , إناث(8جدول )

وجود فرق ذي دلالة احصائية بين التي اشارت الى (  2118العنزي,وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة ) 
 . ياس الخجل ولصالا الاناثناث عمى مقالطمبة الذكور والا

 عدد الجنس
 الأفراد

 المتوسط
 الحسابي

 درجة التباين
 الحرية

 القيمة التائية
 المحسوبة

 التائيةالقيمة 
 الجدولية

 مستوى
 الدلالة

 1215 8.98 12758 98 392347 35284 51 الذكور
 262214 36 51 الإناث
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  التوصيات: 
التركيز من خلبل برامج التوعية الإعلبمية والدينية عمى استخدام الوالدين لأسموب  -8

مع بناتين المراىقات لمحد من إحساسين بالخجل والشعور  التوجيو والإرشاد في التعامل
ىادفة لإيجاد الاتصال المعنوي  بالوحدة , إضافة لتشجيعين لمدخول معين في مناقشات

 وض مع أفراد منغمقين عمى أنفسيم.والفكري تجنبين الخ

أن يمتنع الوالدين عن استخدام أسموب العقاب وسحب الحب لأنيما لايتيحان  -2
ذواتيم والثقة بأنفسيم وبالتالي شعورىم بالخجل والوحدة  لأبنائيم الفرص الملبئمة لتحقيق
 وعدم الأمن النفسي والاجتماعي .

اقف التي تسبب الخجل وجعميا مواقف عادية تحديد مواطن الخجل في ضوء تحديد المو  -3
بل مشوقة وللبسرة دور كبير في ذلك ويكون بالابتعاد عن اسموب التطبيع والتمقين والاعتماد 

 .عمى اسموب التوعية مع الضبط والحماية 
 

 
 : المقترحات

الوالدية ومفيوم سمات  العديد من الدراسات حول مفيوم الخجل ومفيوم اساليب المعاممواجراء  -8
 الشخصية تعتمد في بناء تمك المقاييس والادوات عمى مفاىيم التربية الاسلبمية المتكاممة 

دراسة علبقة الخجل بمتغيرات اخرى مثل توافق الضبط الداخمي والضبط الخارجي ,اساليب -2
 ية , اساليب التنشئة الاجتماعية المعاممة الوالد

 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 

 المصادر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25 
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 لمنشر , القاىرة .
  ( 8988الزوبعي , عبد الجميل و آخرون  ).الاختبارات والمقاييس النفسية, جامعة الموصل, الموصل 
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(0الممحق)  
والحروف اليجائية العممية أسماء الخبراء وفق الالقاب  

 ت المقب الاسم أسم الكمية/الجامعة
د. أ  عمي صكَر جامعة القادسية/كمية تربية  0 
 8 أ.م. د سلبم ىشم حافظ جامعة القادسية/ كمية الآداب
 3 أ.م. د   طارق محمد بدر جامعة القادسية/ كمية الآداب
د أ.م. عمي حسين عايد جامعة القادسية/ كمية الآداب  4 
مأ.   نغم ىادي حسين جامعة القادسية/ كمية الآداب  5 
م أ. منال عباس جامعة القادسية/ كمية التربية  6 
د م. أحمد عبد الكاظم جوني جامعة القادسية/ كمية الآداب  7 
د م. فارس ىارون رشيد جامعة القادسية/ كمية الآداب  8 
صالا عمي عبد الرحيم جامعة القادسية/ كمية الآداب  9 م 
م م. زينو نزار جامعة القادسية/ كمية الآداب  01 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

(8ممحق)  
 مقياس الخجل لدى طلاب الاعدادية 

 لاستبيان أراء الخبراء
 

 وزاره التعلٌم والبحث العلمً  
كلٌه  الاداب  –جامعه القادسٌة   

 قسم علم النفس 

 الدكتور ............................................................ المحترم 

 تحٌه مباركه 

م الباحثون دراسة  الخجل لدى طلاب الاعدادٌة  ومن اجل تحقٌق  هذا الهدف قام وٌر

وفقه  ( الدي عرفه الدرٌنً 1998الباحثون بتبنً مقٌاس الخجل للباحث )الدرٌنً ،

بأنه المٌل الى تجنب التفاعل الاجتماعً مع  المشاركه فً ،  1979لنظرٌه ألٌس ، 

المواقف الاجتماعٌة بصوره غٌر مناسبة وٌكون الخجل مصحوبا بعده مظاهر منها 

الشعور بالقلق وعدم الارتٌاح وهو ما ٌؤدي الى الصمت والانسحاب من مواقف 

وبا بالشعور بالحساسٌه للذات والتعاسة . وٌكون اٌضا   مصحالتفاعل الاجتماعً

( 1998: 7والانشغال بالذات .) الدرٌنً   

ونظر لما تتمتعون به من خبره ودراٌة علٌمة فً هذا المجال ، نتوجه الٌكم راجٌن بدء 

 ارائكم وملاحظاتكم بشأن الاتً 

مدى صلاحٌه كل فقرة من فقرات المقٌاس .   .  

مناسبه .تعدٌل اي فقرة ترون انها غٌر  .  

 علما ان بدائل الفقرات فً المقٌاس المتبنً هً )نعم . احٌانا  . لا ( 

والان بٌن ٌدٌك استاذي الفاضل المقٌاس وفقراته ، ٌرجى قرائتها ، ووضع علامة 

)صح( تحت عقل صالحه ان ارتأٌتم انها صالحه لقٌاس ما وضعت لاجلة ، وان كانت 

تحت حقل غٌر صالحه . ) اما اذا ارتٌتم غٌر صالحه فأرجوا وضع العلامة نفسها 

 اعاده صٌاغه الفقره فأرجوا ان ٌتم ذلك فً حقل الملاحظات  . 

 مع فائق الشكر والامتنان

الباحثون                                     المشرف                                     
حسٌن مجٌد سوادي                                             صالح عبد الرحٌم م.علً  

هبه جابر حسن                                                                            

نسرٌن حاكم مانع                                                                          
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لحغيز صا صالح الفقزة ت  

   اسحذد ػذة ِشاث لً اْ اسأي اٌّذسط ارٕبء اٌحصت  9

حب اْ ٌخشس اٌّذسط بؼذ أخٙبء اٌحصت فٛساا 8    

ًٍِ اٌى ِٕبلشت صِلائً فً اٌصفا 4    

حب اْ ٌٛصٗ اٌى اٌّذسط اسئٍت فً اٌصف ا 3    

حب اْ الٛد صِلائًا 5    

شبسن صِلائً  فً الأشطت اٌّخخٍفت ا 6    

   ػٕذ صٌبسة اٌضٍٛف ٌٕب افضً اٌضٍٛط ٚحذي فً غشفخً  7

ححذد اٌى صٚاسٔٙب فً اٌّذسست ا 2    

ٔخٙض اٌفشصت ٌخىٌٛٓ صذالبث ػذٌذة ا 1    

بمى ِغ اصذلبئً خبسس اٌبٍج ٌّذة طٌٍٛت ا 91    

سحبه فً الاصببت ػٕذِب ٌٛصٗ ًٌ سؤاي ِّىٓ ٌىبشًٔ سٕبً ا 99    

اٌّٛاصٙت ِغ اَخشٌٌٓحّش ٚصًٙ فً ِٛالف  98    

   لا أظش اٌى اٌشخص اٌزي ٌحذرًٕ  94

فضً اٌصّج ارا صٍسج فً ِضّٛػت ِٓ إٌبط ا 93    

   احب ِٛاصٙت اٌّشىلاث ٚاٌخغٍب ػٍٍٙب  95

وشٖ حٕبٚي اٌطؼبَ فً اٌّطبػُ اٌؼبِت ٌٛصٛد اٌؼذٌذ ِٓ إٌبط ا 96    

ػبِت بحذ ػٓ ِبشساث حّٕؼًٕ ِٓ اٌحضٛس لاصخّبػجا 97    

   حضٍغ ًِٕ اصببت سؤاي اػشفٗ صٍذا ػٕذ اٌٛلٛف اِبَ اٌّذسط ٚاٌخلاٍِز 92

فمذ بؼط حمٛلً لأً افضً حضٕب ِٛاصٙت الاخشٌٓ ِٚٛاصٙخُٙ ا 91    

حبٚي اْ لا اوٛ فً ِشِى بصش اٌّذسط اٚ لبئذ الاصخّبعا 81    

89 
حخٍش اٌّمبػذ اٌخٍفٍت اٚ اٌضبٔبٍت ٌٍضٍٛط فً اٌصف اٚ الاصخّبػبث ا

 اٌؼبِت 

  

را فمذث شٍئب اخضً ِٓ سؤاي صِلائًا 88    

حشدد فً اٌذخٛي ارا ٚصٍج ِخأخشا اٌى ِىبْ الاصخّبع ٚاٌصفا 84    

   فً طفٌٛخً وٕج احب اٌٍؼب بّفشدي 83
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(3محمق)  
 مقياس الخجل لدى طلاب الاعدادية 

 بالصيغة الاولية
 

 وزاره التعلٌم والبحث العلمً  
كلٌه  الاداب  –جامعه القادسٌة   

 قسم علم النفس 

 الدكتور ............................................................ المحترم 

 تحٌه مباركه 

قام م الباحثون دراسة  الخجل لدى طلاب الاعدادٌة  ومن اجل تحقٌق  هذا الهدف وٌر

( الدي عرفه الدرٌنً وفقه  1998الباحثون بتبنً مقٌاس الخجل للباحث )الدرٌنً ،

، بأنه المٌل الى تجنب التفاعل الاجتماعً مع  المشاركه فً  1979لنظرٌه ألٌس ، 

المواقف الاجتماعٌة بصوره غٌر مناسبة وٌكون الخجل مصحوبا بعده مظاهر منها 

ما ٌؤدي الى الصمت والانسحاب من مواقف الشعور بالقلق وعدم الارتٌاح وهو 

. وٌكون اٌضا   مصحوبا بالشعور بالحساسٌه للذات والتعاسة  التفاعل الاجتماعً

( 1998: 7والانشغال بالذات .) الدرٌنً   

ونظر لما تتمتعون به من خبره ودراٌة علٌمة فً هذا المجال ، نتوجه الٌكم راجٌن بدء 

 ارائكم وملاحظاتكم بشأن الاتً 

مدى صلاحٌه كل فقرة من فقرات المقٌاس .   .  

تعدٌل اي فقرة ترون انها غٌر مناسبه . .  

 علما ان بدائل الفقرات فً المقٌاس المتبنً هً )نعم . احٌانا  . لا ( 

، ووضع علامة  والان بٌن ٌدٌك استاذي الفاضل المقٌاس وفقراته ، ٌرجى قرائتها

)صح( تحت عقل صالحه ان ارتأٌتم انها صالحه لقٌاس ما وضعت لاجلة ، وان كانت 

غٌر صالحه فأرجوا وضع العلامة نفسها تحت حقل غٌر صالحه . ) اما اذا ارتٌتم 

 اعاده صٌاغه الفقره فأرجوا ان ٌتم ذلك فً حقل الملاحظات  . 

 مع فائق الشكر والامتنان

الباحثون           المشرف                                                                
حسٌن مجٌد سوادي                                             عبد الرحٌم صالحم.علً   

هبه جابر حسن                                                                            

نسرٌن حاكم مانع                                                                          
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 لا احيانا نعم الفقزة ت

    اسحذد ػذة ِشاث لً اْ اسأي اٌّذسط ارٕبء اٌحصت  9

حب اْ ٌخشس اٌّذسط بؼذ أخٙبء اٌحصت فٛساا 8     

ًٍِ اٌى ِٕبلشت صِلائً فً اٌصفا 4     

حب اْ ٌٛصٗ اٌى اٌّذسط اسئٍت فً اٌصف ا 3     

حب اْ الٛد صِلائًا 5     

شبسن صِلائً  فً الأشطت اٌّخخٍفت ا 6     

    ػٕذ صٌبسة اٌضٍٛف ٌٕب افضً اٌضٍٛط ٚحذي فً غشفخً  7

ححذد اٌى صٚاسٔٙب فً اٌّذسست ا 2     

ٔخٙض اٌفشصت ٌخىٌٛٓ صذالبث ػذٌذة ا 1     

بمى ِغ اصذلبئً خبسس اٌبٍج ٌّذة طٌٍٛت ا 91     

سحبه فً الاصببت ػٕذِب ٌٛصٗ ًٌ سؤاي ِّىٓ ٌىبشًٔ سٕبً ا 99     

    ٌحّش ٚصًٙ فً ِٛالف اٌّٛاصٙت ِغ اَخشٌٓ 98

    لا أظش اٌى اٌشخص اٌزي ٌحذرًٕ  94

فضً اٌصّج ارا صٍسج فً ِضّٛػت ِٓ إٌبط ا 93     

    احب ِٛاصٙت اٌّشىلاث ٚاٌخغٍب ػٍٍٙب  95

وشٖ حٕبٚي اٌطؼبَ فً اٌّطبػُ اٌؼبِت ٌٛصٛد اٌؼذٌذ ِٓ إٌبط ا 96     

بحذ ػٓ ِبشساث حّٕؼًٕ ِٓ اٌحضٛس لاصخّبػج ػبِتا 97     

    حضٍغ ًِٕ اصببت سؤاي اػشفٗ صٍذا ػٕذ اٌٛلٛف اِبَ اٌّذسط ٚاٌخلاٍِز 92

افضً حضٕب ِٛاصٙت الاخشٌٓ ِٚٛاصٙخُٙ  فمذ بؼط حمٛلً لأًا 91     

حبٚي اْ لا اوٛ فً ِشِى بصش اٌّذسط اٚ لبئذ الاصخّبعا 81     

89 
حخٍش اٌّمبػذ اٌخٍفٍت اٚ اٌضبٔبٍت ٌٍضٍٛط فً اٌصف اٚ الاصخّبػبث ا

 اٌؼبِت 

   

را فمذث شٍئب اخضً ِٓ سؤاي صِلائًا 88     

اٌى ِىبْ الاصخّبع ٚاٌصفحشدد فً اٌذخٛي ارا ٚصٍج ِخأخشا ا 84     

    فً طفٌٛخً وٕج احب اٌٍؼب بّفشدي 83
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(4محمق)  
 مقياس الخجل لدى طلاب الاعدادية 

 بالصيغة النيائية
 

 وزاره التعلٌم والبحث العلمً  
كلٌه  الاداب  –جامعه القادسٌة   

 قسم علم النفس 

 الدكتور ............................................................ المحترم 

 تحٌه مباركه 

الباحثون دراسة  الخجل لدى طلاب الاعدادٌة  ومن اجل تحقٌق  هذا الهدف قام  ٌروم

( الدي عرفه الدرٌنً وفقه  1998الباحثون بتبنً مقٌاس الخجل للباحث )الدرٌنً ،

بأنه المٌل الى تجنب التفاعل الاجتماعً مع  المشاركه فً ،  1979لنظرٌه ألٌس ، 

المواقف الاجتماعٌة بصوره غٌر مناسبة وٌكون الخجل مصحوبا بعده مظاهر منها 

الشعور بالقلق وعدم الارتٌاح وهو ما ٌؤدي الى الصمت والانسحاب من مواقف 

ه للذات والتعاسة . وٌكون اٌضا   مصحوبا بالشعور بالحساسٌ التفاعل الاجتماعً

( 1998: 7والانشغال بالذات .) الدرٌنً   

ونظر لما تتمتعون به من خبره ودراٌة علٌمة فً هذا المجال ، نتوجه الٌكم راجٌن بدء 

 ارائكم وملاحظاتكم بشأن الاتً 

مدى صلاحٌه كل فقرة من فقرات المقٌاس .   .  

تعدٌل اي فقرة ترون انها غٌر مناسبه . .  

 علما ان بدائل الفقرات فً المقٌاس المتبنً هً )نعم . احٌانا  . لا ( 

والان بٌن ٌدٌك استاذي الفاضل المقٌاس وفقراته ، ٌرجى قرائتها ، ووضع علامة 

)صح( تحت عقل صالحه ان ارتأٌتم انها صالحه لقٌاس ما وضعت لاجلة ، وان كانت 

ٌر صالحه . ) اما اذا ارتٌتم غٌر صالحه فأرجوا وضع العلامة نفسها تحت حقل غ

 اعاده صٌاغه الفقره فأرجوا ان ٌتم ذلك فً حقل الملاحظات  . 

 مع فائق الشكر والامتنان

الباحثون           المشرف                                                                
حسٌن مجٌد سوادي                                             عبد الرحٌم صالحم.علً   

هبه جابر حسن                                                                             

نسرٌن حاكم مانع                                                                          
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 لا احيانا نعم الفقزة ت

    اسحذد ػذة ِشاث لً اْ اسأي اٌّذسط ارٕبء اٌحصت  9

حب اْ ٌخشس اٌّذسط بؼذ أخٙبء اٌحصت فٛساا 8     

ًٍِ اٌى ِٕبلشت صِلائً فً اٌصفا 4     

حب اْ الٛد صِلائًا 3     

    ػٕذ صٌبسة اٌضٍٛف ٌٕب افضً اٌضٍٛط ٚحذي فً غشفخً  5

ححذد اٌى صٚاسٔٙب فً اٌّذسست ا 6     

ٔخٙض اٌفشصت ٌخىٌٛٓ صذالبث ػذٌذة ا 7     

سحبه فً الاصببت ػٕذِب ٌٛصٗ ًٌ سؤاي ِّىٓ ٌىبشًٔ سٕبً ا 2     

    ٌحّش ٚصًٙ فً ِٛالف اٌّٛاصٙت ِغ اَخشٌٓ 1

    لا أظش اٌى اٌشخص اٌزي ٌحذرًٕ  91

فضً اٌصّج ارا صٍسج فً ِضّٛػت ِٓ إٌبط ا 99     

وشٖ حٕبٚي اٌطؼبَ فً اٌّطبػُ اٌؼبِت ٌٛصٛد اٌؼذٌذ ِٓ إٌبط ا 98     

بحذ ػٓ ِبشساث حّٕؼًٕ ِٓ اٌحضٛس لاصخّبػج ػبِتا 94     

    حضٍغ ًِٕ اصببت سؤاي اػشفٗ صٍذا ػٕذ اٌٛلٛف اِبَ اٌّذسط ٚاٌخلاٍِز 93

فمذ بؼط حمٛلً لأً افضً حضٕب ِٛاصٙت الاخشٌٓ ِٚٛاصٙخُٙ ا 95     

96 
حخٍش اٌّمبػذ اٌخٍفٍت اٚ اٌضبٔبٍت ٌٍضٍٛط فً اٌصف اٚ الاصخّبػبث ا

 اٌؼبِت 

   

را فمذث شٍئب اخضً ِٓ سؤاي صِلائًا 97     

حشدد فً اٌذخٛي ارا ٚصٍج ِخأخشا اٌى ِىبْ الاصخّبع ٚاٌصفا 92     

 


