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مـــقـــدمـــــة  

 قد يحير العقل في امر الخجل فمن الناس من يزكيه،              

ــاء ــن الحي ــه وبي ــط فيــه بين ــن يخل ــــة،ومنهم م ــن يهجي  ومنهــم م

 والســتحياء ،غيــر انــه ظــاهرة مركبــة ،وبعضــهم يظــن انــه انفعــال
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 سطحي عابر فقد جانب الصــواب فالخجــل يعــد عــامل مــن عوامــل

 الشخصية ذي صبغة انفعالية تتفاوت فــي عمقهــا وشــدتها مــن فــرد

 لخر،ومن عمر لخر ،ومن ثقافة الخرى ، كما تتعدد اشكالة وانواعه

 ومظاهره فضل عن تعدد اعراضه التي قد تاخذ شــكل المتلزمــة او

 الزمره مابين فيزيولوجية واجتماعية وانفعالية ومعرفية ...الخ

(  الخجل وبعض ابعاد الشخصية، ماسية احمد ومدحت عبد ا)

 ويعتبر الخجل احد الحاسيس التي تؤثر سلبا على الــذات        

 فيشعر الشخص باحساس الضــعف والنقــص عمــن حــوله، فيصــبح

 الشخص عاجزا عن المشاركة بالعديد من المور مــع مجموعــة مــن

 زملئه كمــا يجــد صــعوبة فــي التكلــم والــتركيز عمــن حولــة، وغالبــا

 مايعاني الشخص الخجول مــن الوحــدة، يتجنــب الشــخص الخجــول

 التكلــم وطــرح الســئلة الــتي  خطــر فــي ذهنــه ، ودائمــا مــا يشــعر

.بالرتباك ،وتختلف درجات الخجل من شخص الى اخر

                                            ( 12: 1999احمد & عبد ا،  )

ما          وسرعان  ما  موقف  على  عكسي  كرد  شعور   والخجل 

 يعترف الشخص الخجول فيه ويبدا فــي التأتــاة فــي الكلم ويتحــول
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ــد  وجهه الى للون الحمر وذلك بسبب افراز الجسم هرمون محدد عن

 مواجهة موقف محـرج فيعمــل علــى زيــاده تــدفق الــدم الــى الوجــة

ــى الضــغط ــذي يســيطر عل ــاز العصــبي ال  واحمــرارة، ويعمــل الجه

ــى مواجهــة ــى المــخ للمســاعدة عل ــدم ال ــدفاع ال ــى ان  النفســي عل

.(المواقف بالهروب او المواجهة (ريناد صباح

 والخجل ليس مرضا عصيبا بل هو عبارة عن ظاهرة نفسية         

 تسبب بعض الثار السيئة على نفسية الشخص وبالتالي يسبب لعديد

 من المشاكل كعدم القدرة على صنع العلقات الجتماعية القوية مع

 غيرة من الناس وقد يؤدي الى اصابتة بــالخوف والمشــاكل النفســية

 والعصبية وهو عاجز عن مواجهة المور الطارئة التي تحدث لــه دون

 مساعده احد (هديل طالب) وتعد المرحلة الجامعيــة مرحلــة لتاهيــل

 الشباب نحو تحمل المسؤولية والمعرفة الحقة لمستلزمات لعصر من

 علــوم وتكنولوجيــا كمــا انهــا فــترة اعــداد وتاهيــل للتفكيــر فــي حــل

 المشكلت المجتمع ودفع عملية ،النتاج الى المــام ولشــك فــي ان

 المم وان اعطت لهذه الفئة جانبا عظيما شــمن الهتمــام بالدراســة
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 الكاديمية فيها فان،الهتمام يتجه نحو خلق شخصــية قويــة تســتطيع

. ان تفكر تفكيرا علميا سليما

                                                      ( 115  : 1995التكريني ، )

مـــفـــهــوم الخــجـــــــل

 يعد مفهوم الخجل مفهوم محوري ويتداخل مع العديد من            

 المفاهيم التي ميزة عن العديد من المشكلت النفسية التي يتعرض

 لها الفرد في مجــال حيــاة اوفــي المجــال المدرســي مثــل النطــواء

 والعزلة والرهاب الجتمــاعي والقلــق الجتمــاعي والحيــاء والخــزي

ــرى.  والرتباك والنفعالت والثقة بالنفس وغيرها من المفاهيم الخ

 فمثل هذا التميز الــدقيق لــه قيمتــة العلميــة ،ســواء علــى المســتوى

 النظــري او التطــبيقي ، ويــدفع فــي اتجــاه تحقيــق التقــدم العلمــي

 المنشود في دراسة مثل تلــك الموضــوعات شــديدة الهميــة والـثراء

ــف المراحــل  كاالخجــل . وكــذلك يشــمل الخجــل الفــراد فــي مختل

 العمرية الطفال والمراهقين والراشدين ومن ثم يتبين انه يظهر في

 مراحل الطفولة المبكــرة. ويــوثر فــي هــؤلء الطفــال فــي مراحــل

 ارتقائهم وكذلك
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 يؤدي الى سـوء تفــاعلتهم الجتماعيــة مــع الخريــن كبــارا وصـغارا.

 وعلى الرغم من ان الخجـل موجـود فـي كـل العصـور وتعانيـة كـل

 المجتمعات. فان الحياة المعاصرة الحالية ربمــا تــدعم نبــت انتشــاره

 وعــدد الفــراد الــذين يعانونــة وطاتــة . وبــوجه خــاص فيمــا يتعلــق

 بتكنولوجيا التصالت الحديثة. واثرها في دعم الخجل الفراد صغارا

ــف ــترنيت والهوات ــمل الن ــتي تش ــال ال ــاليب التص ــل اس ــارا .فك  وكب

ــراد . ــن الف  المحمولة وغيرها يسرت حدوث التواصل غير المباشر بي

 في سباقات التفاعل كافة وباختلف مفاهيمة،ومن ثم يفقــد الفــراد

ــر اللفظــي ، ويكــون ــداء التواصــل المباشــر بشــفية اللفظــي وغي  ن

.التواصل غير المباشر من خلل وسائل التصال

.(راي كروزير)                                                           

مـــــشكـــــلة الـــبحـــــــــــــث       

 ان الفرد يواجة كل يوم مواقف جديدة تتطلب منه قدرة                

 نفسيةعالية على مواجهة التحديات والتاقلم مع التغيــرات الــتي تطــرا

 على البيئة مما يؤثر على حياتة وهي قد تكون الساس فــي حــدوث

: 2001التوافق السوي وغير الســوي . (الشــربيني ،  ) فالخجــل33   
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 اذن مشكلة في حد ذاته كما انه يسبب في مشكلت اخرى وله نتائج

 سلبية وعـوائد غيـر مرغوبـة وعـواقب غيـر مفضـلة وهـذا مـا اعــدته

) كما ان المختصين في المراض النفســية1997دراسة. (الشناوي ،   

 يؤكدون بان هناك الكثر من الشخاص يعــانون مــن هــذه المشــكلة

ــة  لعوام طويلة ولكنهم ل يطلبون المساعدة ال في حالة تزايد الحال

) ان140: 1991لدرجة قد سببت له بعض المشاكل الزمات (غالب   

ــى  مشكلة اساءة معاملة الطفل واهمالهم ليس مشكلة مختصرة عل

 فئة معينة من الناس بل هي موجودة بيــن الغنيــاء والفقــراء وبيــن

 المتعلمين وغير المتعلمين على حد ســواء كمــا انهــا تظهــر بيــن كــل

2000الجناس والعراف والديانات (عبد ا ،  )

التفكير والتذكر والعمليات              تاثيرا في   ان اشد النفعالت 

 العقلية الخرى هو الخوف الشديد والغضب الحــاد ومــا يتصــل بهمــا

 من قلق وخجــل وارتبــاك وان احــد الحــالت النفســية الـتي تصـاحب

 الخوف عندما يخشى الفرد الموقف الراهن المحيط بــه ، وقــد ينشــأ

ــة  الخجل من شعور المراهق بذات واتجاه نفسي خاص وحالة عقلي

.انفعالية تتميز بشعور بالضيق في اجتماع الخجول بالناس
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                                                   ( 308 : 1974السيد ،  ) 

 النسان كائن اجتماعي والتصال يعد محورا اساسيا في              

 عملية التفاعل الجتماعي (علقة الفــرد بــاالخرين وهــو ســمة مــن

 السمات الشخصية الذي يقوم باالدور الساســي فــي تســهيل عمليــة

 التفاعل الجتماعي واعاقتة ) ولحل اهم هــذه الســمات هــي ســمة

  . الخجل الجتماعي التي تنمو خلل التفاعل الفرد مع لبيئة

                                                                ( 6: 1994شقير، )

 فاالخجل الجتماعي هو معانات نفسية تتحكم بصاحبها الى          

 درجة تشمل بها مواهبه ويميل ان يكــون ســلوكه الجتمــاعي ضــئيل

.النتاج وضعيف الثر

:1996شرارة ، )                                                                 

25)

: اهــمــية الـــبحـــث

 يمثل الخجل الجتماعي احد المواضيع المهمة الدراسات                 

ــاتهم  النفسية التي اقام بها العديد من العلماء النفس من خلل نظري
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 العديدة وكذلك يمثل الخجل موضوعا مهما في تفاعلتنا الجتماعيــة

 بمختلف صورها ويتباين نطاقهــا لتشــمل علقــات الصــداقة والزمالــة

ــي ــق النفس ــي التواف ــؤثر ف ــانه ي ــم ف ــن ث ــل ، وم ــرة والعم  والس

 والجتماعي للفراد ، ويعرقل التواصــل البنــاء فيمــا بينهــم ،اذ وصــل

 الــى درجــات مرتفعــة  تقــوق النســان فــي تعــبيره عــن ذاتــه امــام

 الخرين وتفقده ثقتة  بنفسه ، مما يزيد مــن المشــاعر الســلبية الــتي

 . تتراكم لديه

 لهذا يعد الخجل سمة اساسية من سمات الشخصية ؟ واذا كان       

ــن الخجــل  كذلك ومن منظور علم النفس الجتماعي يوجد تشــابه بي

 والرتباك وذلك في اطـار ظـاهرة احمــرار الـوجه الـتي ترتبـط بهمـا

ــال  وكذلك يشمل الخجل الفراد في مختلف المراحل العمرية: الطف

 والمراهقين والراشدين. ومن ثم يتبين انه يظهر في مراحل الطفولة

 المبكرة ، ويؤثر فــي هــؤلء الطفــال فــي مراحــل ارتقــائهم التاليــة

. ويؤدي الى سوء تفاعلتهم الجتماعية

 B.( constant) فقد قدم الروائي الفرنسي بنيامين كونستانت           

(Adolphe ((في روايته ( وادولف )وصفا رائعا1816المنشورة العام(   
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 للخجل  ومدى المعاناة التي يعايشها الشــخص الخجــول يعتــبر الــى

ــات  حد كبير من الوصاف العلمية  الحديثة له. وهو مــاتكرر فــي كتاب

 ادباء وفلسفة اخرين ل يتبع المجال لــذكرهم وهــذا يعنــي ذلــك ان

 للخجل تاريخا طويل من الرهاصات والكتابات الدبية والفلسفية غير

 العلمية ، وتاريخا قصيرا من الهتمــام العلمــي النفســي الرصــين بــه

. يوصفه ضاهرة تستحق القاء الضوءعليها

                                                      ( 2009كروزير،  :       )

ومن                مهم  موضوع  هو  الجتماعي  الخجل   وان 

 الموضوعات التي يجب ان يؤخــذ بنظــر العتبــار ، ولقــد اعطــوا لهــذا

ــثير  الموضوع اهمية كبيرة في مجال العلوم النفسية  وتحدث عنه الك

 من العلماء ومنهــم هيبــو قــراط وســبقه الــى ذلــك هــوميروس وان

 الخجــل هــو ســمة مــن ســمات الطبــع الهمــت شــعراء وكتابــا

)، وقد حار العقل في امره ممــن النــاس4: 2009كبار(السبعاوي ،   

 منهم من يزكيــه ومنهــم  ومنهــم مــن يخلــط بيــن حيــاء واســتحياء ل

.لشيء سواء انه ظاهرة مركبة

                                                 ( 12: 1995النيال وابو زيد ،  ) 
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النسان              العمرية  المراحل  الخجل يظهر في جميع   وان 

 وخاصة المراحل الولى من الطفولة وكذلك يكــون الخجــل موجــودا

 عند الذكور والناث ولكن يكون عنــد النــاث بنســبة اكــبر مــن الــذكور

 وهذا يرجع الى دور السرة في عمليــة التطبــع الجتمــاعي او الــبيئة

 الجتماعية وكذلك البيئة التي يعيش فيها الفرد ولقــد تــبين مــن خلل

 العديد  من الدراسات التي قام بها العلماء بانه الخجل يظهــر بشــكل

 كبير في المراهقة مع امكانية ظهورة قبل مرحلــة المراهقــة او بعــد

 مرحلة المراهقة وبعد هذا السن وهذا ما اكده العــالم فــي دراســته

 لنها مرحلة المراهقة مرحلة حرجة في حياة الطفولة لنـه الن فـي

 هذا المرحلة يطرا على الفرد تغيرات من جميع الجوانب سواء كــانت

 جــانب النفعــالي او الجتمــاعي ــ وجــانب نفســي ــ وجــانب النمــو

 ويختلف هذا الجانب من حيث التغيرات التي تطـرا عليـه سـواء كـانوا

 ذكورا  او اناث، بحيث يسيطر عليهم الرتباك لعــدم معرفتهــم بالــدور

. الذي عليهم الرتباك لعدم معرفتهم بالدور الذي يجب ان يقوموا به

                                                       ( 12 :1985جرجس  ،  ) 
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الخجل                  الموضوع  لهذا  ان تكون اهمية   ولقد يمكن 

 الجتماعي يجب ان يوفر اداة قياس مستوى الخجــل لــدى الطالبــات

 اوالطلب ان يكون المرشد التربوي مــدركا وفــاهم وبهــذا الموضــوع

 .ويوفر اداة قياس مستوى الخجل الطلب

 :ــاهـــــداف البــــحــــث

1- . قياس الخجل الجتماعي لدى طلبة جامعة القادسية

2-  معرفــة الفــرق ذات الدللــة الحصــائية فــي مســتوى الخجــل

(الجتماعي بالنسبة للنوع (ذكرــ انثى

3- (مقارنة مستوى الخجل الجتماعي بين النوع (الذكورــ الناث

حــدود الــبــحــث

 تمثل حدود البحث الحالي طلبة كلية التربية للبنات في جامعــة

-2017القادســية ،للدراســات الصــباحية ،للعــام الدراســي(

م2018 )
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تـــحــديـــد الــمــصــطــلــحـــات 

 تعريف الخجــل:- كخــبرة عــدم الراحــة ،الكــف، عــدم الدائمــة فــي(1

ــر ــراد غي ــع الف ــف م ــي المواق ــة ف ــة ، وخاص ــف الجتماعي  المواق

                        المألوفين

                                                           (1980،Buss)

 تعريف الخجل من خلل وجهات النظر المختلفة وهي

1)  من وجهة النظر التي تعتبر الخجــل كخــبرة شخصــية (شــعور)،

    ويعتبر الخجل هنا شكل من اشكال القلق الجتماعي

                                         Jones ,1986 , p96) )

2)  من وجهة النظر السلوكية يكون سلوك الفــرد مقيــدا او مــترددا

 عند وجود صعوبة في تحقيق التصال الناجــح مــع الخريــن (البحــث

الجتماعي ) وقلة الكلم .وقد عرفه بيكونس

3) (Pikonis) عـــرف بيكـــونس  بـــانه الميـــل لجنـــب التفـــاعلت 

 الجتماعيــة والفشــل فــي المشــاركة بشــكل مناســب فــي المواقــف

. الجتماعية
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                                                 (1981، maroldo)

) تصنيفات فرعية1977عام( ( Zimbrdo) وقد عرف           

 للخجل تضمنت ثلث مجموعات من الفراد على النحو التي

1)  المجموعة الولى:- تتألف من الفــراد ل يبحثــوا عــن تفــاعلت

. اجتماعية ويفضلون البقاء منعزلين

2)  المجموعة الثانية:- تتضمن الفراد الذين يحاولون القتراب من

. الخرين وليس لديهم مهارات اجتماعية ، وثقة منخفضة بالذات

3)  المجموعة الثالثة :-تتضــمن الفــراد الــذين يحصــرون انفســهم

 ضمن توقعات اجتماعيــة محــدودة ويعـانون مـن القلـق الــدائم مــن

.انتهاك هذه التوقعات

4) 1943الخجل الجتماعي ( )Binch  الخجل الجتماعي هـو كــثرة

ــى ــا ال  التفكير في اوجه النقص والمبالغة في تطورها حتى تخرج به

.دائرة المخ والتشوية

    ( 1963:219)  امام الخرين مجنار،(195: 1943بنش، ) 
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 الخجل الجتماعي :-هو عدم الرتياح والتوتر،والرتباك عند

 , Bucek&Brake , 1972 )                        . الوجود مع الخرين

p927)

ــه أيضــاح  الخجل الجتماعي :- هو حالة انحباس اللسان عن ان

ــذي يحجــم عــن  في الحالت الجتماعية كما ينسحب الطفل ال

 . الجابــة عــن الســئلة او المشــاركة فــي النشــاطات الصــفية

(GOOD, 1973, p 533 )

2004الخجل الجتماعي :- عرفة كشمان، )

 بانه ارتباك يداهم الشخص عند قيامه باداء عمل معين          

 الخجل الجتماعي (الدريني ،ب ت) بانه: ميل لتجنــب التفاعــل 

 الجتماعي والمشاركة في المواقــف الجتماعيــة بصــورة غيــر

 . قاسية

                                                  ( 6الدريني ،ب .ت : ).

للخجل الجتماعي :- هوالتعريف الجرائي للباحثات              

 الدرجــة الــتي تحصــل عليهــا الطالبــة مــن خلل اجابتهــا علــى

 مقياس الخجل الجتماعي المعد لهذا الغرض
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الفصل الثاني

اول الطار النظري

ثانيا دراسات سابقة

- دراسات عربية

-  دراسات اجنبية
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المفاهيم المرتبطة بالخجل  

1- embarrasment الحرج

 وهو حالة انفعالية مستمرة او مؤقته نسبيا تنتج عن                

 تناقض ما قد يظهر به الفرد في موقف اجتماعي معين عن صورته

 الحقيقية او الواقعية، ويســتدل عليــة مــن تعــبيرات الــوجه وحركــات

ــالحرج ــه، ف  العين، وبذلك فهو يختلف عن الخجل، فهو اشد درجة من

 دائما ينتج عن احباط انفعالي، ولوم ناتج عن تمني الظهــور بمظهــر

 معين ثــم اعاقــة ذلــك، والظهــور بموقــف مختلــف فــي موقــف مــا،

ــى ــاعي ات  والحرج دائما يعبر عن وجدان سالب لموقف تفاعل اجتم

ــاء او اي  بنتيجة سالبة، اما الخجل فيمكن ان يحدث نتيجة مديح او ثن

 .شيء موجب وليس في كل الحوال سالبا
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                                                     (  :1999النيال وابوزيد ، 

11 )

2-  Reservation التحفظ

 ويتشابة المتحفظ مع الخجول في ان كلمنهما يحاول               

 الحتياط من المواقف التي تحمل في طياتها قلقا اجتماعيا يثير ويهدد

 وهكذا وان كان الفرق بينهما يكمن في التحفظ ويتكون من مكونات

 معرفية وعقلنية فضــل عــن احتــوائه علــى مكونــات وجدانيــة ايضــا،

 ولكن ليـس بالقــدر ذاتـه فـي الخجـل ، علوة علـى التحفـظ سـلوك

.قمعي اكثر في حين ان سلوك الخجل سلوك تلقائي اكثر

                                                  ( 12 :1999النيال وابو زيد ،   )

3- Eclipse الكسوف

 هو تعبير مستعار من علم الفلك ينطبق على اختفاء بعض           

 او كل من الشمس وبعض مظاهر او اشكال الخجل هــو الكســوف

 واستجابة الكسوف تظهر اكثر لدى الناث في الحالت اليجابية مثــل

 الغزل، والمديــح والكســوف مــؤقت مقارنــة بالخجــل، فعل عــن ان
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 اســتجابة الغـزل تحتـوي علــى متغيــرات اخــرى غيـر الكسـوف فـي

. موقف واحد بعينه

                                                   ( 12،  :1999النيال وابو زيد  ).

4-  Avoidance   التجنب

 قد يدفع الخجل الى التجنب ولكن ل يدفع التجنب الى           

 الخجل قد يلجا الى التجنب والنزواء والوحدة والعزلة والتحاشي

 خشية التفاعل مع الخرين، والتجنــب احــد مكونــات الخجــل فــي

 بعــض المواقــف وليــس كلهــا ، وليمكــن ان يكــون التجنــب مــن

 مؤشرات او ميكانزمات حالت انفعالية او سمات شخصية اخــرى

.غير الخجل اطلقا

 وكذلك الحال فيما يتعلق بالخوف او الرهاب او الفوبيا او           

 الخوف المرضي من الخرين والنــاس، فــالفرق كــبير بينــه وبيــن

 الخجـل لن الول يحتـوي علـى هلـع وفـزع ورعــب امـا الخجـل

       .فليس في مكوناته ايا من هذا

                                                (  :1999النيال وابو زيد ، 

12). 
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 تصنيف الخجل

 قام ايرنك كما ورد في الطيب في تصنيف الخجل الى        

: نوعين هما

1-   Introverted shyness الخجل النطوائي

 وهو يعني الميل الى العزلة وعدم القدرة على             

 تكوين علقات اجتماعية، الان الفرد من هـذا النـوع يكـون

ــة  لديهم القدرة على العمل بشيء من الكفاءة مع الجماع

 اذا اضطر لذلك. ويمثل النطواء و الخجل النسحابي شكل

 ابلغ خطرا من غيرها مــن اضــطرابات الســلوك الجتمــاعي

 كالسلوك العدواني مثل، حيث يعتمد الطفل علــى النطــواء

ــر  والسلبية بدل من العدوان والفاعلية والنشاط ووجة الخط

 في ذلك  ان الطفل يتسم بطابع النطواء والسلبية قد ينــال

 من البيئة التي يعيش فيها القبول والتشجيع على اعتبــار ان

ــورة ــال ، وان العــدوان انحــراف وث  النطــواء طاعــة وامتث

.وتمرد

2-  Neurotic shyness الخجل العصابي
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 والخجل من هذا النوع يكون غير قادر العمل حتى          

 عند ما يريد ذلك، وتحتـاج اليــه الجماعـة ويتميــز هـذا الفـرد

 بالقلق الشديد والحساسية للذات اثناء وجود مع الرؤوســاء

ــؤدي ــذا ي ــية، وه ــدة النفس ــز بالوح ــة، ويتمي ــفة خاص  بص

 بالشخص الى التعــرض للصــراع النفســي بيــن رغبتــه فــي

.مصاحبته للخرين وخوفه من المصاحبة

162 :1996الطيب ،  )                                                 )

مكونات الخجل

الباحثين (كفافي               م ، حمادة1994اقترح بعض 

  ) نمـوذج المكونـات الربعــة للخجـل1999 م، النيال 1999

:وهي

1-   ويظهر من خلل تنبية الحاسيسالمكـون النفعـالي 

ــادي ــتجابة التف ــى اس ــرد ال ــدفع الف ــتي ت ــية ال  النفس

 والنسحاب بعيـدا عـن مصـدر التنبيـة، كخفقـان القلـب

.واحمرار الوجة وبرودة اليدين
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2-   حيث اشار ايرنك الى ذلك المكونالمكـون المعرفـي 

 بانه انتباة مفرط للــذات ،ووعــي زائد بالــذات وصــوبات

.في القناع والتصال

3-   المتمثل في نقص السلوك الظاهرالمكــون الســلوكي

 ويركز على الكفاءة الجتماعية للشــخاص الخجــولين

.ويتصفوا بنقص في الستجابات السوية

4-   والمتمثل في الحساسية، وضعفالمكـون الوجـداني 

 .الثقة بالنفس واضطراب والمحافظة على الذات

                            ( -14: 1999النيال وابو زيد ، 

16 ).

مفهوم الخجل

بانة مجموعة             ) الخجل  السمادوني   كما عرف 

 متالقة من التجاهات والمشاعر الــتي تتــدخل فــي قــدرة

ــف ــي المواق ــالخرين ف ــا ب ــاثر انفعالي ــة يت ــرد وتجعل  الف

 الجتماعي
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                                     ( 324 : 2001عبد المعطي ،   

)

الخجل           يطلق على حالة  بانه  الشربيني    عرفه 

 الشديد والطفــل الخجــول عــادة يتحاشــى الخريــن ويتــم

 ترويعه بسهولة وليثق بــالغير ، وهــو مــتردد فــي القــدام

 واللتزام ، وليميل الى المشاركة في المواقف الجتماعية

 مفضل البعد او الصمت او الحديث المنخفــض او النــزواء

 وعادة ما يحمر الوجة وكذا اذناة

90, 2001الشربيني ، )                                          ).

         ، بانه حالة نفسية63 : 2002وعرفه (مرتضى   (  

 تتجلى في الميل الى الصمت والتباطؤ في الكلم والحياء

.الزائد وتجنب الخرين والبتعاد عن الضرار قدر المكان

            ، (غيث  نقصا في199: 2006وعرفه  بانه   (   

 مهارات الطفل الجتماعية وضعفا فــي ثقتــه بنفســة ممــا

 يجعلة ينزوي بعيــدا عــن الخريــن ، ويبتعــد عــن التعامــل

 معهم ومواجتهم ، ونــرى الطفــل الخجــول حيــث يتفاعــل
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 خفيض الصــوت ،ليتواصــل بصــريا مــع الخريــن ، محمــر

.الوجة وقد يتلعثم في الكلم

  ) للخجل بانه يقع1 : 1992كما اشار( التتناوي ،           

 على طرف خط متدرج تقع المكــابره علــى طرفــه الخــر

 وكلتاهما صفتان مذمومتان، علــى حيــن يقــع الحيــاء فــي

.وسطه وهو صفة كريمة

النظريات المفسرة للخجل الجتماعي

1- فرويد(  (نظرية التحليل النفسي 

 فسرت الخجل الجتماعي في ضوء انشغال النا بذاته             

 لياخذ شكل النرجسية فضــل عــن ان الشــخص الخجــول مــن وجهــة

1972نظره يتميز بالعدائية والعدوان (  ، Kaplan)  وقــد اكــد علمــاء 

 التحليل النفسي اهمية الخبرات الســرية وخاصــة الســنوات الخمــس

 الولى من حيـاة الطفــل والـتي تضـع اللبنــة الولــى لهــذة الظـاهرة

1999( النيال،   )

2- النظرية السلوكية
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ال                ماهو  النساني  السلوك  بان  النظرية  هذه   وترى 

 مجموعة من العــادات تعلمهــا الفــرد او اكتســبها اثنــاء مراحــل النمــو

 :المختلفة فعم يرون ان الشعور بالخجل ناتج عن احد العوامل التية

 وهي الفشل في تعلم سلوك مناسب او تعلم سلوكيات غير           

 مرغوبة وربط استجابات الفرد بمنحيات جديدة لنتشار الستجابة (ابو

1998عيطة   )

 فنجد اصحاب النظرية السلوكية بفسرون الخجل الجتماعي مع فشل

ــلوكية  الفردفي اكتساب او تعلم سلوك مناسب او هو تعلم اساليب س

.غير مناسبة

3- نظريات التعلم الجتماعية

 يغدو منحنى نموذج لتعلم الجتماعي في الخجل الى القلق           

 الجتماعي والذي بدور يثير انماطــا متبانيــة فــي الســلوك الجتمــاعي

 وعلى الرغم ان السمة الطبيعية للنسان تمثل فــي خفــض معــدلت

 القلق ومن ثم الخجل الانه يمنح فرصــة تعلــم المهـارات الجتماعيــة

(Pikonis and Zimbardol 1977).

4- نظريات السمات
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سمات              من  سمة  هو  الخجل  بان  النظرية  هذة   ترى 

 الشخصية وهذا يعني اننـا نشــعر بالخجــل بــدرجات مختلفــة كنتيجــة

:لظروف مهددة فان التحليل العاملي يرى بان السمات على نوعين

والنوع           الوراثة  الى  بوجودها  تعتمد  والتي   سمات مشتركة 

 الخر السمات المنفردة وقد ارجع الخجــل الجتمــاعي الــى الســمات

 المشتركه وتؤكد ذلك بانه اذا كان هناك شــخص خجــولين فــان هــذا

  (allport 1979)ليعني انهما يتماثلن في درجة الخجل

5- 1970 – 1908نظرية ابراهام ماسلو(   ) 

الظاهري             المنظور  نظريات  احدى  الحاجات هي   نظرية 

 النساني التي وضحت ظاهرة الخجل بشكل كبير حيث اكد ( ماسلو )

ــوجهه  ان هناك عددا من الحاجات النظرية التي تثير سلوك كل فــرد ت

 والحاجات نفسها غريزيه حيث يرثها الفراد او عنــد الــولدة والســلوك

 الذي تستخدمة لشباع الحاجات ليس فطريا ولكنه متعلم وهو عرضة

  ) وان الخجل829 : 1983لنه يتباين باتساع بين فرد واخر ( سلنر ، 

 ينشا نتيجة لفشل في اشــباع الحاجــات الجتماعيــة كـالحب والنتمــاء

.وحاجات التقدير وفقا لنظرية ابراهام ماسلو
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6- النظرية المعرفية السلوكية

( Buss) تعد وجهة نطرباس              من اهم ماقدم في تفسير 

 الخجل من حيث مفهومه واسبابه ومكوناته ومدى انتشاره بين الناس

 والمراهقين خاصة قد اثبتــت الدراســات والبحــوث الــتي اجريــت فــي

 دراسة الخجل صحة الفرضيات التي وصفها

 حيــث يــرى اصــحاب النظريــة الســلوكية المعرفيــة ان النســان خلل

 تفاعله مع البيئة المحيطة به يتعرض لمثيرات مختلفة فهو يتلقى هذه

 المثيرات ويقوم بتحليلها وتفسرها وتاويلهــا الــى اشــكال معرفيــة لــذا

 فادراك الفرد لهذة المــثيرات وتفســيرة لهــا هــي الــتي تنشــا الشــعور

Buss)  )بالخجل ويقسم باس  الخجل بحسب نظريته الى نوعين هما

:- 

1-  Fearful shyness خجل الخوف

الحياة         يبدا خلل السنة الولى من  الخجل  النوع من   هذا 

 وخلل النصف الثـاني مــن الســنة الولــى ويســمى بقلــق الغربــاء

Strangers  Anxiety))  وهذا النوع من الخجل يميل الى التضــاءل 

 ويتقدم العمر وبتكــرار وجــود الغربــاء بــالقرب مــن الطفــل ويبــدا
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 الخجل الناتج من الخوف نوع من انــواع القلــق الجتمــاعي حيــث

 يتضــمن النزعــاج مــن التفــاعلت او الفــزع والرعــب مــن وجــود

.Buss 1986)) الشخص مع الخرين

2-  Self- consiousness shyness خجل الشعور بالذات

 ان النسان هو وحدة يكون مدرك لذا Buss) ) يرى باس          

ــي  انه حيث يشعر الفرد بان الخرين يراقبونه يشعر بالحراج وينته

 به المر بالشعور بالخجل هذا الفرد يكون لدية شعور بالذات حــاد

 اي انه اكثر مــن الطــبيعي يتولــد لــدى الفــرد مــا يســمى ب خجــل

ــة خلل ــات المعرفي ــور العملي ــو وتط ــة لنم ــذات نتيج ــعور بال  الش

 السنوات الربعة والخامسة مــن العمــر فيمتلــك الفــرد الحســاس

1980بالذات الجتماعية وامتلك التي يشعر بالخجل( ,  . (Buss 

الدكتور ، فضيلة عرفات( : (اثار الخجل الجتماعي النفسية 

مختلفة             السيكولوجية  الجتماعي)  (الخجل  تاثيرات   ان 

 ومعقـدة وتـاتي مـن عـدم تكيـف الخجـول مـع الوضـاع فـالخجول

 يخشى المجتمع ومع ذلك تراه يعود دوما نحو موضوع خوفة تناقض

 ظاهري فحسب ذلك بان الخجول يشعر بحاجة كبيرة الــى ان يكــون
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 محبوبا وفي الوقت عينه هو يشعر فــي الحاجــة الــى الحــب اذا فهــو

 يسر في التعاطي مع البشر ال ان هؤلء ليفهمــون برودتــه وخرقــه

ــا منكســرا  وعجزه عن ابراز مشاعره الحقيقية وتراهم ينبذونه جريح

 والخجول ليحس مطلقا بالرتياح وليست ردود فعله مطلقــا عضــوية

 اذا شاء اظهار مشاعره مهما تكن نبيله فان النفعالية تحتاجه وتقلب

 حياته النفسية راسا على عقــب وتقلــب تــوازن منطقــه وتقــوده الــى

 اعمال واقوال معاكســه لتلــك الــتي كــان يــود اطلقهــا وحيثمــا كــان

 الخجول يرغب في التعــبير عــن العفويــة يظهــر انعــدام العفويــة اي

 البرودة ويبتعد مخاطبوه ازاء مثل هذا الموقف ويتالم  الخجـول مـن

ــم يحســوا بالمشــاعر ــم ل ــف انه ــن نفســة كي ــه وبي ــر بين ــك ويفك  ذل

 المتعــاطفه الــتي كنــت ابــديها نحــوهم وتــراه مجروحــا فــي الــوقت

 الحاضــر هــو يشــعر بالحســاس المغلــق بــانه ليــس المحتمل فــي

 المجتمع الذي يحيا فيه ويــدفعه هــذا الشــعور الــى ترصــد المظــاهر

 المحتملة التي ستوجه اليه ويعبرالشارات والقــوال الــتي حرزهــا او

 ســمعها وان قــابليته علــى التــاثير مفرطــه والخجــول يبحــث اذا عــن

 العزلة حيث يفجر ويعــبر باســتمرارافكاره ضــد هــذا المجتمــع الــذي
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ــل  يبقيه على انعزاله على القل هو مقتنع انه كذلك اما تاثيرات الخج

: الخرى هي

1- .عدم الرضا تجاه النفس

2- .ثقه محددة جدا تجاه الغير

3- .كرامه على اساس قابليه التاثر

4- .حياة اجتماعية مصغره

5- .فعاليه منخفضه في المهنه

6- .مراره وحسد

7- .حساسية مبالغ فيها بالنسبة الى النقد

8- .منتقد دائم

9- .قلق كامن

10- .اضطراب  عقيم

11- .انانية قصوى

12- .رعب من العمل
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13- .شراسة مرتابه

14- .استحالة الفعال

15- .روح تحليلية عصبية

16- .عدم تكيف مع الظروف الراهنه

17- .تشوية الحكم

 والخجل شانه شان اي ضغط نفسي اخــر يــؤدي الــى ظهــور

 : مجموعة اعراضتتدرج تحت ثلث تقسيمات هي

-1 اعراض سلوكيه وتشمل

• قلة التحدث والكلم بحضور الغرباء

• .النظر دائما لي شي عدا من يتحدث معه

• .تجنب لقاء الغرباء او الفراد غير المعروفين له

• .مشاعر ضيق عند الضطراب للبدء بالحديث اول

اضرار الخجل الجتماعي

:اشد اضرار الخجل الجتماعي عند النسان انه
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• .ليرتبط بصداقات دائمة

• .يتجنب التصال بالخرين

• .يمنعه من التعلم من تجارب الحياة

• .يبتعد عن كل انسان يوجه له لوما او نقدا

• .يجعله ليقوي على الندماج في الحياة مع زملئه

• .يجعل سلوكه يتصف بالجمود في وسط المحيط

• .كما يتسم بمحدودية الخبرة والدراسة

 اما الصفات اليجابيــة للشــخص الخجــول حســب وجهــة نظــر

:السبعاوي

• القدرة على الصغاء

• ــزواء ــه الن ــا ل ــتي يمنعه ــد ال ــة مــن بعي ــة المراقب  امكاني

.والمسافة التي تفصله عن الخرين

ــا مــن ــك عــن الحتشــام والخلق الكــبيرة لقضــاياه ومــا اليه  ناهي

 مشتقات الخجل الخرى التي تســاهم اســهاما فــي جعــل معاشــرة
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ــه دون ــام ب  الخريــن ( النــاس ) والتعامــل معهــم امــرا يمكــن القي

.منفعات كبيره

- ــة  عدم القدرة على الحديث والتكلم في المناســبات الجتماعي

.والشعور بالحراج الشديد اذا تم تكليفه بذلك

- ــة ( اي  التردد الشديد في التطوع لداء مهام فردية او اجتماعي

( مع الخرين

:اعراض جسدية تشمل -2

• .زيادة النبض

• .مشاكل الم في المعدة

• .رطوبة وعرق زائد في اليدين والكفين

• .جفاف في الفم والحلق

• .الرتجاف والرتعاش اللارادي

3- :اعراض انفعالية داخلية ( مشاعر نفسية داخلية ) وتشمل

• .الشعور والتركيز على النفس
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• .الشعور بالحراج

• .الشعور بعدم المان

• .محاولة البقاء بعيدا عن الضواء

• .الشعور بالنقص

• .حب التفوق

:انواع الخجل الجتماعي

 بعد الطلع على الدراسات السابقه والبحــوث الــتي اجريــت فــي

ــل ــواع الخج ــانيف لن ــدة تص ــاك ع ــر ان هن ــال ظه ــذا المج  ه

: الجتماعي وهي

2000ا- تصنيف الشربيني 

: صنف اشكال الخجل الى ستة اشكال هي

1- .خجل مخالطة الخرين

2- .خجل الحديث

3- .خجل الجتماعات
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4- .خجل المظهر

5- .خجل التفاعل مع الكبار

6- .خجل حضور الحتفالت والمناسبات

2- ( Buss) تصنيف بس 

:صنف الخجل الجتماعي الى نوعين هما

1- Fearful shyness خجل الخوف 

2-  Self- consiousness shyness خجل الشعور- بالذات

5-  Piconis 1977 تصنيف بيكونيز

: يميز بين نوعين من الخجل هما       

1- -: الخجــل العــام  Public  Shyness يتميز صاحبه بعيوب فــي 

 الداء مثل الحرج عند ممارسة المظاهر السلوكية العــامه ممــا

 يؤدي الى الفشل في ممارستها

2- : ( (Private Shyness الخجـل الخاـص  يختص بالشعور الذاتي 

 بشيء ما اي تكون لــدى الفــرد الخجــول ذاتيــا بعــدم الرتيــاح
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 والخـوف مـن التقييــم السـلبي وبـالقلق وبالحساسـية الــزائدة

  ( internal arousah ) للذات وبالنتشاره الداخلية

3- Eysenck 1969 تصنيف ايزنك وايزنك

: صنف الخجل الى نوعين هما

1-  introverted – social shyness الخجل الجتماعي النطوائي

 اي يميل للعزلة ولكن مع القدرة على العمل بكفاءة ونجــاح مــع

.الجماعه اذا اضطر الشخص لذلك

2- (social shyness Neurotic) الخجل الجتماعي العصابي

 يشعر بالقلق الناتج مــن الشــعور بالدونيــة بالحساســية المفرطــه

ــات  نحو الذات واحساس بالوحدة النفسية وخوف من اقامه علق

 اجتماعيــة مـع الخريـن وبالحساســية للـذات عمومـا اثنـاء وجـود

 من الخبرات التي تشعره (worry) الرؤساء خصوصا وشده الهلع

Humility بالصفة  وهذا يؤدي بالشــخص الــى التعــرض للصــراع 

 النفســي بيــن رغبتــه فــي مصــاحبة الخريــن وخــوفه مــن هــذه
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 المصاحبة ولقد توصل العديــد مــن البــاحثين الــى وجــود الخجــل

(layman&crozier) (comrey & cattell) العصابي مثل

الدراســــــــــات السابقــــــــة

- الدراسات العربية

1- 1994دراسة  السمادوني ( )
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لدى             الخجل  ظاهرة  تحليل  الى  الدراسة   تهدف 

 المراهقين في الجنسين ومعرفة مســبياتها ومظهرهــا واثارهــا .

) مراهقــأ مــن375وقد اجريت الدراسة على عينــة مكونــة مــن (  

 الجنســين ومــن مختلــف المراحــل التعليميــة طبــق عليهــا مســح

 ستانفورد للخجل بعد ان تـم اعــداده ليلئم الــبيئة المصـرية وقـد

:توصل الباحث الى العديد من النتائج واهمها

- ــم المختلفــة  يختلف المراهقون عن المراهقات بمراحل التعلي

للخجل على انه سمه غير مقبولة

- ــات ــة والعاق ــارات الجتماعي ــص المه ــة ونق ــدان الثق  ان فق

بمختلف انواعها من اهم العوامل المسببة للخجل

-  يختلف كل من المراهقيـن والمراهقـات فـي مراحـل التعليـم

المختلفة من ادراكهم للمواقف المسببة للخجل

-  توجــد فـروق دالــة احصــائيا بيــن المجموعــات المختلفــة فـي

 تقديرهم للشخاص الذين يؤثرون عليهـم ويكونـوا سـببا فـي

.انتشارالخجل لديهم
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                                         ( (  ، ص1994السمادوني ، 

2- 1996دراسة النيال ( )

 استهدفت هذه الدراسة الى الكشف عن مدى ارتقاء           

 الخجل من مرحلة عمرية الــى اخــرى وعلــى وجــة التحديــد فــي

 نهاية مرحلة الطفولة المتاخرة وحتى مرحلة المراهقــه المبكــرة.

 وهدفت ايضا الى فحص الرتباط بين الخجــل وبعــدي النبســاط

 والعصابية وقد وضعت الباحثة مقياسا عربيا يشــمل فــي صــيغته

) بندا يقسم بثبـات مرتفـع ويشـمل علـى ســبعة28النهائية على (  

ــة والتبعــات الســلبية  عوامــل هــي التفــادي و النســحاب والعزل

 للخجل الكتئابي والقلق الجتماعي والمواقــف المشــيرة للخجــل

ـــات ـــة و التبع ـــية المفرط ـــالنفس والحساس ـــة ب ـــص الثق  ونق

.الفسيولوجية

3-  (Molina, coplan &Younger,2003) دراسة مولنياتوبلن ويونجر

 هدفت هذه الدراسة الى وصف الطفال لزملئهم في           

ــة ــة الجتماعي ــن الناحي ــة م ــة مختلف ــل عمري ــي مراح ــف ف  الص

 والسلوك النعزالي  مــن حيــث الخجــل، القلــق، النعزاليــة، وقــد
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ــة ( ــت مقابل ــف الول ، و(42تم ــي الص ــن42) طفل ف ) طفل م  

 الصف الخامس، وسئلوا ليصفوا الســباب والمســلكيات للطفــال

 الذين يلعبون وحدهم، واشارت النتائج الى ان الطفــال فــي كل

 الصــفين اظهــروا اختلفــات فــي وصــفهم   لمــاذا يلعــب بعــض

 زملئهم في الصــف وحــدهم حيــث ارجــح الطفــال مــن الصــف

 الخامس السباب الى الخجل والوعي والسلوك المضــطرب اكــثر

 من الطفال في الصف الول حيث ارجعوا السباب الــى الخجــل

.بشكل اساسي

4-  (Coplan &Armer,2005)دراسة كوبلن وارمر   

المفردات                 الى معرفة دور  الدراسة   هدفت هذه 

 المعبرة كوسيلة معادلة بين الخجل وسوء التوافــق وقــد تكــونت

  انثى ) حيــث قــدرت43ذكر) و(39) طفل ،(82عينة الدراسة من (

 امهات الطفال بان الخجل يبدا فــي ســن ماقبــل المدرســة،وقــد

 تمت مقابلة جميع عينة الدراسة بشــكل منفــرد لتقييــم مفرداتهــم

ــة  المعبرة عن الخجل وتصوراتهم الذاتية حوله، وذلــك قــرب نهاي

 السنه الدراســية وحيــن اكمــل المعلمــون وسـائل المعادلــة لــدى

46



 الطفال، وجدوا انه ليوجد علقه هامه بين الخجــل والمفــردات

 المعبرة عنه، حيث تمت مناقشة النتائج من ناحية التاثير المحتمل

 للسياق الجتماعي علــى اداء الطفــال الخجــولين ، اضــافة الــى

.الدور المحتمل للقدرات الشفوية عندهم

 توجــد علقــة عكســية ذات دللــه احصــائية بيــن انمــاط التنشــئه

 الوالديـــة ومســـتوى الخجـــل كلمـــا ازدادت انمـــاط التنشـــئه

 (الديمقراطية، والحماية الزائده) قــل مســتوى الخجــل والعكــس

.صحيح

الدراسات الجنبية

1- (Kamath & Kamekar, 1993 )دراسة كامان وكاينكار

النفسية             بالوحده  الشعور  بدراسة  قامت   والتي 

ــة ــدف معرف  وعلقته بكل من الخجل وتقدير الذات ، وذلك به

 الفــروق الجنســية فــي الشخصــية المســتعدة لتوقــع حــدوث

ــد ــذات وق ــترام ال ــل واح ــية والخج ــدة النفس ــعور بالوح  الش

ــر، و(50استخدم الباحثان عينة قوامها ( ــة50) طالب ذك ) طالب  

 انثى من طلب الكليات الــذين يدرســون فــي جامعــة بومبــاي
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(Bombay)  وقد توصــل الباحثــان لنتــائج مؤداهــا ان الشــعور 

ــذات لــدى طلب ــا بالتقــدير الســلبي لل  بالخجــل يرتبــط ايجابي

ــع  وطالبات الجامعة افراد العينة وكذلك ارتباط الشعور المرتف

 بالوحدة النفسية سلبا بالتقدير اليجابي المرتفع للذات كما لــم

ــرات ، ولــم تظهــر  توجد تاثيرات للمواقف والثقافة لهذه المتغي

. فروق في الجنسين في تلك المتغيرات

2- (Apell&Gecas،1997)دراسة ابل وجيكاس

السرية           التنشئة  علقة  معرفة  الى  الدراسة   وهدفت 

بشعور البناء بكل مــن الــذنب والخجــل وكــانت العينــة قوامهــا (

) ســنة20) طالبــا مــن الجنســين، بمتوســط عمــري قــدرة (270  

 وتوصل الباحثان الى نتائج مؤادها ان هناك ارتباط بيــن كــل مــن

ــذي ينشــا  الشعور بالذنب والخجل ايجابيا بتقيم الذات السلبي ، ال

 عن اساليب المعاملة الوالدية السلبية ، مثــل القســوة والســيطرة

 وذلك يعني ان الخجل ينشا كرد فعــل طــبيعي واســتجابة للتقيــم
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 السلبي للذات من خلل ادراك الشخص انه غير مقبول مــن قبــل

. اسرته

 للخجل ومظــاهر الخجــل الفســيولوجية والســلوكية اظطــراب

.الكلم وتشتت الفكار

3- 2003دراسة جمال  ابو دية ( )

 وهدفت هذه الدراسةالى فعالية برنامج ارشاد                 

 جمعي قائم على العلج السلوكي العقلنــي النفعــالي علــى

)24مستوى الخجل والذكاء الجتماعي وتكــونت العينــة مــن (  

 طالب لتحقيق هدف هذه الدراسة اســتخدم البــاحث مقيــاس

 الخجــل كمقيــاس قبلــي وبعــدي ، ايضــا اســتخدم المقيــاس

 كمقياس قبلي وبعدي واستمر البرنامج شهر ونصف واضــهرت

 النتائج ان هناك فـروض دالـة احصـائيا فـي متوســط الخجـل

 والذكاء الجتماعي بين المجموعتين التجريبية والظابطة وذلك

.لصالح المجموعة التجريبية

4- 2008دراسة نادر شوامرة ( )

49



 هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن العلقة بين             

 انماط التنشــئة الوالديــة وعلقتهـا بالخجـل وقــد طبقـت هـذه

ــن( ــا484الدراسة على عينة عشوائية عنقودية مكونة م ) طالب  

ــة ــة مــن مــدارس محافظــة رام ا والســيرة الحكومي  وطالب

 والخاصة واستخدام البـاحث مقيـاس انمـاط التنشـئة الوالديــة

 كما يدركها البناء من اعــداد الســقار ، ومقيــاس الخجــل مــن

: اعدادالدريني وقد توصل الباحث الى النتائج التالية

 ــ ان واقع انماط التنشئة الوالدية كما يراها طلبة الصف الول

 الثـانوي فـي مدينـة رام ا والـبيرة كـانت اقـرب الـى النمـط

 الديمقراطي من جهة والى الهمال من جهة اخرى

  )5،0ــ توجد فروق ذات دللة احصائية عنــد مســتوى دللــة (

 في انماط التنشئة الوالدية كمــا يــدركها الطلبــة تعــزى لمتغيــر

 التخصص ، وذلــك لصـالح الطلبــة فـي العلمـي ، حيــث اكــدوا

ــة للب والم ــئة الديمقراطي  بدرجة اكبر على شيوع نمط التنش

. مقابل شيوع نمط الهمال للب الصالح طلبة الفرع لدبي
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الفصـــــل الثالـــــث
( اجراءات البحث )

- منهج البحث

اول متمع البحث

ثانيا عينة البحث

ثالثا اداة البحث

• الصدق الظاهري

• الثبات

 رابعا الوسائل الحصائية     
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الفصــــــل الثالـــــث

اجــــراءات البحــــــث

 :منهجية البحث

الدراسه              في  المتبعه  الجراءات  الفصل  هذا   يتناول 

 ومجتمع البحث وعينته واعداد ادوات قياس البحث وتطبيقهما على

ــائية ــائل الحص ــذلك الوس ــا ، وك ــم اختياره ــتي ت ــث ال ــة البح  عين

 . المستعملة في ذلك

 اعتمدت الباحثات للدراسة الحالية المنهج الوصفي لكونه          

 .احد الساليب العلميه الملئمة لهذا البحث

مجتمع البحثاول :- 

1جدول (   )*

 مجتمع البحث موزعا حسب الكليات والتخصص والصف الدراسي والنوع

. الجتماعي

ت الكلية ذكور أناث المجموع
الهندسة 1 247 454 701

2 465 علوم الحاسبات والرياضيات 436 901

52



3 الفنون الجميلة 92 197 279

4 التربية 1843 2595 4438

5 التربية للبنات - 514 514

6 العلوم 277 358 635

7 الدارة والقتصاد 1201 755 1956

8 الداب 1380 1421 2801

9 120 طب السنان 199 319

10 الثار 188 125 313

11 الطب البيطري 164 161 325

12 الطب 345 480 825

13 الصيدلة 156 257 410

14 التقانات الحصائية 98 176 274

15 التمريض 101 312 413

16 التربية البدنية وعلوم الرياضة 572 144 716

17 القانون 585 370 955

18 الزراعة 398 377 775

المجمـــــــــــــــــــوع 8232 1328 17560

 -2016تم الحصول على اعداد طلبة طلبة كليات للصف الثاني والرابع للعام الدراسي ( *
 من وحدة شؤون الطلبة التابعة لرئاسة جامعة ) 2017

 

عينة البحث:  :ثانيا 
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 هي جزء من المجتمع له خصائص مشتركة ، او هي ذلك             

 الجزء من المجتمع الذي يجري اختيارها وفــق قواعــد خاصــة لكــي

  ) ، وقد قامت275 : 2007تمثل تمثيل صحيحا للمجتمع ( محمود ، 

الباحثات باتباع الطريقة الطبقية العشوائية البســيطة البــالغ عــددها (

  ) طالبا وطالبة من مجتمــع طلبــة جامعــة القادســية ، وكمــا هــو60

) الذي يعرض تفصيلت عينــة البجــث موزعــة2موضح في الجدول (  

. على القسام العلمية والنسانية

2جدول (   )

عينة البحث موزعة حسب التخصص والنوع

الجامعة الكلية التخص
ص

الـــنــــــو
ع المجمو

ذكرع انث
ى

الثار جامعة انساني 30 30 60
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القادسية
 طب

السنان
علمي 30 30     60

المجمـــــــــــــــــوع 60 60 120

: وصـــف المقيـــــاس

)36يتكون مقياس حيوية الضمير من بصورته النهائية (          

  ) فقرة18فقرة موزعة على جانبين وكل جانب يحتوي على ( 

: وهما

1-  المجال السري : هو المجال الــذي يعنــي بحــل المشــكلت

. السرية كالعنف السري

2-  المجال  المدرسي : هو المجال الذي تعــم كافــة المــدارس

 الحديثة بتوظيف اخصائي  اجتماعي يعني بــالمر الشخصــية

. لكل طالب ويعين قدرته على اداء المهمات

-: الـــصدق

: الــصدق الــظاهــري
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 وهو ان يبدو الختيار مقبول لدى المفعوصين في           

 السمة المقاسة ويتضح هذا النوع من الصدق المبدئي بالنظر

 الى الفقرات ومعرفة ما تحققة ثم مطابقة ذلك بالوظيفة

 المراد قياسها ، فأذا اقترب الثنان كان الختيار صادقا سطحيا

) وقامت173-172 : 1995(ظاهريا). (الكناني وجابر،   

 الباحثات في البحث الحالي بالجرائات التالية

المقياس         بناء  الفقرات في   للتحقق من مدى صلحية 

  ) فقــرة عرضــت بصــورتها الوليــة36الحالي والبــالغ عــددها( 

 على مجموعة من المتخصصين في مجال علــم النفــس وعلــم

2)  ملحق (10النفس التربوي والبالغ عددهم  ( )

المقياسي              الحاكمين حازت فقرات  السادة   وبعد اطلع 

 بصيغته الولية على موافقة جميع الخبراء وتبين انها صالحة باستثناء

) من الفقرات اجريت عليهم التعديلت بحسب رأي السادة الخبراء5(  

) يــبين رأي4 ) يــبين هــذه الفقــرات كمــا ان الجــدول (3والجــدول (   

.الخبراء  في مدى صلحية فقرات المقياس

3جدول ( )
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رأي الخبراء على الفقرات

الـــــفــــــــقـــــرات الــمــوافــقــون  الــغــير
مــوافــقــون

العدد النسبة العدد النسبة

1،2،3،4،5،6،7،8...36 10 100% ــــــــ    5%

)4جدول (

يبين الفقرات التي تم تعديلها بحسب رأي السادة الخبراء

الفقرة بعد التعديلالفقرة قبل التبديلرقم الفقرة

 اشعر بانه تنقضي اساليب التعامل12
الناجحة

 ل احب البدء بالمبادرة
والحديث 

 احب القاء التحية على كليقول الناس عني اني خجول 13
الناس 

 ادبي الحجم الشديد  يفقدني كثيرا من14
حقوق

 ليست لدي الشجاعة للتحدث
امام الخرين بشكل فردي

   اصابعي في مواقف المواجهة مع15
الخرين

 ل استطيع التعبير عن
مشاعري

 ابلع ريقي مرارا في مواقف المواجهة16
مع الخرين

احب التعبير عن رأي

) ولم تحذف اي فقرة لذلك12،13،14،15،16وتم تعديل الفقرات (  

. ( فقرة36بقي المقياس كما هو يتكون من (
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الــــثـــبـــات

 يقصد بالثبات الدقة والتساق في اداء الفراد والسقرار في        

) النتائي عبر الزمن  (  Barong  Byrnel  ,81,p68  ومعامل الثبات هـو

ــن مــرات ــار وبي ــى الختي ــن درجــات الفــراد عل ــاط بي  معامــل الرتب

 الجراءات المختلفة .اذن فمعامل  الثبات هــو معامــل الرتبــاط بيــن

 الختبــار نفســه . كمــا ان معامــل الثبــات نفســي فهــو مختلــف تبعــا

       لمتغيرات عديدة فهو ل يصل الى واحد كما ول يصل الى صفر

                                                ( 114 : 2000النصاري ،  ).

طريقة اعادة الختبار: اول  

 يشير معامل الثبات بهذه الطريق الى معامل الستقرار              

 (اذا انه يبين مقدار التساق في الداء على اختيار معين خلل  مــدة

dlinsetal)زمنيــة محــددة  ,1976,p.128)  اذا يجــب ان ل تقــل مــدة  

 تطبيق الختبار عن بضعة ايام ول تزيد عن اسبوعين او ثلثة اســابيع

) ثم يتم حساب معامل ارتباط اي معامل الثبات34 : 1980( فرج ،   

. بين التطبيقين باستخدام معامل الرتباط بيرسون
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 ولحساب معامل الثبــات بطريقــة الختبــار – اعــادة الختبــار      

 للمقياس الحالي طبق المقياس بصــورته النهائيــة علـى عينــة مؤلفـة

) طالبا وطالبة اختبروا عشوائيا من كلية الثار وطب الســنان20من (  

 ثم اعيــد تطــبيق المقيــاس علــى العينــة ذاتهــا بعــد مــرور اســبوعين

ــات ــاط  بيرســون " انضــج ان معامــل الثب  وباســتخدام "معامــل ارتب

 للمقيــاس قــد بلــغ (        ) وهــو معامــل الثبــات جيــد اذا مــا قــورن

. بمعاملت الثبات لمقياس الممثلة له

الثبات بطريقة التجزئة النصفية:  ثانيا

الخجل                 لمقياس  الثبات  باستخراج  الباحثتان   قامت 

 الجتماعي في البحث الحالي بطريقة التجزئة النصفية ويتطلــب ذلــك

 تقســيم فقــرات المقيــاس بعــد الجابــة عنــه الــى قســمين ، وغالبــا

ــالفقرات ذات ــاس ، ف  مايكون التقسيم زوجيا ــ وفرديا لفقرات المقي

 الرقام الفردية تمثـل الجــزء الول للمقيـاس ، وتمثــل الفقــرات ذات

 الرقام الزوجية جزئه الثـاني وبعـدها يحسـب معامـل الرتبـاط بيـن

.درجات الجزئيين
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         ) الخجل20ولذلك سحبت  مقياس  تطبيق  بعد  استمارة   (   

 الجتماعي على العينة الرئيسة وقسمت فقرات هذه الستمارات الى

 زوجي وفردي وحسب معامل ارتباط بيرسون بيــن درجــات الجزئيــن

ــل0,71فكان ( ــغ معام ) وعند تصحيحه بمعادلة سبيرمان ــ براون بل  

) ويعــد هــذا مؤشــرا مقبــول علــى التســاق الــداخلي0,76الثبــات (  

. لمقياس الخجل الجتماعي

 

الفصـــــل الرابــــــــــع
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- عرض النتائج ومناقشتها

- الستنتاجات

- التوصيات

- القتحات

الفصل الرابع

(عرض نتائج البحث ومناقشتها)
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 يتضمن هذا الفصل عرضا للنتائج التي اسفر عنها البحث ،            

 ومن ثــم مناقشــتها فـي ضــوء الدراســات الســابقة والطــار النظــري

: وعلى النحو التالي

عرض النتائج:-   اول 

قيـاس مسـتوى الخجـل الجتمـاعي لـدى طلبـة جامعـة:   الهـدف الول 

. القادسية

 لجل تحقيق هذا الهدف طبقت الباحثات مقياس الخجل            

) طالبا وطالبة ، وتمــت60الجتماعي على افراد عينة البحث البالغة (  

 معالجة البيانات الواردة في البحث احصائيا باستخدام برنامج الحقيبة

(SPSS) الحصائية للعلوم الجتماعية  اذا تــم ادخــال البيانــات الــى ، 

 الحاسبة ومن ثم تم حساب المتوسط الحسابي والنحراف المعياري

ــبين  لدرجات افراد العينة على المقياس المستعمل كأداة للبحث  ، وت

  درجة بانحراف معياري قدره)115 ,05(ان المتوسط المتحقق يبلغ 

درجة ، وعند مقارنة المتوســط المتحقــق مــع المتوســط) 256,16(  

ــار التــالي)108(للمقياس البالغ  )1( النضري   درجة وباستعمال الختب

ــالح �  إحصــائيا ولص  لعينة واحدة ، اظهرت النتائج ان هناك  فرقا  دال
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(المتوســط المتحقــق ، اذ كــانت القيمــة التائيــة المحســوبة تســاوي 

  عند)69,1(الجدولية  البالغة  من القيمة التائية  وهي اكبر)  359,3

) يوضح ذلك5 ، والجدول ()59 (ودرجة حريته) 05,0(مستوى دللة   

5جدول (   )

 لعينة واحدة لقياس مستوى الخجل  t-test نتائج الختبار التائي

 الجتماعي لدى طلبة الجامعة

 حجمالمتغير
العينة

المتوس
 ط

الحساب
ي

النحرا
 ف

المعياري

المتوس
 ط

الفرضي

 القيمة التائية
المحسوبة

 القيمة التائية
 الجدولية عند مستوى

)05,0دللة (

 الخجل
الجتماع

 ي

6005,115256,16108359,369,1

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اقل درجة +                          اعلى درجة 
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ـــــــــــــــــــــــــــ=        الوسط الفرضي

                                    2

 وعليه ومن خلل هذه النتيجة يظهر ان للطلبة لديهم مستوى         

 عال من الخجــل الجتمــاعي كــون الوســط الحســابي لعينــة البحــث

108( هو اكبر من الوسط الفرضي والبالغ )05,115(والبالغ  ).

 ولما كانت النتيجة المعروضة في الجدول اعله تشير الى            

 وجود قرق دال احصائيا بين المتوســط المتحقــق والنظــري ولصـالح

 المتوسط المتحقق ، فيمكن القــول ان مســتوى الخجــل الجتمــاعي

 عال لدى الطلبة الجامعين . وهذه النتائج تتشابه مع دراســة (جمــال

)  ودراســة ( شــوامرة (2003) ودراســة (الســمادوني 2003ابو دية 

  ) ودراســة (ابــل وجيكــاس1993) ودراسة (كامــان وكاينكــار 2008

ــر 1997 ــوبلن وبنج )2003) وتختلف في نتائجها مع دراسة (مولينا ت  

2005ودراسة (كوبلن وارمر  ) .

معرفة الفروق ذات الدللة  الححصائية في مقياس:-   الهدف الثاني 

 / اناث(  ذكور  .( الخجل الجتماعي تبعا لمتغير الجنس 
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 لتحقيق هذا الهدف وليجاد الفروق تمت معالجة البيانات              

 احصائيا باستخدام الختبار التائي لعينتين مستقلتين ، فــاظهرت نتــائج

 المعالجة الحصائية وجود فــرق دال احصــائيا بيــن متوســط درجــات

 الذكور ومتوسط درجــات النــاث فــي مســتوى الخجــل الجتمــاعي ،

ــانت  وكان الفرق لصالح الذكور كونه اصغر من متوسط الناث ، اذا ك

ــــــــــة المحســــــــــوبة تســــــــــاوي ( 672,0القيمــــــــــة التائي

) ــد مســتوى69,1وهي اقل من القيمة التائية الجدولية البالغة (  ) عن  

) ،وهذا يشير الــى تقــدم الــذكور فــي59) ودرجة حرية (05,0دللة (  

.  ) يوضح ذلك6مستوى الخجل الجتماعي والجدول (  

6جدول (   )

 لعينتين مستقلتين لختبار الفروق بين  t-test نتائج الختبار التائي

الذكور والناث في مستوى الخجل الجتماعي لدى طلبة الجامعة

المتغير
 حجم
العينة

 المتوسط
الحسابي

 النحراف
المعياري

 القيمة التائية
المحسوبة

 القيمة التائية
)05,0الجدولية(

3047,116420,15الناث
672,069,1

3063,113196,17الذكور
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) وتختلف1997وهذه النتائج تتفق مع  ودراسة (ابل وجيكاس        

)1993) ودراســة (كامــان وكاينكــار 1994مــع دراســة (الســمادوني   

2003ودراسة (مولينا توبلن وبونجر ) .

معرفة الفروق ذات الدللة الحصائية في مقياس:-   الهدف الثالث 

/ علمي (   الخجل الجتماعي تبعا لمتغير التخصص الدراسي 

 .(انساني

 لتحقيق هذا الهدف وليجاد الفروق تمت معالجة البيانات            

 احصائيا باستخدام الختبار التائي لعينتين مستقلتين ، فــأظهرت نتــائج

 المعالجة باحصائية وجــود فــرق دال احصــائيا بيــن متوســط درجــات

 التخصص العلمي ومتوسط درجات التخصص النساني في مســتوى

 الخجل الجتماعي ، وكان الفـرق لصــالح التخصـص العلمـي وكــونه

 اصــغر مــن متوســط التخصــص النســاني ، اذ كــانت القيمــة التائيــة

) وهي اقــل مــن القيمــة التائيــة الجدوليــة768,0المحسوبة تساوي (  

) ، وهــذا59) ودرجة حريــة (05,0) عند مستوى دللة (69,1البالغة (  
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 يشير الى تقدم التخصص العلمـي فـي مسـتوى الخجـل الجتمــاعي

 .  ) يوضح ذلك7والجدول( 

7جدول (   )

 لعينتين مستقلتين لختبار الفروق بين t- test نتائج الختبار التائي

 التخصص العلمي والتخصص النساني في مستوى الخجل

 الجتماعي لدى طلبة الجامعة

 حجمالمتغير

العينة
المتوس

 ط
 الحسابي

 النحراف

المعياري
 القيمة التائية

المحسوبة

 القيمة التائية

)05,0الجدولية(

3043,113697,15العلمي
767,069,1

النسان
ي

3067,116906,16

2008وتتشابه النتائج هذه مع دراسة (شوامرة        ). 
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 الستنتـــــــــاجــــــــــــــــات

 استنادا الى النتائج التي توصلت اليها الباحثات نستنتج مايأتي           

:-

1-  اظهرت النتائج ان نشوء الخجل يعود الى اساليب المعاملة

. الوالدية والى تاثير البيئة التي يعيش فيها الفرد

2-  يمثل الخجل الجتماعي ظاهرة نفسية هامة في مجال 

 الشخصية ، وهو موضوع يحتاج الى المزيد من البحث

 والتدقيق خاصة مع تزايد التعقيد في مظاهر الحياة

 الجتماعية وخاصة قضايا التنشئة والعلقات البشرية

3-  توصلت الباحثات ان للخجل تأثيرا سلبيا على الفرد ، يؤثر على

 طبيعة سلوكه وطريقة تعامله مع الفراد ، لذلك يتطلب معاملة

. الفرد الذي يعاني من الخجل معاملة خاصة

4-  ان الثار الناتجة عن الخجل عند الطلبة تؤثر سلبا على طبيعة

. تفاعلهم مع اقرانهم وكذلك على تحصيلهم الدراسي
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التوصيـــــــــــــــاتـــ   

: بناءا على النتائج التي توصلت اليها الباحثات توصي مايلي             

1-  مراعاة طبيعة الفروقات الفردية للطلبة داخل الفصل

 الدراسي ، بما يتضمن تحقيق التوازن لمختلف الشرائح

 المتباينة لشخصيات الطلبة

2-  توصي الباحثات بتقديم بعض الساليب التربوية التي تساعد

 البناء على التخلص من الخجل الجتماعي وان نقطة

 البداية تبدأ من الطفولة لذا فأن نمو شخصية البناء

 وتكيفهم الجتماعي يعتمد اعتمادا كليا على العائلة

. بأعتبارها اول مؤسسة ينشئون في ظلها

المقتـــــــــرحـــــــــــــــاتـــ   
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1-  اجراء دراســات تربويــة واجتماعيــة ونفســية تبحــث فــي

 الخلفيات التربوية الجتماعية  لمــا لــه اســاليب المعاملــة

 لوالديه في مختلف الفئات العمرية من اجل تعزيز تنشئة

. اجتماعية

2-  اجراء المزيد من الدراسات التي تتناول شريحة من طلبة

ــة ــا علم ــب له ــالمتغيرات اكت ــام ب ــع الهتم ــات م  جامع

 . بالخجل ورابطة بمتغيرات اخرى

3-  اجراء دراسة مقارنة للخجل الجتماعي علــى عينــة مــن

 . طلبة المراهقين
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الصـــــــــــــــــادر
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الصـــــــــــــــــادر
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الـــــــــــــــــــــلحـــــق

 جامعة القادسية               

كلية التربية للبنات            
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قسم الرشاد النفسي والتوجيه التربوي

1ملحق (                              ) 

مقياس الخجل الجتماعي بصيغته الولية/   م

المحترم.......................................   الستاذ الفاضل

 تروم الباحثات بأجراء دراسة موسومة (الخجل الجتماعي          

 لدى طالبات كلية التربية للبنات) وتحقيق للهداف البحث ثم تبني

) والذي عرف الخجل الجتماعي بأنه هو1998مقياس ( الدريني   

 الميل الى تجنب التفاعل الجتماعي مع المشاركة في المواقف

. الجتماعية بصورة غير مناسبة

ويتكون المقياس من مجالين هما

( المجال السري ، المجال المدرسي)

 ونظرا لما تتمتعون به من خبرة ودراية علمية واسعة في هذا       

 المجال نرجو التفضل ببيان رأيكم في تعليمات المقياس وفقراته

 على وفق المجال الذي وصعت فيه للحكم على صلحياتها وامكانيته

77



 إضافة فقرات أو حذفها واقتراح التعديل المناسب لي فقرة تحتاج

 ( الى ذلك علما ان بدائل الجابة المقترحة (نعم ، احيانا ،ل

مع فائق الشكر والحترام

     بأشراف                                                   الباحثات

 . شروق كاظم جبار                                         هدى جبار زبيل. م م

                                                                   هند كامل فشلن

                                                                   نور محمد عودة

 : هو المجال الذي يعنى بحل المشكلت السريةالمجال السري 

كالعنف السري

صالحالفقـــــراتت
ة

التعديلغير صالحة

1-
 عند زيارة الضيوف لنا في المنزل

افضل الجلوس وحدي في غرفتي

2-
 ابقى مع اصدقائي خارج البيت مدة

طويلة

3-
 ارتبك في الجابة عندما يوجه الي

السؤال ممن يكبروني سنا

4-
 يحمر وجهي في مواقف المواجهة

مع الخرين

5-
ل انضر الى الشخص الذي يحدثني

 افضل الصمت اذا جلست في
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مجموعة من الناس -6

7-
 احب مواجهة المشكلت والتغلب

عليها 

8-
 اكره تناول الطعام في المطاعم
العامة لوجود العديد من الناس 

9-
 ابحث عن مبررات لمنعي من حضور

الجتماعات العامة 

10
-

 افقد بعض حقوقي لني افضل
تجنب مواجهة الخرين ومناقشتهم 

11
-

 في طفولتي كنت احب اللعب
بمفردي

12
-

 اشعر بأنه تنقضي اساليب التعامل
الناجحة 

13
-

يقول الناس عني اني خجول

14
-

 ادبي الجم الشديد يفقدني كثيرا من
حقوقي

15
-

 اطرطق اصابعي في مواقف
المواجهة مع الخرين

 ابلع ريقي مرارا في المواقف
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16
-

المواجهة مع الخرين

  هو المجال الذي تهم كافة المدراس الحديثةالمجال المدرسي:-

 بتوظيف اخصائي اجتماعي يعني بالمور الشخصية لكل طالب

ويحسن قدرته على اداء المهمات . 

صالحالفقـــــــراتت
ة

التعديلغير صالحة

 اتردد عدة مرات قبل ان اسال-1
المدرس اثناء الحصة

 احب ان يخرج المدرس بعد انتهاء-2
الحصة مباشرة

اميل الى مناقشة زملئي في الصف-3

احب ان اقود زملئي -4

 اشارك زملئي في النشطة-5
المختلفة 

اتحدث الى زوارنا في المدرسة -6

 انتهز الفرصة لتكوين صداقات-7
عديدة

 تضيع مني اجابة سؤال اعرفها جيدا-8
عند وقوفي امام المدرس والتلميذ

 احاول ال أكون في مرمى المدرس-9
أو قائد الجتماع 

80



10
-

 أتخير المقاعد الخلفية أو الجانبية
 للجلوس في الصف أو الجتماعات

العامة 

11
-

 احاول ال اكون في مرمى المدرس
او قائد الجتماع

12
-

 اتخير المقاعد الخلفية او الجانبية
 للجلوس في الصف او الجتماعات

العامة 

13
-

 اذا فقدت شيا اخجل من سؤال
زملئي 

 اتردد في الدخول اذا وصلت متاخرا الى-14
مكان الجتماع او الصف

 اذا ناديت على زميل لي اثناء وجود-15
الخرين ولم يرد اكرر النداء بل تردد

 اتجنب مناقشة مدرسي او كبار السن-16
الذي يعرفوني في الطريق العام 

 ل اقدم عملي لمدرسي شخصيا ال اذا-17
اظطررت لذلك 

 اتصبب عرقا اذا طلب مني الحديث امام-18
مجموعة

 احب ان يوجهه اليه المدرس اسئلة في-19
الصف
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)2ملحق (

اسماء الخبراء والمحكمين على فقرات المقياس

التخصصالســــــــــــــم ت

طرائق تدريس علوم القران ا.م. د .جينان مزهر لفتة-1

علم النفس التربويا. م. د. راضي حسن عبيد-2

ادارة تربويةا . م. د. وداد مهدي-3

علم النفس التربويم.د كهرمان هادي عودة-4

فلسفة في التربيةد. مهند علي نعمة-5

علم النفس التربويد. نغم عادل فاهم-6

علم النفس التربويم. حل يحيى -7

عام النفس التربويم. م. رنا محسن شايق-8

علم الجتماعم.م. سهام كاظم-9

10
-

تاريخم.م. صباح حسن

11
-

علم الجتماعم.م. وسن حمودي حنيو
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

            جامعة القادسية 

          كلية التربية للبنات 

قسم الرشاد النفسي والتوجيه التربوي

3ملحق (   )

مقياس الخجل الجتماعي بصيغة النهائية/   م

عزيزتي الطالبة/ ......... عزيز الطالب 

..... تحية طيبة

 نضع بين يديك مجموعة من الفقرات التي اعدت لغراض علمية      

 نستهدف التعرف على موقفك ازاء بعض مواقف الخجل الجتماعي

 ، ويرجى الجابة علية بشكل دقيق وصريح ، والجابة هــي مــا يعــبر

 عن رائيك ارجو تأشير الجابـة فـي الحقـل المخصـص لهـا كمـا هـو

: موضح في المثال التي

ت  اوافق الفقرات
بشدة

اوافق غير متأكد ل اوافق  ل اوافق

مطلقا
1  ل انظــر الــى الشــخص الــذي

يحدثني

√
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 علما ان الجابات هي لغراض البحث العلمي وليطلع عليها سوى

الباحث مع فائق الحترام.

 نرجو تدوين المعلومات ادناه :

النوع:       ذكر (   )      انثى (   )

التخصص : علمي (  )      انساني (  )

 القسم : طب السنان 

                                                                 الباحثات 

                                          نور محمد عودة

                                          هند كامل فشلن

                                           هدى جبار زبيل

ت الفقرات  اوافق
بشدة

اواف
ق

 غير
متاكد

 ل
اوافق

 ل اوافق
مطلقا

1
 اتردد عدة مرات قبل ان اسال

  المدرس اثناء الحصة

2
 عند زيارة الضيوف لنا في المنزل

افضل البقاء في غرفتي

3
 ان يخرج المدرس بعد الحصة

 فورا
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4
 ابقى مع اصدقائي خارج البيت

مدة طويلة

5
 اميل الى مناقشة زملئي في

الصف

6
 ارتبك في الجابة عندما يوجه لي

سؤال ممن يكبروني سنا

7
 احب ان يوجه لي المدرس اسئلة

في الصف

8
 يحمر وجهي في المواقف

 المواجهة مع الخرين

9
احب ان اقود زملئي

10
 ل انظر الى الشخص الذي

يحدثني

11
 اشارك زملئي في النشطة

 المختلفة

12
 افضل الصمت اذا جلست في

مجموعة من الناس

13
اتحدث الى زوارنا في المدرسة

14
 احب مواجهة المشكلت والتغلب

عليها

15
 انتهز الفرص لتكوين صداقات

عديدة

16
 اكره تناول ابطعام في المطاعم
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العامة لوجود العديد من الناس

17
 تضيع مني اجابة سؤال اعرفها

 جيدا عند وقوفي امام المدرس
والتلميذ

18
 ابحث عن مبررات تمنعني  من

حضور الجتماعات العامة

19
 احاول ان ل اكون في مرمى

 المدرس او قائد الجتماع

20
 افقد بعض حقوقي لني افضل

 تجنب مواجهة الخرين
 ومناقشتهم

21
 اتخير المقاعد الخلفية او الجانبية

 للجلوس في الصف او
 الجتماعات العامة

22  في طفولتي كنت افضل اللعب
 بمفردي

23  اذا فقدت شيئا اخجل من سؤال
 زملئي

24 احب التعبير عن رأيي

25
 اتردد في الدخول اذا وصلت
 متاخر الى مكان الجتماع او

الصف

26
ل احب البدء بالمبادرة والحديث

 اذا ناديت على زميل لي اثناء
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27  وجود الخرين ولم يرد اكرر
النداء بل تردد

28
 اشعر بالضيق اذا اضطررت

 للدخول الى المحلت العامع
 بمفردي والتعامل مع من فيها

29
 اتجنب مقابلة مدرسي او كبار

 السن الذين يعرفونني في
 الطريق العام

30
احب القاء التحية على كل الناس

31
 افضل المتحانات الشفهية عن

الكتابية
32  ليست لدي الشجاعة للتحدث امام

الخرين بشكل فردي

33
 افضل عدم معرفة امر ما تجنبا

لسؤال المدرس او القائد عنه
34 ل استطيع التعبير عن مشاعري

35
 ل اقدم عملي لمدرس شخصيا

 ال اذا اضطررت لذلك
36  اتصبب عرقا اذا طلب مني

الحديث امام مجموعة
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