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 المستخلص 

يركز البحث عمى موضوع حديث الا وهو )الحكومة  الإلكترونية( الذي يحظى باهتمام دولي واسع من قبل 
الدول المتقدمة والدول النامية عمى حدٍ سواء ، بهدف الاستفادة من مخرجات الثورة الرقمية والتطور 

لأعمال ع  الإدارية الحكومية لغرض تقديم الخدمات لممواطنين وقطاالتكنولوجي لتحسين أداء الأعمال ا
( أيام في الأسبوع وتحت 7( ساعة في اليوم وعمى مدار )42وسائر المؤسسات الحكومية الكترونياً وبواقع )

 )إدارة بلا ورق وبلا مكان وبلا زمان (.رشعا

وذلك من خلال دراسة حالة في  يحاول البحث تحديد وتشخيص واقع وطموحات الحكومة الالكترونية
مديريةاتصالات وبريد الديوانية . ويكون مجتمع البحث كافة التشكيلات الادارية في مديرية اتصالات 

 .وبريد الديوانية
اما عينة البحث فكانت عمى المستويات الادارية العميا والوسطى في المديرية ،حيث كانت عينة 

( ابعاد لقياس متغيرات 8م استمارةفحص تكونت من )(موظف،وفي ضوء ذلك تم تصمي30البحث)
البحث ، كما اجريت المقابلات مع كافة التشكيلات الادارية في المديرية وباعتماد استمارات المقابمة 

 التي أعدت  لجمع المعمومات

المطموبة لغرض دراسة واقع الحال لمكونات المادية والبرمجية في المديرية فضلا عن معرفة مدى  
تضمن الجانب النظري لمبحث عرضاً وافياً لمفهوم الحكومة  يثبيقالحكومة الالكترونية في المديرية حتط

الالكترونية وفوائد تطبيقها، ومراحل تنفيذها مع تحديد المتطمبات الضرورية لتطبيقها وتشخيص أهم 
الثاني ، وسمط الضوء عمى اليات تطبيق الحكومة الالكترونية التحديات التي تواجهها.في المبحث 

 .ونماذج ومعوقات وفوائد الحكومة الإلكترونية
فيما كان الفصل الثالث مشتملًا عمى الاطار العممي لمبحث اذ تناول المبحث الاول دراسة وتحميل 

 .هيكمية 
 قع حال الحكومة الإلكترونية وشبكات المديرية ومواردها البشرية اما المبحث الثاني فجاء دراسةً لوا

الاتصال في المديرية ، واخيراً جاء في الفصل الرابع مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات 
والمقترحات . ومن ثم ينهي البحث  بمجموعة إستنتاجات أهمها أن التحول الالكتروني يحتاج الى 

لي اللازم ، وأن الفساد الإداري والأمية إرادة وطنية ذات رؤية واضحة فضلًا عن توفير الدعم الما
المعموماتية هما أكبر معوقات التحول الالكتروني، وجاء في أهم التوصيات تسمية هيئة وطنية 

 لممعموماتية تهدف الى بناء نظام يتعامل مع البيانات والوثائق الالكترونية .
 


