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 صــــالمستخل

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على تأثٌر رأس المال البشري على جودة الخدمات المقدمة من قبل مدٌرٌة بلدٌات واسط, 

حٌث تهدف هذة الدراسة الى التعرف على علاقة الارتباط والتأثٌر بٌن رأس المال البشري بأبعادة ) المعرفة, المهارات 

الابتكاروالتجدٌد, الخبرة العملٌة( وجودة الخدمات البلدٌة بأبعادة )الاعتمادٌة, الاستجاٌة, الموثوقٌة, والقدرات, فرق العمل, 

التابعة لها فً الاقضٌة  دوائر البلدٌةالتعاطف ,الملموسٌة ( ضمن اطار نضري وأخر تطبٌقً فً مدٌرٌة بلدٌات واسط و

بأن هناك ضعف اهتمام فً تطوٌر وتدرٌب  رأس المال البشري  , حٌث وجدت الباحث من خلال الدراسة الحالٌةوالنواحً 

 مما أدى الى ضعف فً الخدمات البلدٌة المقدمه من قبل الدوائر البلدٌة. 

علاقة الارتباط والتأثٌر بٌن المتغٌر الأول  لتعرف علىتم صٌاغة مجموعة من الفرضٌات ضمن نموذج الدراسة لغرض ا

بأستخدام طرٌقة )الأستبانة( لجمع البٌانات من أفراد العٌنة وتم تحلٌل  لثانً )جودة الخدمات ()رأس المال البشري( والمتغٌر ا

معطٌاتها بأستخدام البرمجة الأحصائٌة. ومن خلال ذلك تم التوصل الى العدٌد من الأستنتاجات والتوصٌات المشار الٌها فً 

 الفصل الرابع من الدراسة. 

 


