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 االإظخخلص
يهدف البدث الى ازخباز الللاكت بحن كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي وفاكلُت حماكاث اللمل مً زلاٌ الدوز الىطُؽ للصساق للُىت مً     

ظُت في ولُاث حاملت اللادطُت البالغ كددهم  . ًظم مخغحر كىىاث زأض االإاٌ ( كظم كلمي 75فسد مىشكحن كلى )(642)أكظاء الهُئت الخدزَ

الاحخماعي للجماكاث هىكحن مً اللىىاث هما كىىاث الاغلاق وكىىاث الخجظحر اما مخغحر فاكلُت حماكاث اللمل فلد جىاوٌ بلدًً هما أداء 

ٌ هىكُه: صساق الللاكاث وصساق االإهمت. وجدوز ابسش الجماكت واطخمساز الجماكت وباليظبت للصساق فلد جبىء مياهخه همخغحر وطُؽ مً زلا

الجماكت التي جمخلً حشىُله مخىاشهت مً كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي )الخجظحر والاغلاق( ان  فسطُاث الدزاطت خىٌ فىسة أطاطُت مفادها

صداد لديها مظخىي صساق  االإهمت ها اهبر مً الجماكاث الازسي التي جمخلً وبالخالي طخيىن فاكلُتطِىسفع لديها مظخىي صساق الللاكاث وٍ

مدزل الظِظىمترن في حمم بُاهاث كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي واالإدزل الظُيىمترن في حمم بُاهاث حشىُلت غحر مخىاشهت. وكد جبيذ الدزاطت 

اطت مً زلاٌ اطخسدام ملامل الازجباغ والتي وؿفذ لازخباز فسطُاث الدز باقي االإخغحراث بالاكخماد كلى ملاًِع حاهصة في الدزاطاث الظابلت 

وجدلُل الاهدداز اللازؼي  (Cluster Analysis)والخدلُل اللىلىدي   (Multiple Regression)وجدلُل الاهدداز االإخلدد (Pearson)البظُؽ 

(Nonlinear Regression)ت مً الاطخيخاحاث ووان مً الدزاطت  صحت اغلب فسطُاتها والتي كلى أطاطها جم الخىصل الى مجمىك . وكد أزبدذ

ظام أبسشها ان الأكظام الللمُت الأهثر فاكلُت هي جلً الأكظام التي جمخلً حشىُلت مخىاشهت مً كىىاث الؤغلاق وكىىاث الخجظحر ملازهت بالأك

 ا ما جم الأزر بها. الأزسي التي لا جمخلً. و في طىء الاطخيخاحاث صُغذ جىصُاث الدزاطت التي حلخبر ذاث كُمت للمىـمت االإبدىزت اذ

 اليلماث الدلالُت : كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي، الصساق ، فاكلُت حماكاث اللمل.

Abstract 

The current study aims to test the relationship between the social capital conduits and the effectiveness of work groups through 

the mediated role of conflict for a sample of 642 faculty members in the colleges of Al-Qadisiya University Distributed in (75) 

scientific departments.  The social capital conduits variable includes two types: closure and bridging. The variable of group 

effectiveness has dealt with two dimensions: group performance and group viability. For conflict, as a mediator variable, 

includes two types: task conflict and relationship conflict. The main hypotheses of the study revolve around the basic idea that a 

group that has a balanced configuration of social capital conduits (bridges and closures) will have a low level of relationship 

conflict and task conflict, and will therefore be more effective than other groups lacking such configuration. The study adopted 

the sociometric approach in the collection of social capital data and the psychometric approach in the collection of the data for 

the other variables, by using an available measurements from the previous studies. Pearson correlation coefficient, multiple 

regression analysis, cluster Analysis and nonlinear regression analysis were used to test our hypotheses. The study findings 

showed the validity of hypotheses. According to these findings, a set of conclusions were formulated. Among the important 

conclusions, that the most effective scientific departments are those which have a balanced configuration of conduits: closure 

and bridges, compared to other departments which do not have it. In light of the study conclusions, a number of 

recommendations are introduced. 
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 االإلدمت

كلى مدي الظىىاث الأزبلحن االإاطُت، وان هىان اججاه متزاًد هدى كد الفسق وحماكاث اللمل كىصسا مهما في معجم       

اهجاش االإهام في االإىـماث التي حلمل في اللؼاكحن الخاص واللام كلى خد طىاء. وهرا الاهخمام لا جىبشم صبغخه فلؽ مً 

مظامُىه في زازػت االإىـمت بل أًظا ليىنها وطُلت فاكلت الإلالجت مجسد وىن اللمل الجماعي مىحىد جىـُمي مهم جـهس 

 ما جىاحه أزباب اللمل هره 
ً
. وهرا في خلُلت الأمس (Salas et al., 2009)الأًام االإهام الصلبت واالإترابؼت واالإللدة التي غالبا

ا لىجاح االإىـماث وجؼىزها،  ما كاد التراهم االإلسفي لأكلام الباخشحن لجلل فاكلُت الفسق وحماكاث اللمل كىصسا مسهصٍ

والري حظدجه طلظلت مً الدزاطاث التي أؿهسث وحىد الللاكاث الؤًجابُت بحن اللمل الخىـُمي اللاتم كلى الجماكاث 

. وجسبرها الخجسبت الُىمُت بؤهه كلى السغم (Gibson et al., 2007)وحىدة االإىخجاث والخدماث التي جلدمها هره االإىـماث

ق وحماكاث اللمل في هشحر مً الحالاث حلمل هآلت احخماكُت فاكلت ومسطُت لاطدشماز الجهد الفسدي الا أنها مً ان الفس 

ًمىً ان جخدىٌ في بلع الأخُان الى زلىب طىداء حظتهلً بلا هىادة الؼاكاث الجظدًت واللللُت واللاػفُت 

دزن الباخشحن ان هرا الجدٌ ف(Rico et al., 2011: 57)لأكظائها ي مظمىن وػبُلت اللمل الجماعي لا ًىمً في أصله . وٍ

بل ًيبم مً الظُاق االإدُؽ والآلُاث االإسجبؼت بخدلُم فاكلُت الفسق وحماكاث اللمل. فاليظُج الاحخماعي وهُيل 

الللاكاث وطلظلت الآلُاث الىفظُت مً زلت، وصساق، وجآشز، وكاػفت ودافلُت جمشل حصء مهم مً اللصت التي جسطم 

.البدث الحالي ًداوٌ ان ًفدص ػبُلت اخد (Mathieu et al., 2008)لم فاكلُت حماكاث اللمل في االإىـماث ملامذ جد

مدؼاث الجدٌ الداتسة خىٌ جدلُم فاكلُت حماكاث اللمل مً زلاٌ حظلُؽ الظىء كلى مىطىق كىىاث زأض االإاٌ 

 زلار مداوز الاحخماعي وأهىاق الصساق. 
ً
أطاطُت، االإدىز الأوٌ جىاوٌ مىهجُت البدث وكد حاء البدث الحالي مخظمىا

أما االإدىز الشاوي فلد كسج كلى أدبُاث مخغحراث البدث، في خحن جىاوٌ االإدىز الأزحر الجاهب اللملي للبدث  .واحساءاجه

 .والاطخيخاحاث والخىصُاث

 

 مىهجُت البحث

 

 مشيلت البحث
 

ت التي حظاهم بشيل هبحر في هلل كابلُاث اللاملحن ودافلُتهم        ججظد فاكلُت حماكاث اللمل خللت الىصل الجىهسٍ

ادة كدزة االإىـمت كلى جدلُم أهدافها وجلدًم أفظل االإىخجاث  الفسدًت الى كابلُاث ودافلُت حماكُت جترحم في شٍ

مً فهم الفاكلُت كظُت أطاطُت في أبدار حماكاث  . وهرا ما حلل(Rico et al., 2011)والخدماث في طىق اللمل 

س كدة هماذج ودزاطاث بهدف جددًد اللىامل التي حظاهم في جددًد فاكلُت  م. وبهرا االإلنى، جم جؼىٍ اللمل والفسٍ

لد زأض االإاٌ الاحخماعي للجماكت اخد اللىامل التي ًدوز خى (Pina et al., 2007)حماكاث اللمل وكلاكاتها بالىجاح  لها . وَ

حدٌ فىسي ما بحن الباخشحن خىٌ كلاكتها بالفاكلُت. هرا الجدٌ ًخجظد بمىافم ومظاوة كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي 

االإىحىدة دازل الجماكت. فبلع الجماكاث جخصف شبياتها الاحخماكُت بىحىد كلاكاث ًؼلم كلحها اللىىاث الاحخماكُت 

ماكت الىاخدة وجماطىها ومجمىكاث أزسي جخصف شبياتها الاحخماكُت االإغللت التي جخصف بلىه السوابؽ بحن أكظاء الج

بىحىد كلاكاث ًؼلم كلحها اللىىاث الاحخماكُت االإجظسه التي جخصف بظلف السوابؽ بحن أكظاء الجماكت الىاخدة 

اليظبت . وليل هىق مً اللىىاث مىافله ومظاوته الخاصت به، ب(Oh et al., 2004)واهفخاخها كلى الجماكاث الأزسي 

ت مشل، الشلت والاخترام والصداكت واالإشاكس الاًجابُت  لللىىاث الاحخماكُت االإغللت لها مىافم جخصف باالإىازد الخلبحرً

ومظاوة جخجظد بالخفىحر الجماعي والخدحز الدازلي اما اللىىاث الاحخماكُت االإجظسه لها مىافم جخصف باالإىازد الاداجُت 
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دة واالإىازد اللُمت ًلابلها مظاوة مشل طلف الاجصاٌ وكدم الخجاذب ما بحنمشل، الىصىٌ الى االإللىماث الف أػساف  سٍ

ًشحر حظاإلحن أطاطُحن في أحىدة الباخشحن جمشل الفجىة االإلسفُت التي جداوٌ الدزاطت  . هرا الجدٌ(Burt, 2000)اللىاة 

 حظلُؽ الظىء كلحها: 

  ص فاكلُت هُف ًمىً حلـُم مىافم كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي وجللُل الخيالُف واالإظاوة االإسجبؼت بها مً احل حلصٍ

 الجماكت؟ 

  وما هي الآلُاث الىطُؼت التي جيخلل مً زلالها مىازد هره اللىىاث وجترحم في صىزة ممىىاث او ملُداث لفاكلُت

 الجماكت؟ 

وشمننلاءه النننري ًنننسي بنننؤن  Oh (2006)لسفُنننت للدظننناإٌ الأوٌ فلنند جبينننذ الدزاطنننت مىـنننىز ومننً احنننل ملالجنننت الفجننىة االإ     

الجماكاث ًمىً ان حلـم مظخىي فاكلُتها مً مىازد كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي كىدما جدلم ما ًؼلم كلُنه بالدشنىُلت 

لصنند بالدشنىُلت االإ(ideal or balanced configuration)االإشالُنت او االإخىاشهنت  خىاشهننت ان ونل حماكنت حلمننل كلنى اطنندشماز . وٍ

 & Michelfelder)وكتهننا ومىازدهننا مننً احننل بىنناء هننىكحن مننً اللىننىاث فنني ان واخنند وهنني كىننىاث الخجظننحر وكىننىاث الؤغننلاق 

Kratzer, 2013) سي الباخشحن أهمُت جبني هرا االإىـىز في الدزاطاث االإظخلبلُت الإا لنه منً دوز فني زلنم فهنم أكمنم لنسأض . وٍ

. اما ملالجت الفجىة االإلسفُت للدظاإٌ الشاوي فلد ججظدث بدبني (Burt, 2000; Oh et al., 2004)ٌ الاحخماعي للجماكت االإا

أهنننىاق الصنننساق )صنننساق الللاكننناث وصنننساق االإهمنننت( هآلُننناث وطنننُؼت جفظنننس ػبُلنننت الللاكنننت بنننحن كىنننىاث زأض االإننناٌ الاحخمننناعي 

د الأطاس ي الري ًلُند فهنم ػبُلنت الللاكنت بنحن كىنىاث زأض االإناٌ الاحخمناعي وفاكلُت الجماكت. اذ ٌشحر الباخشحن بان االإدد

وأداء الجماكنننننت ًخمشنننننل بلننننندم كننننندزة الدزاطننننناث الظنننننابلت كلنننننى حلُنننننحن الآلُننننناث التننننني ًمىنننننً ان جى ننننن  طنننننبب هنننننره الللاكنننننت 

(Balkundi & Harrison, 2006)لصخصنننننُت . وحلننننند اهنننننىاق الصنننننساق التننننني جخبىاهنننننا الدزاطنننننت منننننً بنننننحن اهنننننم اللملُننننناث ا

(interpersonal)  التي جفظس فاكلُت حماكاث اللمل(Mathieu et al., 2008. 

 أهداف البحث

 ًخظمً البدث مجمىكت مً الأهداف، وكلى الىدى أدهاه:

 جددًد هىق كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي الظاتدة لدي حماكاث اللمل كُىت البدث .  .1

 حماكاث اللمل كُىت البدث .الىشف كً مظخىي صساق الللاكاث واالإهمت لدي  .2

 جددًد مظخىي فاكلُت حماكاث اللمل كُىت البدث. .3

ادة فاكلُت حماكاث اللمل وأي مً هره اللىىاث ًيىن لها الدوز الأهبر  .4 بُان أهمُت كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي في شٍ

ل في االإىـمت كُىت ص كدزتها للاطخمساز كلى االإدي الؼىٍ  البدث. في جدلُم أداء الجماكاث وحلصٍ

 بُان ػبُلت الللاكت بحن صساق الللاكاث واالإهمت وفاكلُت حماكاث اللمل كُىت البدث. .5

ازخباز الللاكت بحن كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي وفاكلُت الجماكت مً زلاٌ الدوز الىطُؽ لصساق الللاكاث وصساق  .6

 االإهمت. 

عي وفاكلُت الجماكت مً زلاٌ الدوز الىطُؽ لصساق ازخباز جؤزحر الدشىُلت االإخىاشهت مً كىىاث زأض االإاٌ الاحخما .7

 الللاكاث وصساق االإهمت.

 أهمُت البحث

جخجظد أهمُت البدث مً زلاٌ أهمُت االإخغحراث التي جمذ ملالجتها اذ حلخبر كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي مً  .1

تاالإخغحراث االإهمت في الأدبُاث   أهىاق الصساق  . وهرلً باليظبت الإخغحراث فاكلُت الجماكت و  الؤدازٍ
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جيبم أهمُه البدث مً زلاٌ اطهامها في جلدًم الؤزشاداث الىا حت الإخسري اللساز في مجخمم كُىت البدث، وهرلً  .2

ادة فاكلُه الجماكت  مً زلاٌ جىؿُف كىىاث زأض االإاٌ  في االإىـماث االإدلُت الأزسي في مجاٌ ملسفت هُف جخم شٍ

 الاحخماعي .

 للدازطحن ًمشل البدث اطافت ملسفُت ف .3
ً
ي مجاٌ الازخصاص وحظهم في جىطُذ هره االإخغحراث وجمشل مصدزا

  والباخشحن في هرا االإجاٌ.

ص فاكلُت حماكاث اللمل مً زلاٌ  .4 جخمشل أهمُت هرا البدث مً زلاٌ أهمُت االإىطىق الإجخمم البدث في حلصٍ

 كلاكاث الؤغلاق والخجظحر التي جسجبؽ بها هره الجماكاث .

مظخىي فاكلُت حماكاث اللمل في االإئطظاث الخللُمُت مً زلاٌ ملسفت ػبُلت الللاكت بحن االإخغحراث الخلسف كلى  .5

 في مجخمم البدث.

جبرش أهمُت هرا البدث في وىنها جدىاوٌ مىطنىكا ٌشنيل أهمُنت كصنىي فني أدبُناث الظنلىن الؤدازي فهنى ًندزض ػبُلنت  .6

 ي جدلُم فاكلُت الجماكاث اللمل مً زلاٌ أهىاق الصساق .الللاكت االإغللت واالإجظسة، ومدي كدزه هره الللاكاث ف

  الىمىذج الفسض ي للبحث

 :ووالآحيالىمىذج الفسض ي للبدث والري ًى   ػبُلت الللاكت بحن مخغحراث البدث،  (1)ًى   الشيل     

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 (1شيل )                                       

 الىمىذج الفسض ي للبدث                                 

 

 فسضُاث البحث 

 ًخظمً البدث مجمىكت مً الفسطُاث وكلى الىدى الآحي:

 (. الجماكت التي جمخلً كىىاث اغلاق هشُفه طِىسفع لديها مظخىي صساق الللاكاث واالإهمت) الفسضُت السئِظُت الأولى:

 .(جمخلً كىىاث ججظحر مخىىكت طحزداد لديها مظخىي صساق الللاكاث واالإهمتالجماكت التي )الفسضُت السئِظُت الثاهُت:

الجماكت التي جمخلً كىىاث اغلاق ملخدلت طُيىن لديها مظخىي فاكلُت أكلى ملازهت كىدما : )الفسضُت السئِظُت الثالثت

 مليىض(. Uجمخلً كىىاث اغلاق هشُفت او كلُلت )اي جىحد كلاكت لا زؼُت كلى شيل خسف 

 قنوات التجسير
مؤشر تنوع الشبكة 
لمروابط الافقية 

 والعمودية

(+) 

صراع 
 العلاقات

 

 صراع المهمة

 فاعمية الجماعة

 أداء الجماعة
 استمرار الجماعة

( - ) 

(+) 

 قنوات الإغلاق
مؤشر كثافة 

 الشبكة
 

 

 توازنةالتشكيمة الم
من قنوات رأس 
 المال الاجتماعي

( -) 

) 

( - ) 

(+) 
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ىسفع مظخىي ) فسضُت السئِظُت السابعت:ال الجماكت التي جمخلً كىىاث ججظحر مخىىكت طحزداد لديها مظخىي الاداء وٍ

ت  .(الاطخمسازٍ

 (. تع لديها مظخىي الأداء والاطخمسازٍالجماكت التي ٌظىد فحها صساق الللاكاث طِىسف) الفسضُت السئِظُت الخامظت:

ىسفع مظخىي  الجماكت)الفسضُت السئِظُت الظادطت:" التي ٌظىد فحها صساق االإهمت طحزداد لديها مظخىي الأداء وٍ

ت  (.الاطخمسازٍ

الجماكت التي جمخلً حشىُلت مخىاشهت مً كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي )الخجظحر والاغلاق( ) الفسضُت السئِظُت الظابعت:

صداد لديها مظخىي صساق  االإهمت  .(طِىسفع لديها مظخىي صساق الللاكاث وٍ

الجماكت التي جمخلً حشىُلت مخىاشهت مً كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي )الخجظحر والاغلاق( ) الفسضُت السئِظُت الثامىت:

 .(طخيىن فاكلُتها اهبر مً الجماكاث الازسي التي جمخلً حشىُلت غحر مخىاشهت

االإباشسة بحن كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي صساق الللاكاث واالإهمت ًفظسان كلاكت الخؤزحر غحر ) الفسضُت السئِظُت الخاطعت:

 ()الخجظحر والاغلاق ( وفاكلُت حماكاث اللمل

 أداة اللُاض

جخيىن أداة كُاض البدث مً زلار مخغحراث زتِظُت  بالإطافت الى الجصء الخاص بالبُاهاث الدًمىغسافُت والىؿُفُنت.       

وهىان هىكان مً مندازل اللُناض ،الدزاطاث ذاث الصلت بمخغحراتهاوكد جم الاكخماد في فلساث أداة اللُاض كلى كدد مً 

لصنند بننه كملُننت اطننخسدام  (Psychometric)االإظننخسدمت فنني حمننم بُاهنناث البدننث. االإنندزل الأوٌ هننى االإنندزل الظننُيىمترن  وٍ

خمشننل هىننا بمخغحننر صننساق الللاكنناث، و  مخغحننر صننساق أداة ملنندة للُنناض مىاكننف واججاهنناث وازاء الأفننساد ججنناه مفهننىم ملننحن وٍ

كلننننى  النننري لا ٌلخمننند  (Sociometric)الظِظننننىمترن االإهمنننت، وأداء الجماكنننت واطننننخمسازها . أمنننا االإننندزل الشنننناوي فاهنننه االإننندزل 

الخصنننننناتص الصخصننننننُت أو اججاهنننننناث الأفننننننساد وازائهننننننم  بننننننل كلننننننى اللىننننننع ٌلمننننننل كلننننننى كُنننننناض كنننننندد وهننننننىق كلاكنننننناث الازجبنننننناغ 

 ,.Grosser et al)كاث مً زلاٌ مفناهُم وملناًِع جدلُنل الشنبياث الاحخماكُنت والاجصاٌ الاحخماكُت بحن الأفساد او الجما

لد مخغحر كىىاث الاغلاق وكىىاث الخجظحر مً االإلاًِع ذاث االإدزل الظِظىمترن (2010  . (Oh et al., 2004). وَ

، مجها هما وزد فني الاطندباهتلخبظت ( ٌلسض ميىهاث أداة اللُاض وكدد الفلساث الخاصت بيل مخغحر واالإصادز االإ1الجدوٌ )

بلند حلنندًل بلننع الفلننساث واكننادة صننُاغتها كلننى وفننم ازاء الظنادة االإدىمننحن بمننا ًننلاءم بِئننت اللمننل وزلافننت مجخمننم البدننث 

 وكُيخه . 

 ملاًِع البدث:  (1الجدوٌ )

 مصدز اللُاض االإظخسدم كدد الفلساث هىكها االإخغحراث ث

زصاتص  بُاهاث شخصُت ووؿُفُت 1

 شخصُت

 مً اكداد الباخشان 5

  مخغحر زتِع كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي 2

 (Oh et al., 2004) 1 فسعي  كىىاث الؤغلاق 

 1 فسعي  كىىاث الخجظحر

  مخغحر زتِع الصساق الخىـُمي 3

(Jehn et al., 2008)  

 

 

 5 فسعي صساق الللاكاث

 5 فسعي صساق االإهمت 

  مخغحر زتِس ي فاكلُت حماكاث اللمل  4

Sparrowe et al. (2001) (Oh et al., 

2004) 

 7 فسعي أداء الجماكت

 (Tekleab et al., 2009) 7 فسعي اطخمساز الجماكت
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 عُىت البحث

ت والىكىف كلى مظخىي        مً احل جدلُم خالت الاوسجام والخىاغم مم ػبُلت أهداف البدث ومظامُىه الىـسٍ

لت االإلاًىت غحر الاخخمالُت. اذ جم ازخُاز الأكظام  الخىـحر االإظتهدف مً كبل الدزاطت، لجؤ الباخشان الى اطخسدام ػسٍ

  (75)صىٌ الُه( كُىت البدث. وكد طمذ اللُىت الللمُت اللاملت في ولُاث حاملت اللادطُت )ميان ًمىً الى 
ً
 كلمُا

ً
كظما

مىشكت كلى زماوي كشسة ولُت مً ولُاث حاملت اللادطُت. وكلى السغم مً ان الباخشان خاولا شمىٌ اهبر كدز ممىً مً 

س ي اللامل في هره الأكظام الللمُت الا ان كدد اطخمازة الاطخبُان التي جمىً مً اطخدصاله  (642)ا بلغذ اليادز الخدزَ

 اطخمازة صالحت للخدلُل الؤخصاثي.

 الأطالُب الؤحصائُت االإظخخدمت

جخظمً الدزاطت اطخسدام اللدًد مً الىطاتل الاخصاتُت االإىاطبت لؼبُلت اهداف البدث وفسطُاجه وهما مى حت       

 ادهاه :  (2)بالجدوٌ زكم

 

 البدث االإظخسدمت فيملخص لىطاتل وأدواث الخدلُل الؤخصاثي :  (2)حدوٌ 

لت الخدلُل الؤخصاثي الفئت  البرهامج االإظخسدم أو االإلادلت أو الؼسٍ

 Boxplot, SPSS23 فدص اللُم االإفلىدة واالإخؼسفت فدص بُاهاث الدزاطت

 والخفلؼذ ازخباز الالخىاء فدص الخىشَم الؼبُعي للبُاهاث

SPSS21 ; AMOS 23 

س أدواث كُاض  م وجؼىٍ جلىٍ

 البدث

 AMOS 23 الخدلُل اللاملي ألخىهُدي

 الفا هسوهبار زباث الاحظاق الدازلي الشباث

 

 الىصف الؤخصاثي

 SPSS 23 ملاًِع الشبياث الاحخماكُت

UCINET 6 االإخىطؽ الحظابي 

 والاهدساف االإلُازي والأشياٌ

  Pearsonملامل الازجباغ البظُؽ  ازخباز الفسطُاث

 

SPSS 23 

 

 

 

 الاهدداز االإخلددجدلُل 

Multiple Regression Analysis 

 Cluster Analysisالخدلُل اللىلىدي 

 جدلُل الاهدداز اللازؼي 

 AMOS 23 ملادلت الىمرحت الهُيلُت لازخباز االإخغحر الىطُؽ

 

 الاطاز الىظسي 

 كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي 

اجفم اغلب الباخشحن كلى وحىد هىكحن مسخلفحن مً اللىىاث التي مً زلالها جخدفم مىازد زأض االإاٌ الاحخماعي في        

. الىىق الأوٌ مً هره (Burt, 2000; Oh et al., 2006; Pil & Leana, 2009; Rauch et al., 2015; Tiwana, 2008)الجماكاث 

أما الىىق الشاوي مً كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي ًؼلم كلُه  (Closure Conduits)اللىىاث ًؼلم كلُه كىىاث الؤغلاق 

ت مشل الشلت والاخترام (Bridging Conduits)كىىاث الخجظحر  . وجمس كبر هره اللىىاث مسخلف االإىازد، مجها مىازد حلبحرً

ث لا جلخصس كلى الللاكاث والخلاون واالإشازهت، ومىازد اداجُت مشل االإىاد واالإللىماث وما شابه ذلً. هره اللىىا

. وفُما (Oh et al., 2004)الاحخماكُت دازل الجماكت بل حشمل أًظا حمُم الللاكاث التي ًمىً ان جدبلىز زازج الجماكت

 ًؤحي جىطُذ ليل هىق مً أهىاق اللىىاث .
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 كىىاث الاغلاق      

ذلً الىىق مً الللاكاث الاحخماكُت  -لخماطً التي حلسف أًظا بلىىاث الترابؽ او كىىاث ا -بلىىاث الؤغلاقًلصد      

ت ومخلددة ومخبادلت  Oh)التي ًيىن فحها أكظاء الجماكت مسجبؼحن بللاكاث احخماكُت جخصف بيىنها كلاكاث اًجابُت وكىٍ

et al., 2006: 572) ،حشحر الللاكاث الاحخماكُت الاًجابُت الى وحىد مشاكس الىد والاخترام واالإدبت ما بحن أكظاء الجماكت .

وجلل في الىكذ هفظه كلاكاث ًلصد اللداوة والبغظاء والىساهُت. ولا جلخصس كلاكاث الؤغلاق فلؽ كلى وىنها كلاكاث 

لصد بالللاكاث الاحخماكُت  ت. وٍ ت في الاجصاٌ اًجابُت بل هي كلاكاث كىٍ ت بان هىالً جىساز في الاجصاٌ والاطخمسازٍ اللىٍ

ٌٍ وشدًد.  اما زاصُت الخلدد ما بحن أكظاء الجماكت بالإطافت الى ان ملداز االإشاكس الاًجابُت االإسغىبت جيىن بمظخىي كا

بلبازة أزسي ان هره  في كلاكاث الؤغلاق فبنها جصف جىىق الللاكاث الاحخماكُت الاًجابُت ما بحن أكظاء الجماكت، أي

الللاكاث لا جلخصس فلؽ كلى كلاكاث الاجصاٌ الؤًجابُت بل جخظمً أًظا كلاكاث الصداكت واالإشىزة واالإظاكدة، ومً 

أي ان كلاكت الاخترام حاهب ازس فان كلاكاث الؤغلاق جخصف بيىنها كلاكاث احخماكُت مخبادلت ما بحن أكظاء الجماكت 

 .(Brass, 1995: 44)ً هلا ػسفي الللاكت ولِع مً ػسف واخد او الصداكت او الشلت جيىن م

وكلى السغم مً االإصاًا الاًجابُت التي جسجبؽ مم كىىاث الؤغلاق الا أن هىالً اللدًد مً الخيالُف اليامىت واالإظاوة 

الإخىىكت بظبب االإسجبؼت بها. اذ أشاز الباخشىن الى ان كىىاث الؤغلاق حظهم في الحد مً الىصىٌ الى وحهاث الىـس ا

اهخمامها بخدلُم الخجاوع والخىاغم ما بحن أكظاء الجماكت الىاخدة، كلى خظاب اطدشمازهم بالللاكاث االإخىىكت مم 

. فللى السغم مً ان كىىاث الؤغلاق ًصداد فحها مظخىي جبادٌ االإللىماث (Martinez & Aldrich, 2011)الجماكاث الأزسي 

دةوالآزاء الا ان هره االإللىماث جخص . (Burt, 1992)ف بيىنها مللىماث مدشابهت ومظهبت ومخىفسة للجمُم وغحر هادزة وفسٍ

هرا اطافت الى ان الجهاث الفاكلت في الشبياث االإغللت طخيىن اكل كدزة كلى الخىُف مم الخغحراث البُئُت االإهمت، والتي 

. فلىىاث الؤغلاق كد جلُد الاجصالاث (Gargiulo & Benassi, 2000: 193)طُيىن لها في الجهاًت ازس كلى أداء جلً الجهاث

ً ذوي الخىىق، واالإىحىدًً زازج الجماكت ومً زم جلُد الىصىٌ الى االإىازد  لأكظاء الجماكت الفسدًت مم الأكظاء الآزسٍ

 Coleman .وفي الىكذ الري ٌشدد(Oh et al., 2006: 572)الأهثر جىىكا واالإللىماث االإبخىسة االإخاخت زازج الجماكت االإغللت 

 ليشىء زأض االإاٌ الاحخماعي،  ًسي 
ً
 أطاطُا

ً
ان هره الشبياث جلُد مً خسهت   Burtكلى الشبياث الىشُفت بلدّه شسػا

الفسد، وذلً لان الشبياث الىشُفت جمخلً مللىماث زوجُيُت، في الىكذ الري حلخبر فُه السوابؽ الظلُفت مصادز 

 . (Portes, 1998: 6)للملازف واالإىازد ذاث الؼبُلت الجدًدة 

 كىىاث الخجظير      

نم  -ًلصد بلىنىاث الخجظنحر       ذلنً الىنىق منً الللاكناث الاحخماكُنت  -التني حلنسف أًظنا بلىنىاث الاهفخناح او كىنىاث الخىىَ

ً مسخلفننننحن طننننىاء كلننننى االإظننننخىي الأفلنننني، مشننننل  التنننني فحهننننا أكظنننناء الجماكننننت ًسجبؼننننىن بللاكنننناث احخماكُننننت مننننم أكظنننناء ازننننسٍ

 :Oh et al., 2006)مم شملاء مً مجمىكاث كمل مسخلفت، أو كلى االإظخىي اللمىدي، مشل الللاكت مم الؤدازة الللُاالللاكت 

.وحشحر الللاكاث الأفلُت زازج الجماكت الى كملُاث الاجصاٌ االإخىسزة التي جددر بحن حماكنت منا والأفنساد االإىحنىدًً (573

 واطنننننلت للجماكنننننت منننننً احنننننل جبنننننادٌ االإللىمننننناث فننننني االإجمىكننننناث الىؿُفُنننننت الأزنننننسي. اذ ًنننننىفس هنننننرا 
ً
الىنننننىق منننننً النننننسوابؽ فسصنننننا

-Al)والىصىٌ الى الىصُدت والندكم الاحخمناعي والىفسن ي فبني بمشابنت كىنىاث بدًلنت ًمىنً أن جلجنؤ الحهنا الجماكنت وأكظناإها

Atwi, 2017)ن االإىحنننننىدًً زنننننازج . امنننننا الللاكننننناث اللمىدًنننننت زنننننازج الجماكنننننت فبنهنننننا لا جخللنننننم بالازجبننننناغ بنننننالأػساف اللنننننادًح

ً الننننرًً ًمخليننننىن اللننننىة والىفننننىذ دازننننل االإىـمننننت مشننننل  الجماكننننت، بننننل جسهننننص كلننننى الللاكنننناث الاحخماكُننننت مننننم الأػننننساف الآزننننسٍ

اللُناداث الللُننا. هنره الأػننساف حلننصش منً كابلُننت الجماكننت فني الحصننىٌ كلننى االإنىازد االإهمننت وجدمحهننا منً التهدًننداث الخازحُننت 

. وهنره الأػنساف لا (Oh et al., 2004: 865)خفاوض مم الجهناث الأزنسي دازنل االإىـمنت او زازحهنا وحظاكدها في الخيظُم وال

جخمشل فلؽ باللُاداث السطمُت بل حشمل أًظا اللُاداث غحر السطمُت. فبظبب مىكلها االإهم واالإسهصي في شبىت الللاكاث 

كلنننى الىصنننىٌ النننى مصنننادز اللنننىة االإسخلفنننت، همنننا لهنننا  الاحخماكُنننت دازنننل االإىـمنننت، فنننان اللُننناداث غحنننر السطنننمُت لهنننا اللابلُنننت

ت التي جسدم الجماكنت . وكلُنه فنان كىنىاث (Oh et al., 2006: 576)اللابلُت في حظهُل كملُت الخغُحر وجلدًم االإىازد الظسوزٍ

اث م دشنابهت فنني الخجظنحر ًمىنً أن جينىن كامىدًنت او أفلُنت،  فلىنىاث الخجظنحر الأفلُننت جمشنل زوابنؽ بنحن هُاهناث فني مظنخىٍ
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الهُيل الهسمي. اما كىىاث الخجظحر اللمىدًت فؤنها جمشل كلاكاث بؤفساد او حماكاث أكلى مسجبت في الهُيل الهسمي وهى ًىفس 

 الإىازد مملىهت لأشخاص ٌشغلىن مىاصب مهمت
ً
. وكلى السغم مً االإصاًا التي ًمىً ان ججىحها (Agnitsch, 2003: 21)مدزلا

.ماز في بىاء كىىاث الخجظحر الا ان هىنان بلنع االإظناوة التني ًجنب ان جئزنر بالاكخبناز. الجماكاث مً زلاٌ الاطدش
ً
ان  أولا

كملُت الاجصاٌ التي جددر طمً كىىاث الخجظحر هي كملُت اجصاٌ جددر بحن أػساف مخىىكحن في الخلفُناث الشلافُنت او 

 فني فهننم السطناتل االإىلىلننت مننا بنحن الؼنن
ً
 (Martinez   & Aldrich, 2011)سفحنالدًمىغسافُنت، ممننا ًنىلىع طننلبا

ً
. كُاطننا ثاهُااا

بلىننىاث الؤغننلاق فننان اللمننس الصمننني للىننىاث الخجظننحر ًيننىن اكصننس بظننبب الازخلافنناث وكنندم الخجنناذب الىبحننر مننا بننحن أػننساف 

   (Burt, 2000)اللىاة. فسغم االإياطب االإصاخبت للىىاث الخجظحر الا ان االإساػسة أًظا جيىن مسجفلت
ً
لنسغم منً ، كلى اثالثا

 فننني بلنننع الأخُنننان أمنننام 
ً
 للفيننناز الخلاكنننت والجدًننندة الا أنهنننا ًمىنننً ان حشنننيل كاتلنننا

ً
 مهمنننا

ً
ان كىنننىاث الخجظنننحر جمشنننل مصننندزا

 
ً
 مهمنننا

ً
كملُنننت الؤبنننداق. فهنننرا الىنننىق منننً اللىنننىاث ًفخلننند لهُينننل الللاكننناث النننري ٌلنننصش الخلننناون واالإشنننازهت والنننري ٌلننند كننناملا

 .(Padula, 2008: 397)خلفت للملُت الؤبداق لخدفم االإلسفت بحن الأػساف االإس

 

 الدشىُلت االإخىاشهت مً كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي

الباخشحن أهدوا كلى أهمُت جدلُم خالت الخيامل او الىـسة االإخىاشهت للىاحي زأض االإاٌ الاحخماعي والابخلاد كً الىـسة       

. هره الدشىُلت االإخىاشهت او االإشالُت حظاكد حماكاث اللمل كلى اطدشماز أكص ى ما ًمىً مً مىافم (Burt, 1992)الأخادًت 

ت االإخىىكت وجىؿُفها لخدلُم أهداف اللمل وجدظحن مظخىي الأداء  الللاكاث الاحخماكُت بمىازدها الاداجُت والخلبحرً

(Capaldo, 2007) مً أكظاء حماكت اللمل زوابؽ احخماكُت مم  . ولا ًلصد بالدشىُلت االإخىاشهت ان ًدلم ول كظى

حمُم أكظاء مجمىكخه وهرلً كلاكاث احخماكُت مم حمُم أكظاء الجماكاث الأزسي، فهرا لا ًمىً ان ًخدلم بظبب 

مددودًت الىكذ والاهخمام الري ًمىً ان ًسصصه الفسد للمدافـت كلى كلاكاث احخماكُت. لرلً لا بد للجماكت ان 

ي ملخدٌ ليل هىق مً أهىاق كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي مً احل هظب الشلت والخلاون مً حهت جساعي جدلُم مظخى 

. وكد أؿهسث هخاتج الدزاطاث الظابلت بان الىـسة االإخىاشهت (Oh et al., 2006)واالإىازد الىادزة واللُمت مً حهت أزسي 

الأخادًت التي جسهص وتهخم بىىق ملحن مً اللىىاث للىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي جدلم مسسحاث جىـُمُت أفظل مً الىـسة 

بان السوابؽ الظلُفت التي جمشل كىىاث الخجظحر  Rost (2011)كلى خظاب الىىق الأزس. فللى طبُل االإشاٌ، فلد وحدث 

ت التي جصىز كىىاث الؤغلاق لها ج ؤزحر لِع لها أي جؤزحر كلى مظخىي الأداء الؤبداعي في ميان اللمل وان السوابؽ اللىٍ

ص مظخىي  طلُف في مظخىي الأداء الؤبداعي واطخيخجذ بان الدشىُلت االإخىاشهت مً هىعي السوابؽ هى الأفظل في حلصٍ

بان االإصج بحن كىىاث الخجظحر وكىىاث الؤغلاق ًئدي الى Levin and Cross (2004)الأداء الؤبداعي. مً حاهب أزس، وحد

دازل االإىـمت. وكد اطخيخجا بؤن كىىاث الخجظحر جدخاج الى مظخىي كاٌ أكلى مظخىي مً اطخلباٌ االإلسفت واطخسدامها 

مً الشلت مً احل جدلُم الاطخلباٌ الفلاٌ للملسفت في ميان اللمل، والتي حلخبر كادة كىصسا مً كىاصس كىىاث 

ت مً كىىاث الؤغلاق وشملاءه فلد كدم الافتراض اللاتل بؤن: الجماكاث التي جمخلً حشىُلت مشالُ Oh (2006)الؤغلاق. اما 

وكىىاث الخجظحر طىف ججىبي اهبر مظخىي مً مىازد زأض االإاٌ الاحخماعي، وفي نهاًت االإؼاف، طىف جدلم االإظخىي 

 الأكص ى مً فاكلُت الأداء.

 الصساع 

 مفهىم الصساع      

جدنننُؽ بنننه غابنننت منننً بظنننبب ػبُلخنننه الظننناتدة وشنننُىكه ملننناوي ودلالاث هشحنننرة، لنننرا أصنننبدذ اهدظنننب مفهنننىم الصنننساق       

 ًجنب جفادًنه بنؤي ، اذ ًمىً اكخبازه زغم جفاوث الآزاء بشؤهه "طمت داتمت بدوام الحُاة" االإلاوي
ً
 طنلبُا

ً
ساه البلع مىكفا وٍ

ننساه ازننسون ؿنناهسة جخؼلننب خظننً الؤدازة والخلامننل  فننه (Omisore & Abiodun, 2014: 118-119)زمننً وٍ . فلنند جننم حلسٍ

ننف  بؤهننه شننيل مننً أشننياٌ الخننىجس بننحن الأفننساد أو دازننل الجماكننت، أو باكخبننازه  Corwin (1969)بؤشننياٌ مسخلفننت ومجهننا، حلسٍ

نف االإللىمناث(، التني جىتهنً كىاكند الخلناون دازنل االإىـمنت  مشنل )الخلافناث، جدسٍ
ً
. (Chaudhry & Asif, 2015: 238)أفلنالا

جيشننؤ هننره الازخلافنناث بفلننل الصننساق فنني بؤهننه كبننازة كننً ازخلافنناث بننحن الأفننساد و Names and Cross (1979)وهننرلً كسفننه
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لسفننه   بننحن Wilmot and Hocker (1985)اللننُم والأهننداف والنندوافم واالإننىازد والأفينناز أو خىلهننا . وَ
ً
 ؿنناهسا

ً
بؤهننه ًمشننل هصاكننا

ػنننننننسفحن غحنننننننر مخنننننننىافلحن، ًخصنننننننىزان كننننننندم الخؼنننننننابم فننننننني الأهنننننننداف واالإيافنننننننآث والخننننننندزل فننننننني جدلُنننننننم أهنننننننداف أخننننننندهما منننننننً 

ًننسي أهننه كبننازة كننً كملُننت جفاكلُننت جـهننس بفلننل  Baron (1990).  أمننا (Omisore & Abiodun, 2014: 120-121)الآزننس

، مجمىكاثٍ، مىـماثٍ، الخ
ً
 .(الخظاد وغُاب الخىافم أو وحىد الخلاف دازل الىُان الاحخماعي ) أفسادا

 اهىاع الصساع      

. الا انهنم اججهنىا  هدنى همناذج اهثنر كمىمُنت فني البناخشحنجىحد أهىاق مخلددة مً جصيُفاث الصساق وخظب وحهت هـنس       

دزاطنننننت الصنننننساق ومنننننً هخننننناتج منننننا جىصنننننلىا الُنننننه جصنننننيُف الصنننننساق النننننى شنننننيلحن ممىنننننً ان ًؼبلنننننا كلنننننى وافنننننت الـنننننسوف دازنننننل 

 :Chaudhry & Asif, 2015)االإجمىكنناث وبننحن االإجمىكنناث كلننى الظننىاء فنني االإىـمننت وهمننا صننساق الللاكنناث وصننساق االإهمننت 

239). 

 صساع العلاكاث       

لُان بؤن        ًدصل هرا الىىق مً الصساق كىدما ًخفاكل هُاهان احخماكُان في مداولت لحل مشيله بصىزة مشترهت، وَ

مشننناكسهما واهفلالاتهمنننا ججننناه بلنننع او ونننل اللظننناًا غحنننر مخؼابلنننت، وكننند طنننمُذ هنننره الفئنننت بلننندة حظنننمُاث مجهنننا الصنننساق 

ننف صننساق الللاكنناث بؤهننه الصننساق (Rahim, 2001: 21)الىفسنن ي، او الصننساق الصخصنن ي، او الصننساق اللنناػفي  مىننً حلسٍ . وٍ

الننننننري ًدصننننننل كىنننننند وشننننننىء خالننننننت جىننننننافس كلننننننى مظننننننخىي الخجسبننننننت الاهفلالُننننننت او اللاػفُننننننت بننننننحن ازىننننننحن مننننننً اللنننننناملحن أو أهثننننننر 

(Chaudhry & Asif, 2015: 239) خمحنز بالغظنب . وهرلً ٌلسف كلى اهه خالت هفظُت ًخسلله صِدام بحن اكظناء الجماكنت وٍ

. فهرا الىىق مً الصساق ًسجبؽ بالخصاتص التي لا صنلت لهنا (Rahim, 2001: 21)خباغ وغحر ذلً مً االإشاكس الظلبُت والؤ 

 فنننني الؤهخاحُننننت 
ً
ننننت الصخصننننُت وجننننىلىع طننننلبا شننننخمل كلننننى اهفلننننالاث او حشننننىجاث طننننلبُت جؼنننناٌ الهىٍ باالإهننننام االإننننساد اداإهننننا، وَ

. فصنساق الللاكنناث ًدندر كىنندما جخىاحند مخظنناداث بننحن (Marques et al, 2015: 59)والسطنا والالتننزام وحنىدة اللننسازاث 

نئدي . الأفساد كلى االإظخىي الصخصن ي لندي أكظناء الجماكنت، مجهنا الخصنادماث الصخصنُت والخنىجس واللداتُنت واالإظناًلاث وٍ

بنت والسنخؽ والاخبنناغ والخنىجس والخنىف مننً  النسفع لنندي هنرا الشنيل مننً الصنساق النى اهفلننالاث فسدًنت طنلبُت وننالللم والسٍ

ً . اذ ان اللىاػنف او الاهفلنالاث هىنا جنسجبؽ بسمنىش او افلناٌ (Omisore & Abiodun, 2014: 123)اكظناء الجماكنت الآزنسٍ

 ,Nastaseملُىت جيىن مخظادة مم زمىش او افلناٌ ػنسف ازنس ممنا ًىلند اطنخجاباث كىُفنت وطنلبُت جصندز منً هنلا الؼنسفحن 

وحلسكل اهجاش مهام الجماكت وحشندذ اهدبناه أكظنائها كنً االإهنام الفىُنت ومهنام اجسناذ اللنساز، (. وبالخالي فبنها جئزس (88 :2007

هما ان صساق الللاكاث ًدظبب في حلل اكظاء الجماكت مخدظظحن وكصبُحن ومسجابحن ومظخاتحن، وهرا ما كند جينىن لنه 

 . (Ntege, 2010: 9)كىاكب طلبُت كلى هخاتج الجماكت

 صساع االإهمت       

ً أو أهثر في االإىـمت خىٌ مهام أو كظاًا مدخىي اللمل،        ًدصل هرا الىىق مً الصساق خحن ًيشؤ زلاف بحن كظىٍ

وكد اػللذ حظمُاث كدًدة كلى هرا الىىق مً الصساق مجها الصساق االإىطىعي، والصساق االإلسفي او الؤدزاوي، وصساق 

. وكد كُسف صساق االإهمت بؤهه كبازة كً زلاف بحن افياز وأزاء اكظاء الجماكت خىٌ االإهام (Rahim, 2001: 31)اللظُت 

االإساد اهجاشها، مشل الخلاف خىٌ الىطم الاطتراجُجي الساهً للمىـمت او خىٌ جددًد البُاهاث الدكُلت التي ًجب ذهسها 

س  ماكت خىٌ مدخىي االإهمت والري ًيشؤ هدُجت . وهرلً ٌلسف بؤهه زلاف بحن أكظاء الج(Rahim, 2001: 77)في الخلسٍ

، هما اهه ٌشحر الى الازخلاف في وحهاث الىـس والأفياز (Anwar et al., 2012: 1339)كدم الخىافم في أفيازهم وازاءهم 

. وكد ًصاخب هرا (Han & Harms, 2010: 25)والآزاء  بحن أكظاء الجماكت خىٌ مظمىن اللسازاث االإصمم اجساذها

ت وخماطت شخصُت لديهم بشؤن مدخىي االإهمت وأهداف اللمل، والتي كد جيىن بصىزة جىشَم الازخلاف  مىاكشاث خُىٍ

 .(Omisore & Abiodun, 2014: 7)االإىازد وجفظحر االإللىماث او ما شابه ذلً 

 أكظناء الجماكنت كلنى جلندًم اهخاحُنوكد 
ً
ت أفظنل حنساء لاخنف البناخشىن ان الخىنىق والخبناًً فني وحهناث الىـنس ٌظناكد هشحنرا

. و (Chaudhry & Asif, 2015: 240)ملسفتهم التي هظبىها مً أكظاء مسخلفحن، مما ًدفصهم كلى أداء االإهام االإىولت الحهم 

 ًبنندو ان هننرا الىننىق مننً الصننساق مننسجبؽ بيخنناتج اكننل طننسزا بننل وختننى هافلننت وبساصننت مننً خُننث الأداء والسطننا كننً اللننسازاث
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(Marques et al., 2015: 60)ان هىننان اللدًنند مننً الأدلننت حشننحر الننى وحننىد ازجبنناغ اًجننابي بننحن صننساق االإهمننت والىخنناتج  .اذ

(Rahim, 2002: 210) وهرا ما أهده .Jehn (1995)   بؤن االإظخىي االإلخدٌ مً صساق االإهمت له جؼبُلاث هافلت لصال 
ً
اًظا

 للخُنننازاث االإخاخنننت ًدصنننجلىن كلنننى ػنننسح أفيننناز مسخلفنننت وٍ الجماكنننتمجنننامُم اللمنننل، لأن الأكظننناء فننني 
ً
 ذهىُنننا

ً
مازطنننىن جدلنننُلا

لملىن باججاه جدلُم الىدُجت التي ًخفلىن كلحها   .(Chaudhry & Asif, 2015: 240)وَ

 فاعلُت حماعاث العمل 

 مفهىم فاعلُت حماعاث العمل       

، اذ (Pina et al., 2009: 244)ان فهنم الفاكلُنت هنى كظنُت زتِظنُت فني أبدنار الجماكنت (2001)وشمنلاإه  Kirkmanًنسي       

 & Robbins)جيىن الجماكاث أهثر فاكلُت مً الؤفساد، لأن اللسازاث الجماكُنت أدق منً كنسازاث الفنسد اللنادي فني الجماكنت 

Judge, 2013: 291)  ،دازنل االإىـمنت، واهمنا ٌلملنىن فني حماكناث ً  ما ٌلمل الؤفساد بمفسدهم أي بملصٌ كنً الآزنسٍ
ً
. فىادزا

. وجخدلم فاكلُنت الجماكنت كىندما ًينىن (Gibson,2011: 15)مما ٌظخلصم وحىد مىـىز ازس للفاكلُت وهى فاكلُه الجماكت 

جدلُنم أهنداف مىخندة لصنال  الىخندة او االإىـمنت التني  الأفساد دازل الجماكت في كلاكت مظخمسة مم بلظنهم، يهندفىن النى

: االإسسحناث التني جيخجهنا 85: 2014حلمل بها )أمُىت، 
ً
مىً ان ٌظخدٌ كلى فاكلُنت الجماكنت منً زنلاٌ منا ًنؤحي، اولا (. هما وٍ

نص كندزاث الجماكنت كلنى الأداء بفاكلُنت فني ا : حلصٍ
ً
: هخناتج الجماكنت لصنال  أكظنائها، زالشنا

ً
 &Guzzo)الإظنخلبل الجماكنت، زاهُنا

Dickson, 1996: 309 .اذ ٌلسفهننا )وكنند وزدث كنندة حلننازٍف لفاكلُننه الجماكننت ،Sundstrom(1999  :وهننى "
ً
 "كملُننا

ً
فننا حلسٍ

ً واللمننننلاء وغحننننرهم  –"منننندي وفنننناء حماكنننناث اللمننننل بخىكلنننناث أداء الىـننننساء الستِظننننُحن  ملننننا للاطننننخمساز فنننني جلبُننننت  –االإنننندًسٍ

، وهىننان مننً ٌلننسف فاكلُننت حماكنناث اللمننل بؤنهننا منندي جدلننم  (Cantu, 2017: 2)كننت  جىكلنناث الأكظنناء لللمننل فنني الجما

الجماكنننت للهنننداف االإللىنننت والتننني جيلفهنننا االإىـمنننت بهنننا، وان الخدلُنننم الىنننار  لهنننره الاهنننداف ٌشنننمل حنننىدة االإسسحننناث ودكنننت 

 .(Langfred, 2000: 569)جىكُتها كلى الظىاء 

 ابعاد فاعلُت حماعاث العمل       

ًمىً الخلبحر كً االإظمىن الفىسي الإفهىم الجماكت مً زلاٌ الؤبلاد التني ًمىنً كُاطنه منً زلالهنا. وكلنى النسغم منً       

وحننىد بلننع الازخلافنناث خننىٌ هننره الؤبلنناد الا ان هىننان شننبه احمنناق مننا بننحن اغلننب البنناخشحن كلننى وحننىد بلنندًً همننا: أداء 

)االإنننندي الننننري جخدلننننم فُننننه مجمىكننننت الأهننننداف والخىكلنننناث االإخلللننننت بىاحبنننناث االإهننننام(،  (Group performance)الجماكننننت 

)كدزه الجماكت كلى الاخخفاؾ بؤكظاته مً زلاٌ ازجباػهم بالجماكت واطخلدادهم  (Group viability)واطخمساز الجماكت 

 .للبلاء ملا(

 أداء الجماعت       

 مً اهخمام الباخشحن، وذلً هدُجت الإظاهمخه للد أطحى أداء حماكاث اللمل في الىكذ       
ً
 هبحرا

ً
الساهً ًدخل هما

مها )ًىطف،  (، هما وان هىان الىشحر مً 79: 2011الفاكلت في الأداء الىلي للمىـمت واكخبازه االإسحم الأطاض لخلىٍ

، اذ اكخبره الباخشىن مً ب
ً
 مهما

ً
 ملخمدا

ً
 في الأدبُاث التي وؿفذ أداء الجماكت باكخبازه مخغحرا

ً
حن االإخغحراث الأهثر جىاولا

ت  ، والأهثر اطخسداما طمً ابلاد فاكلُت (Mathieu et al., 2008: 415)أدبُاث الظلىن الخىـُمي وادازة االإىازد البشسٍ

وشملاءه Lester. وكد حلددث الخلازٍف الإفهىم أداء الجماكت، فلد كسفه (Aube & Roussean, 2005: 191)الجماكت

 :Mathieu et al., 2008)بؤهه كابلُت الجماكت كلى جلبُت اخخُاحاتها الستِظُت وجدلُم غاًاث وأهداف اللمل  (2002)

اث اللمل الُىمي(417  ,.Gonzalez et al) . هما ٌشحر الى الظلىن أو اليشاغ الري ًمازطه أكظاء الجماكت زلاٌ مجسٍ

الجىدة في جلبُت الجماكت للخىكلاث او الخفىق كلحها طمً ، مً حاهب ازس ٌلسف أداء الجماكت بؤهه مدي (2003 :630

، أو هى مجمىق االإدصلاث الىاججت بشيل مظخلل الى خد (Balkundi& Harrison, 2006: 7)مظئولُت اللمل االإيلف به 

جبدأ باللمل  . أو مسخلت اهجاش اللمل الفللي للجماكت والتي(Stajkovic et al., 2009: 815)هبحر كىد اهسفاض جىافم االإهام 

. وبازخصاز، فبن أداء الجماكت هى ملُاض لىمُت وحىدة مسسحاث كمل (Ivanko, 2013: 118)لخدلُم أهداف الجماكت 

 حمُم أكظاء الجماكت طمً طُاق جىـُمي وأفم شمني ملحن. 
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 اطخمساز الجماعت      

ماكت الا ان اطخمساز الجماكت ًجظد كلى السغم مً أداء الجماكت ٌلىع همُت وحىدة مسسحاث كمل أكظاء الج      

ت الجماكت  الجاهب الىفس ي لبلاء الأكظاء دازل الجماكت لأػىٌ مدة شمىُت ممىىت. اي اهه مخغحر ٌلبر كً اطخلساز كظىٍ

. (Mathieu et al., 2008: 418)بمسوز الىكذ، هما اهه ٌلخبر طُاكا ًمشل زغبت الأفساد بالاطخمساز في اللمل دازل الجماكت 

ت لاطخمساز مً  حاهب ازس ٌشحر مفهىم اطخمساز الجماكت الى كدزه الجماكت كلى الاخخفاؾ بؤكظائها، وهي خالت طسوزٍ

الجماكت بالشيل االإىاطب مم الىكذ،  وهرلً هى كبازة كً بىاء واطم ًلخلؽ زطا الفسد مً زلاٌ اهخمائهم وزغبتهم 

. اهه ًسجبؽ بلدزة الجماكت كلى الخىُف مم الخغحراث (Bakundi & Harrlson, 2006: 7)الظلىهُت بالاطخمساز في الجماكت 

 & Aube)الدازلُت والخازحُت، فظلا كً اخخماٌ اطخمساز أكظاء الجماكت باللمل ملا في االإظخلبل ػىٌ وحىد الجماكت 

Rousseau, 2005: 192)جماكت، بل له . وهرا ٌشحر الى ان مخغحر اطخمساز الجماكت لا ًسجبؽ بالجهد االإبروٌ مً كبل ال

ت الجماكت فهى دالت الإظخىي الشلىز بالسطا ججاه  صلت مباشسة بمشاكس الأكظاء واججاهاتهم هدى البلاء والاطخمساز بلظىٍ

 الاهخماء الحالي للجماكت. 

 

 العملي الاطاز 

 الىصف الؤحصائي

جدىنننناوٌ هننننره الفلننننسة كملُنننننت كننننسض هخنننناتج الىصنننننف الؤخصنننناثي الخاصننننت بمخغحننننراث البدنننننث الننننشلار )كىننننىاث زاض االإننننناٌ       

نُنف ادواث الىصننف االإىاطننبت. اذ اطننخلمل الباخننث جدلُنننل  الاحخمنناعي، اهننىاق الصننساق، وفاكلُننت الجماكنناث( مننً زنننلاٌ جىؿ

سساج مئشنس هشافنت الللاكناث الاحخماكُنت للجماكنت والنري ًخظنمً اطنخ (UCINET)الشبياث الاحخماكُت باطنخسدام بسهنامج 

ومئشس كدم ججاوع الللاكناث الاحخماكُنت للجماكنت لغنسض جددًند مظنخىي وػبُلنت كىنىاث زأض االإناٌ الاحخمناعي للكظنام 

الللمُت كُىت البدث. اما بسصىص مخغحر اهىاق الصساق وفاكلُت الجماكاث فلد اطخسدم الباخنث االإخىطنؼاث الحظنابُت 

ت ودزحت الأهمُت اليظبُت والتي تهدف الى ملسفت دزحت اطخجابت مفسداث كُىت البدث لأداة الاطخبُان والاهدس  افاث االإلُازٍ

.  وخننندد البدنننث مظنننخىي الؤحابننناث الإخغحنننر اهنننىاق الصنننساق وفاكلُنننت (SPSS V. 23)منننً زنننلاٌ اطنننخسدام الحصمنننت الاخصننناتُت 

البدنننث الحنننالي كلنننى  اهخماءهنننا لأي فئنننت. اذ اكخمننندث اطننندباهتالجماكننناث فننني طنننىء االإخىطنننؼاث الحظنننابُت منننً زنننلاٌ جددًننند 

. ( دزحننننناث5-1مىدنننننذ بنننننداتل الاطنننننخجابت منننننً ) ملُننننناض لُىنننننسث الخماسننننن ي للُننننناض دزحنننننت االإىافلنننننت كلنننننى هنننننره الفلنننننساث، اذ

ولخددًند كنُم االإخىطننؼاث الحظنابُت طننمً أي مظنخىي ًنخم خظنناب ػنىٌ االإنندي منً زنلاٌ الفننسق بنحن اهبننر كُمنت للملُنناض 

النى الحند الأدون   (0.80). وبلد ذلً ًظاف (4 \ 5 = 0.80)(5)مً زم كظمت االإدي كلى كدد الفئاث ( 4=5-1كُمت )مم اكل 

 ، وهما مى حه في الجدوٌ أدهاه: (1)للملُاض 

 

اث كُم الأوطاغ الحظابُت:  (3)الجدوٌ   دزحاث مظخىٍ

 مظخىي الؤحابت جلدًس الدزحاث

1– 1.80  
ً
 مىسفع حدا

 مىسفع 2.60 – 1.81

 ملخدٌ 3.40 – 2.61

 مسجفم 4.20 – 3.41

4.21 – 5.0  
ً
 مسجفم حدا
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 كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي للجماعت       

 كىىاث الاغلاق       

ت       التننني حلخمننند كلنننى ملننناًِع جدلُنننل الشنننبياث الاحخماكُنننت كلنننى  ٌلخبنننر مخغحنننر كىنننىاث الاغنننلاق منننً االإلننناًِع الظِظنننىمترً

ظننننخسدم للُنننناض مظننننخىي كىننننىاث الاغننننلاق ليننننل كظننننم مننننً الاكظننننام الللمُننننت كُىننننت البدننننث مننننً زننننلاٌ  مظننننخىي الجماكننننت. وَ

نُننننت للجماكنننننت  والنننننري ًصنننننف مجمنننننىق النننننسوابؽ الاحخماكُننننننت  (density)اكخمننننناد مئشنننننس هشافنننننت الللاكننننناث الاحخماكُنننننت الدازل

ا بحن اكظاء الجماكت النى االإجمنىق الىلني للنسوابؽ الاحخماكُنت االإدخملنت منا بنحن اكظناء الجماكنت. اهنه مئشنس ًمخند الفللُت م

اذا ٌشحر الصفس الى كدم وحىد اي كلاكت احخماكُنت اًجابُنت منا بنحن اكظناء الجماكنت اي ان وظنبت الىشافنت  (1)الى  (0)مً 

ً بللاكننت  صنفس امننا الننسكم واخند فاهننه ٌشننحر الننى ان ونل كظننى مننً اكظنناء الجماكنت ًننسجبؽ مننم حمُننم اكظناء الجماكننت الازننسٍ

 . (00 %) احخماكُت اًجابُت اي ان مظخىي الىشافت

الىصف الؤخصاثي الخاص بلىىاث الاغلاق للكظام الللمُنت فني اليلُناث كُىنت البدنث. اذ بُينذ  (4)ٌلسض الجدوٌ         

ونننان منننً أهثنننر الاكظنننام الللمُنننت منننً خُنننث هشافنننت الشنننبىت الاحخماكُنننت اذ بلغنننذ هشافنننت الشنننبىت  (13)الىخننناتج  بنننان اللظنننم 

. وهنرا ٌشنحر النى ان طنبلت وزمناهىن باالإئنت منً الللاكناث االإدخملنت منا بنحن اكظناء (0.87)الاحخماكُت للللاكاث دازل اللظنم 

كاث الصداكت والشلت االإخبادلنت كُاطنا بالأكظنام اللظم مىحىدة. وهرا ًدٌ كلى وحىد الللاكاث الاحخماكُت الاًجابُت وكلا

 الللمُت الازسي. 

. وهنرا ٌشننحر الننى (0.05)كلنى ادونن  هشافننت فني الللاكنناث الاحخماكُننت الدازلُنت والتنني بلغننذ  (75)فني خننحن خصنل اللظننم زكننم    

همننا ٌشنناهد مننً بُاهنناث طننلف الللاكنناث الاحخماكُننت الدازلُننت وطننلف الشلننت االإخبادلننت كُاطننا بالأكظننام الللمُننت الازننسي. 

وبنناهدساف  (0.42)بننان ملنندٌ دزحننت مئشننس هشافننت الشننبياث الاحخماكُننت دازننل الاكظننام الللمُننت كُىننت البدننث  (4)الجنندوٌ 

 . (0.21)ملُازي بلغ 

 

 الؤخصاتُاث الخاصت بلىىاث الاغلاق في الاكظام كُىت البدث:  (4)حدوٌ 

 اليلُت
الجماعت 

 )اللظم(
 الاهمُت اليظبُت الاحخماعُتمؤشس هثافت الشبىت 

4 13 .87 1 

18 75 .05 75 

 - 42. - االإعدٌ

 21. - الاهحساف االإعُازي 
-  

-  

 

 كىىاث الخجظير       

همننا هننى الحنناٌ فنني مخغحننر كىننىاث الاغننلاق، فننان مخغحننر كىننىاث الخجظننحر ًمشننل ملُنناض طِظننىمتري ًننخم كُاطننه مننً زننلاٌ       

. وهنننرا (heterogeneity)جدلُننل الشنننبياث الاحخماكُنننت وفنننم مئشنننس كننندم ججننناوع الللاكننناث الاحخماكُنننت الخازحُنننت للجماكنننت 

االإئشنننس ًمشنننل هنننىكحن منننً الللاكننناث الاحخماكُنننت التننني جنننسجبؽ بهنننا الجماكنننت منننم الجماكننناث الازنننسي. الىنننىق الاوٌ هنننى الللاكننناث 

الافلُت التي جمشل الللاكاث الاحخماكُت التي ًمخلىها اكظاء الجماكت مم اكظاء الجماكاث الازسي، امنا الىنىق الشناوي فاهنه 

مىدًننننننت والتنننننني جخجظنننننند بالللاكنننننناث الاحخماكُننننننت الاًجابُننننننت بننننننحن اكظنننننناء الجماكننننننت وكُنننننناداث ًمشننننننل الللاكنننننناث الاحخماكُننننننت الل

الجماكاث الازسي دازل االإىـمت. وبشيل كام فان مئشس كندم ججناوع الللاكناث الاحخماكُنت ًلنِع ملنداز جىنىق الللاكناث 

لنى ان اكظناء الجماكنت ًمخلينىن فلننؽ ا (0). اذ ٌشنحر النسكم (1)الننى  (0)الاحخماكُنت الخازحُنت للجماكنت وهنى اًظنا ًمخند منً 

فاهه ًدٌ كلى ان اكظاء الجماكت  (1)كلاكاث احخماكُت مم اكظاء حماكت واخدة فلؽ دون الجماكاث الازسي. اما زكم 

ت مم حمُم اكظاء و/او كادة الجماكاث الازسي دازل االإىـمت.   ًمخليىن كلاكاث احخماكُت بيظبت مدظاوٍ
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نُننت فننني اليلُننناث كُىنننت البدنننث. اذ الىصنننف الؤخصننن (5)ًـهنننس الجننندوٌ  اثي الخننناص بلىنننىاث الخجظنننحر للكظنننام الللم

ونان منً أهثنر الاكظنام الللمُنت منً خُنث جىنىق الللاكناث الاحخماكُنت الخازحُنت منم الاكظننام  (22)بُينذ الىخناتج بنان اللظنم 

باالإئننننننت مننننننً الللاكننننننناث . وهنننننننرا ٌشننننننحر الننننننى ان حظننننننلت وطنننننننبلىن (0.79)الازننننننسي اذ بلننننننغ مئشننننننس جىنننننننىق الللاكنننننناث زننننننازج اللظننننننم 

ً او اللُنناداث. وهننرا ًننندٌ كلننى ان هننرا اللظنننم  الاحخماكُننت للجماكننت جخمشنننل بالللاكنناث زننازج الجماكنننت مننم الاكظنناء الازنننسٍ

 كلنننننى الللاكننننناث الخازحُنننننت منننننم الاكظنننننام الازنننننسي ممنننننا ٌلؼُنننننه فنننننسص هبحنننننرة للاطنننننخفادة منننننً االإللىمننننناث الىنننننادزة 
ً
مىفنننننخذ حننننندا

كلنى ادون   (47)دكم واالإىازد اللاشمت كُاطا بالأكظام الازسي. في خحن خصنل اللظنم زكنم واالإخىىكت وهرلً الحصىٌ كلى ال

. وهننرا ٌشننحر الننى كنندم اهفخنناح هننرا اللظننم مننم الاكظننام الللمُننت (0.10)جىننىق فنني الللاكنناث الاحخماكُننت الخازحُننت والتنني بلغننذ 

بالأكظننننام الللمُننننت الازنننسي. همننننا ٌشنننناهد مننننً  الازنننسي وكلننننت االإللىمنننناث الىننننادزة واللُمنننت التنننني ًمىننننً ان ًدصننننل كلحهنننا كُاطننننا

 (0.52)بننننان ملنننندٌ دزحننننت مئشننننس جىننننىق الللاكنننناث الاحخماكُننننت زننننازج الاكظننننام الللمُننننت كُىننننت البدننننث  (5)البُاهنننناث الجنننندوٌ 

  . (0.20)وباهدساف ملُازي بلغ 

                            

 كُىت البدثالؤخصاتُاث الخاصت بلىىاث الخجظحر في الاكظام : (5)حدوٌ 

 الاهمُت اليظبُت مؤشس جىىع العلاكاث الاحخماعُت )اللظم(الجماعت اليلُت

6 22 .79 1 

12 47 .10 75 

  0.52  االإعدٌ

  0.20  الاهحساف االإعُازي 

 

 مخغير اهىاع الصساع وفاعلُت حماعاث العمل  

لغسض فدص هخاتج الخدلُل الخاص بمخغحراث البدث )اهىاق الصساق و فاكلُت حماكاث اللمل(  في طىء اطخجاباث       

ت  ومظخىي الؤحابت  الأفساد االإبدىزحن كلى فلساث البدث فلد جم خظاب االإخىطؼاث الحظابُت والاهدسافاث االإلُازٍ

 ( ادهاه : 6وهما مى   في الجدوٌ )بلد مً أبلاد مخغحراث البدث لإحاباث كُىت البدث ججاه ول 
 

ت ومظخىي الؤحابت الإخغحراث البدث:  (6)الجدوٌ  )اهىاق الصساق، فاكلُت االإخىطؼاث الحظابُت والاهدسافاث االإلُازٍ

 فسد( N  =642حماكاث اللمل( )

 االإخغير ث
االإخىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 االإعُازي 

مظخىي 

 الؤحابت

. اهىاع الصساع  
ً
 اولا

 ملخدٌ 0.54 2.73 صساق الللاكاث  1

 ملخدٌ 0.64 2.68 صساق االإهمت  2

. فاعلُت حماعاث العمل  
ً
 ثاهُا

 ملخدٌ 0.48 3.39 اداء الجماكت 1

 مسجفم 0.69 3.77 اطخمساز الجماكت  2

  

خصل كلى االإسجبت  كدالللاكاث ( اكلاه باليظبت الإخغحر اهىاق الصساق جبحن بان صساق 6مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ )      

 (0.54)وباهدساف ملُازي بلغ  (2.37)الأولى طمً مظخىي ) ملخدٌ ( مً وحهت هـس أفساد كُىت البدث بىطؽ خظابي

، ان مظخىي الخلافاث والخىجس في االإىاطُم الصخصُت التي لا جخللم بلمل اللظم واهذ بمظخىي ملخدٌوهرا ًدٌ كلى 

 وباهدساف ملُازي بلغ ) 2.68وي صساق االإهمه  وبمظخىي)ملخدٌ ( بىطؽ خظابي بلغ )أما االإسجبت الشاهُت فياهذ للىىق الشا
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وهره ًدٌ الى ان مظخىي ازخلاف وحهاث الىـس والآزاء الخاصت بمىاطُم اللمل والتي لا جخللم باللظاًا (0.64)

ء الجماكت كلى االإسجبت بلد اداالصخصُت واهذ بمظخىي ملخدٌ، اما باليظبت الإخغحر فاكلُت حماكاث اللمل فلد خصل 

. وهره ًدٌ كلى ان كُاداث اليلُاث كُىت (0.48)وبملدٌ اهدساف ملُازي بلغ  (3.39)الاولى طمً مظخىي ملخدٌ بملداز 

أما االإسجبت الشاهُت فياهذ للبلد البدث جسي ان ملدٌ هفاءة وكدزة الاكظام الللمُت كلى اداء االإهام االإىىػت لها ملخدٌ،

. وهره (0.69)وبملدٌ اهدساف ملُازي بلغ  (3.77)لجماكت وبمظخىي) مسجفم ( بىطؽ خظابي بملداز الشاوي اطخمساز ا

 ًدٌ كلى ان اكظاء مجالع الاكظام كُىت البدث لديها السغبت بالبلاء والاطخمساز لللمل في هره الاكظام.
 اخخباز الفسضُاث

 الثاهُت:و الفسضُت السئِظت الأولى       

 جمخلً كىىاث اغلاق هثُفت طِىخفض لديها مظخىي صساع العلاكاث واالإهمت" الجماعت التي"     

 "الجماعت التي جمخلً كىىاث ججظير مخىىعت طيزداد لديها مظخىي صساع العلاكاث واالإهمت"     

مً احل ازخباز الفسطِخحن الأولى والشاهُت فلد اطخسدم الباخشان جدلُل الاهدداز االإخلدد والري ًخظمً الؤشازة النى        

بنحن كىننىاث زأض االإناٌ الاحخمنناعي . اذ جسهنص هنناجحن الفسطنِخحن كلنى الللاكننت (F)وكُمننت  (R2)وكُمنت  (t)وكُمننت  (B)ملامنل بِخنا 

فننؤن هىالنننً  (7). وهمننا ًـهننس مننً زننلاٌ الجنندوٌ )صننساق الللاكنناث وصنننساق االإهمننت(الؤغننلاق والخجظننحر ومخغحننر أهننىاق الصننساق 

نت  بنحن بلند كىنىاث الؤغنلاق وصنساق الللاكناث. وهنره الىدُجنت حشنحر النى ان  (= -.311 , P< .05)كلاكنت جنؤزحر ذاث دلالنت ملىىٍ

هخاتج الللاكت بحن كىىاث الخجظحر  (7)االإخماطىت جللل مً مظخىي الصساق دازل الجماكت. هما ٌلسض الجدوٌ  الللاكاث

نند مننً مظننخىي صننساق الللاكنناث. اذ حلننسض الىخنناتج  وصننساق الللاكنناث. وجخيبننؤ هننره الفسطننُت بننان كىننىاث الخجظننحر طننىف جصٍ

وهننره الىدُجننت حنناءث مؼابلننت . (1 %)ىننىي كىنند مظننخىي لننه جننؤزحر اًجننابي ومل (= .403 , P< .01)بننؤن كىننىاث الخجظننحر 

حظنناهم فنني جفظننحر )الؤغننلاق والخجظننحر( الننى ان كىننىاث زأض االإنناٌ الاحخمنناعي  (7)همننا حشننحر هخنناتج الجنندوٌ لخىكلنناث الدزاطننت. 

ٌلىد لخدزل كىامل أزسي غحر دازلت في الىمىذج الؤخصاثي. وهما  (54 %)مً الخغُحر الحاصل في صساق الللاكاث  (46 %)

نت فنني جفظنحر صنساق الللاكنناث  (F = 31.31, P < 0.01)جئهند  كُمنت  منً زننلاٌ كىنىاث زأض االإنناٌ  كلنى وحنىد الدلالننت االإلىىٍ

 الاحخماعي. 

حخمنناعي وصننساق االإهمننت. اذ ٌشنناهد هخنناتج كلاكنناث الاهدننداز بننحن كىننىاث زأض االإنناٌ الا  (7)حاهننب أزننس ًـهننس الجنندوٌ  مننً      

نت منً زنلاٌ بُاهناث هنرا الجندوٌ  بنحن كىنىاث  (= -.308 , P = .867)بنؤن هىالنً كلاكنت جنؤزحر طنالبت غحنر ذاث دلالنت ملىىٍ

الؤغلاق وصساق االإهمنت. وهنره الىدُجنت جبنحن بنان الللاكناث الاحخماكُنت الىشُفنت لا جللنل بالظنسوزة منً مظنخىي صنساق النداتس 

هخنننناتج الللاكننننت بننننحن كىننننىاث الخجظننننحر وصننننساق االإهمننننت. وجخىكننننم هننننره   (7)خننننىٌ اللمننننل دازننننل الجماكننننت. همننننا ًـهننننس الجنننندوٌ 

ن  >= .663 , P)د منً مظنخىي صنساق االإهمنت. اذ جبنحن الىخناتج بنؤن كىنىاث الخجظنحر الفسطنُت بنان كىنىاث الخجظنحر طنىف جصٍ

وهننره الىدُجننت حنناءث ميسننجمت مننم جىكلنناث فنني مظننخىي صننساق االإهمننت.  (1 %)لننه جننؤزحر اًجننابي وملىننىي كىنند مظننخىي  (01.

 %)حظناهم فني جفظنحر لخجظنحر( )الاغنلاق واالنى ان كىنىاث زأض االإناٌ الاحخمناعي  (7)همنا ًلاخنف منً هخناتج الجندوٌ الدزاطت. 

ٌلىد لخدزل كىامل أزنسي غحنر دازلنت فني الىمنىذج الؤخصناثي. وهمنا جئهند   (58 %)مً الخغُحر الحاصل في صساق االإهمت  (42

نت فني جفظنحر صنساق االإهمنت  (F = 26.86, P < 0.01)كُمنت  منً زنلاٌ كىنىاث زأض االإناٌ الاحخمناعي.  كلنى وحنىد الدلالنت االإلىىٍ

 حر الىخاتج أكلاه الى جدلم الفسطُت الستِظت الأولى والشاهُت للدزاطت. وبشيل كام حش

 

 والشاهُت هخاتج جدلُل الاهدداز االإخلدد لازخباز الفسطُت الستِظت الأولى:  (7)حدوٌ 

F R 2 Sig. T B االإخغحر االإظخلل االإخغحر االإلخمد 

  صساق الللاكاث     

 الؤغلاقكىىاث   *311.- 2.05- 043. 0.46 **31.31

 كىىاث الخجظحر  **403. 2.67 009.  

  صساق االإهمت     
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 كىىاث الؤغلاق  026.- 168.- 867. 0.42 **26.86

 كىىاث الخجظحر  **633. 4.42 000.  

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الفسضُت السئِظت الثالثت:       

"الجماعت التي جمخلً كىىاث إغلاق معخدلت طُىىن لديها مظخىي فاعلُت أعلى ملازهت عىدما جمخلً كىىاث       

 معىىض(" Uإغلاق هثُفت او كلُلت )أي جىحد علاكت لا خطُت على شيل حسف 

بنحن كىننىاث الؤغننلاق وفاكلُننت مليننىض  Uجنىص الفسطننُت الستِظننت الشالشننت كلنى وحننىد كلاكننت لا زؼُننت كلنى شننيل خننسف       

الجماكنننننت. اذ جنننننصداد فاكلُنننننت الجماكننننناث فلنننننؽ كىننننندما جينننننىن مظنننننخىي كىنننننىاث الؤغنننننلاق ملخدلنننننت فننننني خنننننحن جنننننىسفع فاكلُنننننت 

 الإننا أوىنن ى بننه الجماكنناث كىنندما جيننىن مظننخىي كىننىاث الؤغننلاق مسجفلننت او مىسفظننت. ووفلنن
ً
وشمننلاءه فننان  Cohen (2003)ا

 hierarchical polynomial)الاهدننداز االإخلنندد الحنندود الهسمنني كملُننت ازخبنناز الاهدننداز اللازؼنني جخؼلننب اطننخسدام جدلُننل 

regression analyses) .خظمً هرا الازخباز زؼىجحن مخخالُخحن، في الخؼىة الأولى ًخم ازخباز الشيل الخؼي للللاكت بح ن وٍ

جننب ان جينىن كلاكننت الخنؤزحر هىننا كلاكنت اًجابُننت، أمنا فنني الخؼنىة  الشاهُننت فُنخم ادزنناٌ كىنىاث الؤغنلاق وفاكلُننت الجماكناث وٍ

ننت.  (quadratic term)الشننيل التربُعنني  جننب ان جيننىن الللاكننت هىننا طننالبت وملىىٍ للىننىاث الؤغننلاق طننمً ملادلننت الاهدننداز وٍ

لننسض الجنندوٌ   (8)اذ حلننسض هخنناتج الجنندوٌ  اللازؼُننت بننحن كىننىاث الؤغننلاق وفاكلُننت الجماكنناث هخنناتج ازخبنناز الللاكننت (8)وَ

لنه جنؤزحر اًجنابي غحنر ملىنىي كلنى مخغحنر أداء الجماكنت. وهنرا ٌشنحر النى جدلنم   ( = .025, p = .883)بؤن مخغحر كىىاث الؤغلاق

مننً  (001.)بننؤن كُمننت ملامننل الخددًنند جفظننس مننا وظننبخه  (8)الخؼننىة الأولننى طننمً الازخبنناز. همننا ٌشنناهد مننً هخنناتج الجنندوٌ 

بنؤن الشنيل التربُعني للىنىاث الؤغنلاق  8) الخغحر الحاصل في االإخغحر االإلخمد وهي وظبت حدا طئُلت. هما جبحن هخاتج الجدوٌ )

( = -2.77, p < .01)  ي الإلادلنت الاهدنداز له جؤزحر طلبي وملىىي كلى مخغحر أداء الجماكنت. وكند اخندر دزنىٌ الشنيل التربُعن

ممنا ٌلنني بنان االإظنخىي االإلخندٌ منً كىنىاث الؤغنلاق  (320.)حغُحنر هبحنر فني وظنبت ملامنل الخددًند االإلندٌ النري بلغنذ وظنبخه 

ت في جفظحر  (F = 17.00, P < 0.01)ًفظس أهثر مً زلث الخباًً في االإخغحر االإلخمد. وهما جئهد  كُمت  كلى وحىد الدلالت االإلىىٍ

صننحت جفظننحر الىخنناتج والننري ٌلننسض  (2)كننت مننً زننلاٌ االإظننخىي االإلخنندٌ مننً كىننىاث الؤغننلاق. همننا ًئهنند الشننيل أداء الجما

نُننت بنننحن كىنننىاث الؤغنننلاق ومخغحنننر أداء الجماكننناث اذا ًلاخنننف بنننان شنننيل الللاكنننت حننناء ٌشنننبه خنننسف   Uػبُلنننت الللاكنننت اللازؼ

ي كىننندما جيننىن كىنننىاث الؤغننلاق ملخدلنننت فنني خنننحن مليننىض والننري ٌشنننحر الننى ان مظنننخىي أداء الجماكننت ًصنننل الننى أكلنننى مظننخى 

 .
ً
 همنننا ٌشننناهد منننً زنننلاًٌينننىن مظنننخىي أداء الجماكننناث منننىسفع كىننندما جينننىن كىنننىاث الؤغنننلاق كلُلنننت حننندا او مسجفلنننت حننندا

والننننري ًظننننم زؼننننىجحن. فنننني  هخنننناتج ازخبنننناز الللاكنننت اللازؼُننننت بننننحن كىننننىاث الؤغننننلاق ومخغحننننر اطنننخمساز الجماكنننناث(8) الجننندوٌ 

 اًظا ببدزاٌ االإخغحر االإظخلل بشيله الخؼي )كىىاث الؤغلاق(. انالخؼىة الأولى كام الباخش

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 ((2شيل 

 ػبُلت الللاكت بحن كىىاث الؤغلاق وأداء الجماكت
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 الجماكاث جدلُل الاهدداز االإخلدد الحدود الهسمي للللاكت بحن كىىاث الؤغلاق وفاكلُت: (8)حدوٌ 

 أداء الجماعت 

 2الىمىذج 1الىمىذج  االإخغير

الخؼىة الأولى: الشيل الخؼي للمخغحر 

 االإظخلل
Β T Β T 

 5.75 **2.72 212. 025. كىىاث الؤغلاق

الخؼىة الشاهُت: الشيل التربُعي للمخغحر 

 االإظخلل
    

 **2.77-   مسبم كىىاث الؤغلاق
-

5.82 

F .045 17.00** 

Sig. F .883 .000 

R² .001 .321 

Adj. R² .013 .302 

R² Change  .320** 

Sig. R² Change  .000 

 اطخمساز الجماكت 

 2الىمىذج 1الىمىذج  االإخغحر

الخؼىة الأولى: الشيل الخؼي للمخغحر 

 االإظخلل
Β T Β T 

 687. 349. 4.59 **473. كىىاث الؤغلاق

للمخغحر الخؼىة الشاهُت: الشيل التربُعي 

 االإظخلل
    

 249. 127.   مسبم كىىاث الؤغلاق

F 21.06** 10.42** 

Sig. F .000 .000 

R² .224 .225 

Adj. R² .221 .203 

R² Change  .001 

Sig. R² Change  .804 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

لنه جنؤزحر اًجنابي وملىنىي كلنى مخغحنر   ( = .025, p = .883)بنؤن مخغحنر كىنىاث الؤغنلاق (8)اذ ًلاخنف منً هخناتج الجندوٌ       

د مً مظخىي زطا أكظاء الجماكت وزغبتهم في البلناء. همنا ٌشناهد  اطخمساز الجماكت. وهرا ٌشحر الى ان كىىاث الؤغلاق جصٍ

الخغحننر الحاصننل فنني االإخغحننر االإلخمنند وهنني وظننبت  مننً (22.)بننؤن كُمننت ملامننل الخددًنند جفظننس مننا وظننبخه  (8)مننً هخنناتج الجنندوٌ 

حُنندة. امنننا فننني الخؼننىة الشاهُنننت فننني الخدلُننل فخخمشنننل ببدزننناٌ الشنننيل التربُعنني للمخغحنننر االإظنننخلل والننري ًخظنننمً مسبنننم كىنننىاث 

ر اًجابي له جؤزح  ( = .127, p = .804)بؤن الشيل التربُعي للىىاث الؤغلاق  (8)الؤغلاق. اذ ٌشاهد مً زلاٌ هخاتج الجدوٌ 

غحر ملىىي كلى مخغحر اطخمساز الجماكت. ولم ًددر دزىٌ الشيل التربُعي الإلادلت الاهدداز حغُحر ملحىؾ في وظنبت ملامنل 

مما ٌلني بان االإظخىي االإلخدٌ مً كىىاث الؤغلاق لِع له جفظحر مىؼلي في الخباًً في  (001.)الخددًد الري بلغذ وظبخه 

صحت جفظحر الىخاتج والري ٌلسض ػبُلت الللاكت بحن كىىاث الؤغلاق ومخغحر اطخمساز  (3)شيل االإخغحر االإلخمد. هما ًئهد ال

الجماكناث اذا ًلاخنف بنان شنيل الللاكنت حنناء بشنيل زؼني اًجنابي والنري ٌشنحر الننى ان مظنخىي اطنخمساز الجماكنت ًصنل الننى 
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الجماكاث مىسفع كىدما جينىن كىنىاث أكلى مظخىي كىدما جيىن كىىاث الؤغلاق مسجفلت في خحن ًيىن مظخىي اطخمساز 

 الؤغلاق كلُلت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3)شيل 

 طبُعت العلاكت بين كىىاث الؤغلاق واطخمساز الجماعت

. الفسضُت السئِظت السابعت:
ً
 ثالثا

ت" ىخفض مظخىي الاطخمسازٍ  "الجماعت التي جمخلً كىىاث ججظير مخىىعت طيزداد لديها مظخىي الاداء وٍ

 (B)اطخسدم الباخشان مً احل ازخباز الفسطُت الستِظت السابلت جدلُل الاهدداز والري ًخظمً الؤشازة الى ملامل بِخا     

بحن كىىاث الخجظحر ومخغحر فاكلُت الجماكاث ببلدًه . اذ جسهص هره الفسطُت كلى الللاكت (F)وكُمت  (R2)وكُمت  (t)وكُمت 

فننننؤن هىالننننً كلاكننننت جننننؤزحر اًجابُننننت ذاث دلالننننت غحننننر  (9)ا ًـهننننس مننننً زننننلاٌ الجنننندوٌ . وهمنننن)اداء الجماكننننت واطننننخمساز الجماكننننت(

ننت  هخنناتج الللاكننت بننحن كىننىاث   (9)بننحن كىننىاث الخجظننحر وأداء الجماكنناث. همننا ًبننحن الجنندوٌ  (= .09 , P = .442)ملىىٍ

الخجظننننحر واطننننخمساز الجماكننننت. وجخيبننننؤ هننننره الفسطننننُت بننننان كىننننىاث الخجظننننحر طننننىف جللننننل مننننً مظننننخىي اطننننخمساز الجماكننننت. اذ 

وهنره الىدُجنت حناءث . (1 %)لنه جنؤزحر طنلبي وملىنىي كىند مظنخىي  (= -.430 , P< .01)حلسض الىخاتج بنؤن كىنىاث الخجظنحر 

منننً الخغُحنننر  (08. %)النننى ان كىنننىاث الخجظنننحر حظننناهم فننني جفظنننحر  (9)همنننا حشنننحر هخننناتج الجننندوٌ . مؼابلنننت لخىكلننناث الدزاطنننت

ٌلىد لخدزل كىامل أزسي غحر دازلت مً الخغحر الحاصل في اطخمساز الجماكت والباقي  (18 %)الحاصل في اداء الجماكت  و 

ننت  Fفنني الىمننىذج الؤخصنناثي. وهمننا جئهنند  كننُم  فنني جفظننحر فاكلُننت الجماكنناث مننً زننلاٌ كىننىاث زأض كلننى وحننىد الدلالننت االإلىىٍ

 االإاٌ الاحخماعي. 

 

 هخاتج جدلُل الاهدداز االإخلدد لازخباز الفسطُت الستِظت السابلت:  (9)حدوٌ 

F R 2 Sig. T B االإخغحر االإظخلل االإخغحر االإلخمد 

  أداء الجماكت     

 كىىاث الخجظحر  090. 772. 442. 0.08 596.

  الجماكتاطخمساز      

 كىىاث الخجظحر  430.- 4.07- 032. 0.18 **16.57

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الفسضُت السئِظت الخامظت والظادطت:

ت"        "الجماعت التي ٌظىد فيها صساع العلاكاث طِىخفض لديها مظخىي الأداء والاطخمسازٍ

ت""الجماعت        ىخفض مظخىي الاطخمسازٍ  التي ٌظىد فيها صساع االإهمت طيزداد لديها مظخىي الأداء وٍ

 (t)وكُمت  (B)ًدخاج ازخباز هاجحن الفسطِخحن اطخسدم جدلُل الاهدداز االإخلدد والري ًخظمً الؤشازة الى ملامل بِخا       

بنحن أهنىاق الصنساق )صنساق الللاكناث وصنساق . اذ تهخم هاجحن الفسطِخحن بؼبُلت الللاكت االإدخملت ما (F)وكُمت  (R2)وكُمت 

فنؤن هىالنً كلاكنت جنؤزحر طنالبت  ذاث دلالنت  (10). وهمنا ًلاخنف منً زنلاٌ الجندوٌ االإهمت( ومخغحر أداء الجماكنت واطنخمسازها

ت  الجماكت. وهره الىدُجت جبحن بان اشدًاد الصساق الصخص ي منا بحن بلد صساق الللاكاث وأداء  (= -.657 , P< .01)ملىىٍ

هخاتج الللاكت بحن صساق االإهمت وأداء الجماكت. اذ   (10)بحن أكظاء الجماكت ًللل مً مظخىي الأداء. هما ٌلسض الجدوٌ 

د مً مظخىي أداء الجماكت. اذ جـهس الىخاتج بؤن صساق   , = .608)االإهمت جخىكم هره الفسطُت بان صساق االإهمت طىف ًصٍ

P< .01)  وهره الىدُجت حاءث ميسجمت مم جىكلاث الباخث. في أداء الجماكت.  (1 %)له جؤزحر اًجابي وملىىي كىد مظخىي

مننً الخغُحننر  (40 %)الننى ان أهننىاق الصننساق )صننساق الللاكنناث وصننساق االإهمت(حظنناهم فنني جفظننحر  (10)همننا حشننحر هخنناتج الجنندوٌ 

 = F)ٌلنىد لخندزل كىامنل أزنسي غحنر دازلنت فني الىمنىذج الؤخصناثي. وهمنا جئهند  كُمنت  (60 %)و الحاصنل فني أداء الجماكنت 

23.97, P < 0.01)  نت فني جفظنحر أداء الجماكنت منً زنلاٌ مظنخىي الصنساق بىىكُنه. منً حاهنب أزنس  كلنى وحنىد الدلالنت االإلىىٍ

ت الجماكنت. اذ ًـهنس منً زنلاٌ  (10)ٌشاهد مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  هخاتج كلاكاث الاهدداز بنحن أهنىاق الصنساق واطنخمسازٍ

نٍننت بُاهننناث هنننرا الجننندوٌ  بنننحن صنننساق الللاكننناث  (= -.599 , P< .01)بنننؤن هىالنننً كلاكنننت جنننؤزحر طنننالبت ذاث دلالنننت ملىى

ت الجماكنننت. وهنننره الىدُجنننت جبنننحن بنننان هثنننرة االإشننناول الصخصنننُت والخلافننناث الاحخم اكُنننت جللنننل منننً مظنننخىي زغبنننت واطنننخمسازٍ

ت الجماكنت. وجنسي هنره   (10)الأفساد في البلاء دازل الجماكت. هما ًـهس الجدوٌ  هخاتج الللاكت بحن صساق االإهمت واطخمسازٍ

 =)الفسطُت بان صساق االإهمت ًللل مً مظخىي زغبت الأفساد في البلاء دازل الجماكت. اذ جبحن الىخاتج بؤن صساق االإهمت 

.455 , P< .01)  .همنا ًلاخنف منً هخناتج وهره الىدُجت حاءث غحنر مخىافلنت منم جىكلناث الدزاطنت. له جؤزحر اًجابي وغحر ملىىي

منننً الخغُحنننر الحاصنننل فننني  (31 %)النننى ان أهنننىاق الصنننساق )صنننساق الللاكننناث وصنننساق االإهمت(حظننناهم فننني جفظنننحر  (10)الجننندوٌ 

 F = 16.09, P)دازلت في الىمىذج الؤخصناثي. وهمنا جئهند  كُمنت  ٌلىد لخدزل كىامل أزسي غحر  (69 %)اطخمساز الجماكت و 

ننت فنني جفظننحر اطننخمساز الجماكننت مننً زننلاٌ مظننخىي الصننساق بىىكُننه. وبشننيل كننام جلنندم   (0.01 > كلننى وحننىد الدلالننت االإلىىٍ

 الىخاتج أكلاه الدكم ججاه جدلم فسطُت الدزاطت الخامظت والظادطت. 

 

 الاهدداز االإخلدد لازخباز الفسطُت الستِظت الخامظت والظادطتهخاتج جدلُل :  (10)حدوٌ 

F R 2 Sig. T B االإخغير االإظخلل االإخغير االإعخمد 

  أداء الجماكت     

 صساق الللاكاث  **675.- 6.32- 000. 0.40 **23.97

 صساق االإهمت  **608. 5.69 000.  

  اطخمساز الجماكت     

 صساق الللاكاث  **599.- 5.22- 000. 0.31 **16.09

 صساق االإهمت  094. 823. 413.  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الفسضُت السئِظت الظابعت:

"الجماعت التي جمخلً حشىُله مخىاشهت مً كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي )الخجظير والاغلاق( طِىخفض لديها       

صداد لديها مظخىي صساع  االإهمت"مظخىي   صساع العلاكاث وٍ

الخؼىة الأولى جخللم بلملُت جصيُف أهىاق الجماكاث )الأكظام( ًدخاج ازخباز الفسطُت الظابلت اللُام بسؼىجحن،     

 للىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي. اما الخؼىة الشاهُت
ً
فبنها جخللم بازخباز الللاكت بحن كىىاث زأض االإاٌ  كُىت البدث وفلا

 للخصيُف في الخؼىة الأولى، والأحي جىطُذ ليل زؼىة: 
ً
  الاحخماعي وأهىاق الصساق وفلا

جم جددًد الأهىاق االإسخلفت لسأض االإاٌ الاحخماعي للجماكاث كُىت البدث مً زلاٌ : جصيُف أهىاع الجماعاث  .1

لمل الخدلُل اللىلىدي كلى ججمُم الأشُاء )مشل الؤفساد او (Cluster Analysis)اطخسدام الخدلُل اللىلىدي  . وَ

الجماكاث او الظلىن ( في كىاكُد وجىخلاث بدُث ان الأشُاء التي جيىن في هفع اللىلىد او الجماكت جيىن مدشابه 

. (Hair, 2014)زسي مم بلظها البلع وفي ذاث الىكذ جيىن مسخلفت كً الأشُاء في الجماكاث او اللىاكُد الأ 

 لؼبُلت 
ً
وكلُه فان الدزاطت الحالُت جداوٌ ان جصىف حماكاث اللمل )الأكظام الللمُت( كُىت البدث وفلا

كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي )الؤغلاق والخجظحر(. أي بلبازة أزسي جداوٌ ان جخفدص مً هي الجماكاث التي 

لجماكاث التي جخصف بمظخىي كالي مً كىىاث الخجظحر جخصف بىحىد مظخىي كالي مً كىىاث الؤغلاق ومً هي ا

ومً هي الجماكاث التي جخصف بمظخىي مخىاشن مً اللىاجحن. وكد اكخمد كساز جددًد كدد االإجمىكاث )او 

لت   لإحاباث كُىت البدث كلى ػسٍ
ً
وهرا ًيىن مً زلاٌ اطخسساج  (Ward hierarchical technique)اللىاكُد( وفلا

. وبلد اطخسساج ملاملاث الخىخل ٌظخؼُم الباخث ان ًددد اللدد (agglomeration coefficient)ملامل الخىخل 

 للىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي مً زلاٌ خظاب وظب الخغحر بشسغ ان 
ً
االإشالي لجماكاث اللمل كُىت البدث وفلا

خماد كلى وظب الخغُحر في ًيىن هىان أطاض كلمي وهـسي ججاه كدد أهىاق الجماكاث )اللىاكُد( االإدددة. وبالاك

 للىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي وان 
ً
. اذ ًمشل (3)ملاملاث الخىخل الـاهسة فان اللدد االإلاتم لأهىاق الجماكاث وفلا

ملامل الخىخل اهبر وظبت حغحر مً بحن ملاملاث الخىخل الأزسي التي جسخص بدالت الخدىٌ مً ملامل جىخل 

وهرا ًخفم مم الأطاض الفىسي والىـسي للدزاطت الحالُت التي جسي ان حماكاث  .(1.692)الى ملامل جىخل  (0.808)

اللمل جيىن كلى زلازت أهىاق: حماكاث اللمل التي حظىد فحها كىىاث الؤغلاق، وحماكاث اللمل التي ٌظىد فحها 

اللدد االإىاطب كىىاث الخجظحر، وحماكاث اللمل التي جىاشن بحن كىىاث الؤغلاق وكىىاث الخجظحر. وبلد جددًد 

لت   K-means)لخصيُف أهىاق زأض االإاٌ الاحخماعي للجماكاث كُىت البدث أكُد ازخباز البُاهاث باطخسدام ػسٍ

nonhierarchical technique)  لت الظابلت، وهما هى مً احل جؤهُد صحت الىخاتج، وكد واهذ الىخاتج مشابه للؼسٍ

 .(4)ؿاهس في الشيل 

 (4)شيل 

 ملاملاث الخىخلوظبت الخغحر في 
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وكبل الخىض بلملُت ازخباز الفسطُت مً زلاٌ الخؼىة الشاهُت لابد مً جلدًم وصف لخصاتص أهىاق زأض االإاٌ    

وحننننىد زننننلار  (11)الاحخمنننناعي للجماكنننناث االإظننننخسسحت مننننً زننننلاٌ الخدلُننننل اللىلننننىدي. اذ ًـهننننس مننننً زننننلاٌ بُاهنننناث الجنننندوٌ 

كىاكُد )أهىاق( للىىاث زأض االإناٌ الاحخمناعي للجماكناث منم االإخىطنؼاث الحظنابُت لينل كىلنىد مىشكنت خظنب كىنىاث زأض 

 لخدلُننننل الخبنننناًً  Fاالإنننناٌ الاحخمنننناعي. وجبننننحن هخنننناتج ازخبنننناز 
ً
  ANOVAوفلننننا

ً
وحننننىد جبنننناًً ملىننننىي مننننا بننننحن هننننره اللىاكُنننند وفلننننا

للىنننىاث زأض االإننناٌ الاحخمننناعي ممنننا ًئهننند صنننحت افتنننرض وحنننىد زنننلار أهنننىاق منننً زأض االإننناٌ الاحخمننناعي للجماكننناث. وفننني أدهننناه 

 وصف وجىطُذ ليل كىلىد )هىق(:

ث. واهنننم منننا ًمحنننز هنننرا مشننناهدة ونننل مشننناهدة جمشنننل كظنننم منننً الأكظنننام كُىنننت البدننن (16)كلنننى  1: ٌشنننمل اللىلنننىد 1كىلنننىد  -

اللىلنننىد ان االإخىطنننؽ الحظنننابي للىنننىاث الؤغنننلاق وكىنننىاث الخجظنننحر مخلنننازب وملخننندٌ. أي ان الأكظنننام الللمُنننت طنننمً هنننرا 

الىننىق ًىحنند لننديها مظننخىي مخننىاشن مننً كىننىاث الؤغننلاق وكىننىاث الخجظننحر. لننرلً طننىف هؼلننم كلننى هننرا اللىلننىد حماكنناث 

 اللىىاث االإخىاشهت. 

مشاهدة وهي جمشل اليظبت الأهبر ما بحن اللىاكُد الشلازت. وجخصنف الأكظنام الللمُنت فني  (38) 2اللىلىد  : ًخظم2ًكىلىد  -

هنننرا الىنننىق بىحنننىد مظنننخىي منننىسفع منننً كىنننىاث الؤغنننلاق ًلابلنننه مظنننخىي مسجفنننم منننً كىنننىاث الخجظنننحر. وهنننرا ٌشنننحر النننى ان 

ظنحر كلنى خظناب كىنىاث الؤغنلاق. لنرلً طنىف ًؼلنم الأكظام الللمُت التي جلم طمً هنرا اللىلنىد ٌظنىد فحهنا كىنىاث الخج

 كلى هرا اللىلىد بجماكاث كىىاث الخجظحر. 

مشنناهدة وننل مشنناهدة ججظنند كظننم مننً الأكظننام الللمُننت كُىننت البدننث. وهمننا ًـهننس  (21)كلننى  3 : ًدخننىي كىلننىد3كىلننىد  -

الؤغنلاق ًلابلنه مظنخىي منىسفع  فان أهم ما ًمحز هره الأكظام وحىد مظخىي مسجفم منً كىنىاث (11)مً بُاهاث الجدوٌ 

مننً كىننىاث الخجظننحر. وهننرا ًنندٌ كلننى ان الأكظننام الللمُننت طننمً هننرا اللىلننىد جخصننف بىحننىد كىننىاث الؤغننلاق بىشافننت مننم 

 اهسفاض مظخىي كىىاث الخجظحر، لرلً طىف هؼلم كلى هرا اللىلىد بجماكاث كىىاث الؤغلاق. 

-  

 مدفـت اللىاكُد االإظخسسحت:  (11)حدوٌ 

 

بلننند جددًنند كنندد أهنننىاق زأض االإنناٌ الاحخمنناعي للجماكننناث حنناء النندوز لازخبننناز الفسطننُت الظنننابلت :  اخخباااز الفسضااُت  .2

التنني جننسي ان الجماكنناث التنني جمخلننً حشننىُلت مخىاشهننت مننً كىننىاث زأض االإنناٌ الاحخمنناعي )الخجظننحر والاغننلاق( طننُيىن 

نننصداد لنننديها مظنننخىي صنننساق االإهمنننت. ومنننً احنننل  ازخبننناز هنننره الفسطنننُت جنننم لنننديها مظنننخىي صنننساق الللاكننناث منننىسفع وٍ

 لللىاكُنند الننشلار التنني جننم اطننخسساحها فنني الخؼننىة الأولننى أكننلاه وهمننا هننى  ANOVAاحننساء ازخبنناز جدلُننل الخبنناًً 
ً
وفلننا

. اذ ًلاخنننف بنننان الجماكننناث )الأكظنننام( التننني جمخلنننً حشنننىُلت مخىاشهنننت منننً كىنننىاث زأض (12)ؿننناهس فننني بُاهننناث الجننندوٌ 

 (277.)واهدنساف ملُنازي  (1.777)الللاكناث منىسفع حندا وبمخىطنؽ خظنابي بلنغ االإاٌ الاحخماعي وان لنديها صنساق 

في خحن خصلذ الجماكاث ذاث كىنىاث الخجظنحر الىشُفنت كلنى أكلنى مظنخىي منً صنساق الللاكناث بمخىطنؽ خظنابي 

Sig. F كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي االإخىطط الحظابي 

 1كىلىد  2كىلىد  3كىلىد 

.000 230.583 .6946 

 عالي

.2385 

 واطئ

.4902 

 معخدٌ

 كىىاث الؤغلاق

.000 281.264 .2426 

 واطئ

.6914 

 عالي

.4781 

 معخدٌ

 كىىاث الخجظحر

 حجم كُىت اللىلىد 16 38 21  
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، امننننا الجماكنننناث ذاث كىننننىاث الؤغننننلاق فلنننند وننننان مظننننخىي صننننساق الللاكنننناث  (919.)وبنننناهدساف ملُننننازي  (3.719)بلننننغ 

 الإخغحر صساق  (F)لخدٌ. وحشحر هخاتج ازخباز م
ً
ت بحن هره الأهىاق الشلازت وفلا الى وحىد ازخلاف وجباًً ذو دلالت ملىىٍ

نننت كىننند مظنننخىي  (58.274)الللاكننناث وكننند بلغنننذ كُمنننت  ًى ننن  مظنننخىي  (5). والشنننيل (1 %)وهننني ذاث دلالنننت ملىىٍ

 صساق الللاكاث خظب اللىاكُد الشلار. 

 

 ازخباز الفسطُت الظابلت هخاتج:  (12)حدوٌ 

Sig. F  أهىاع الصساع العىاكُد )الجماعاث( العدد االإخىطط الحظابي الاهحساف االإعُازي 

.000 58.274 

 حماكاث اللىىاث االإخىاشهت 16 1.777 277.

 صساق الللاكاث
 حماكاث كىىاث الخجظحر 38 3.719 919.

 حماكاث كىىاث الؤغلاق 21 1.973 575.

 االإجمىق 75 2.816 1.175

.000 27.664 

 حماكاث اللىىاث االإخىاشهت 16 2.480 929.

 صساق االإهمت
 حماكاث كىىاث الخجظحر 38 3.314 1.079

 حماكاث كىىاث الؤغلاق 21 1.478 437.

 االإجمىق 75 2.622 1.196

 

 (5)شيل 

 أهىاق زأض االإاٌ الاحخماعي ومظخىي صساق الللاكاث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بان الجماكاث )الأكظام( التي جمخلً حشىُلت مخىاشهت مً كىىاث  (12)هما ٌشاهد مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ 

في خحن  (929.)واهدساف ملُازي  (2.480)زأض االإاٌ الاحخماعي وان لديها صساق االإهمت ملخدٌ وبمخىطؽ خظابي بلغ 

 (3.314)ً صساق االإهمت بمخىطؽ خظابي بلغ خصلذ الجماكاث ذاث كىىاث الخجظحر الىشُفت كلى أكلى مظخىي م

، اما الجماكاث ذاث كىىاث الؤغلاق فلد وان مظخىي صساق االإهمت مىسفع. وجـهس هخاتج (1.079)وباهدساف ملُازي 

 الإخغحر صساق االإهمت وكد بلغذ كُمت  (F)ازخباز 
ً
ت بحن هره الأهىاق الشلازت وفلا وهي  (27.664)وحىد جباًً ذو دلالت ملىىٍ

ت كىد مظخىي ذا . وجلدم الىخاتج أكلاه دكم وامل لخدلم الفسطُت الظابلت والتي جئهد بان (1 %)ث دلالت ملىىٍ

الجماكاث ذاث الدشىُلت االإخىاشهت هي اكل في مظخىي صساق الللاكاث وذاث مظخىي ملخدٌ مً مظخىي صساق االإهمت. 

 بدث خظب أهىاق زأض االإاٌ الاحخماعي. ًى   مظخىي صساق االإهمت للكظام الللمُت كُىت ال (6)والشيل 
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 (6)شيل                                                      

 أهىاق زأض االإاٌ الاحخماعي ومظخىي صساق االإهمت                           

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                     

 

 الثامىت:الفسضُت السئِظت 

"الجماعت التي جمخلً حشىُله مخىاشهت مً كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي )الخجظير والاغلاق( طخىىن فاعلُتها اهبر       

 مً الجماعاث الأخسي التي جمخلً حشىُلت غير مخىاشهت" 

جخىكم الفسطُت الشامىت ان الجماكاث التي جمخلً حشىُلت مخىاشهت مً كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي )الخجظحر       

والاغلاق( طُيىن لديها مظخىي فاكلُت أكلى مً الجماكاث الأزسي باليظبت الإخغحر أداء الجماكت واطخمسازها. ومً احل 

 لللىاكُد الشلار التي جم اطخسساحها في الفلسة  ANOVAازخباز هره الفسطُت جم احساء ازخباز جدلُل الخباًً 
ً
وفلا

 ٌ . اذ ٌشاهد بان الجماكاث )الأكظام( التي جمخلً حشىُلت (13)الظابلت مً هرا االإبدث وهما هى ؿاهس في بُاهاث الجدو

ساف واهد (4.449)مخىاشهت مً كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي كد خصلذ كلى اكلى مظخىي أداء وبمخىطؽ خظابي بلغ 

في خحن خصلذ الجماكاث ذاث كىىاث الخجظحر الىشُفت كلى مظخىي ملخدٌ مً الأداء بمخىطؽ خظابي  (309.)ملُازي 

، اما الجماكاث ذاث كىىاث الؤغلاق فلد وان مظخىي الأداء لديها مىسفع (1.091)وباهدساف ملُازي  (2.779)بلغ 

 وحى  (F)ملازهت بالجماكاث الأزسي. وجبحن هخاتج ازخباز 
ً
ت بحن هره الأهىاق الشلازت وفلا د ازخلاف وجباًً ذو دلالت ملىىٍ

ت كىد مظخىي  (22.968)الإخغحر أداء الجماكت وكد بلغذ كُمتها  ( ًى   مظخىي (7. والشيل (1 %)وهي ذاث دلالت ملىىٍ

 لأهىاق زأض االإاٌ الاحخماعي للجماكاث.
ً
 أداء الجماكت وفلا

 

 الشامىت هخاتج ازخباز الفسطُت:  (13)حدوٌ 

Sig. F  الاهدساف االإلُازي 
االإخىطؽ 

 الحظابي
 فاكلُت الجماكت اللىاكُد )الجماكاث( اللدد

.000 22.968 

 حماكاث اللىىاث االإخىاشهت 16 4.449 309.

 أداء الجماكت
 حماكاث كىىاث الخجظحر 38 2.779 1.091

 حماكاث كىىاث الؤغلاق 21 2.392 1.052

 االإجمىق 75 3.027 1.223

.000 9.930 

 حماكاث اللىىاث االإخىاشهت 16 3.462 1.188

 اطخمساز الجماكت
 حماكاث كىىاث الخجظحر 38 2.630 1.005

 حماكاث كىىاث الؤغلاق 21 3.800 1.111

 االإجمىق 75 3.135 1.185
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 (7)شيل 

 أهىاق زأض االإاٌ الاحخماعي ومظخىي الأداء

 

 

 

 

 

 

                     

                                                   

 

 

 

بان الجماكاث )الأكظام( التي جمخلً حشىُلت مخىاشهت مً كىىاث زأض  (13)هما ًلاخف مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ       

واهدساف ملُازي  (3.462)االإاٌ الاحخماعي وان لديها مظخىي ملخدٌ مً مخغحر اطخمساز الجماكت وبمخىطؽ خظابي بلغ 

وبمخىطؽ في خحن خصلذ الجماكاث ذاث كىىاث الخجظحر الىشُفت كلى أدو  مظخىي مً اطخمساز الجماكت  (1.188)

، اما الجماكاث ذاث كىىاث الؤغلاق فلد وان مظخىي اطخمساز الجماكت (1.005)وباهدساف ملُازي  (2.630)خظابي بلغ 

ت بحن هره الأهىاق  (F)لديها أكلى مظخىي مً باقي الجماكاث الأزسي. وجـهس هخاتج ازخباز  وحىد جباًً ذو دلالت ملىىٍ

 الإخغحر اطخمساز الجماكت
ً
ت كىد مظخىي  (9.930)وكد بلغذ كُمتها  الشلازت وفلا . وجبحن الىخاتج (1 %)وهي ذاث دلالت ملىىٍ

أكلاه دكم وامل لخدلم الفسطُت الشامىت والتي جسي بان الجماكاث ذاث الدشىُلت االإخىاشهت هي أكلى في مظخىي الأداء 

 للخصيُف الشلاسي.ًى   مظخىي اطخمساز الجما  (8)وذاث مظخىي ملخدٌ مً اطخمساز الجماكت. والشيل
ً
 كت وفلا

 

 ((8شيل                                                               

 أهىاق زأض االإاٌ الاحخماعي ومظخىي اطخمساز الجماكت                                  
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 السئِظت الخاطعت:الفسضُت 

"صساع العلاكاث واالإهمت ًفظسان علاكت الخأثير غير االإباشسة بين كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي )الخجظير والاغلاق       

 ( وفاعلُت حماعاث العمل"

لننت جدلُننل االإظنناز باطننخسدام أداة اخصنناتُت )منناهسو(        لغننسض ازخبنناز الفسطننُت الستِظننت الخاطننلت اطننخسدم الباخننث ػسٍ

 وكلى الىدى أدهاه: (PROCESS)ًؼلم كلحها  Hayes (2013)زاصت بالىماذج الظببُت ملدة مً كبل 

 1-اخخباز الفسضُت الفسعُت      

كلى ازخباز الخؤزحراث غحر االإباشسة بحن كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي وأداء الجماكت مً زلاٌ  1-جسهص الفسطُت الفسكُت     

خه باطخسدام ازخباز   (Bootstrap)الدوز الىطُؽ لصساق الللاكاث. وهرا ًدخاج اطخسسج الخؤزحر غحر االإباشس وازخباز ملىىٍ

لخمد هرا الازخباز كلى فتراث الشلت في الخدلم  ت بسصىص الخؤزحر غحر االإباشس للللاكاث االإلترخت. وَ الري ًفدص االإلىىٍ

ت للخؤزحراث غحر مباشسة، وليل فترة زلت خد أدو   ، فلىدما (Upper Bound)وخد أكلى  (Lower Bound)مً وحىد االإلىىٍ

ت ذاث دلالت اخصاتُت واللىع ًيىن الحد الأدو  والحد الأكلى لا ًدخىي  كلى الصفس فؤن هرا ًدٌ كلى وحىد ملىىٍ

ٌ  صحُذ في خالت ؿهىز الصفس بحن الحد الأدو  والأكلى. االإخظمىت  1-هخاتج ازخباز الفسطُت الفسكُت (14)اذ ٌلسض الجدو

لاخف مً زلاٌ بُاه ت هره الخؤزحراث. وٍ والشيل  (14)اث الجدوٌ الخؤزحراث غحر االإباشسة وفتراث الشلت لازخباز ملىىٍ

بحن كىىاث الؤغلاق وأداء   (indirect effect = .113; bootLL-UL: .007-.248)وحىد جؤزحر غحر مباشس مىحب وملىىي (9)

ٌ الجماكت مً زلاٌ الدوز الىطُؽ لصساق الللاكاث.  وحىد جؤزحر غحر مباشس  (14)هما ٌشاهد مً زلاٌ بُاهاث الجدو

بحن كىىاث الخجظحر وأداء الجماكت مً زلاٌ الدوز  (indirect effect = -.147; bootLL-UL: -.370- -.076)طالب وملىىي 

 .1-وهرا ًلدم دكم هلي ججاه جدلم الفسطُت الفسكُت الىطُؽ لصساق الللاكاث.

 (9)شيل 

 الخؤزحر غحر االإباشس بحن كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي وأداء الجماكت

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2-اخخباز الفسضُت الفسعُت       

كملُت ازخباز الخؤزحر غحر االإباشسة بحن كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي واطخمساز الجماكت مً  2-جدىاوٌ الفسطُت الفسكُت      

وحىد جؤزحر غحر مباشس مىحب (10)والشيل  (14)مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ اذ ًـهس زلاٌ الدوز الىطُؽ لصساق الللاكاث. 

بحن كىىاث الؤغلاق واطخمساز الجماكت مً زلاٌ الدوز   (indirect effect = .170; bootLL-UL: -.370- -.097)وملىىي 

ٌ الىطُؽ لصساق الللاكاث.   indirect)وحىد جؤزحر غحر مباشس طالب وملىىي  (14)هما ًلاخف مً زلاٌ بُاهاث الجدو

صراع 
 العلاقات

 التجسيرقنوات 

 أداء الجماعة

 قنوات الإغلاق

-0.31* 

0.40 ** 

-0.36** 

0.113* 

-0.147** 
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effect = -.220; bootLL-UL: .009- .335) وز الىطُؽ لصساق بحن كىىاث الخجظحر واطخمساز الجماكت مً زلاٌ الد

 .2-وهرا ًلدم دكم هلي ججاه جدلم الفسطُت الفسكُت الللاكاث.

 (10)شيل 

 الخؤزحر غحر االإباشس بحن كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي واطخمساز الجماكت

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ٌ  (1،2هخاتج ازخباز الفسطُت الخاطلت):  (14)حدو

 الخأثير

 الىلي

 الخأثير

 االإباشس
ت  االإعىىٍ

 فترة الثلت
 الخأثير

 غير االإباشس
الحد  مظاز الاهحدازاث غير االإباشسة

 الأدو 

الحد 

 الأكلى

الللاكاثصساق  ---> أداء الجماكت 113. 007. 248. * 023. 136.  كىىاث الؤغلاق ---> 

 كىىاث الؤغلاق ---> صساق الللاكاث ---> الاطخمساز **170. 370.- 097.- ** 470. 640.

 كىىاث الخجظحر ---> صساق الللاكاث ---> أداء الجماكت 147.- 306.- 076.- ** 090. 237.

 كىىاث الخجظحر ---> صساق الللاكاث ---> الاطخمساز 220.- 009. 335. ** 430.- 650.

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 3-اخخباز الفسضُت الفسعُت      

كلى بازخباز الخؤزحراث غحر االإباشسة بحن كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي وأداء الجماكت مً زلاٌ  3-تهخم الفسطُت الفسكُت     

وحىد جؤزحر غحر مباشس مىحب ولِع  (11)والشيل  (15)اذ ًـهس مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ الدوز الىطُؽ لصساق االإهمت. 

ت  بحن كىىاث الؤغلاق وأداء الجماكت مً زلاٌ الدوز   (indirect effect = .007; bootLL-UL: -.096-.440)ذي دلالت ملىىٍ

 indirect effect)وحىد جؤزحر غحر مباشس طالب وملىىي  (15)هما ٌشاهد مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ الىطُؽ لصساق االإهمت. 

= -.163; bootLL-UL: .042- .327) وهرا  اء الجماكت مً زلاٌ الدوز الىطُؽ لصساق االإهمت.بحن كىىاث الخجظحر وأد

 .3-ًدكم بشيل حصثي ججاه صحت الفسطُت الفسكُت

 

 

 

 

 

 

 صراع العلاقات

 قنوات التجسير

استمرار 
 الجماعة

 قنوات الإغلاق

-0.31* 

0.40 ** 

-0.55** 

0.170** 

-

0.220** 
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 (11)شيل 

 الخؤزحر غحر االإباشس بحن كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي وأداء الجماكت

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4-اخخباز الفسضُت الفسعُت      

كلى كملُت ازخباز الخؤزحر غحر االإباشسة بحن كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي واطخمساز الجماكت  4-جسهص الفسطُت الفسكُت      

ٌ اذ ٌشاهد مً زلاٌ الدوز الىطُؽ لصساق االإهمت.  وحىد جؤزحر غحر مباشس (12)والشيل  (15)مً زلاٌ بُاهاث الجدو

ت  بحن كىىاث الؤغلاق واطخمساز   (indirect effect = .005; bootLL-UL: -.035 -.104)مىحب ولِع ذي دلالت ملىىٍ

وحىد جؤزحر غحر مباشس  (15)هما ًلاخف مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ الجماكت مً زلاٌ الدوز الىطُؽ لصساق الللاكاث. 

بحن كىىاث الخجظحر واطخمساز الجماكت مً زلاٌ  (indirect effect = -.136; bootLL-UL:-.286 -.049)طالب وملىىي 

 .4-وهرا ًلدم دكم حصثي ججاه جدلم الفسطُت الفسكُت الدوز الىطُؽ لصساق االإهمت.

 

 (3،4هخاتج ازخباز الفسطُت الخاطلت) (15)حدوٌ 

 الخأثير

الىلي   

 الخأثير

االإباشس  ت   االإعىىٍ

الثلتفترة   
 الخأثير

 غير االإباشس
الحد  مظاز الاهحدازاث غير االإباشسة

 الأدو 

الحد 

 الأكلى

.016 .023 n.s. .0440 -.096 .007 كىىاث الؤغلاق ---> صساق االإهمت ---> أداء الجماكت 

.478 .473 n.s. .0179 .109 .005 كىىاث الؤغلاق ---> صساق االإهمت ---> الاطخمساز 

 كىىاث الخجظحر ---> صساق االإهمت ---> أداء الجماكت 163.- 042. 327. ** 090. 073.

 كىىاث الخجظحر ---> صساق االإهمت ---> الاطخمساز 136.- 0075. 0022. * 430.- 566.

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صراع المهمة

قنوات 
 التجسير

 أداء الجماعة

قنوات 
 الإغلاق

-0.026 

0.63** 

0.258* 

- 0.007 

0.163* 
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 (12)شيل 

 الخؤزحر غحر االإباشس بحن كىىاث زأض االإاٌ الاحخماعي واطخمساز الجماكت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        

 

 

 الاطخيخاحاث والخىصُاث 

 

 الاطخيخاحاث

اؿهسث هخاتج البدث ان الأكظام الللمُت كُىت الدزاطت جمخلً  مظخىي ملخدٌ مً الللاكاث الاحخماكُت بحن الأفساد  .1

والاخترام والخلاون بحن الأفساد في الأكظام الللمُت، أما )كىىاث الؤغلاق( وهرا ًدٌ كلى وحىد هىق مً  مشاكس الىد 

فُما ًسص كلاكاث الاكظام الللمُت مم بلظها )كىىاث الخجظحر( فلد بُيذ هخاتج الدزاطت وحىد مظخىي ملخدٌ 

مً هره الللاكاث وهرا ٌشحر الى ان بلع الأكظام الللمُت لديها زوابؽ احخماكُت وحلاون مم الأكظام الأزسي دازل 

 اليلُاث وهرا ًدٌ كلى وحىد جىىق في الللاكاث الاحخماكُت زازج الأكظام الللمُت كُىت الدزاطت.

كلى السغم مً أن هخاتج البدث كد أؿهسث بؤن االإلدٌ اللام للخلاف والخصام الصخص ي )صساق الللاكاث( ما بحن  .2

ظُت دازل الأكظام الللمُت وان بمظخىي ملخدٌ الأ أن  هرا االإظخىي ٌلد مئشس طلبي يهدد أكظاء الهُئت الخدزَ

ػبُلت خُاة اللمل، وباالإلابل فلد بُيذ الىخاتج بؤن الخلاف في الافياز واللسازاث ووحهاث الىـس التي جسص اللمل 

)صساق االإهمت( وان بمظخىي ملخدٌ وهى خالت اًجابُت لأن الازخلاف لم ًىً خىٌ كظاًا شخصُت واهما خىٌ كظاًا 

ادة الخللم و جدظحن الؤهخاحُت .مدخىي اللمل وهرا ٌشح  ر الى الخىىق في الآزاء والأفياز وهرا بدوزه ٌظهم في شٍ

جىصل البدث الى ان هفاءة الأكظام الللمُت وهمُت مسسحاث كملها ) أداء الجماكت ( واهذ ملخدلت ًلابله مظخىي  .3

ظُت في البلاء ملا )اطخمساز الجماكت( دا زل اللظم الللمي وهرا كد ًدٌ كلى ان مسجفم في زغبت أكظاء الهُئت الخدزَ

 بلع الأكظام الللمُت جسهص كلى الجاهب الاحخماعي وكلى زطا الأفساد كلى خظاب جدلُم أهداف اللمل.  

ٌٍ أو اهخمام مىسفع  .4 مً اهم الاطخيخاحاث التي جىصل الحها البدث هى أن الأكظام الللمُت التي لديها اهخمام كا

ظُت طُيىن مظخىي ادائها وكدزتها كلى جدلُم اهداف اللمل بالللاكاث الاحخماكُت ما بح ن أكظاء الهُئت الخدزَ

 صراع المهمة

 قنوات التجسير

استمرار 
 الجماعة

قنوات 
 الإغلاق

-0.026 

0.63 ** 

-0.216 

0.005 

-0.136* 
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مىسفظت في خحن أن الأكظام الللمُت التي جخصف بىحىد مظخىي ملخدٌ مً الللاكاث الاحخماكُت ما بحن اكظاء 

ظُت طُيىن ادائها وملدزتها كلى جدلُم الاهداف كالُت وهرا ًدٌ كلى ان الاهخم د مً الهُئت الخدزَ ام اللالي ًصٍ

د مً مظخىي الصساكاث الصخصُت والخلافاث في خحن ان  مظخىي الخفىحر الجماعي والخدحز والاهخمام االإىسفع ًصٍ

الإىازد الاهخمام االإلخدٌ هى الري ًدلم ما هؼمذ الُه مً اًجابُاث في اكؼاء فسصت اهبر للكظام الللمُت لاطخغلاٌ ا

وشملاءه والتي أشازث الى وحىد كلاكت لا  Oh (2004)الىدُجت جخفم مم هخاتج دزاطتهره و االإىحىدة في هره الللاكاث 

 زؼُت بحن كىىاث الؤغلاق ومظخىي أداء الجماكت. 

م السوابؽ والاجصالاث مم الأكظام  .5 هشفذ هخاتج البدث بؤن الأكظام الللمُت التي لديها اهخمام وجسهحز كلى جىىَ

لان هره السوابؽ الخازحُت ت كلى جدلُم اهداف اللمل وازجفاق مظخىي أدائها الللمُت الازسي جخصف بلدزتها اللالُ

ادة مظخىي وصىٌ الأكظام الللمُت الى خصمت مخىىكت مً االإىازد اللُمت والىادزة والدكم اللاػفي  حظاهم في شٍ

ت الللُا. وفي الىكذ ذاجه  ملحىؾ في زغبت  أشازث هخاتج الدزاطت الى وحىد اهسفاضوالظُاس ي مً الجهاث الؤدازٍ

ظُت في الأكظام الللمُت في البلاء او للاطخمساز فحها ، لان الخىىق في وحهاث الىـس والخلفُاث  أكظاء الهُئت الخدزَ

د مً مشاول الاجصاٌ وهرا ًللل مً زغبت الأفساد في اللمل مم  صٍ  في فهم السطاتل االإىلىلت وٍ
ً
 ما ًىلىع  طلبا

ً
غالبا

م لهره ومً زم ال كلت الصداكاث وجصاكد مظخىي الخىجس الصخص يالى  أشخاص لا ٌشبهىهم مما ًئدي خدلل الظسَ

 ,.Sparrowe et al. (2001); Oh et al. وهرا ًخفم مم هخاتج اللدًد مً الدزاطاث الظابلت مشل دزاطت الللاكاث

(2004); Balkundi and Harrison (2006) . 

ٌظىد فحها خالاث كدم الخىافم والازخلاف ججاه اللظاًا  زلصذ هخاتج  البدث الى أن الاكظام الللمُت التي .6

د   مً خالتالصخصُت )الصساق الصخص ي( طِىسفع أدائها لان الخلافاث الصخصُت والجزاكاث ما بحن الأفساد جصٍ

ومً زم  حشدذ الاهدباه والخفىحر وجسن الخفىحر في اللظاًا االإسجبؼت باللمل و  الاوغماض في خل االإشاول الصخصُت

الى جساحم مظخىي الأداء. مً حاهب أزس بُيذ هخاتج الدزاطت ان الأكظام الللمُت التي جخصف بىحىد  طخئدي

الصساكاث الصخصُت طدىسفع زغبت أكظاءها للبلاء والاطخمساز في اللظم وذلً كد ًيىن هاحم مً جساحم 

اهم في جللُل الشلىز طلف اللدزة كلى خل االإشىلاث الجماكُت مما ٌظمظخىي الشلت وجصاكد مشاكس السخؽ و 

ظُت في هره الأكظام. وهرا ًخفم مم هخاتج اللدًد مً الدزاطاث  بداحت الاهخماء والاهدظاب لدي أكظاء الهُئت الخدزَ

 . Jehn et al., (2008)الظابلت مشل دزاطت 

ظاء الهُئت بُيذ هخاتج البدث أن الاكظام الللمُت كُىت البدث التي تهخم بخدلُم الخيامل في الللاكاث بحن اك .7

 اهبر مً جلً 
ً
ظُت دازل اللظم ومم بلُت الاكظام الازسي  طىف ًيىن مظخىي ادائها وزغبتها في البلاء ملا الخدزَ

لأن الىـسة االإخىاشهت لهره الللاكاث طخدلم مسسحاث جىـُمُت الاكظام الللمُت التي لا تهخم بخدلُم مشل هرا وذلً 

خم بىىق ملحن مً الللاكاث كلى خظاب الىىق الأزس، هما وأن االإصج بحن هره أفظل مً الىـسة الأخادًت التي جسهص وته

الللاكاث دازل وزازج الاكظام  ًئدي الى أكلى مظخىي مً اطخلباٌ االإلسفت واطخسدامها دازل االإىـمت ومً زم 

ا الاداجُت طىف حظاكد الأكظام الللمُت  كلى اطدشماز أكص ى ما ًمىً مً مىافم الللاكاث الاحخماكُت بمىازده

ت االإخىىكت وجىؿُفها لخدلُم أهداف اللمل وجدظحن مظخىي الللاكاث الاحخماكُت، وفي نهاًت االإؼاف،  والخلبحرً

 مً حاهب 
ً
طىف جدلم االإظخىي الأكص ى مً فاكلُت الأداء مً حاهب وحلصش مً السغبت في الاطخمساز والخىاصل ملا

 .أزس

 الخىصُاث 
 

اكظنننامها الللمُنننت مظنننخىي ملخننندٌ منننً النننسوابؽ الاحخماكُنننت دازنننل اللظنننم وبُجهنننا وبنننحن كلنننى ادازة اليلُنننت التننني جمخلنننً  .1

وذلنننً منننً زنننلاٌ حصنننجُم الأوشنننؼت الاحخماكُنننت  طنننسوزة االإدافـنننت كلنننى هنننرا االإظنننخىي منننً الللاكننناثالازنننسي  الاكظنننام

ظُت كلى اكامت للاءاث وكلاكاث مم الاكظام الأ   زسي .                               دازل اللظم واللمل كلى خث اكظاء الهُئت الخدزَ
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ظُت دازل  .2 مً االإهم لأدازه اليلُت ان حلمل كلى جللُل الصساكاث الصخصُت والخلافاث بحن اكظاء الهُئت الخدزَ

ادة الخىاصل فُما بُجهم  وفي الىكذ ذاجه فس  االإجاٌ  اللظم مً زلاٌ اشاكت زوح الشلت والخلاون وخثهم كلى شٍ

ػمىخاتهم وجىكلاتهم وحصجُم الازخلافاث والخىىق في الآزاء ووحهاث الىـس الخاصت باللمل  للفساد للخلبحر كً

 وجبادٌ الآزاء والافياز للاطخفادة مً الخبراث واالإهازاث.

ت منننم  .3 نننم كلننند للننناءاث اطنننبىكُت او شنننهسٍ منننً الظنننسوزي لادازة اليلُنننت ان جدفنننص الاكظنننام كلنننى جدظنننحن الاداء كنننً ػسٍ

صهنا وهلناغ الظنلف الإلالجتهنا وجددًند البنرامج الاكظام ذاث الأداء االإ ىسفع والخلسف كلى هلاغ اللىة مً احل حلصٍ

بُت االإىاطبت التي جمىً الاكظام مً اداء اللمل بصىزة صحُدت .   الخدزٍ

ظننُت دازننل  .4 مننً االإهننم لادازة اليلُننت ان حلمننل كلننى دزاطننت وجدلُننل واكننم الللاكنناث والننسوابؽ بننحن اكظنناء الهُئننت الخدزَ

بُنننننت وجىطنننننُذ زؼنننننت واهنننننداف اللمنننننل وجددًننننند االإهنننننام اللظنننننم  منننننً زنننننلاٌ مساكبتهنننننا واطننننندشماز الىكنننننذ فننننني البنننننرامج الخدزٍ

ظُت دازل الاكظام الللمُت  م احساء واالإظئولُاث والحد مً الصساكاث الصخصُت بحن اكظاء الهُئت الخدزَ كً ػسٍ

 الاحخماكُنننننت فنننننني الاطننننننخفادة مننننننً االإننننننىازد الىننننندواث والاحخماكنننننناث الخشلُفُننننننت اللاشمننننننت وجنننننىكُتهم خننننننىٌ اهمُننننننت الللاكنننننناث

 االإىحىدة في هره الللاكاث .

نٍنم وشنننس زلافنننت اللمنننل الجمننناعي  كلننى كمنننادة اليلُنننت حصنننجُم الاكظننام  .5 كلنننى بىننناء الللاكننناث مننم بلظنننهم النننبلع كنننً ػس

ننننن د وامنننننخلان الخلىُننننناث والىطننننناتل االإلاتمنننننت لننننندكم بىننننناء الللاكننننناث وحشنننننىُل شنننننبياث اللمنننننل مشنننننل جنننننىفحر اطنننننخسدام البرً

م الللاكاث مم الاكظام الازسي وخثهم كلى الخلاغ االإللىماث االإفُدة مً  الالىترووي وغسف االإدادزت كبر الاهترهذ جىىَ

وميافئتهم ختننى ًيىهنننىا الأفننساد الننرًً ًخمسهننصون فنني  شننبىت الللاكنناث الاحخماكُننت فنني اليلُننتزننلاٌ  حصننخُص وجددًنند 

.مشاٌ لللاملحن في الاكظام كلى ممازطت هرا الظل
ً
 ىن لدصجُم الاطخمساز واللمل ملا

نص الشنلىز بالاهخمناء  .6 خسص ادازة اليلُت كلى خث الاكظام لخلم مىار احخماعي كاتم كلى اطاض الشلت والخلاون وحلصٍ

ظننُت الننى اهمُننت الترهحننز كلننى كظنناًا اللمننل والابخلنناد كننً االإشنناخىاث  والننىلاء لللظننم ولفننذ اهدبنناه اكظنناء الهُئننت الخدزَ

الأهنننداف واالإهنننام منننً زنننلاٌ تهُئنننت الأوكننناث  هم كلنننى خنننل االإشنننىلاث وجسفُنننف خننندة الخننىجس وجىطنننُذمننً زنننلاٌ مظننناكدت

 . االإشترهت بحن اللاملحن ، وجىفحر فسص لإحساء االإدادزاث والللاءاث بما ًدلم الخفاهم واللغت االإشترهت

اث الدازلُنت بنحن الاكظناء دازنل منً الظنسوزي لادازة اليلُنت ان جدفنص الاكظنام لاجبناق اطنتراجُجُت الترهحنز كلنى الللاكن .7

اللظم وكلاكت اللظنم منم الاكظنام الازنسي فني الىكنذ هفظنه وهنرا ًخؼلنب منً زإطناء الاكظنام النخللم هُفُنت االإىاشهنت 

بننحن جللننً الللاكنناث مننً زننلاٌ جدفحننز الاكظنناء دازننل اللظننم كلننى بىنناء كلاكنناث احخماكُننت مخماطننىت واًجابُننت مننم وننل 

ً دازل اللظم  ً في الاكظام الازسي .الاكظاء الازسٍ  وهرلً بىاء كلاكاث احخماكُت مم حمُم الاكظاء الازسٍ
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 (1ملحم )

 ملاًِع مخغيراث الدزاطت

 كىىاث زاض االإاٌ الاحخماعي 

 العلاكاث الاحخماعُت داخل اللظم      

د الؤلىترووي، او الهاجف، الخ(. و         م البرً  لىحه، او عً طسٍ
ً
هره ًخطلب إهجاش الأمىز في عملً عادة الخىاصل مع الصملاء والاجصاٌ بهم )وحها

ً داخل اليلُت كد حظاعدن في اهجاش أعمالً الىظُفُت او جىىن حصء مً علاكاث الصداكت التي لدًً. لرلً  حى هس الخفاعلاث والاجصالاث مع الآخسٍ

 للأطماء االإدزحت في أدهاه، الؤشازة بسمص 
ً
 الى اطم الشخص الري ًلائم الؤحابت على الظؤالين في الجدوٌ أدهاه:( / )مىً وفلا

 ٌ   الظؤاٌ الأو

اذا أزرث بىـس الاكخباز كلاكاجً مم ول فسد مً شملاتً مىر بداًت هرا اللام، فؤي مً الأطماء االإروىزة في أدهاه لً مله كلاكت 

به دازل اللظم وجمازض مله الأوشؼت الاحخماكُت االإسخلفت مشل جىاوٌ الغداء او اللشاء او الللاء بلد أوكاث اللمل؟   صداكت كسٍ
 

 اطم الفسد

 

  ة الأكماٌكظم اداز 
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 العلاكاث الاحخماعُت خازج اللظم      

 الأعضاء في الأكظام الأخسي       

به او جمازض مله الأوشؼت الاحخماكُت االإسخلفت مشل       س ي اليلُت الرًً مً زازج كظمً ولً مله كلاكت صداكت كسٍ  ًسجى حظمُت الأشخاص مً جدزَ

 بلد أوكاث اللمل؟جىاوٌ الغداء او اللشاء او الللاء 

س ي  اللظم اطم الخدزَ

  

 العلاكت مع الأشخاص ذوي االإىاصب اللُادًت      

به او جمازض مله الأوشؼت الاحخماكُت        ًسجى جددًد أي مً الأشخاص الرًً لديهم مىاصب كُادًت دازل اليلُت جسبؼً مله كلاكت صداكت كسٍ

 الللاء بلد أوكاث اللمل؟االإسخلفت مشل جىاوٌ الغداء او اللشاء او 

 الى اطم الشخص الري ًلاءم الؤحابت على الظؤاٌ( / )الؤشازة بسمص  الاطم

  

 أهىاع الصساع      

 صساع العلاكاث       

 اللبازة

   

مدي الى 

مىسفع 

 
ً
 حدا

الى مدي 

 مىسفع

الى مدي 

 ملخدٌ

الى مدي 

 كالي

الى مدي 

 
ً
 كالي حدا

      الصخصُت دازل مجلع اللظم؟ما مظخىي الدشاحس خىٌ اللظاًا 

      هم مظخىي الامخلاض والغُف ما بحن أكظاء مجلع اللظم ؟

      ما مظخىي الخلافاث الصخصُت دازل مجلع اللظم؟

ما مظخىي وطىح الاصؼدام والخصام الصخص ي ما بحن أكظاء مجلع 

 اللظم؟

     

بصدد اللسازاث ما مظخىي خالت الخىجس التي جددر دازل مجلع اللظم 

 االإخسرة؟

     

 صساع االإهمت      

 اللبازة

 

الى مدي 

مىسفع 

 
ً
 حدا

الى مدي 

 مىسفع

الى مدي 

 ملخدٌ

الى مدي 

 كالي

الى مدي كالي 

 
ً
 حدا

ما مظخىي ازخلاف وحهاث الىـس خىٌ اللظاًا االإسجبؼت باللمل دازل 

 مجلع اللظم؟

     

ظُحن دازل مجلع اللظم ًسخلفىن  غالبا خىٌ اللمل الري هم مً الخدزَ

 ًلىمىن به؟

     

ما ملداز الازخلافاث خىٌ مدخىي اللسازاث االإخسرة مً مجلع اللظم زلاٌ 

 اللمل؟

     

ما مظخىي كدم الاجفاق ما بحن أكظاء مجلع اللظم خىٌ أفياز اللمل 

 االإلترخت ؟

     

 ما ملداز الازخلافاث في الأطالُب االإلخمدة في اللمل 

 اللظم ؟دازل مجلع 

     

 فاعلُت الجماعت     

 أداء الجماعت     

 العبازة

 
ً
ملازهت مم ملدٌ أداء الأكظام الأزسي دازل اليلُت، هُف جلُم أداء هرا اللظم وفلا

 
ً
  مخىطط ضعُف ضعُف حدا

ً
 ممخاش حُد حدا
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 للمئشساث أدهاه: 

      كدزجه كلى اجمام اللمل في الىكذ االإددد

      حىدة الأكماٌ االإىجصة 

      همُت الأكماٌ االإىجصة 

      مبادزجه في أداء الأكماٌ

      حلاوهه مم الأكظام الأزسي 

      كدزتها كلى الاطخجابت بظسكت للمشاول

      الأداء اللام لللظم 

 اطخمساز الجماعت     

 العبازة

 

الى مدي 

مىخفض 

 
ً
 حدا

الى مدي 

 مىخفض

الى مدي 

 معخدٌ

الى مدي 

 عالي

الى مدي عالي 

 
ً
 حدا

 مً احل حلله الأفظل دازل اليلُت
ً
لملىن ملا ظُىن بىجاح اللظم وَ       يهخم الخدزَ

      اللمل مم أكظاء مجلع اللظم ججسبت  زفلذ مً مظخىي زبرحي وكصشث وشاػي

      (R)هىالً الىشحر مً الأخدار غحر الظازة خصلذ دازل مجلع اللظم 

      (R)بلع أكظاء مجلع اللظم لا جئدي هصُبها اللادٌ مً مجمل كبء اللمل 

ب بلع الظلىهُاث غحر االإلبىلت مً كبل أكظاء مجلع اللظم  ولما هداوٌ جصىٍ

 (R)هسي ان الأمىز جصداد طىءا بدلا مً أن جخدظً 

     

      غالبا ما ٌظاكد أكظاء مجلع اللظم بلظهم البلع الآزس.

همجلع كظم اكخلد ان هىالً  هشحر مً االإئشساث التي جدٌ كلى فشل اللظم 

 
ً
 (R)مظخلبلا

     

 


