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 داء ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإه
عةـــــــد أوحـــــــد  ، لةهـــــــ إلنعمتـــــــ  الرـــــــ   بنـــــــ     ضـــــــ ء  ـــــــ   اً أســـــــق الذـــــــ ل  الـــــــ ي إب

 ...تم م ه ا الجهد إوفضل  عل  ف   سجد خ  ع ً أول  وحد  
ــــــــــ  وســــــــــ ا  اصــــــــــ حا ال ــــــــــ  و  اأإلــــــــــ   نــــــــــ    مــــــــــش المن ــــــــــ  و ــــــــــ  عه  الأعل

 ...الةش   س دن  محمد صل  الله عل   وآل  وسلق ... فذ اً وإعتزازاً 
 ال  ... وحمــــــــــ  همــــــــــ    ـــــــــــ  وظــــــــــ  ســـــــــــندي المــــــــــ  ل ...إلــــــــــ  مــــــــــ  ســــــــــه  الل

 ...والدي الغ ل  مة ل ...
 ـــــــــ م ...وج هـــــــــدت الإوحملـــــــــ  ال ــــــــ ا  هم ً ...ثقلــــــــ  الج ـــــــــ   ســــــــه اً أإلــــــــ  مـــــــــ  

ـــــــــــــ   فر اً اً صة   ـــــــــــــ  ي  عـــــــــــــ...و فعـــــــــــــ  اأ...و ـــــــــــــغل  الة ـــــــــــــ لله إو   ءاً   ـــــــــــــ  ب  قن
 ......أم  العز زة الغ ل شحة بحا اأأ ل  الغ ال  و أ...ملً أ

فــــــــ  ســــــــة   إلـــــــ  لمــــــــ  وهةـــــــ  وصــــــــ ن  ن  ـــــــه  لــــــــ  وتعةـــــــ  وســــــــه ت الل ـــــــ ل  
 ... احت  و احش أولا ي...زوجت  الغ ل ش

 ...ت يبنإولدي و ات الرةد إل  ثم ة ال  ا  وق ة الع   وفل 
ل  مـــــــــــ   افقـــــــــــ ن  فـــــــــــ  ال ـــــــــــ اء إع ال فـــــــــــ ء...و و  المحةـــــــــــش ... و نـــــــــــ ب ...إلـــــــــــ 

 ...خ ت  وأخ ات إب...صح اأ صدقأل  إوالض اء...
صـــــــــــدق    ....إل  أإلـــــــــــ  القلعـــــــــــش الحنـــــــــــ نش التـــــــــــ  الجـــــــــــ  إل هـــــــــــ  عنـــــــــــد  ـــــــــــدت 

 ...عزاءاأ
 .......المت اضع يهدي ثم ة جهدأ

 

 



 

  

 ب

  ـــــــــــــــــــــر  وتقد ــــــــــــ ـــــ
 الشر  ... ق  جزاء للمع وفال   ، وأ ح  النعمش م 

  ...   بجل   النعق ، وعـظـ ق الجزاء  فةعد  ـــــر  المـــ ل  عز وج  ، المتــ ض 
متــــــن  ، وجز ـــــــ  الع فــــ   إلــــ   ــــ  مــــ  وجهنــــ ، وعلمنــــ ، الإو  الشــــر   جــــد  بــــ  أ  أتــقــــــدم بـــــة ل 

 الم ــــــ عدـــــــ   ف ، اأست  مشـــــ  لـــــ   وأخـــــ  ب ـــــدي فـــــ  ســــــة   إنجـــــ ز هـــــ ا الةحـــــ  .. وأخــــــ  ب
ــــد ت   ــــ    الطة  عةــــ   عــــدن   فــــ ا  ال ــــ م طة ــــ ي ق ــــ بع، وصــــ ب، بح ــــ  إ  ــــ    ، ال  ، وت

ـــــ ت  ثم  هــــ   لــــ  فــــ   ــــ  م احــــ  الةحــــ ، والــــ ي وجــــدت فــــ  ت ج ه تــــ  حــــ   المعلــــق ، التــــ  تـ
 الط ـــةش بإ   الله ...

ــــــش المن وأمتنــــــ ن وأهــــــدي مــــــ  ت  ال   قــــــش،   قشــــــش علــــــ  للأســــــ ت ة اأف ضــــــ    ــــــ   وأعضــــــ ء لجن
ت ضــــلهق بقةــــ   من قشــــش الةحــــ ، وعلــــ   ــــ  مــــ  ســــ ةدون  مــــ  ملحظــــ ت ق مــــش ســــتغن  بح ــــ  إ  

 ..  ء الله.

 قلجهـــــ  ه والمقـــــ م العلمـــــ  المقـــــ م اللغــــ ي ال ـــــ  ةو  ــــعدن  أ  أتقـــــدم ب لشـــــر  والتقــــد   إلـــــ  
 ...المة ولش ف  تق  ق بح  

أســــ ت ت   ، م ــــ   اأمــــ  والت ــــ ؤ ر  والتقــــد    مــــز الت اضــــع والعطــــ ءخــــ  ب لشــــأ ــــ لق أتقــــدم و 
فــــــ  ق ـــــــق إ ا ة اأعمــــــ   الـــــــ    قــــــدم ا لـــــــ  الر  ــــــ  مـــــــ  العلــــــق والمع فـــــــش، جــــــزاهق الله خ ـــــــ  

 ..الجزاء.

مــــد   عــــ م ((، ح ــــد  ســــه  نع مــــ )) المهنــــد متنــــ   إلــــ  و ط ــــا لــــ  أ  أتقــــدم بــــ اف  الشــــر  واأ
 ...ب لت ف   ، لم  قدم  ل  م  م  عدة و عق  ة   جداً،  ع    ل    ش او  

ـــــ نإو  ي ـــــر  فـــــ    قـــــدم وأ ـــــ   يوتقـــــد     متن ـــــد إل مـــــد   ق ـــــق  ((  ـــــ   علـــــ ا  مح ـــــ )) المهن
 .. لت ف  .ب ع    ل  ، و لم  قدم  ل  م  م  عدة، التذط ط 

، لمــــ  أبــــدا  تذطــــ ط الالمن ــــ م((،مــــد   ازهــــ  ع جــــ   ت )) ــــ د إلــــ  الب لشــــر  والإمتنــــ   قــــدم توأ
 ..لذ   والع ف ش.ل  م  ع   وم  عدة، أمد  الله ب 
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، التذطــــ ط  ق ــــق وأخــــ  ب لــــ    مــــ ظ   ــــ  ش او مــــ ظ    جم ــــع وأتقــــدم ب لشــــر  الجز ــــ  إلــــ 
 ...هتم م ب لغ  إلم  قدم   م  م  عدة و 

ــــــش الإ ا ة والاقتنــــــ   ج معش  ــــــ  عمــــــ  ة  ل  ــــــ  إل ــــــدم ب لشــــــر  الجز  ، وأخــــــ  الق  ســــــ ش مــــــ  أتق
 ..((.د ت    مج د عةد الح    ه تفلاست   الاب ل    عم د  ل ش الإ ا ة والاقتن   ))

وأقــــــدم  ــــــر ي وتقــــــد  ي إلــــــ    ــــــ   ق ــــــق إ ا ة اأعمــــــ   فــــــ   ل ــــــش الإ ا ة والاقتنــــــ   ج معش 
     ..الله ب لنحش والع ف ش.  ((، أمدهمزه  عل  اس   . أ.م.)) الق  س ش

نـــــ  وأقـــــدم  ـــــر ي وامتنـــــ ن  لزمل ـــــ  طلةـــــش الـــــدبل م العـــــ ل  فـــــ  التذطـــــ ط الإســـــت ات ج  فقـــــد   
 و فقش  ا عش ط   الع م الد اس ... لزم لتهق    ى ط ةش

 مـــــ   ط ـــــا لـــــ  أ  أتقـــــدم ب لامتنـــــ   العم ـــــ  والنـــــ  ق إلـــــ  مـــــ ظ   المرتةـــــش الم  ز ـــــش ومرتةـــــش  
 ..لم  قدم   م   ع  ش واهتم م. الق  س ش ل ش الإ ا ة والاقتن   ف  ج معش 

  أو تمن  ت  المذلنش ...  م  أت ج  ب لشر  إل     م  س ندن  بدع ات  الن  قش،

 ...أ ر هق جم عً  وأتمن  م  الله عز وج  أ   جع   لق ف  م از   ح ن تهق
 .......والحمد لله  ب الع لم  

 احمد التميمي 
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  المستخمص
يعتبر نظام المعلومان الادارية  اتتيااةا مامةا للمنظمةان المعا,ةرم   نمةا او التاةوران التننولواية  
دفعةةن الممتمةةيو بمةةنظ المنظمةةان الةة  الااةةتيادم مةةو ااةةاليل بتةةوه العمليةةان لتةة  الم ةةن ن التةة  

ف  ااتخدام الموارد  توااممم ف  ادارم المنظمان  بعد او ثبن نااتما ف  معالا  الم ان  المتعلق 
ب ةةن  اف ةة    لةةنلا فةةاو المةةديريو بتااةة  انثةةر مةةو ات  و ةةن م ةة  الةة  اتبةةا  الااةةلول العلمةة  
والمنمج المو وم  ف  اتخان القراران   ومو مقومان المنمج العلم  ااتخدام برامايةان التااةول 

  تةةوفير المعلومةةان الاةةاة م لبتةةوه العمليةةان وامنانةةان التااةةول نةةةدوان لماةةامدم متخةةن القةةرار فةة
القيمةةة  لاتخةةةان القةةةراران واماةةةا  ر يةةةا وا ةةةت  فةةة  تةةة  الم ةةةان  والتةةة  تنااةةةل اتتيااةةةان الع,ةةةر 

 التديه .
واقع نظام المعمومات الادارية في شركة اور العامةة )ي  قةار   ) و د اا  ةنا البته المواوم بةةةةةةةةةة)

 وآفاق التطوير  
 :  مو اربع  ف,و 
نوو ةةنا الي,ة  مةو مبتثةيو   تنةاو  الباتةه فة  المبتةه الاو  منماية  البتةه الي,  الاو  : يت

مةةو تيةةةه م ةةةنل  البتةةه   اةميتةةةف   اةدافةةةف   فر ةةيان وتةةةدود البتةةةه   امةةا المبتةةةه الثةةةان  فقةةةد 
 ت مو ماموم  مو الدرااان الاابق  العربي  والاانبي  .

مباته ي م  المبته الاو  ميمةوم  الي,  الثان  : يمث  الاانل النظرت للبته ويتنوو مو ث ه
(   مداخلةةف   MISالبيانةةان والمعلومةةان  ويمثةة  المبتةةه الثةةان  ميمةةوم نظةةام المعلومةةان الاداريةة  )

( مةةا المنظمةةان   وظا,يةةةف   خ,ا,,ةةف ممي اتةةف   وانوامةةف   وامةةا المبتةةةه MISاةميتةةف   م  ةة  )
 الثاله في م  ميموم البرما  الخاي  وفر ياتما.

الي,ةة  الثالةةه : يمثةة  الااةةار العملةة  للبتةةه ويتنةةوو مةةو ث ثةة  مباتةةه  ةةم  المبتةةه الاو  نبةةنم 
تعرييي  مو  رن  اور العام  تناو  فيف الباته تو يح مو المنتاان والاا ان والا اام المواةودم 

الثةان  ف  ال رن  واي ا اةدافما   ممامما   اليرص والتمديدان الت  توااف ال ةرن    وفة  المبتةه 
( فةة   ةةرن  اور العامةة  مةةو ناتيةة  التخاةةيا  MISتنةةاو  الباتةةه وا ةةا نظةةام المعلومةةان الاداريةة  )

وامةةداد خاةةا الانتةةاو ومراتةةة  معالاةة  البيانةةان   وتنةةاو  المبتةةةه الثالةةه تابيةة  نمةةونو البرماةةة  
لتةةة  ( لتتديةةةد الت ةةةنيل  المثلةةة  لنميةةة  ونةةةو  المنتاةةةان ا +WINQSBالخايةةة  فةةة  البرنةةةامج النمةةة )

يمنو او تتق  امظم ربح لل ةرن  .امةا الي,ة  الرابةا فيتتةوت ملة  النتةا,ج والتو,ةيان التة  تعتبةر 
ثمرم ةنا البته بما تت منف مو مقترتان يقدمما الباته لمتخةنت القةرار فة   ةرن  اور العامة  مةو 

 اا  تتقي  نظام معلومان اداري  فعا  . 
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 المقدمة
ــــــــ    م ــــــــ م  ــــــــ  م مســـــــ يـطممكبيـــــــ  ـشــــــــلـم تـطت ـــــــ مفــــــــموـــــــ م تــ ت ـــــــ عل  تسيطســــــــم,ممج يـــــــنم تج   

م ت  و ــط  شــلـ    تــ    ت ك  تــ جـ  ت  ــ   إن  لاج  ــطعـم,م ت ك  تــ جـم,م لاق صــطـ م
م  ـــــ م  ــط   إتــ   تجغ  فـــ    ســـلطم ت ؤسســط  حجــ  كبــ   كــ ت   تـصــ , هــ   فـــ

م  ــط   تـ ت ــ ,  تشــ  تي م فــطهي   ولــ     تـطت يــ   تج ســي  ــ ـــ   حلــ  إتــ      قطتلــط
مبــين أ م ت  حـــ   ت  و ــ  أفــ  ـ بــين ســ    فشــي ط, شــي ط  تـلاقــط   ـقـــ  ــن  تــ  صـطح 
مأكثـ   تحـيثـ   ت ؤسسـ  فــ  تقـ        خـط   ل ـ   ـن جـلـ  ع   ـ  كللـط  غي هـط,  ت  و ـ 
م  عـط خلـ   ت ك  تـ جـ فطت قــ  ,ح للـط    ت ــ   ت سـؤ تي   تـ ـ  ئعبـ  ـن  ز ـ  صــ ب ,

م    ت قــ  عط ــ   أصــب   ت  طفســ , حـــ   ــن  ز ـ  لاق صــطـ   ت حــي  فـــ  ت ســط  م ــن
م  خـ  علـ   ت سـؤ تي   ضـغ    تـصـبـ  تـ ه ـ  تضـغ   ـن   عـطمخلـ    ـط بطتغـ  أه يـ 
مصـطحبلط  ـط بقــ   لإ  ـط   جـط  فــ  ت ك  ت جيـ   ت  ـ    م  يـ    سـط ع   ـط  بقــ  . تقـ   
مأصــبح   ت  طفســ  حـــ   ب ز يـــ  ت ـل  ــط ,م  قــ   لا صــط   أســطتي   ســط   فـــ   ــ  

م ت  ـطف  فــ  لاسـ       ـن  ـ  كنمح ـ   فـطتـ  سـ يـ  قـ        خـط  علـ   جبـ   ت  و ـط  
  زيــ    طسـب  ـقيقـ محـيثـ ,  ـل  ـط   ـ في  ي  لـ    ـط  تسـ قي , م يـزم ت علـ    ت حطفوـ 

مبطت ـل  ــط   لإـ     ف ز يـــ , ت  و ــ  أـ   فـطتيــ   ــن  بطت ــطتـ   تقــ     فـطتيــ م ــن
   صـط  ق ـ     بطسـ خـ    ت  طسـ   ت قـ  فــ  ت  طسـب    ت  عيـ   تكطفيـ , بطتك يـ م تضـ   ي 
  تلط ـ   تكـ     جلـ  أن ك ـط . تيـ    تقـ      خـ  أ ت يـط  أ تـ   ـن هـ   كلفـ   بأقـ م  طسـب 
  وــط   ع  ــطـ  تضــ      ــن جـــ   ت ؤسســ  فـــ   تــ  ت  ـ   ت ـل  ــط م تبيط ــط م ــن

 ع   ــطم نمفكــ  م ت وــط مم  شــ  ,  ـطتجــ   خزي ــط,  تحجــ مهــ   علــ  طتســي   ب ي كفــ م ـل  ــط 
ـــــ م تك ي ـــــ م نم تكـــــ نمبأج ــــــ م ــــــمليط  ـــــ لنم تكـــــ ي م كـــــ  مف ـــــ م نم تق ـــــ م  م ب كـــــ  م ت تيســـــ محـيث

مِسُليَنبَغِاالللَهَااالتَدلرُااِ لِقَلشلََ مَااَ لللَااالشل  اا)قــط ميـ ــ مب وــط مهط ــ م  جـــوم  معــزم جــ محيــ م

َِااالَُِّلشلن هَااالِلل َُل ٌّوَلَااالشليْوِاا  ــنمم  م نم ت وــط مي كــ نم(04)يــ م ةيــ مل(يَسِاابَوُ دَلفَيَااٍ لفِااللوَكُاا
 شـــــــط مت حقيـــــــ مهــــــــذم ــــــــينم  م  فيـــــــ مم ج  عـــــــ م ـــــــنم تـ طصـــــــ م ت ــــــــم  فطعـــــــ م ـــــــنمبـضـــــــلط

ـــــــــم  م ت  ـلقــــــــ مبم جــــــــطزم ت لــــــــط مك وــــــــط م,م فـــــــــمأ م  و ــــــــ مه ــــــــط م تــيـــــــــم ــــــــنم لا و ــــــــع ل
ــــــ م,م كــــــ ت م وــــــط م ت ـل  ــــــط م لاـ  يــــــ م ــــــ  ميـ بــــــ م ت ســــــ ي م,م وــــــط م لا  ــــــط م,م وــــــط م ت طتي  ت

مم. ح يطجطمعط طمتل  و ط م ت ـطص  م
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ول  منهجية البحث: المبحث الاول 3
أ
 الفصل الا

  منهجية البحث : الاولالمبحث 

  مشكمة البحث أولًا: 
 بالتالي:مشكمة البحث  تتمثل

 بالشةةركة التشةةل ل وقةةرارا  العمةةل تنظةة   عمةة  المعمومةةا  إ خةةال تةةيث ر مةة  معرفةةة  .1
ا نتةةةةةام والمةةةةةوا  ا ول ةةةةةة والمخةةةةةامل وا ار  التةةةةةو  العاممةةةةةة و مةةةةةثر التةةةةةرارا  فةةةةةي م ةةةةةال ا  ار  

 . الشركةفي 
مةةةةةةل المتمثمةةةةةةة بابةةةةةةتخ ا  البةةةةةةرام  ال ةةةةةةا م  ة بةةةةةة ل ابةةةةةةال ي بحةةةةةةوث العمم ةةةةةةا  ا  ةةةةةةا  عرقةةةةةة .2

 هةةةةةة والةةةةة ور الةةةةةه  ممكةةةةةل ال تمعبةةةةةم فةةةةةي تةةةةةوف ر المعمومةةةةةا  الت مةةةةةة وال ةةةةةرور ة لمتخةةةةةه  
 .مل  هة اخر  بابتخ ا  الحابوي  الشركةالترار في 

 فةةةةةي تحبةةةةة ل ا ا  العمم ةةةةةا   MISامكان ةةةةةة ا بةةةةةتاا   مةةةةةل نظةةةةةا  المعمومةةةةةا  ا  ار ةةةةةة .3
ا  ار ةةةةةة وابةةةةةتخ ا  البةةةةةرام  ال ةةةةةا م  لبحةةةةةوث العمم ةةةةةا  التةةةةةي مةةةةةل الممكةةةةةل ابةةةةةتخ امها فةةةةةي 

 مباع   متخه  الترار في الشركة  تخاه الترارا  المهمة في ا ار  ا عمال

 البحث مية ثانياً: أه
متخةةةةةةةةةةه  التةةةةةةةةةةرار  تطب ةةةةةةةةةةا البرام  ةةةةةةةةةةا  ال ةةةةةةةةةةا م  التةةةةةةةةةةي تبةةةةةةةةةةاع ا م ةةةةةةةةةةة البحةةةةةةةةةةث فةةةةةةةةةةي تبةةةةةةةةةةرم 

المنابةةةةةةةةةةةةبة فةةةةةةةةةةةةي م ةةةةةةةةةةةةر  ا  ار  مةةةةةةةةةةةةل خةةةةةةةةةةةةرل تةةةةةةةةةةةةوف ر المعمومةةةةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةةةةي اتخةةةةةةةةةةةةاه التةةةةةةةةةةةةرارا  
ي الةةةةةةةةةةةةه  الصةةةةةةةةةةةةح حة وفةةةةةةةةةةةةي الوقةةةةةةةةةةةة  المنابةةةةةةةةةةةةي   و مكةةةةةةةةةةةةل التةةةةةةةةةةةةول ال لمتطةةةةةةةةةةةةور التكنولةةةةةةةةةةةةو 

فةةةةةةةةةي ن ةةةةةةةةةاا الع  ةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةل المنظمةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةي العةةةةةةةةةال  فابةةةةةةةةةتخ ا  شةةةةةةةةةه ا العةةةةةةةةةال  الةةةةةةةةة ور الةةةةةةةةةر    
عمم ةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةة  و بةةةةةةةةةةةةاع  فةةةةةةةةةةةةي تطةةةةةةةةةةةةو ر ابةةةةةةةةةةةةال ي ا  ار   والبرام  ةةةةةةةةةةةةا  ال ةةةةةةةةةةةةا م  الحابةةةةةةةةةةةةوي

 .ث  معال تها وخمنها وابتر اعها ببهولة مل انتتا  الب انا  و و 

 : أهداف البحث ثالثاً 
 أ  اف البحث مل خرل: مكل إبرام أ   

   ار ة ا معموما  الاعتما  نظا MIS .مكل ال  حبل مل ا ا  ا عمال في الشركة  
 وف ر المعمومةةةةا  واتخةةةةاه تةةةةلم ةةةةال ا ار   التعةةةةرف عمةةةة  البةةةةرام  ال ةةةةا م  لمحابةةةةوي فةةةةي

وكةةهلم معرفةةة تمةةم المعمومةةا  المعال ةةة بوابةةطة الحابةةوي ومةة   ا م تهةةا فةةي التةةرارا  
 اتخاه الترارا  .

     عمةةةل ااقبةةةا   تحبةةة لعمةةةل عمةةة    النمةةةوهم المتتةةةرا لنظةةةا  المعمومةةةا  ا  ار ةةةةتتةةة
 اتخةاهة فةي بةرع الشةركةالم  ر ل في مباع   و المعموما  عل توف ر والشعي المبؤولة 



 

  

ول  منهجية البحث: المبحث الاول 4
أ
 الفصل الا

عبةةر تبةةخ ر البةةرام  ال ةةا م  فةةي تحبةة ل اتخةةاه التةةرارا  وتح  ةة ا فةةي عمم ةةا  التةةرارا  
 ا نتام لمشركة ق   ال رابة. 

   منهج البحث: رابعاً 
إعتم  الباحث عم  منه   رابة الحالة في وصف واق  الحال في الشركة ق   ال رابة   وما طب عة 

 إعتما  ا عم  الوبا ل التكنولو  ا الح  ثة في عممها. نظ  المعموما  المتوفر  ل  ها  وم  

   : مجتمع وعينة البحثخامساً 
شمل م تم  البحث شةركة اور العامةة   وأختصة  الع نةة بةبعس ااقبةا  المهمةة  و ةي قبة  
التخط ط  قب  مركم المعموما   قب  المال ة  قب  الموار  البشر ة  والتبة  الانةي كةول  ةها ااقبةا  

بر ااقبا  الإ ار ة في الشركة اه ابتخ   الباحث الوثا ا والب ر  والتتار ر الخاصة بهها تمثل أك
 ا قبا  .

 حدود البحثسادساً: 
 :ال تنتب  ح و  البحث 

 البعد الزماني 

 . 2017/كانول ا ولال  نها ة شهر  2017اله   مت  مل ب ا ة شهر تموم/  مثل م   البحث

 البعد المكاني 

تح  ةة ا شةةمم  ال رابةةة  اه  المكةةاني الةةه  شةةمل شةةركة اور العامةةة فةةي محافظةةة ه  قةةار البعةة مثةةل  
 متر ا  ار  العم ا   قب  التخط ط وقب  مركم المعموما  .

 

 

 



 

  

ول الدراسات السابقة: المبحث الثاني 5
أ
 الفصل ال

 سابقةدراسات : الثانيالمبحث 

 والاجنبية وتتضمن ىذه الدراسات مايأتي :  الدراسات العربية

 الدراسات العربية 

 (:2015دراسة العتابي )اولا: 

 آليخخخخخخخخخخة وبيخخخخخخخخخخان القادسخخخخخخخخخخية محافظخخخخخخخخخخة ديخخخخخخخخخخوان فخخخخخخخخخخي المعمومخخخخخخخخخخات نظخخخخخخخخخخام واقخخخخخخخخخخ  تشخخخخخخخخخخ يص
 والتطوير المعالجة

 اهداف الدراسة:

  القادسية.ديوان محافظة معمول بيا في ال نظم المعموماتدراسة واق  حال 
  تعمخخخل  مخخخر تطخخخوير  مخخخل ا قسخخخام والشخخخعف المسخخخؤولة  خخخن  مخخخل فخخخي نظخخخم تقخخخديم آليخخخة

 ستفادة من ال برات المتوفرة.وكذلك للإ ,المعمومات والمسا دة في سر ة إت اذ القرارات

 :التوصيات
  حيخخخخث نو يتيخخخخا دراسخخخخة وتحديخخخخد إحتياجخخخخات المسخخخختفيدين مخخخخن المعمومخخخخات فخخخخي المحافظخخخخة مخخخخن

ووضخ   طخة شخاممة لتخوفير ىخذه اجحتياجخات  ,ومصادرىا وقنواتيا وطرق توصيميا وتوقيتيخا
وتنفيخخذ ال طخخة بشخخكل مخخدروس ومتابعتيخخا بالتنسخخيق مخخ   ,بالسخخر ة والدقخخة والفعاليخخة المطموبخخة

 جيات اج تصاص بالمحافظة.
  ماتاجسيام في تطوير وتدريف الكوادر الفنية في كافة مجالات المعمو. 

 
 (2008دراسة عريف ) ثانيا:

نظممممممممم المعدوممممممممممات الاداريمممممممممة ودورهممممممممما  مممممممممي حممممممممم  الم ممممممممم  ت الادارة العاممممممممممة  دراسمممممممممة 
 ميدانية عدى مديرية المالية  ي ال ذقية 

 اهداف الدراسة:
  التعخخخخخخخخخرض  مخخخخخخخخخر الوضخخخخخخخخخ  الحخخخخخخخخخالي لنظخخخخخخخخخام المعمومخخخخخخخخخات الاداريخخخخخخخخخة فخخخخخخخخخي مديريخخخخخخخخخة الماليخخخخخخخخخة

 باللاذقية 



 

  

ول الدراسات السابقة: المبحث الثاني 6
أ
 الفصل ال

  فخخخخخخخخخي المديريخخخخخخخخخة بحيخخخخخخخخخث يسخخخخخخخخخاىم فخخخخخخخخخي تحقيخخخخخخخخخق الاداريخخخخخخخخخة ابخخخخخخخخخراز دور نظخخخخخخخخخام المعمومخخخخخخخخخات
 الفا مية والنجاح في المديرية.

 . وض  اطار  مل مقترح لنظام المعمومات الادارية 
 

 :التوصيات
 . قد دورات تدريبية لموظفي المديرية  
 .زيادة و ي الموظفين في المديرية لدور نظام المعمومات الادارية 
  اتصالات حاسوبية .ربط الحواسيف في المديرية بشبكة 
 . تعزيز فعالية الرقابة  مر الالتزام بقوا د وقوانين العمل 

 
 :(2000) : دراسة عباس ثالثا:

دور برامجيممممممممات بحمممممممموث العمديممممممممات  ممممممممي تصممممممممميم نظممممممممم المعدومممممممممات الاداريممممممممة ال عالممممممممة 
 دراسة تطبيقية  ي معم  النسيج القطني  ي الديوانية  

 اهداف الدراسة:

 الحاسخخخخخخخخخخخخخخخخخوف الجخخخخخخخخخخخخخخخخخاىزة  سخخخخخخخخخخخخخخخخخاليف بحخخخخخخخخخخخخخخخخخوث  التعخخخخخخخخخخخخخخخخخرض  مخخخخخخخخخخخخخخخخخر برامجيخخخخخخخخخخخخخخخخخات
 العمميات التي يتم است داميا في نجال بحوث العمميات.

  تسخخخخخخخخخخخخخ ير برامجيخخخخخخخخخخخخخات الحاسخخخخخخخخخخخخخوف الجخخخخخخخخخخخخخاىزة ل دمخخخخخخخخخخخخخة مت خخخخخخخخخخخخخذ  القخخخخخخخخخخخخخرار فخخخخخخخخخخخخخي
 نطاق نظام المعمومات الادارية .

 : التوصيات
د خخخخخخخخا الباحخخخخخخخخث الخخخخخخخخر ا تبخخخخخخخخار المعمومخخخخخخخخات مخخخخخخخخوردا ىامخخخخخخخخا ك يخخخخخخخخره مخخخخخخخخن مخخخخخخخخوارد المصخخخخخخخخن  

 خخخخخخخخخخخخزين , المخخخخخخخخخخخخوارد البشخخخخخخخخخخخخرية . ومتابعخخخخخخخخخخخخة التطخخخخخخخخخخخخورات التكنولوجيخخخخخخخخخخخخة مثخخخخخخخخخخخخل الامخخخخخخخخخخخخوال ,ال
 التي تحدث باستمرار في نظم المعمومات بيدض الاستفادة منيا .

 
 



 

  

ول الدراسات السابقة: المبحث الثاني 7
أ
 الفصل ال

 (:1999دراسة العبودي ) رابعا:

تحديممممممد مممممممزيج المنتجممممممات الامثمممممم  باسممممممتبدام البرمجممممممة البطيممممممة   دراسممممممة تطبيقيممممممة  ممممممي 
 معم  النسيج القطني  ي الديوانية   

 دراسة: اهداف ال
اسخخخخخخخخخختيدفت ىخخخخخخخخخخذه الرسخخخخخخخخخخالة اسخخخخخخخخخخت دام نمخخخخخخخخخخوذج البرمجخخخخخخخخخخة ال طيخخخخخخخخخخة فخخخخخخخخخخي تحديخخخخخخخخخخد مخخخخخخخخخخزي  
المنتجخخخخخخخخخات الامثخخخخخخخخخل فخخخخخخخخخي معمخخخخخخخخخل النسخخخخخخخخخي  القطنخخخخخخخخخي فخخخخخخخخخي الديوانيخخخخخخخخخة , حيخخخخخخخخخث اسخخخخخخخخخت دم 

فخخخخخخخخخخي تطبيخخخخخخخخخخق نمخخخخخخخخخخوذج البرمجخخخخخخخخخخة ال طيخخخخخخخخخخة , ممخخخخخخخخخخا اد  الخخخخخخخخخخر  QSBالبحخخخخخخخخخخث برنخخخخخخخخخخام  
 .ول تحديد مزي  المنتجات الافضل توفير معمومات ح

 :التوصيات
اقامخخخخخخخخخخخة نظخخخخخخخخخخخام معمومخخخخخخخخخخخات ميمتخخخخخخخخخخخو  ضخخخخخخخخخخخرورة الخخخخخخخخخخخر الدراسخخخخخخخخخخخةالباحخخخخخخخخخخخث فخخخخخخخخخخخي  صخخخخخخخخخخخراو  

 ترشيد  ممية ات اذ القرارات الادارية .

 
 (:1997سدطان )بامسا: 

دراسممممممة تطبيقيممممممة ل سممممممتبدام الامثمممممم  لعواممممممم  الانتمممممماج لعينممممممة مممممممن اوامممممممر العممممممم   ممممممي 
 معم  الالبسة الرجالية  ي النجف 

 اهداف الدراسة:
للاسخخخخخخخخخخخخخت دام الامثخخخخخخخخخخخخخل مخخخخخخخخخخخخخن المخخخخخخخخخخخخخواد الاساسخخخخخخخخخخخخخية  تيخخخخخخخخخخخخخدض الدراسخخخخخخخخخخخخخة الخخخخخخخخخخخخخر الوصخخخخخخخخخخخخخول

 .للإنتاج في مصن  الالبسة الجاىزة في محافظة النجض
 :التوصيات

سخخخخخخخخخخخخخت دام الامثخخخخخخخخخخخخخل للامعمومخخخخخخخخخخخخخات ضخخخخخخخخخخخخخرورية ال تخخخخخخخخخخخخخوفير باىميخخخخخخخخخخخخخة الباحخخخخخخخخخخخخخث اوصخخخخخخخخخخخخخر 
 لممخخخخخخخخخخخخواد الاوليخخخخخخخخخخخخة الدا مخخخخخخخخخخخخة فخخخخخخخخخخخخي صخخخخخخخخخخخخنا ة الاقمشخخخخخخخخخخخخة والاسخخخخخخخخخخخخت دام الامثخخخخخخخخخخخخل لموقخخخخخخخخخخخخت

( فخخخخخخخخخخخخخخخي تطبيخخخخخخخخخخخخخخخخق نمخخخخخخخخخخخخخخخخوذج Engineering Seriesبرنخخخخخخخخخخخخخخخخام   م اواسخخخخخخخخخخخخخخخخت د والجيخخخخخخخخخخخخخخخد
 LP  ), الباحخخخخخخخخخخخخخخث الادارة العميخخخخخخخخخخخخخخا فخخخخخخخخخخخخخخي المعمخخخخخخخخخخخخخخل الخخخخخخخخخخخخخخر  وفخخخخخخخخخخخخخخي النيايخخخخخخخخخخخخخخة اوصخخخخخخخخخخخخخخر

تصخخخخخخخخخخخميم وا تمخخخخخخخخخخخاد نظخخخخخخخخخخخام معمومخخخخخخخخخخخاتي ميمتخخخخخخخخخخخو ا طخخخخخخخخخخخا  معمومخخخخخخخخخخخات حخخخخخخخخخخخول القخخخخخخخخخخخرارات 
 الادارية .



 

  

ول الدراسات السابقة: المبحث الثاني 8
أ
 الفصل ال

 

  الدراسات الاجنبية 

 M Phil  (2005:)دراسة  اولا:
Evaluation of Transwerk Risk Management Information 
System. 

 دراسة وص ية  ترانسويرك  يالمباطر  إدارة ي  الادارية معدومات نظام تقييم
 ستيدينبوش جامعة ي 

 الدراسة: اىداض
  ا تبخخخخخخخخخخخخخار وتقيخخخخخخخخخخخخخخيم نظخخخخخخخخخخخخخام المعمومخخخخخخخخخخخخخخات فخخخخخخخخخخخخخي ادارة الم خخخخخخخخخخخخخخاطر فخخخخخخخخخخخخخخي

 ترانسويرك.
 .ادارة الازمات بمسا دة جياز الحاسوف 
 ظخخخخخخخخخخخام تحديخخخخخخخخخخخد البخخخخخخخخخخخرام  التخخخخخخخخخخخي تسخخخخخخخخخخخا د فخخخخخخخخخخخي الاسخخخخخخخخخخخت دام الامثخخخخخخخخخخخل لن

 المعمومات.
 

 Van  (2002:) دراسة :ثانيا
 Description of information system technologies and 
implementations of project information management systems for 
use in the South African Government, University of Stellenbosch, 
2002.  

 الم اريع معدومات إدارة نظم وتن يذ تالمعدوما نظم لت نولوجيات وصف
 أ ريقيا  جنوب ح ومة  ي لاستبدامها

 
 
 



 

  

ول الدراسات السابقة: المبحث الثاني 9
أ
 الفصل ال

 :الدراسةمم ص 
 التركيز م  أفريقيا جنوف حكومة في المشاري  جدارة المعمومات نظم  مر ا طروحة ىذه تركز

 ومد  المشاري  بيانات تبادل معايير استعراض ويجر , الموحد التحتية البنية  مر برنام 
 تكنولوجيات وتناقش ,أفريقيا جنوف حكومة في المشاري  معمومات جدارة المعايير ىذه  مةملا
 الحاسوف, برمجة ل ات إلر اجشارة م  المشاري , إدارة  مر تنطبق التي المعمومات نظم

 البيانات, قوا د وتكنولوجيات اجنترنت, وتكنولوجيات الاتصال, وتكنولوجيات الترميز, ول ات
  مر  امة نظرة تمييا المشروع, معمومات إدارة استمارات تناقش ثم. بالوثائق التحكم وأدوات
 تطوير منظمة  مر الضو  وتسمط ,المشروع حياة دورة  لال المشروع معمومات تدفق

 لمتطبيقات وصض ويرد ,وضعتيا التي بالمشاري  المتعمقة المعمومات إدارة ونموذج المعايير,
 . البحث ىذا شممو الذ  العمل لتوضيح هتنفيذ تم الذ  نظامالو 

 اىداض الدراسة:

ىدفت الدراسة الر است دام التكنولوجيا مثل ل ات البرمجة وتكنولوجيا الاتصالات والانترنت 
 وتكنولوجيا ادارة قوا د البيانات والمعمومات  في ادارة البرام  والمشاري  

 
 Gurr  (1997:)دراسة  :ثالثا

The Development of Management Information Systems in Education ,  

 تطوير انظمة المعدومات  ي ادارة التعديم 
 اىداض الدراسة:

 المعمومخخخات نظخخخام لتطخخخوير مسخخختقبمي تصخخخور وضخخخ  إلخخر الدراسخخخة ىخخدفت
 متطخخورة معمومخخات نظخخم تصخخميم النتخخائ  أىخخم وكانخخت, المخخدارس اجداريخخة فخخي

 .المستقبل أنظمة مدارس داراتإ د م المستقبل, وبا  ص مدارس لد م

 (:(John 1994دراسة رابعا: 
Computerized Information Systems And Public Sector Productivity  

نتاجية المحوسبة المعدومات نظم   العام القطاع وا 

 



 

  

ول الدراسات السابقة: المبحث الثاني 10
أ
 الفصل ال

 اىداض الدراسة:
 يخةإنتاج فخي المعمومخات المحوسخبة نظخم اسخت دام أثخر  مخر التعخرض إلخر الدراسخة ىذه ىدفت
 إلر الدراسة ا مريكية, وتوصمت الولايات المتحدة في ولاية حكومة أربعين في العام القطاع

  :يمي مما في كل إيجابيًا أثرت قد المحوسبة المعمومات نظم أن
 اجدارية. القرارات ات اذ  ممية 
  بالموارد البشرية. ال اصة القرارات 
  المالية. بالموارد ال اصة القرارات  
 التنظيمية الكفا ة. 

 
  :Cassidy  (1990) دراسة بامسا:

Data for Decisions in Developing Education Systems: An analysis of 
a computer – based education management information system 

 نظمممام وتحديممم  التعدممميم المتطمممورة  أنظممممة  مممي لدقمممرارات الضمممرورية البيانمممات
 الحاسوب  عدى لتربوية المرت زا الإدارية المعدومات

 اىداض الدراسة:
 الخخخذ  اجداريخخة المعمومخخات نظخخام لتطخخوير الضخخرورية الجيخخود  مخخر التركيخخز
 النظخخام ىخخذا ويركخخز العربيخخة, مصخخر جميوريخخة فخخي الحاسخخوف  مخخر يعتمخخد
 ونظخخام ومعالجتيخخا, وا  ادتيخخا, و زنيخخا, رسخخمية, بطريقخخة البيانخخات جمخخ   مخخر
 .القرار وصانعي التعميم لمدير  الرئيسة طاتالنشا لد م يست دم توزي 

 
 

 
 



 
 

 
         

 
 
 
 

 

الجــــــــــــــــــانب  
النـــــــــــــــــــــــــــــظري  

 للبحث



 

 

 
 

 
         

 

 
 
 

 الفصل الثاني  

 نظام المعلومات الادارية

نظام   مفهومو  ت والمعلومات  اول: البيانمبحـــــــــــث الأال
  الادارية  المعلومات

 : البرمجة الخطية  الثاني  المبحث  
 

 



 

  

ول:  مبحثال 13
أ
 والمعلومات و مفهوم نظام المعلومات الادارية    البياناتال

 
 ثانيالفصل ال

 
 تمهيـــــــــــد 

ططعضرمصت ياررطعر يتبطت ررت   Informationوياصع وصرت    Dataيرتبط  صطرر  ال ياطيت رت  
وثيقرت ي  ي مصررت صفب ,رتن  و  ينرريتين يار  ص,مرروم ويارا  هتاطيت ررت   رل يطررتتغ يرنا بعطيررتي  ا ويرر  يو 

ت ابصثرل ي هرتيا وي نريتا وي اراي  يي تيتضي  يو تصزي  صجصوي  ص مت وبم يابعرتت  ي ر  يخربفايصم
بنيت يا  اقتئق فتم صنت اي  بط  ظت تغ صعي   ( صثلا ياا ياعصتل يو اجم ياصطيعت  ياصباقق  

يصرت ياصع وصرت  همرل  هل  ذي يانمت يو ك ,  نرتيا ياصرويا ي واير   رل طيت رت  بعطرت يرن اقرتئق فرتم 
نكل بطرط  هيرذ ذي  ص ,عر  اصخربفاصيمت وصلائصر  يطتتغ ين اطيت ت  بم جصعمت وب ظيصمت وبا ي مت ط

ياتكيزغ يلأختخي  اط ع ياقتيتي  يلإايتي  هرل ياص ظصر  اير   ت ياصع وص بعبطتاعص ي  يبفتذ ياقتيتي ( 
 ياعطتي  ياص ظصت  هلوين ياصع وصت     غ اكم ي   خ وك يا,تا هل ياصجبصعيُصكن إخبفايصمت كأاي

  ياقرتيتي  اكرل يلأختخرل ياصطرات بعا إ مت إذ  لياعص أو ياصتل تأس ي طت ين أ صي  يقل   صوتايً 
إ   ل  يرررأبل  و رررذي ابصرررتً طرررايئ يررراغ طرررين ص,تضررر   يص يررر  يرررن  رررتب   رررو يلأطرررل هرررل ياقرررتيت هتبفرررتذ

 نركل بأفرذ يابل هتاطيت ت  ا تبج  ين  ظتم صبكتصلص  ياي   ياصع وصت  ياطايا  وياصلا طت يبصتا
 طعضررمت صررع  تبط ررإ و صعتاجبمررت  بصرر  صررت إذي إ  امررت صع رر    جصررل وأ يطررتتي  أو تصرروز أو أتقررتم
 ياطتصجيررت   تيررق يررن يررتاغ ويكررون ذاررك  صع وصررت  أو وصرر  صع إارر  ابباررول ص,مرروم ص  قررل طنرركل

  و بيجرر  ا ب رروت يامتئررل هررل بك  وجيررت ياصع وصررت   يررتاغ يااويخرري  هررل ياصخرربفاص  يا, يرر  ويلأخررتاي 
ويابررل ببضررصن   ن ياضررتوتي إيجررتا وخررتئل ا بعتصررل صررع  ررذ  يابك  وجيررتوياثرروتغ ياصع وصتبيرر  أطررط  صرر

   صعته  صت ي   ذ  ياصع وصت  وأ صيبمت ا ظم ياصع وصت 

   ناتاأولاً: البي

بجصيرررع ياطيت رررت  صرررن فرررلال يصكرررن ياقرررول أن ياصطرررات يلأختخرررل ا طيت رررت   رررو يلإ خرررتن يارررذي يقررروم ط
ي  طررررررذ خررررررويا ي جبصررررررتيل أو يا طيعررررررل أو و يابجتطرررررر  ي رررررر  ياويقررررررع ياصارررررر صلااظررررررت و  صنررررررت ابذ

ي قبطررتاي   يصكررن بصثيررل ب ررك ياطيت ررت  هررل تخرروم طيت يرر    صثررل ب يررت يرراا ياخرركتن فررلال ياعنررتين 
  إن ص,مرروم صطرر    ياطيت ررت   ررو يطررتتغ يررن جصررع ك صرر  طيررتناصوخرروي  ويكيطيررايت(  خرر   ياصتضرري 

و ررل ياصررتاغ يافررتم يابررل ب نررق ص مررت  ويابررل بصثررل صجصويرر  صررن يااقررتئق أو يلأهكررتت أو ياصنررت اي  
برل خررو  برافل هررل ياطيت ررت   رل يطررتتغ يرن ياصرتاغ يلأوايرر  يا  (96: 3122ياصع وصرت  ايانرويطك   

صع وصرت  يصكرن  ويابرل بجرتي ي يمرت يص يرت  صعتاجر  ي ر  ضروئمت يربم باوي مرت إار  ياعص ي  يلإايتي 
همل بصثل اقتئق صجتاغ بعطت ين أاراي  صعي ر  إبفتذ ياقتيتي  يلإايتي  ياتنياغ   ي خب,تاغ ص مت هل
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طميئرر  تصرروز أو اررتو  أو أتقررتم أو تخرروم طيت يرر  هيرربم جصعمررت هررل صطررتات صفب ,رر   أي إ مررت ياصررتاغ 
   (59: 3123ياعتتضل   و    اياعطتاييافتم يالازص  لإ بتج ياصع وصت
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بكرررون ياصطرررتات ياايف يررر  صرررن يلأنرررفت  أو بيررربم جصرررع ياطيت رررت  صرررن صطرررتات ايف يررر  يو فتتجيررر  
يلإايتي  ايفررررل ياص ظصرررر   ويابررررل بصثررررل ياطيت ررررت  ياصبع قرررر  طأ نرررر   يا ظررررتم ياررررايف ل  وبع ررررل  ررررذ  
ياصطررررتات اقررررتئق يررررن أختخرررريت  صف  رررر   وص ظصرررر  ابرررراييم ياقررررتيتي  إذي كررررتن ياصخرررربفام يا مررررتئل 

 (  96: 3122ا صع وص  صاتكتً ا اقتئق ياصبتا  ايانويطك   
كصت يصكن أن بكون  ذ  ياصطتات صن ياخجلا  ويابقتتيت يابل باب,ظ طمت ياص ظص  صن أجرل ياتجرو  
إايمت ي ا وضرع ياف ر  وياخيتخرت  ويلإخربتيبيجيت  وياصعرتيييت ابقرويم يلأايا صرن أجرل إبفرتذ قرتيتي  

ير  همرو كرل فبلا  ياص ظص   أصت ياصطرتات يافتتجإصتً طأن  ويي  ياصع وصت  بفب   طصبع ق  طمم  ي 
صت يطل إا  ياص ظص  صن ياطيئ  يافتتجي  صثل ياص ظصت  ياتخصي  صن ياوزيتي  كتاصع وصت  ياصبع ق  
طرررتاقوي ين ويابنرررتيعت  وياصع وصرررت  يرررن كتهررر  ياوقرررتئع يلإقبطرررتاي  ويلإجبصتييررر  وياخيتخررري  ويابق يررر  

  ياصبوهتغ هل ياصجصوي  ياصبوهتغ  وقا بطل صن صطات ت يلأوال طعا  نت ت طاون باتي  كتاصع وصت
  (:3: 3116ياجويا   يلإاطتئي   أو بطل ين  تيق صطات ثت وي قطل  نت ت ايطا

ويابرررل   ياايف ررر  ا ص ظصررر  صرررن فرررتتج اررراوا ت طعطرررتتغ أفرررتى أن ياصطرررتات يافتتجيررر  بصثرررل ياطيت رررت  
  رتك ن ي  و (  96: 3122ايانرويطك    ياص ظصر يص رذ ايفرل ج  و ببع ل ا صاتيا قتياغ  تصر  اصرت يخر
ي ررر  نررركل  وبقرررايصمت  وصعتاجبمرررت   ررر  جصرررع ياطيت رررت  وبخرررجي متصطرررتات تخرررصي  ببررروا  يلإنرررتي  ي

صع وصت  ص,يراغ ا جمرت  ياصبعتص ر  صرع ياصع وصر  وقرا بكرون  رذ  ياطيت رت  ي ر  نركل صع وصرت   تزار  
 ي ط ررررل يابررررل يامتصرررر  ياصخررررتئل صررررن  و  (2:6: 3121ازتاوصررررل   كررررتاقوي ين أو طررررتياغ كتابقررررتتيت 

 وي,ضرل  ياصخرطق يابراتي  ياطيت رت  جرتصعل صرن يب  ر    اير ياطيت رت  جرتصعل صقراتغ  ل صتييتبمت
 وأهضرل ياطيت رت  جصرع صرن ويا رتر بصتصرت ي,مصوي أن يج    و ياطيت ت  جصع هل فطتغ ذو يكون أن

  يلأا ر ياارا صرع ياطيت رت  صرن يلأقطر  ياارا جصع هل ويلأنكتل ويلأختاي  يلأاوي   خبفايم ياخطل
   (Haddad , 2009 , 15ا  يلأف تا صن
 

 معالجة البيانات .1.1
م ياصع وصررت  طصعتاجرر  ياطيت ررت  يابررل بررم يااطررول ي يمررت وباوي مررت إارر  صع وصررت  ت ظرر يقرروم 

( يوضر  اوتغ ايرتغ ياطيت رت  2الإخب,تاغ ص مت هل إبفتذ ياقتيتي  صن قطل ياصخبفام يا متئل ويانكل ا
 :(97: 3122ايانويطك    ي بي عص ي  صن فلال ياف وي  هل  ظم ياصع وصت   وباا   ذ  يا
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يررربم بخرررجيل ياطيت رررت  طويقرررع نررركل صعرررين وصرررن ثرررم  إذيااطرررول ي ررر  ياطيت رررت  وبخرررجي مت:   2
 بخجي مت إصت ياويتً أو طويخ   يااتخو  

 يبم يابأكا صن ياطيت ت  يابل بم يااطول ي يمت وبخجي مت  إذصتيجع  ياطيت ت :   3
 ين بط ي  ياطيت ت  إا  صجصويت  صبجت خ  يطتتغ  ويابط ي : و   4
 بتبي  ياصع وصت  ط تيق  بب,ق وياكي,ي  يابل بخبفام طمت ياطيت ت  و يا,تز: و   5
يطرررتتغ يرررن جصرررع واصررر  صجصويررر  صرررن ي تطرررت ياطيت رررت  كرررل ببويهرررق صرررع  وياب فررري : و ررر  6

 إابيتجت  صخبفاصيمت 
 خررويا ياطخرري   أو ياصعقررراغ : و ررل يطرررتتغ يررن يص يررت  صعتاجرر  ياطيت رررت ياعص يررت  يااخررتطي   7

  ص مت
يااتجرر  ا : و ررل يطررتتغ يررن ا,ررظ ياطيت ررت  وياقرراتغ ي رر  إخرربتجتيمت ي رريابفررزين ويلأخرربتجت   8

 متي  صتا   با يل قتيراغ ياطيت رت  صرن  ين هل  (:Hoffer   3127  :29ويذكتا    إايمت
 ضرر  إارر  اررا صررتب ررويت قوييررا ياطيت ررت  ويلأ ظصرر  هررإن صا  ررل قوييررا ياطيت ررت  اررايمم همررم وي

يجررر  وضرررع  صررروذج ياطيت رررت  ياص,ت يصيررر  هرررل  صررروذج  و  ابفرررزين ياطيت رررت  وياوطرررول إايمرررت
 . ظتم إايتغ قتياغ ياطيت ت  يابل خيبم يخبفايصمت طيت ت  صبويهق صع

ياص تخر  يطتتغ ين بوطيل ياصع وصرت  ا صخربفام يا مرتئل وطتانركل  وو : يابوزيع ويلأبطتل  9
 ياص  و  و 
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  ثانياً: المعمومات
 ررت  ياص ظصررر  وياصتبط رر  طصوضرررو  تطيصرررن  وصرررت  ي رر  إ مرررت يطررتتغ يرررن صجصويرر  بعررت  ياصع

جت  وياصعبقرراي  يابررل بنرركل فطررتغ وصعتهرر  تصعررين ويابررل بنرركل يااقررتئق  وياص,ررت يم وينتيا ويلأخررب ب
صرررت   بيجررر  و اطرررل ي ررر  ياصع و   هرررل يلأخررربفايم ياارررتال أو ياصبوقرررع صاخوخررر  ذي  قيصررر  صاتكررر 

وياب ظرريم ط تيقرر  صفططرر    ويابا يررل  ويابطرر ي   ياطيت ررت  صررن فررلال يص يررت  يابطويرر اصعتاجرر  
  (35: 3115 بفام  ا  صعين ايازغطل وياختصتيئل 

جت  يتصرررر  بنرررريت ياصع وصررررت  إارررر  ب,تطرررريل يررررن صنررررتو  أو صجصويرررر  صررررن ي خررررب بت غطعطررررتت  
 ( Certo:2010:512اياصخبصاغ صن با يل ياطيت ت 

طأ مررت يطررتتغ يررن طيت ررت  بررم بطرر ي,مت وبطويطمررت وجرراوابمت طنرركل يخررص  طإخرربفايصمت  بعررت  و
  (1:: 3122ايانويطك    ص مت وي خب,تاغ
إاررر  أن ياصعيرررتت يلأختخرررل ا ب,تقررر  طرررين ياطيت رررت  وياصع وصرررت  ي اطرررت هرررل  ي  بطرررت ي ط رررل  و

يرررتاغ يا,تئررراغ ياصباققررر  ص مرررت  وصرررن ياصصكرررن إيبطرررتت ياطيت رررت  طصثتطررر  صع  وصرررت  إذي صرررت برررم ب ظيصمرررت وي 
بظيصرت  بفاصيمت فتطً  وأن  جرت  ياببتبيطمت طنكل يجعل امت صع   وا ا  وذي  إخبفايم ص,يا اصخ

يبررروهت صرررن صع وصرررت  اقيقررر  وطرررايا  وويضرررا   كصرررت أن  جرررت   يلإايتيررر  يبوقررر  ي ررر  صقرررايت صرررت
ويلأخرررب,تاغ ص مرررت  وبعرررا قررراتغ ياب ظيصرررت  يابرررتج إاررر  صع وصرررت  ص ظصررر  بخرررب يع يلإايتغ إخررربفايصمت 

ياص ظصت  يلإايتي  ي   بروهيت ياصع وصرت  ياضرتوتي  وياخرتيع  ص  طرتً يختخريتً ابتنريا يص يرت  طر ع 
 ياعطررررتايايابقررررتتيت  ووضررررع ف رررر  خرررر يص  صخرررربقط ي  بخررررتيا ي رررر  باقيررررق يلأ رررراي  طيخررررت وخررررموا 

  (61: 3123ياعتتضل: و 
ي ر  إيبطتت رت بنركل ي طرت غيرت ص صروس صرن كصن أ صير  ياصع وصرت  صرن يا تاير  ياع صير  وب

ويابل ب ع  اوتيً تئيخيتً هل بخرييت ياعصرل هرل ياص ظصرت  يلإايتير  ياصفب ,ر   وبطرتز   ي تطت يلإ بتج
ب رررك يلأ صيررر  هرررل صررراى قررراتبمت ي ررر  صخرررتياغ صبفرررذي ياقرررتيتي  هرررل أايا كتهررر  يلإ نررر   يافتطررر  

ياص ظصرر  صررن جمرر   وصررن جمرر  أفررتى هررإن  طررتلإايتغ  ويابررل امررت بررأثيت صطتنررت ي رر  خرريت ياعصررل هررل
طتلإيبصتا ي    صبفذي ياقتيتي  ص تاطون طضتوتغ بقايم بقتيت ين صت ي  ياصع وصت  يابل يابتجو مت

ويصكررررررن ين بقوا ررررررت  ( 2:: 3122 وييرررررر  ياقررررررتيتي  ياررررررلازم إبفتذ ررررررت اباقيررررررق يلأ اي ايانررررررويطك   
  جايراغ وصطبكرتغ   عرت  ي مرت نريئت صرن ياصع وصت  يا  صط    يفت  و ياصعته  وقا بكون ياصعته

 (  76 :3119قطل  يو بضي  نيئت يوخع صعتته ت ياختطق  يو يعال ص مت  ايانتيطل  
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  اقيقرر  وويضررا  وطررايا  ابرر  يصكررن أن تإن إبفررتذ ياقررتيتي  ياطررتئط  طاتجرر  إارر  صع وصرر

نررويئي   هبررويهت ياصع وصررت  ببفررذ  ررذ  ياقررتيتي  هررل اررت   يابأكررا يابررتم ويلأطبعررتا يررن يلأتبجتايرر  وياع
 (:62-61 :3123 ياعتتضل:و   ياعطتايا يختيا ياص ظصت  ي   صت يأبل

ياعصرررل ي ررر  إبفرررتذ ياقرررتيتي  ياتنرررياغ  وذارررك طأخررربفايم ياص مجيررر  ياع صيررر  ويابا يرررل ياكصررررل   2
لأفبيرررررتت طرررررايل صرررررن يررررراغ طرررررايئل  نرررررتي   أن ياقرررررق  رررررذي ياطرررررايل ياص ,عررررر  ي كثرررررت ا هرررررتيا 

 يتي  وياب ظيصت  يلإا
إخبفايم أ ظص  أبطت   هعتا   ويلأطبعتا ين يلأ صت  يابق ياي  هل ي بطت    إذ  طا صن   3

إخررربفايم  صررر  يخرررتيا ي ررر  صويكطررر  ياصخررربجاي  ياصاي ررر  صرررن اون أن يخرررط  أي يويئرررق 
ا ب ظرريم أو ا ب صيرر  يلإايتيرر   هرر ص  يلأبطررت   يلإايتيرر  ياجيرراغ يخررتيا ي رر  باقيررق ياب صيرر  

 يلإايتي  
إفبطتت ياط تا ياب ظيصرل ياجيرا وياعصرل ي ر  باايرا يا نرت ت  ايفرل  رذي ياط رتا طنركل يخرمل   4

 ياعص ي  يلإايتي  ويق ل يابكتاي  
 إيايا يااتيخت  ويلأطات  ططوتغ صخبصتغ بختيا هل باايا وصعتاج  يلأ اتيهت  يلإايتي    5
 :صت ي ليلأخبصتيت هل ياعص يت  ياتقتطي  ايفل طيئت  ياعصل وذاك ا بأكا ص  6

   أن ياف   يلإخبتيبيجي  ا ص ظص  بب,ق صع ياظتو  يايئي  ياختئاغ وياصبوقع 
  أ اي  ياص ظص  قا باقق اخ  يلإخبتيبيجيت  ياصاااغ وياخيتخت  ياختئاغ 

ا بأكررا صررن أن ياصع وصررت  يرربم إخرربفايصمت كأخررتس هررل يص يرر  يابف رري  يلإخرربتيبيجل ويابررل   7
 ببضصن:

 اوظتئ  يلأختخي  ويلأ اي  يابل بخع  ياص ظص  إا  باقيقمت ياعصل ي   باايا ياصمتم وي  8
  باايا ياوختئل وي جتياي  يابل ين  تيقمت بتغ  ياص ظص  طباقيق أ ايهمت 
   إيايا وبعايل ياخيتخت  ياعتص  طتاص ظص 

 
 ت المعموما خصائص .1.1

او ( و ل ي   يا 3نكل ا  تك ياعايا صن يافطتئ  يامتص  ا صع وصت  كصت صوضا  هل يا
 (:41: 3121ي يتن  اي بل 



 

  

ول:  مبحثال 18
أ
 والمعلومات و مفهوم نظام المعلومات الادارية    البياناتال

 
 ثانيالفصل ال

: و ع ررررل طمررررت يابوقيرررر  ياص تخرررر  لإخرررربفايم ياصخررررب,ياين صررررن ياصع وصرررر  وبررررتبط   ررررذ  التوقيــــت .1
و  يباقرررررق ذارررررك إ  طإخررررربفايم يااتخرررررو    يافتطررررري  طرررررتازصن يارررررذي بخرررررب تقذ اوتغ ياصعتاجررررر 

 ا اطول ي   صع وصت  اقيق  وصلائص  لإابيتجت  ياصخب,ياين هل بوقي  ص تخ  
و ع رررل طمرررت طرررأن بكرررون ياصع وصرررت  هرررل طررروتغ طرررايا  وفتايررر  صرررن أف رررتا يابجصيرررع  :دقـــةال .1

 ررررت   أي إ ررررذ يااقرررر   ررررل  خررررط  ياصع وصررررت  ياطررررايا  إارررر  صجصررررو  تويابخررررجيل وصعتاجرررر  ياطي
 ياصع وصت  يا تبج  فلال هبتغ زص ي  صعي   

م ياصع وصررت  صرر   ظررتا: طررلااي  ياصع وصررت   ررل ياطرر   ياوثيقرر  طصقيررتس كي,يرر  صلاالصــيحية .3
لإابيتجت  ياصخب,ياين ططوتغ جياغ و ذ  يافتطي  يصكن قيتخمت طنرصول ياصع وصرت  أو طاتجر  

 ياوضو  يابل يعصل طمت  ظتم يلأخب,ختت 
يتجرررت  ياصفب ,ررر  اجصيرررع : و ع رررل طمرررت قتط يررر  بكيررر  ياصع وصرررت  وبخرررمي مت اب طيررر  يلأابالمرونـــة .4

طويخرر   ياعايررا صررن ياصخررب,ياين هررل ب طيقررت   هتاصع وصررت  يابررل يصكررن إخرربفايصمت  ياصخررب,ياين
 صبعااغ بكون أكثت صتو   صن ياصع وصت  يابل يصكن إخبفايصمت هل ب طيق وياا 

خرق  هيصرت ب وصت  ويضا  وفتاير  صرن يا صرور وص:  ذ  يافتطي  بع ل أن بكون ياصعالوضوح .5
 ,ياين طي مت اون بعتتر أو ب تقر ويكون يتضمت طتانكل ياص تخ  لإابيتجت  ياصخب

:  ررذ  يافتطرري  ص  قيرر   خررطيتً  وببع ررق طاتجرر  يلأب,ررتق ياصكبخررط  طررين صفب رر  قابميــة المراجعــة .6
 ياصخب,ياين اصتيجع  وها   ,س ياصع وصت  

ياصخرب,ياين وطصع ر  ي ر  صرت يرؤثت صبعرايل يات أو يرب يياوبع ل غيت  ياقطرا صرن  :عدم التحيز .7
  ياصخررب,ياين أو ب ييررت ياصع وصررت  يابررل آفررت هررإن ب ييررت صابرروى ياصع وصررت  يطررط  صررؤثتيً ي رر

 ببويهق صع أ اي  أو تغطت  ياصخب,ياين 
إصكت يرر  ياوطررول خررموا  وخررتي  يااطررول ي رر  ياصع وصررت   ويابررل يقطررا ط: إمكانيــة الوصــول .8

ويا ظررتم ياررذي يع ررل إخرربجتط    بنرريت إارر  زصررن إخرربجتط  يا ظررتم ا فرراصت  ياصبتارر  الإخرربفايم
ياصع وصرررت  طتلإضرررته  إاررر  خرررموا  يلإخررربفايم يكرررون أكثرررت قيصررر   صبوخررر   وصقرررايتيً ضرررفصتً صرررن

وأي ر  بك ,ر  صرن يا ظرتم يارذي يع رل إصكت يرر  وطرول أقرل  إن كصير  ياصع وصرت  ايخر  صقيتخررتً 
 ص  قتً واكن يصكن إيبطتت ت يلاق  ب تخ  طين قصي  وبك ,  ياصع وصت  

ياتخررررصي  يا تبجررر  يررررن  ظررررتم  ع ررررل طمرررت إصكت يرررر  ياقيرررتس ياكصررررل ا صع وصرررت  : سقابميـــة القيــــا .9
 وبخبطعا صن  ذ  يافتطي  ياصع وصت  يا يت تخصي    ياصع وصت  ياتخصل
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بكرررون  نإو رررو يااتجررر  يابرررل ي  رررل طمرررت  ظرررتم ياصع وصرررت  إابيتجرررت  ياصخرررب,ياين طررر: الشـــمول  .11
ويباررررول يانررررصول أيضررررتً إارررر    ططرررروتغ كتص رررر  اون ب,طرررريل زيئررررا واون إيجررررتز ي,قررررا ت صع ت ررررت

 أن ياصع وصت  ياكتص   أكثت قيص  وهتئاغ صن ياصع وصت  غيت كتص    إذاي  صب يتي  إقبطت
 
 
 

 

 
 (3نكل ا

 فطتئ  ياصع وصت  

 –يصتن    ايت ياط,تا ويا نت ويابوزيع  يا طع  يلأوا  ي يتن  تطال صط ,   فاصت  ياصع وصت  ياصطات: 
   41       3121  يلأتان
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  أبعاد المعمومات .1.1
يانفطرررل وياطعرررا ياب ظيصرررل ويصكرررن ب,طررري مم كتابرررتال  ياطعررراتخرررين  صرررت ا صع وصرررت  طعررراين أخ

 (:33: :311ايتخين  
 
 

  : البعد الشخصيأ
ك ثلاث  أطعتا ا صع وصت  بختيا يصتل ياصعته  هل  ذي ياصجتل و ل ياطعرا يازصرت ل وياطعرا ا  ت

 نكل ياصع وص    وياصكت ل وياطعا ياثتا  ويلأفيت 
ـــاني  2 ـــد الزم إصكت يررر  يااطرررول ي ررر    هرررتلأول  رررو جت طرررتنياطعرررا إن امرررذي : لممعمومـــات البع

صع وصرت  ياوجروا  همرو ياصع وصت  ي ا يااتج  إايمت  أو ياجاوا  يازص ي  ا صع وص  أصت ياثرت ل
ص ظصر  يان ياصع وصت  صثل ياعايا صن صرويتا إفلال يا,بتغ يازص ي  يابل بابتج طمت ا صع وص   

كصرت يصكرن أن بكرون  رذ  ياصع وصرت  ص,يراغ    تهعر  ياصصكرن أن بطرط  قايصر  وغيرتصن يابل 
 ذي  ط   وفلال هبتغ زص ي  ص تخط  و 

 ي ا يااتج  ياوطول ا صع وصت  ي  جيا يام ياقاتغ ايس صن يا: البعد المكاني لممعمومات  3
يع رررل إصكت يررر  يرررن صخررربفاصيمت  طصع ررر  آفرررت صوقرررع ياصع وصرررت  يصثرررل ياطعرررا   إن  رررذي إايمرررت

يجرر  أن يكررون   إذ ياصخرربفام امررت جررايو ب  ط ررر يا ظررت يررن صكررتن اصع وصررتياوطررول إارر  ي
قتاتيً ي   ياوطول إا  ياصع وصت  هل أي صكتن صبويجايً هيرذ  ي ر  خرطيل ياصثرتل هرل غتهر  

ويتبط   ذي ياطعا يتبطت ت وثيقت صرع   ه اق أو هل ياطي  أو أي صكتن آفت واب  أث تا ياخ,ت
 صوقع يااوخط  ياصب ق   ويالاخ كي  

يج  إ نرتا ايمت ين طعا إ آص   صع بوهيت ياوطولططوتغ  ا,تظ ي   ياصع وصت  يافتط ا 
ونطك  يلإ بتي    ل نطك  ب ظيم ايف ي  يبم إفضتيمت ااتيخ  صنااغ صن   نطكت  إ بتي  

اويابررل  Firewallياوطررول يافررتتجل صررن فررلال صيررزغ أص يرر  فتطرر  بخررص  جررايت يااصتيرر  
اررررذاك ي رررر  ياص ظصرررر    أجمررررزغ  أو صررررزي  صررررن ي ث ررررين(و ياطتصجيررررت  أن صررررن يصكرررن أن بكررررو 

يااطرررول ي ررر  صع وصرررت  يرررن أي نرررلا ي رررا يا  ررر  هرررل يااطرررول ي ررر  صوقرررع إ بتي يررر  و 
 رو ياوطرول إار   هع رذذ ين ياصكب  كل صت ي يريكون يانف  ياصخؤول طعيايً فت  طمت و 

 يااصتي    صن ياافول صن فلال جايت ذوك ص  ياصتوت يابل بخص  اصوقع يلأاكبتو ل يا
ـــد الشـــكمال  4  صررروذج  رررو إخررربصتتغ ياصع وصرررت  يلأوايررر  وارررذ جت طرررتن و رررذي يا: أو الصـــيغة يبع

هتاجت   يلأول  و صجتا وجوا صع وصت  هل نكل أكثت قتط ي  الإخبفايم وص,موص  صرن قطرل 
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ياصب قل كأن بكون خصعي  أوهيايوي  أو تخوم صباتك  أو ي   نكل تخوم طيت ي  وغيت ت أصت 
  ان  طاتج  إا  صع وصت  فتاي  صن يلأف تا  همو يااق   هياثت ل ياجت   

  : البعد التنظيمي لممعموماتب
و ررل  يبجت ررت ببرراهق هررل أتطعرر   ياصع وصررت  ياب ظيصيرر  ( ين22:  3123يررذكت ايطررو يا رر م   

ببررراهق ياصع وصرررت  هرررل  رررتم ياط يررر   صرررن يلأي ررر  وصرررن يلأخررر,ل ويابررراهق يلأهقرررل صرررن يارررايفل ويافرررتتج 
ع ل إ  لاق ياصع وصت  صن صخبوى يلإايتغ   طصب ظيصي  يابق ياي  ا ص ظصت  صن يلأي   إا  يلأخ,ليا

ياصع وصرررت  يابرررل ببررراهق صرررن أصرررت  اياعص يتبيررر ( يلإخررربتيبيجي  إاررر  يلإايتغ يابكبيكيررر  ويلإايتغ يابنررر ي ي 
بط  ياصع وصرت  بط  ياوضع يااتال ا ص ظص  وصعتصلابمت يايوصي  طي صت همل يلأخ,ل إا  يلأي   

بجت ت  ياص ظم يابل  ب ,يذ ت صن قطل يبم يابل بباهق صن يلأي   إا  يلأخ,ل إخبتيبيجيت  وأ اي  وي 
وياطرررل يابررراهق يلأهقرررل ا صع وصرررت  طرررين واررراي  يلأيصرررتل أو هرررتق   ياصخررربويت  ياب ظيصيررر  يلأا ررر 

 ياوظي,ي  أو هتق ياعصل أو صجت   يلأ ن   يلأختخي  ا ص ظص  
أن يابراهقت  ياايف ر  ويافتتجر  ا صع وصرت  بنريت إار  يلاقرت  ياص ظصر  صرع ياصروتاين وأفيتيً ه 

ويازطتئن وياصوزيين ونتكتا يلأيصتل وط ,س ياخيتق يصكن بط ي  ياصع وصت  اخ  صراى ياب,طريل 
ل ايتخررين  يصررن ياب,طرريتايرر  بوجررا صع وصررت  ص فطرر  وصرروجزغ وصع وصررت  ي رر  صخرربويت   إذوهئتبررذ 
311:: 34)  

 
 المعمومات نظام وتطور مفهوم: ثاً ثال

 ي ر  ياصط ير  ياصع وصرت   ظرم اقرل هرل وياب روت ياب يرت ين (35: 3121ايارذيطت    ذكرت 
 هتابق يرت  يافطرو   وجرذ ي ر  ياصتضريين ياعقراين  رويل وصبخرتتيت و وييرت جرذتيت تخرو ياا

 ذي  جايراغ وطي اتخر  ظرم وأ بجر  ياصع وصرت   ار ظم ب طيقرت  جايراغ أهرتز  يااايثر  ياصع وصتبير 
 يصل  طيع  ي   جو تي  ططوتغ يا ظم  ذ  بأثيت يزايا وقا وصب وتغ طتخبصتيت  وصطبكتغ هتئق  قاتي 
 ص بجرت  صرن صفتجتبمرت ابطر يع بخربفاصمت يابرل يلأفرتى يار ظم وصخربوى بعقيرا  رو  وكرذي يلإايتغ 

 يافصخري ت  هرل اع يرتي يلإايتي  طرأن ياصتيجرع أغ طير   بؤكرا  رذي ياطراا وهرل وصع وصرت   وفراصت 
 ي ر  يااتخروطي اياصط ي  ياصع وصرت  ار ظم خربث تئي يأو    كطيرتغ أ صير  بروال بكرن ارم وياخربي ت 

 ياخرتي  ويخربفايم ياطيت رت  وبنر يل ي ر  صعتاجر  بقبطرت كت ر  يلأفيرتغ  رذ  أن إذ ( خرو ياات
 طتاص ظصرت  بمبصربم  يرتياع يلإايتي  ارم بكرن   يا,برتغ ب رك هرل أ رذ كصرت طتاعصرل  فتطر  صزييرت اباقيرق
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 يااتخرو  ب طيقرت  صااواير  يراغ أ صمرت لأخرطت  وذارك وب طيقتبمرت  ياصع وصرت  طبك واوجيرت  كثيتي
 يافطتيا صن ياق   ي   كتن صقبطتي و ظصذ وطتيصجذ ياكصطيوبت صجتل أن إا  إضته  ياعتاي   وبكتاي,ذ

 ياباول طعا بصتصت إا  يا قير باول صت ختيتن  ذي ي  بصتم يام اكن وياصبفططين  وياصطتصجين
 ب طيقرت  أوار  ظمروت يطباياً صن ب وت ت ويخبصتيت يا ظم بك واوجيت ي    تأ ياذي ياصخبصت يا ويل
 ي ر  ا ظرم يابتكيرز ياصع وصرت  صعتاجر   ظرم ظمروت إار  ويلأيصرتل  يلإايتغ صجرتل هرل يااتخر 

  ظرم ياصع وصرت  صثرل(ي ت ياخرطع يقرا هرل ويزا رت  ياخربي ت  أويفرت هرل طراأ  ياصع وصرت (يابل
وجوا رت  صخرأا  ي ر  وابر  طرل ياص ظصرت  أيصرتل خريت ي ر  ياصبزييرا يابك واوجيرت برأثيت إن )يلإايتير 

 هل ياصع وصت  وب طيقتبمت طبك واوجيت وي  بصتم يابتكيز بكثي  إا  يلإايتغ اهع ياخوق هل ويخبصتيت ت
 ياذي يلأيصتل  ويا جت  إايتغ صجتل هل صمتويخبفاي يلإايتي  ياصع وصت   ظم ظموت أن إذ ياص ظص  

 بك واوجيت هل اص  كطيت اوت اذ كتن يلأايا صخبوى وتهع يا ويي   وب ويت يلإ بتج باخين هل تيهقمت
  ظرم ياصع وصرت  بعرا وارم قرتيت(  ويبفرتذ تقتطر  ب ظريم  بف ري   اصرن يلإايتير  طتاعص ير  ياصع وصرت 

 هرل ياوقر  وياصوثوقير  ياعتاير  ياجرواغ ذي  ياصع وصرت  إ برتجط وي  صرت ياطيت رت  وبنر يل طصعتاجر  بكب,رل
 وأطرطا  ياصع وصرت  وياوخر    ياع يرت يلإايتي  وأ نر   يص يرت  ارايم ياص تخر  وطتانركل ياص تخ 

 وصن ياص ظص  ااى ياصبتا  ياصويتا أ م صن طيت ت  قوييا ي   ياصخب اغ ياصع وصت   ظم ب بجمت يابل
 (  3111:46اياختاصل   ي خبتيبيجي  ياب تهخي  ياصيزغ يقباق هل ايوي  ياع تطت أكثت

  ظرم وي ر  ياطيت رت  قوييرا ي ر  ياصخرب اغ ياصع وصرت   ظرم تيهرق يارذي يا جرت  وطعرا 
 بخررت م صع وصررت   ظررم وط ررتا ب رويت ي ر  يابتكيرز ي بقرل (DBMS) قوييرا ياطيت ررت   إايتغ

 صخرت اغ  ظرم يابوجرذ  رذي ي ر   رتاً ط هظمرت  ياقرتيت   يبفرتذ هرل يص ير  وصرؤثتغ صطتنرتغ ططروتغ
  اررو ياكثيرر  يابوجررذ ذي  ياصاوخررط  ياصع وصررت   ظررم أ رروي  أ ررم كأاررا  (DSS)ياقررتيتي 

خر تا ايرم ( 4ا ويانركل ياميك ير   وغيرت نرطذ ياميك ير  ياقرتيتي  ويبفرتذ طر ع ي را ياصراتيا وي 
  ي رر  زيابتكيرر صررن وي بقتامرت يا ررويل ياصاوخرط  ياصع وصررت   ظررم يررن ص,طرر   طرروتغ يع رل

 هرل  رل (DSS)صخرت اغ ياقرتيت  ظرم أن صلااظر  صرع ياصع وصرت  ي ر  يابتكيرز إار  ياطيت رت 
 ط رتاً  وبطرصم ياقرتيتي  يبفرتذ يص ير   ارو ببوجرذ إايتير  صع وصرت   ظرم صرن أكثرت ايخر  ياويقرع

 ظررم  طتيبطتت ررت (GDSS)ياجصتييرر   ياقررتيتي  صخررت اغ  ظررم وكررذاك يامررا    ررذي  رر ي 
 ياصع ررل يلإايتغ هتيررق هيمررت ينرربتك يابررل ياجصتييرر  ياقررتيتي  اجرر اصعت صطررصص  صع وصررت 
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 أو نررطذ  يك يرر  غيررت  طيعرر  ذي  بكررون يررتاغ ويابررل ياطارر  ياصنررك   صوضررو  طبا يررل
 ياطاي رر   ياا ررول ويخرربعتير وأخررطتطمت  ياصنرك   وبا يررل ي تطررت اتيخرر  بب  رر   يك ير   أي

 بويطررل واقررا  ا ص ظصرر  ويلأ خرر يلأهضررل  يااررل أو ياطررايل ويفبيررتت طي مررت  ياص,تضرر   و
  ي ر  إار  يابتكيرز "وياقرتيتي  ياصع وصرت " ي ر  يابتكيرز وبارول ياثصت ي رت   يقرا هرل ياب روت
ويانرطكت   يافطيرتغ يار ظم صقراصبمت وهرل ياطر تيل  يارذكتا طاقرل برتبط  يابرل وياصعتهر  يارذكتا

 ص  ررق ي رر  وبخررب ا   ياصكث,رر وياصبويزيرر  ياصبويزيرر  طتاصعتاجرر  بعصررل يابررل ياذكيرر  ياعطررطي 
 ي رراصتج يايرروم ياص ظصررت  وبنررما  ياا ررول وبقررايم اررل ياصنرركلا  هررل فررويتزصل  غيررت

 ياصع وصررت   ظررم وهررل صقرراصبمت يلأفررتى  ياصع وصررت   ظررم صررع ياطرر تيل ياررذكتا ص ظوصررت 
أو  صنررتو  أي هررل ياصع وصررت   ظررم يتبكررتز  ق رر  بصثررل أطررطا  يابررل (MISيلإايتيرر  ا
 صرن يلأفيرت يا طر  طرأن يؤكراون ياصجرتل  رذي هرل ياصرؤا,ين أغ طير  أن كصرت اايثر   صؤخخر 

 هرل ياصع وصرت   ظرم طرين ياط يروي يابكتصرل طرتوز نرما قرا ياثتاثر  يلأا,ير  يابخرعي ت  وطايير  يقرا
 ياب تهخرري   ويخرربتيبيجيتبمت وياص ظصررت  يلإايتي   يتكررل صررع وأتو  ب طيقتبمررت ا قتبمررت أتقرر 

ويعرررت  يا ظرررتم ي ررر  ي رررذ صجصويررر  صرررن ( 88: 3115تطرررتي    وياصعقررراغ اص  ياصب يرررتغ وطيئتبمرررت
ي جررررررتياي  وياع تطررررررت يابرررررررل ببكتصررررررل صرررررررع طعضررررررمت يارررررررطعر وباكصمررررررت يايرررررررت  ويلاقررررررت  يصرررررررل 
صعي ررررذ وهررررل   ررررتق صارررراا طقطررررا باقيررررق  ررررا  صعررررين  يصررررت صررررن وجمرررر   ظررررت ياصاتخرررر  يا ظتصيرررر  

طتاعصرررررل   ويبفرررررتذ  هيعرررررت  يا ظرررررتم ي ررررر  ي رررررذ صجصويررررر   ظرررررم هتييررررر  صبتيط ررررر  هيصرررررت طي مرررررت بخرررررص 
(  ويرررررررررررررررررررررررذكت اارررررررررررررررررررررررتهظ 59: 3121ياقرررررررررررررررررررررررتيتي  وبفرررررررررررررررررررررررزين ياصع وصرررررررررررررررررررررررت  ايتخرررررررررررررررررررررررصي ذ   

( ين يا ظررررررررتم  ررررررررو وارررررررراغ صكو رررررررر  صررررررررن ي ظصرررررررر  هتييرررررررر  صبايف رررررررر  بمررررررررا  34: 3125ويطررررررررتس  
(   Mendoza &ETC , 2000 , 3جصيعمررت ياررر  باقيرررق صجصويررر  صررن ي  ررراي   كصرررت ذكرررت ا

 صخرررررربويت  صرررررن صخررررربوى كررررررل ي ررررر  ياقرررررتيت  عطرررررر يص يررررر  إاررررر  ياررررررايم صع وصرررررت  يررررروهت  ظرررررتمين 
 1ياص ظص 
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 (4يانكل ا

 ب وت  ظم ياصع وصت  
 عمان, والتوزيع, للىشر المىاهج دار المعلومات, وظم وتصميم تحليل , , غالب ياسيه , سعد  :المصدر

 02, ص0222طبعة الاولىال الأردن,

 
 
  المعموماتم امداخل نظ :رابعاً 

 وقرررا  أ ظصررر  ياصع وصرررت  هرررل يامتئرررل ي خررربثصتت برررم ياصتضررري   ياثلاثررر  ياعقررروا ىصرررا ي ررر 
 ظمروت وطعرا ت يار  ب روت  ياطيت رت   قوييرا  ظرم يار  ياص ,رت  أ ظصر  صرن يلأ ظص   ذ  ب وت 
 ظررررتيً لأن اتيخرررر   ظررررم ياصع وصررررت     (Fong   2006 :6ا (MISا يلإايتيرررر  ياصع وصررررت   ظررررم

 يً وايررا يً أو ص ظرروت  هصررن ياطررع  يلإيبصررتا ي رر  صررافلاً عررااغ  صوصررتً بصررس صجررت   صعتهيرر  صبي
اب ررتول وهمررم  ظررم ياصع وصررت  اررذاك خرريبم يابعررتر اصرروجز يب ررتول ص,ررت يم  ظررم ياصع وصررت  ايرر  

  و ل ياصافل يا, ل  وياصرافل ياخر وكل  وياصرافل بوجا ثلاث  صايفل صعتطتغ ا ظم ياصع وصت 
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ين أختخرريين ااتيخرر   ظررم ياصع وصررت  و صررت ياصررافل يصكررن يابصييررز طررين صرراف و يلإجبصررتيل يا, ررل 
يا, رررل وياصرررافل ياخررر وكل إ  أن يارررطعر صرررن كبرررت  ياررر ظم يضررري,ون صرررافل ثتاررر   رررو ياصرررافل 

 :(69: 3119ا ذ ( 5ا يلإجبصتيل يا, ل وامم هل ذاك صطتتيبمم  وكصت صوض  طتانكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (5نكلا
 ياصايفل ياصعتطتغ ااتيخ   ظم ياصع وصت  

 ذ   تتق   ظم ياصع وصت  ويااتخط  يناير  اصرن ص ظروت إايتي صعتطرت(  ايت يا,كرت ياجرتصعل صطات:  ذ  يا
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 المدخل الفني: - أ

ظمرررت  رررذي ياصرررافل هرررل ياخررر وي  يلأواررر  اطاييررر  اتيخررر   ظرررم ياصع وصرررت   ايررر  بصاررروت 
أخررربماه  ططررر,  أختخررري  يلإخرررب,تاغ صرررن  يلأ بصرررتم هرررل ذارررك ياوقررر  ارررول ياص,رررت يم يا, يررر  ويابرررل

ياصعتهرر  يابررل باققرر  هررل ي رروم يااتخررطت  ينايرر  وياع رروم يلإايتيرر  وطاررو  ياعص يررت   ويابررل بررم 
بوظي,مت هل ط تا  صرتذج يصكرن يلإيبصرتا ي يمرت هرل إبفرتذ ياقرتيتي  وارل ياصنرتكل ياصفب ,ر  يابرل 

  بويجذ ص ظصت  يلأيصتل
 

 المدخل الفني
Technical Approach 

السوكي المدخل   
Behavioral Approach 

 عموم الحاسبات الآلية
Computer Science 

 بحوث العمميات
Operation Research 

 عمود الإدارة
Management 

Science 

 عمم النفس
Psychology 

 العموم السياسية
Political Science 

 عمم الإجتماع
Sociology 

المعمومات نظم  
IS 
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 المدخل السموكي: - ب

طعر ياصنتكل ياخ وكي  يا تبج  صرن إخربفايم  ظرم ياصع وصرت  هرل ص ظصرت    ظتيً اظموت
يلأيصررتل  كررتن صررن ياطررع  يلأيبصررتا ي رر  ياصررافل يا, ررل هررل ب,خرريت ت أو با ي مررت  و ررو صتا,رر  

  (:6: 3119ا ذ اتيخ  يا ظم صن يا تاي  ياخ وكي  يا ظت إا  ضتوتغ يلإ بصتم ط
خبفايم ياجصتيل ا ظم ياصع وصت  وينثتت ياب ظيصي  هصثلًا إ بم ي صتا ي جبصت  طاتيخ  يلأ

ياصفب ,ررر  يا تجصررر  يرررن  رررذي يلأخررربفايم  طي صرررت إ بصررر  ياع ررروم ياخيتخررري  طتنثرررتت ياصبتبطررر  ي ررر  
يار ,س هع روي طاتيخر  إخربجتطت   ابوظي  ياصع وصت  هل صجتل ياخيتخ  ويلأخبفطتتي   أصت ي صت

بجت تبمم   او يا بعتصل صع  ظم ياصع وصت   وكي,ي  إخبيعتطمم ا ب وتي  يلأهتيا وتاوا أهعتامم وي 
هل يابق يت  ياصع وصتبي   وصاى إصكت ي  ب طيق ب ك ياصخبااثت  هل ياويقرع ياعص رل طص ظصرتبمم  

   وف ق صتيعت  طتاطيئ  ياطايق  اصخبفام يا ظم
 

 المدخل الإجتماعي الفني: - ت
ياطعرا يلأجبصرتيل وياطعرا يا, رل يمبم  ذي ياصرافل طاتيخر  وهمرم  ظرم ياصع وصرت  صرن فرلال 

ن كت رررر  بقبضررررل يلأ بصررررتم طررررتاب وت يابق ررررل ياصبلااررررق هررررل ي  صعررررتً  هاتيخرررر   ظررررم ياصع وصررررت  و 
 ووختئل ي بطتل وكل صتيبع ق طبق يت  ياصع وصت  صع ب ك يا ظم ونطك  يااتخطت  

  ي مررت  ي  وياب ظيصيرر  وارريس طصعررزلهقررتً الاابيتجررت  يلإ خررتو  هتابق يرر  ياصع وصتبيرر  بب رروت
ص تطقر  إابيتجرت  وصب  طرت  ياص ظصرت  صرع صن ياضرتوتي  إذ  (  ذي ياص,موم6ويطخ  يانكل ا

   صب  طت   ظتم ياصع وصت   اب  يبم ياوطول إا  يابطوت يا متئل اكلًا ص مصت
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 (6نكل ا

 ياصافل يلإجبصتيل يا, ل 

يرر  اصررن ص ظرروت إايتي صعتطررت(  ايت يا,كررت ياجررتصعل   ياصطررات:  ررذ   ررتتق   ظررم ياصع وصررت  ويااتخررط  ينا
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 مكونات النظام خامساً:
 ( و ل:59: 3116يبكون يا ظتم طنكل يتم صن يتطع صكو ت  اياختاصل ويفتون  

 :  المدخيت - أ
طصرررررت ين يا ظرررررتم قرررررتئم ي ررررر  ياب,تيرررررل طرررررين ي تطرررررت  يو صكو تبرررررذ يذي  طرررررا صرررررن وجررررروا صرررررويتا 

تايررررررر  يو طنرررررررتي  ويابرررررررل بنررررررركل ياصرررررررتاغ يافرررررررتم امرررررررذي ياب,تيرررررررل ارررررررذاك هرررررررتن  رررررررذ  ياصرررررررويتا يصكرررررررن ص
بخررررصيبمت طتاصررررافلا  اكو مررررت بنرررركل  ق رررر  ياطرررراا هررررل يص يرررر  ياب,تيررررل هررررل يا ظررررتم وتهررررا  ايرررربصكن 

 ين يعصل يا ظتم ا تر باقيق ياما  ياص  و  ص ذ 
 :العمميات  -  

و رررررذ يارررررول ياصرررررتاغ يافرررررتم اياصرررررافلا ( ياصكرررررون ي ختخرررررل هرررررل يا ظرررررتم اك ياعص يرررررت بعبطرررررت 
يابرررررل بررررررافل يارررررر  يا ظرررررتم يارررررر  صفتجررررررت  باقرررررق ي رررررراي  يا ظررررررتم ياصارررررااغ هيمررررررت أي ين ياب,تيررررررل 
طرررررين ياصكو رررررت  يافتطررررر  طتا ظرررررتم   بررررربم طنررررركل ينرررررويئل وب قرررررتئل طرررررل بررررربم طويخررررر   باكرررررم ب رررررك 

ي ررررررر   ياب,رررررررتيلا  وباررررررراا صخرررررررتتيبمت وبتنرررررررا ت ط يررررررر  ياوطرررررررول ياررررررر  صرررررررت  رررررررو  ص  رررررررو  يجتيئرررررررذ
 ياصافلا  ا تر باوي مت يا  صفتجت  ص,ياغ 
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 : المخرجات -  
ين يجررررررتيا ياصعتاجررررررت  ي رررررر  صررررررافل ي  يا ظررررررتم هررررررل ي ررررررتت ياصب يررررررتي  ياصاي رررررر  طتا ظررررررتم 
وهقرررت اصرررت  ررررو ص  رررو  صررررن يا ظرررتم باقيقررررذ خررريبم يااطرررول ي رررر   برررتئ  ي  ررررق ي يمرررت طتاصفتجررررت  

 ا بتئ  ب,تيل صكو ت  يا ظتم ( 
 التغرية العكسية : - ث
ياب رررررروت ياصخرررررربصت ا  ظررررررتم يطررررررا  ياصخررررررتتي  يافتطرررررر  طررررررذ يبوجرررررر  بوجيررررررذ وصبتطعرررررر   ين

بقيرررررررريم يص يررررررررت  ب ,يررررررررذ ياصفتجررررررررت  اررررررررذي يب  رررررررر  هارررررررر  هتي يرررررررر  يا ظررررررررتم صررررررررن فررررررررلال يا بررررررررتئ  
            وياصفتجرررررررررررررت  يافتطررررررررررررر  طرررررررررررررذ وي  رررررررررررررق ي ررررررررررررر   رررررررررررررذ  ياعص يررررررررررررر  طتاب ذيررررررررررررر  ياعكخررررررررررررري  وكصرررررررررررررت

 يا ظررررررررتم صرررررررن صع وصرررررررت   رررررررل ياتيجعررررررر  ياب ذيرررررررر  ياصع وصرررررررت    ظرررررررم هرررررررل (7صوضررررررر  طتانررررررركل ا
 أف رررررتا ياصثرررررتل  خرررررطيل ي ررررر   ياصعتاجررررر  أو يلإافرررررتل أ نررررر   ي ررررر  ب ييرررررتي  لإجرررررتيا ياصخررررربفام

&  Stairا ياعص يررررر  ب ييرررررت أو ياصرررررافلا  طيت رررررت  بطررررراي  ياضرررررتوتي صرررررن جعرررررلب قرررررا صنرررررتكل أو
Reynolds   2016  :9)   

 
 (7نكل ا

 صكو ت  يا ظتم 
يا طعر  ياتيطعر     ياص رت   ايت   يلإايتير  ياصع وصرت   ظرم أختخريت   ونويفرت يرلاا - ياصطات:ياخرتاصل

 3116    5: 
 

 
 أهمية نظام المعمومات الادارية : سادساً 

صن ياطايمل ياقول ين غيت   ظم ياصع وصت  ي ايتي  هل ص ظصت  ي يصتل يااايث  يع ل 
جو تيرررر  هررررل يررررتام يايرررروم هررررل ياويقررررع غيررررت  يو يخررررباتا  وجرررروا يو يخرررربصتيت ي نرررر   ي يصررررتل يا

كصررت يع ررل ييضررت طررعوط  باقيررق يا رر  صخرربوى صخرربما  صررن ياك,ررتاغ ويا,عتايرر  هررل وياصخرربقطل  
طعر ي ن   ي يصتل يابل قا   ببطل طبك واوجيت ياصع وصرت  ططروتغ صطتنرتغ  هصرثلا ص ظصرت  
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ييصتل يو صؤخخت  ياط وك ونتكت  يابأصين  ونتكت  فراصت  ياطيت رت  وياطتيصجيرت    يصك مرت 
مررت صررن اون  ظرررم صع وصررت   و ررذ  يااتجررر  بوجررا ططرر,  ضرررتوتي  ين بعصررل يو بخرربصت هرررل يص 

( MISا ي ايتي  ياصع وصت  ظتم  ين   وص ا  هل يانتكت  ياط تيي  وي  نتئي  ويافاصي  ييضت
يابرل بصبرتز طتارذكتا   ياقرتيتي  ويبفتذ ياصؤخخل يا تطع إض,تا هل صبزييا طنكل بخبفام أايغ و 

 ( Nowduri,2010 : 2ي ذ ا ب ب  يابل يامتئ   يا,ويئاو  ويااق 

ين  ظررم ياصع وصررت  ي ايتيرر  بصثررل ياق رر  هررل طيئرر  ي يصررتل يااايثرر   يي صطررات ياايررتغ 
 ( 8ويا نت  ا صكو ت  ي ختخي  اياجو تي ( لأي ص ظص  صن ياص ظصت  وكصت هل يانكل ا

 
 

 

 
 (8نكل ا

  ظم ياصع وصت  هل ص ظصت  ي يصتل 

م ياصع وصررت  يلإايتيرر   ايت يايررتزوتي ياع صيرر  ا  نررت ويابوزيررع  تخررين  خررعا غتارر    ظرريياصطررات: 
 74   :311   يلأتان –يصتن   يا طع  ياعتطي   

ين  ظرررم ياصع وصرررت  ي ايتيررر  بنررركل صاررروت بكتصرررل وبويهرررق ياع تطرررت ي ختخررري  اص ظصررر  
ياب ظيم ي يصتل وياويتاغ هل يانكل ياختطق  يذ ين ا ظم ياصع وصت  بأثيت ايوي هل بنكيل ط ي  

وهل يابأثيت ي   يفبيتت  و  ياميكل ياب ظيصل ياص تخ  ا ظتم ياصع وصت   و خبتيبيجي  ي يصتل 
ييضرررت  وذارررك ي  لاقرررت صرررن يهبرررتير ين ياميكرررل ياب ظيصرررل ي ط رررل ين يبطرررع ي خررربتيبيجي  و ظرررم 
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م ياصع وصرررت   يو ي ررر  ي قرررل بكررروين يلاقررر  صرررن يابكتصرررل وياب ررروت ياصبرررويزن طرررين ياب ظررريم و ظررر
ياصع وصرررت  ويخررربتيبيجيت  ي يصرررتل يانرررتص    وطتا بيجررر  بكرررون اررر ظم ياصع وصرررت  ي ايتيررر  طررر   
صطتنررررتغ هررررل بنرررركيل ثقتهرررر  ياص ظصرررر   ذاررررك  ن بك واوجيررررت ياصع وصررررت  بصثررررل هررررل ياويقررررع يارررراى 
ياصطررتات ياصمصرر  يابررل ب مررل ص مررت ي ايتغ هررل بأخرريس ثقتهبمررت ياب ظيصيرر  يو إيررتاغ طرريتغ   ررذ  

  وي    ذي ي ختس  جا ين  ظم ياصع وصت  ي ايتير  هرل ص ظصرت  ي يصرتل يااايثر  قرا ياثقته  
باوار  ط تيقرر  ص ق عرر  يا ظيررت يارر  ازصرر  صررن ي اوي  ياصبكتص رر  وياصب,تي رر  ويابررل بعصررل ي رر  
يافرر  ياص,بررو  اصعتاجرر  ياطيت ررت  وي بررتج ياصع وصررت  ياضررتوتي  اررلإايتغ صررن يجررل بف رري  وب ,يررذ 

  ( 74 : 3111  تذ ياقتيتي  نطذ ياميك ي  وغيت ياميك ي   ايتخين ي ن بمت ويبف
 صرررن صخررربصتغ إصررراياي  ي ررر  ياا,رررتظ  رررل يلإايتيررر  ياصع وصرررت   ظرررتم وتيا ياتئيخررري  يا,كرررتغ
  ظتم صن جصعمت بم يابل وياصع وصت  ياطيت ت  فلال صن ذاك يلإايتغ إا  بباهق يابل ياصع وصت 
صررن   Safari ,2011: 166)  ا ياقررتيتي  يبفررتذ يتين صررنابصكررين ياصررا يلإايتيرر  ياصع وصررت 

ياصعتو  ين يط لا  يا ظتم يع ل يا ظتغ يانصواي  اكل ي  ن   هل ياص ظص  اباقيق يابكتصرل 
طي مت صن فلال بايول ياصع وصرت  ويابرل ببكرون طراوت ت صرن طيت رت  صفبرتتغ وص ظصر   خربفايصمت 

وياتقتط   اذاك ي  ق ي ي  هل صيتاين ي يصتل ط ظتم هل يبفتذ ياقتيتي  ط تر يابف ي  وي ايا 
 ( يوض  ي تت وغتر  ظتم ياصع وصت  ي ايتي  9ياصع وصت  ي ايتي  يانكل ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( ي تت وغتر  ظتم ياصع وصت  ي ايتي 9يانكل ا
صع  ياجاياغ يقبطتايت   ظم ياصع وصت  ي ايتي   ايت ياجتياصطات: صطتتك   طلا  يااين يطا ياص عم  

 32  3111 ا  نت
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ويا رتر  .ويصكن بعتي,مت ي   أ مت  ظم صع وصت  بوهت ياصع وصرت  يابرل يابتجمرت ياصخربفاصين

ياتئيخرررل صرررن  ظرررم ياصع وصرررت  يلإايتيررر   رررو ابزويرررا ياصرررايتين طتاصع وصرررت  يابرررل يابرررتجون إايمرررت 
ا طيت ت  يانرتكت   ويابرل وبايم  ظم ياصع وصت  يلإايتي  قويي   بفتذ ياقتيتي  وال ياصنكلا 

وي ر  كرل ص ظصر  أن ببفرذ قرتيتي  ي ر  أخرتس   بنصل ياصعتصلا  يا تبج  ين صعتاج  ياطيت ت 
ص رربظم طنررأن ياعايررا صررن ياقضررتيت يابررل ب نررأ   خررويا كت رر  أخررطويي  أو نررمتي  أو تطررع خرر وي   

 ( & Alcamí,2012:29 Carlosا .ويابل بب    صع وصت  صعي  
  وينرتت امرت (Management Information Systems) وصرت  يلإايتير وبعرت   ظرم ياصع 

   ل ي رم ينرصل بق ير  ياصع وصرت  صرع ي رم يااتخرو  ويلإايتغ هرل آن  ويارا  MIS )يفبطتتيً طرا
وخررط  يابررل طُ يرر  ا تيررت  بقررايم يافاصرر   كصررت أ امررت أيضررتً يطررتتغ يررن صجصويرر   صررن يلأ ظصرر  ياصُا 

اتيا هرررل طيئررر   ب ظيصيررر   صُ  عيا ررر   وبضرررع طرررين يررراي ياصرررايت صع وصرررت  برررتبط  طصتضرررل ياص نرررأغ ا صُررر
بصبتز ُ ظم ياصع وصت  يلإايتيا  يرن أ روي   .واتضت ت صن اي  يلأ ن   ياصُصتتخ  هل ياصؤخاخ 

قيامت ي خربتيبيجيا   ويابانر ي يا    ظم ياصع وصرت  يلأفرتى طتخربفايصمت اص مجيار  با يرل يلأ نر   طن ر
تتغ ين اتيخ   يصيق   ا كي,يا  يابل خيُقيَّم يلأهتيا  وياصُ نآ   وياجصتيت   وبخمي مت  كصت أ امت يط

ايتبمت يطت ت  وبوايا ياصع وصرت  وج طمرت صرن صطرتات ت  وياصُ نآ  طويخ بمت  وبطصيم يلأ ظص  وي 
  اياايرتتي  .ا تيت  تهع صخبويت  ياك,تاغ ويا,تي يار  ي را يانورتو  طعص يار  طر ع ياقرتيت ويبافتذ رت

3127  )  
 إجررتياي  يخرربفام  ظررتم و ررو( ين  ظررتم ياصع رروي  ي ايتيرر  Adekeye ,1997,23كصررت ذكررت ا

 ياص تخط  ياصع وصت  بوهيت صع ياوظتئ  جصيع هل ياصخبويت  جصيع ي   ياقتيتي  ابوهيت تخصي 
 هرل ياقرتيتي   بفرتذ ياخرويا ي ر  ويافتتجير  ياايف ير  ياصطرتات صرن يارويتاغ ياطيت رت  إا  يخب تاي
   ي مت صخؤواون  م يابل يلأ ن  ي    وياخي تغ ويابوجيذ ا بف ي  وهعتا  ياص تخ  ياوق 
 ظم ياصع وصت  ي ايتي  ي   ي مرت يطرتتغ يرن يخر و  تخرصل  يعت ( 23: 3122 تجل   ايصت 

يخرربفام ابرروهيت ياصع وصررت  يااقيقرر  وياصوثوقرر  اررلإايتغ ويالازصرر  ابخررميل يص يررت  يبفررتذ ياقررتيتي  
بصكن ياصايتين صن ياقيتم طوظتئ  يابف ي  ويابن يل وياتقتط  هل ياص ظص  اب  يصكن ين ويابل 

باقررق ي  رراي  يابررل بخررع  يايمررت ط,تي يرر   كصررت بعبطررت صخررؤواي   ظررتم ياصع وصررت  ي ايتيرر   ررل 
 بزويا ياصايتين طتاصع وصت  يالازص  اب ,يذ ثلاث  ي وي  صن ياصمتم ي ايتي  و ل ياتقتط  يابنر ي ي 
وياتقتط  ي ايتي  ويابف ي  ي خبتيبيجل  و ذ  ياصخبويت  ياثلا  بعكس ي  ن   ياصفب ,  يابل 
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يبم ياقيتم طمت ي   ياصخبويت  ياصفب ,  هل يامتم ي ايتي و ل ي ايتغ ي نتيهي  وي ايتغ ياوخ   
 وي ايتغ ياع يت 

 ياعص ير  يلإايتير   جوي ر  فاصر  يخربماه  إذي إ  يلإايتير  ا صع وصرت   ظرم يار ظم  رذ  بعرا و 
ذيير  طراته  صرن يلإيرلام هوخرتئل يلإايتير   ياقرتيتي  يبفرتذ وفتطر   ظصرت  بعبطرت وب ,زيرون وي 

 أو ي جبصتيي  أو ي قبطتاي  ياثقتهي   يلإفطتتي   طتاصع وصت  يلأهتيا ابزويا صطصص  ا صع وصت 
 طتاصع وصرت  ياصرايتين بزويرا مرا ياص نرآ  ط هرل يلإايتير  ياصع وصرت   ظرم بطرصم غيت ت  طي صت

  .هيمت يلإايتي  ياوظتئ  وباييم يلإايتي   بفتذ ياقتيتي  يالازص 
صرن  ص ظصر  صجصوير  ت:طأ مر يلإايتير  ياصع وصرت   ظرم خر  تن إطرتي يم يعرت  ياطراا  رذي وهرل

 طأ نر   يبع رق هيصرت طتاصخربقطل واوياب طر ويااتضرت ياصتضرل يرن صع وصرت  بروهت يابرل ياوخرتئل
 وظرتئ  براييم إار  برؤاي ويابرل يافتتجير  طيئبمصرت هرل يارا  طصرت ياص نرأغ وأيضرت ص يرت وي

 ياص تخ  يابوقي  هل صع وصت  صن بوهت  صت فلال صن هل ياص ظص  وياعص يت  وياتقتط  يابف ي 
   ياقتيت اطت ع
 ص يت ي ببوا  يابل ويلأجمزغ يلأهتيا صن ببكون صجصوي " طأ مت  (Murdick)صيتاوك يعتهمت كصت
ياقرتيتي   يبفرتذ ي را يابأكرا يرام اتار  بق يرل ط ير  ويخربتجتيمت ياطيت رت  وبفرزين وصعتاجر  جصرع
 ياصع وصت  يخبفايم يصكن ياذي ياوق  هل ياصع وصت  صن ياصاتيا اتجت  ب طي  فلال صن وذاك

  ."ط,عتاي  كطيتغ
صرن  ياعايرا ب طت ويخر يخربفتيج يصكرن يلأفرتى يابعرتتي  صرن وياعايرا يابعرتتي   رذ  فرلال وصرن

 ياصع وصررت   ظررم صررن غيت ررت يررن ي ايتيرر  ياصع وصررت   ظررم بصيررز يابررل يافطررتئ 
 :(61 :3115ص تطتيذ  ا

 يربم أيرن طتصجبمرت يصكرن يابرل ب رك خرويا ياقرتيتي   طر ع هرل ياصخرتياغ إار  يا ظرتم يمرا  - 
 يابل أو  تخ  ياص ياوق  هل إايمت يااتج  اين ويخبتجتيمت ياختطق  ويابطتهت  بفزين يافطتي 

 .ياص تخ  يابوقي  هل يالازص  طتاصع وصت  ياقتيت طت ع طإصايا طتصجبمت يصكن  
صجت بمت  هل طتاص ظص  يافتط  ياعص يت  وايم صخت اغ إا  يلإايتي  ياصع وصت   ظتم يما  - 

 .وغيت ت بصويل إ بتج  بخويق  صن ياصفب ,  ياوظي,ي 
 ظرتي  وتقتطر   وب ظريم بف ري  صرن ي ايتير  اوظرتئ ي وصخرتياغ براييم ي ر  يا ظرتم يعصرل  -

 وياب طرؤ يابوقرع هرل يخربفايصذ يصكرن وي يرذ وياصخربقط ي   يااتضتغ ياصتضي   طتلأااي    بصتصذ
 صت  و صع ا ص ظص  يا,ع ل يلأايا طصقتت   ياتقتط  يص ي  إا  إضته  يابف ي   يفام يص ي  صصت

 .صف  
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 يابعرت  هرل يخرتيا همرو وي يرذ يافتتجير   ياطيئر  يرن  وصرت ا صع طبروهيت  يا ظرتم  ذي يبصيز  -
 .ياص ظص  بويجذ يابل يابماياي  وكذي ياطيئ   هل ياصبتا  ي   يا,ت 

ياصؤخخر   هرل ياقروغ  قرت  يوضر  صصرت ياايف ير   ياص ظصر  يص يرت  يرن صع وصرت  يروهت كصرت - 
 ي ر  ياص ظصر  صرلبع اكرل ياضرع  صروي ن إار  وياب طيرذ ب صيبمرت  و براييصمت ي ر  وياعصرل

 .ياخ طي  أثتت ت صن يابق يل أو بطايامت وبايتكمت
 ينارل يااتخر  ي ر  ييبصرتا   رو يااراي  طنك ذ كذاك يلإايتي  ياصع وصت   ظتم يصيز وصت  -

 .ويلأا  يلإ ختن طين صبكتصل هل نكل
وكرذاك   ا ص ظصر ياوظي,ير  ياصجت   كته  بفام يلإايتي  ياصع وصت   ظم طأن ياقول يصكن وي يذ
 بعكرس يابرل ياصمرتم صرن جص ر  وباقرق ياب ظيصير  ياصخربويت  جصيرع هرل يلإايتير  يلأ ن   جصيع
 أايئمرت صخربوى ي ر  أو ا ص ظصر  يارايف ل يلأايا ي ر  خرويا يلإايتير    ظرتم ياصع وصرت  أ صير 

 .طمت باي   يابل طيئ  يلأيصتل هل ي خبتيبيجل
يارايف ل  يلأايا صخربوى ي ر  يلإايتير  ياصع وصرت  أ صير   ظرم هيمرت بطرتز يابرل ياصمرتم طرين وصرن

 (223: 3116ا يا تئل   ا ص ظص 
 وطتابرتال امرت  ياعرتم طتامرا  ا ص ظصر  يا,تيير  يار ظم أ راي  تطر  ي ر  ياعصرل يوارا 

  .يلأ اي  ياب خيق طين زيتاغ هل ياصخت ص 
  ت رت ياطي طبراهق يخرص  طصرت صبكتصرل  ظرتم هرل طعضرمت صرع ا ص ظص  يا,تيي  يا ظم تط 

 .يا ظم ب ك أ ن   طين ياب خيق باقيق إا  يؤاي طصت و يا ظم طين ب ك وياصع وصت 
 صن ياب ظيصي  ياصخبويت  جصيع هل ياقتيت ويبفتذ ط ع يص ي  هل وياصخت اغ ياصختياغ 

 يابوقير  وهرل ياقرتيتي  اب رك يالازصر  ياصع وصرت  ببضرصن يابرل بروهيت يابقرتتيت فرلال
 .ياص تخ 

 وطتانركل ويابوقير  ياصكرتن هرل وياتقتطر  يابف ري  لأغرتير يالازصر  ياصع وصرت  بروهيت 
 .ياص تخ 

  وا,ظمت وياصع وصت  ياطيت ت  بايول يص ي  ي   ياتقتط. 
 ياتوبي ير  يابقرتتيت طت برتج وذارك إ بتجير  باخرين هرل يار ظم  رذ  أ صير  كرذاك بكصرن 

 امرت ببعرتر برليا طتاصنرتكل واياب طر ياصع وصرت   و ياطيت رت  طاقر   باراي  ا ص ظصر 
 .ياص ظص 

 صرت فرلال صرن ياص ظصرت  أايا ب رويت هرل يلإايتير  ياصع وصرت   ظرم أ صير  بطتز كذاك 
 .وياصنتويت  ياصف   ب ,يذ ين صع وصت  صتباغ صن ببياذ
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 ثانيالفصل ال

ي قبطرتاي   طتاطيئر  برتبط  يلإايتير  ياصع وصرت   ظرم هرإن ا ص ظصر  يافرتتجل ياصخربوى ي ر  أصرت
 يقرا هرل ا يصرتل ياب تهخري  هتاطيئر  وبارايت   نرتو  صرن ضرذب,ت  وصرت ا يصرتل وياب تهخري 

 وطبجاا ياص تهخ  ونصواي  طتاب و  ببط  وياعنتين ياوياا ياقتن صن يلأول يابخعي ت  وهل ياعقا
 ياطر تي  ق رت  هرل ويامتصنيين ياتئيخيين ياصبعتص ين طين ياص تهخ  ي قبطتاي  وب يت ي تطت

 قضتيت صع ي  اصتج  او يلإايتي  ياصع وصت   ظم واذاك ببجذ ويااواي   ياصا ي  ياخوق  هل أو
 ياب تهخري  ياصيرزغ  صربلاك ياطار  ياصبويطرل أن إذ يافتتجير   وياطيئر  وياخروق ياص تهخر 

 أ وييمت طكل ينال ي   يااتخ  ياصط ي  ياصع وصت   ظم ي بصتم صال  و ياصؤكاغ ي خبتيبيجي 
 نرلا كرل قطرل وي  صرت  رل ارلإايتغ ياص,يراغ ياصع وصرت  قرايماب أاوي  صجرتا بعرا ام همل وأنكتامت 

 قيصر  صضرته  ذي  صع وصرت  بقرايم أجرل صرن صبكتص ر  وصتاير  ب ظيصير  وط ير  وبق يرت  أاوي 
 هبرتغ أ رول ي يمرت ياصاتهظر  هرل أو ياب تهخري  ياصيرزغ باقيق هل بخت م أو باقق قيص  ا ص ظص  

 ياوقر  هرل الإايتغ يا ظم  ذ  بقاصمت يابل نتص  يا ياجواغ ذي  ا صع وصت  صضته  صصك    قيص 
 ا يصتل ص ظص  أي هل يباقق أن يصكن   يايوم ي خبتيبيجي  ياب تهخي  ياصيزغ هص,موم .يااقيقل

 ياصفب ,ر  طصخربويتبمت يلإايتغ وبابرتج   يلإايتير  صبكتص ر  ا صع وصرت  يصبلاك ص ظوصت  اون صن
 بع ر  يابخرويقي  هرتلإايتغ يلإايتير   صع وصرت   ظرتم يوهت رت يابرل ياصع وصرت  إار  ياص ظصر  هرل

 ياايتير  وصطرتتي  ياطيرع  وخيتخر  يابخرايا  ونتو  ويافطم  طتلأخعتت  ياصبع ق  طتاصع وصت 
 وبك ,برذ  يلإ بتج كصي  ين صع وصت  ي   ا اطول يلإ بتج إايتغ بخع  طي صت ياخ  ..ويلإيلان
 ياصبرويهتغ يلأواير  وياصرويا يلإ برتج   تيقر   رل توصر ياص بجرت   صرن  رو  اكرل ياص تخر  ويابوقير 

 ( 647: :311اصياغ   وياصخبفاص 
صجصوير   يرن بعطرت ينارل يااتخرو  ي ر  ياصعبصراغ يلإايتير  ياصع وصرت   ظرم طرأن ياقرول ويصكرن

 بق ي  ب ظيصي   ط ي  إ تت هل يانطكي  وطتصجيت  وي ظص  ي بطت   ك مت بعصل ياص ظوصت  صن
 وأ ن   يص يت  اايم وص خق ص ظم خيتق وياصتاي  ضصن ويلإايتي  ياطنتي   ت ياصكت صع بعصل 
 ي تطرت ت وكرذي ياميك ير  ونرطذ غيرت ياقرتيتي  يص يرت  يبفرتذ يافطرو  وجرذ وي ر  يلإايتغ

 .(341: 3124  ايتطم   وتقتط  وبوجيذ ب ظيم بف ي   صن ياجو تي 
 طين يابكتصل صن يتال صخبوى باقيق ي يلإايت  ياصع وصت   ظم يخب تي  يتى ياطتا  ي ذ ك صتو 

 ياصيزغ باقق أن يا ظم  ذ  يخب تي  ك صت يااايث   ياصع وصت  وطتيص  بك واوجيت صكو ت   ظم
 قيص  ذي  صع وصت  وي  بتج يكبخت  فلال صن إ  بباقق   يابل ي خبتيبيجي  ياصؤكاغ ياب تهخي 
  وفاصت    ص بجت صن ياص ظص  ياك ي  اصفتجت  ياقيص  إا  صضته 
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 نظام المعمومات الادارية والمنظمات: العيقة بين سابعاً 
ببرررايفل ياعلاقررر  طرررين ياص ظصررر  و ظرررتم ياصع وصرررت  ي ايتيررر   ويقطرررا طتاص ظصررر  :صجصويررر  صرررن 
ياع تطررت يابررل بنرربصل ي رر  يخرربتيبيجي  ي يصررتل   ياقوييررا وي جررتياي    يصررت  ظررتم ياصع وصررت  

ي  ا اتخ  ي ال   ياطتيص   قوييا ياطيت ت  وي بطت    ويانركل ياصقطوا طذ :ي جتياي  ياصتا
( يوض  يلاقت  يابايفل  ذ  ي    او صطخ    هضلا ين ين ياب ييت هل ي خربتيبيجي  يو :ا

ياقوييا يو ي جتياي  يبتب  ي يذ ب يت صبزييا هل ي جتياي  ياصتاي  ا اتخ    ياطرتيص   قوييرا 
 (36: 3117خل  ياطيت ت  وي بطت    ا صت 

 

 
 ( :نكل ا

 يابايفل طين يا ظتم ياصع وصت  ي ايتي  وياص ظصت و ياعلاقت  
ي بطت     ايت ياجتصع  ياجاياغ  -ياصطات: صتخل   طيل صاصا    ظم ياصع وصت  ي ايتي  /يااتخ  ي ال

 36    3117ا  نت  
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 الادارية المعمومات نظام وظائف: ثامناً 
إافرتل  صرن يلأختخري  ي تطرت  هيرذ بظمرت إايتير  صع وصرت  ا ظرتم  صوذجرت (21ايانركل يطرين

فتيج وبن يل  وصرن يلأختخي   ياع تطت  ذ  طين ياعلاقت  وكذي ويبطت     بتئ  ويخبتجت  وي 
 :ينبل هل (64 : 3115 ص تطتيذ  يلإايتي ا ياصع وصت   ظتم وظتئ  ثم ب اطت

 

 
 (21يانكل ا

 إايتي  صع وصت  ا ظتم  صوذج 
ياقرتيتي   يبفرتذ يص ير  هعتاير  ياتهرع صرن هرل يلإايتير  ياصع وصرت   ظرتم  يخرصتييل    اوت ص تطرتي  ياصطرات:
 65    3115يلإايتي   

 
 : المدخيت عمى الحصول. 8.1
أو  ياص نرأغ ايفرل صرن خرويا يالازصر   ياطيت رت  كرل وباايرا يفبيرتت يرن ياوظي,ر   رذ  بعطرت  

 ياصابويت  بب ف  يتص  وطط,  ياص نأغ  هل ي ايتي  ياصخبويت  يابيتجت  ضوا فتتجمت هل
 :ي ل  هيصت ياصفب ,  يلإايتي  بب  طمت ياصخبويت  يابل
  :العميا الادارة 8.1.1
 ووضرع ا ص نرأغ ياعتصر  وياخيتخرت  يلأ راي  اباايرا يالازصر  ياصع وصرت  ياع يت يلإايتغ بب     

 إار  ياصع وصرت   رذ  بقخريم يصكرن و ياخر وي   صرن يراا إار  بصبرا يابرل ياف ر  ي خربتيبيجي 
 :قخصين

 حدود المىظمة

بياوات 

 داخلة
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 : خارجية معمومات-أ
 ويجبصتيير  ويقبطرتاي  قت و ير  صرن ا ص نرأغ ياعتصر  يافتتجير  ياطيئر  صب يرتي  بوطري  ببضرصن

 يافتتجير  ياطيئر  صب يرتي  بوطري  ببضرصن وكرذاك وخيتخري   وبك واوجير  وخركت ي  وج تيهير 
 لأ نر بمت وصزيوابمت ياص نأغ وجوا هل ياصط ا  ذي  طتاجصتيت  ع قبب ا ص نأغ يابل يابن ي ي 

  .وص تهخين واكوص  ويصلاا وصصواين وصخت صين يتص ين صن
 
 : داخمية معمومات -ب
 ياصفب ,ر    نرت مت أوجرذ هرل برؤثت يابرل وياعويصرل وصويتا رت ياص نرأغ  نرت  إجصتال ين بعطت  

 وطتاطاو  ياعتص  وياعصلاقت  طتلأهتيا وفتط  وي ي وبص وبخويقي  إ بتجي  صع وصت  ويبضصن ذاك
 .ياب ويت 
 
  :الوسطى الإدارة. 8.1.1
 اب ,يرذ ت  يالازصر  يلإجرتياي  وباايرا يلأجرل قطريتغ ياف ر  طوضرع ياوخر   يلإايتغ بفرب   

 إار  بابرتج أ مرت كصرت .ياع يرت يلإايتغ اتجر  يرن بقرل يافتتجير  ا صع وصرت  اتجبمرت وي يرذ هرإن
 :ي بي  ياصع وصت  

 .ي  بتج هل ياصخبفاص  يافتصت  وخوق ياص بجت   بوزيع خوق ين صع وصت  -7
 .صاااغ هبتي  فلال ياصخبما  ويابوزيع ا ص بجت  يا,ع ل يابوزيع ين صع وصت   - 
    اباقيق  ي اتيهتبذ وباايا يلأايا وصعتييت يا,ع ل يلأايا وصعا   ياعصل خيت ين صع وصت  -7
 .ياتقتط  و ياضط  
 .غيت ت وطين وطي مت ياص نأغ  هل ياصتاي  ياعص يت  بخييت ين صع وصت   -ا
 .يابن يل بكتاي  ين صع وصت   -ه
 .يانتيا ويص يت  ياصفزون صخبويت  ين صع وصت   -و
 
  :)التنفيرية( المباشرة الإدارة. 8.1.3
يابقرتتيت  وبعرا ل ياعصر خيت طإجتياي  يافتط  ياص,ط   يابع يصت  طب قل ياصطتنتغ يلإايتغ بقوم  

 وياعص يرت  ياوااي  كل بنصل طاي  يا,ع ل ياعصل خيت ين صع وصت  ببضصن يابل ياب,طي ي 
 ين ياايف ي  طتاصع وصت  ياص نأغ يزوا ياذي ياتئيخل ياصطات يلإايتغ  ذ  وبعا يابل ببم يوصيت 

 .يا نت  ياصفب ,   أوجذ
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 جرااات(البيانات)الإ بتشغيل الخاصة التعميمات إعداد . 8.1
 :أ صمت ييبطتتي  ياغ ي   ط تا يابع يصت   ذ  باايا ويبم  

 وصن ياص  وط  ياصع وصت  صويط,ت  ياصع وصت  يخبفايم  طيع  بااا اي  : ي خبفايم -
 .ياطيت ت  ثم  تيق  صعتاج 

يابنر يل  وطرتيص  بع يصرت  وضع هل ياصبفططون ينبتك اي  : ياصبفطط  يافطتي  -
 .ياص  وط  تيتيابقت يالازص  لإيايا

 .ا بن يل يا, ي  يلإجتياي  ياصخبفاص  يابك واوجيت بااا اي  : ياصع وصت  بك واوجيت -
 :البيانات )التشغيل( وتمخيص وتبويب وتحميل تجميع . 8.3
اتجر   باايرا أي ا  رتر وص تخرطبمت طرابمت صرن ا بأكرا ياطيت رت  بقرويم ياوظي,   ذ  ببضصن   

 يلإايتغ بب  طمرت يابرل ياصع وصرت  إيرايا طمرا  ياطيت رت  بنر يل بمير و ا ص نرأغ  طتا خرط  أ صيبمرت
 .صخطقت صعاغ طتيص  أو لإجتياي  وهقت يابن يل يص يت  ي   طعر وبقوم

 : ))التخزين ممفات في المعمومات تصنيف و تقويم. 8.4
 ارم أو صعرين غرتر هرل يخربفاص  خرويا ي يمرت يااطرول يربم يابرل ياصع وصرت  جصيع با,ظ   

  تيق  وببوق  يااتج   ي ا إايمت ياتجو  يخمل ط تيق  ياصع وصت  وبفزين ا,ظ   ويبمبخبفام
  .ياصبتا  يابك واوجيت ي    و  ياا,ظ

 مستخدميها )المخرجات(: لحاجة طبقا المعمومات استخراج. 8.5
 ا,رظ وطعرا يابنر يل  صرن يامرا  باقرق يابرل ياصفتجرت  يخربفتيج يربم ياطيت رت  بنر يل طعرا   

 يلأنفت  أو ياجم  إا  ابتخل ياصع وصت  صن  خف  بعا وياصع وصت   ياطيت ت  ن كلص  خف 
 .ياصبتا  يابك واوجيت طتفبلا  بفب   أنكت  ياصفتجت   ذ  وبأفذ ياذين خيخبفاصو مت 

 النتائج )الاتصال(: واسترجاع مستخدميها إلى المعمومات توصيل. 8.6
هتئراغ    إذي ياص  رو   طتانركل يخربفايصذ  رو صت صؤخخ  هل  ظتم لأي يلأختخل ياما  إن   

طتانركل  يلإايتير  ياصع وصرت   ظرتم صفتجرت  إيطرتل وجر  وي يرذ بخربفام  ارم إذي ا صع وصرت 
 طرل هقر    رذي ي ر  ي بطرتل وظي,ر  بقبطرت و   اصخربفاصيمت ياص تخر  ياوقر  ياص  رو  وهرل

 همصمرم صرن ا بأكرا ياصخرب,ياين وطين يا ظم ي بجت ين  طين هل صزاوجت ي بطتل يكون أن يج 
 ياصعرتييت و يا برتئ  طرين طتاصقتت ر  إار  يار ظم ي بطرتل ذارك  برتئ  يخربتجت  ويربم ا صع وصرت  
 .ا ايا ياصوضوي 

 أو )أو طتامرتب  يانفطري  طتاصقتط ر  ( نفطريت يكرون هقرا يايراغ أنركت  ي بطرتل ويأفرذ  
 .غيت ت ينال(أو ااتخ ي نتن  اي   صتئيت ياصكبوط (أو ايابقتتيتصخب ايت 
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وطيئر   ياتخرتا  صخربقط ل وكرذاك وياوخري    وياتخرتا  ياصتخرل وجروا يلأختخري  ي تطرت  صن أن كصت
   ي بطتل

 
 

  الإدارية المعمومات لنظام الفرعي النظام: تاسعاً 
 ي يا,تي ياصع وصت  صن أ ظص  يااي يبضصن وص,بواًت صبكتصلا  ظتصًت يلإايتي  ياصع وصت   ظتم يعبطت
 ينركل يلإايتير  ياصع وصرت   ظرتم إن يصك  رت ياقرول طاير  . ياوظي,ير  ويص يتبرذ أ نر بذ بخرت ا يابرل

 يافتتجير  ياطيئر  ي ر  وياص,بوار  ياص ظصر  طيئر  صرع يا,تيير  ياصب,تي ر  يلأ ظصر  صرن هراتيايت يبارتاي 
  صت : يا,تيي  يا ظم طمذ  ا بعتي  صاف ين ( 69 :3119يانصتي اويذكت
 طرأفتى أو ط تيقر   رل يافتطر  ياوظتئ  أن طخط  : ياب ظيم لوظائف وفقا عيةالفر  النظم - أ

 أ مرت اير  ايف مرت وصرن هرل برؤاى يابرل يلأ نر   اير  صرن يارطعر طعضرمت يرن ص ,طر  
 ي ظرت أطرط  يلإايتير   ظرم ياصع وصرت  هإن . ص مت كل اي ؤو صخ اي  صن هط مت يبم إايتيت
 يكرون وقرا . ياوظرتئ  طمرذ  يافتطر  ن يار ظمصر صجصوير  طرين هيراتيال يبارتا أ رذ ي ر  إايرذ
 واكن   ويااغ وظي,  صن أكثت طويخ   بخبفام قا ويابل   ياصختيا يلأ ظص  صن ياا   تك
 .و صتذجذ   وطتيصجذ   إجتيايبذ اي  هتيا صن وظي,ل  ظتم كل

 يا,تيير  يابرل يلأ ظصر  إار  يا ظرت أي : يلإايتير  الأنشـطة أسـاس عمـى الفرعيـة الأنظمـة -  
 ياعص يرت  ي ر  ياتقتط  يا,تيي  يلأ ظص  أصث   وصن   ياصفب ,  يلأ ن   صن صجصوي  لب  

    ي خبتيبيجل ويابف ي  يلإايتي   وياتقتط   
ايضـا تجزئـة نظـام المعمومـات الإداريـة إلـى عـدة أنظمـة فرعيـة   ( 44 :3113   ايا رتئلويـركر
 هي :

  ظتم قتياغ ياصع وصت    - أ
  ظتم ي بطت     -  
  خبتجت    ظتم ي -  

 
  الإدارية المعمومات نظام ومميزات خصائص :عاشراً    
  ياعخركتاوكصرت ي رل:  ظرم ياصع وصرت  ي ايتير  طمرت ببخرم أن يجر  فطرتئ    رتك صجصوير   

2:94:24 ) 
   يا ظتم ي   بعايل أي يخبيعت  يصكن طاي  ياصتو    2
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   يا ظتم وي تطت صكو ت  بتيط   3
   كثتهبمت ط    صتصم وياصع وصت  ياطيت ت  يخبيعت   4
   ياصع وصت  صجتل هل يابق يت  أاا  طتخبفايم يا ظتم صيك   صاى  5
   ويابا يل ياب ظيم هل ياصب وتغ ياطتيص  ب ,يذ  6
  . يا ظتم صفتجت  هل يااق   7
 ياص تخ   وياوق  ياص تخ  طتانكل ا صخب,ياين ياصع وصت  وبوطيل  قل  8
 . ص ذ  غي خب,تا صاى صع صبختوي  يا ظتم بك ,  بكون أن  9
   .يا تتئ  أو ياص بظتغ طتاصع وصت  ياصع ي  يلإايتي  يابيتجت  ب طي   :

 : وكصت ي ل (75: 3116   اياختاصلينتت امت  يلإايتي  ياصع وصت  ا ظتمو  تك صصيزي  يفتى 
 . صتك   - إ ختن و ظتم يجبصتيل  ظتم أ ذ   2
 . يافتتجل ياعصل صاي  صع يب,تيل : ص,بو   ظتم أ ذ  3
 ا ص ظص    ياك ل يا ظتم صن جزا يصثل لأ ذ هتيلاثت وي( وذاك  ظتم أ ذ  4

 
  :الإدارية المعمومات نظم أنواع :احدى عشر

 يخربفام صرن  هصرن ياطرتاثين يلإايتير  ياصع وصرت   ظرم يفر  هيصرت يابطر ي,ت  وبعراا  ب وير 
 هقخرصو ت ياصخربفاص  ا  ظصر  يا, رل يابقرام ويابعقيرا اتجر  ي   ييبصتاي ا بط ي  طخي   صتجعيت 

 : (45: 3113   ايطا ياعتل  أ وي  اثلاث 
 يا, ي  يلأاوي  ي   بعبصا ويابل ياصع وصت  ياياوي   ظم    
 ياقاتغ صبوخ   وأاوي  ه يت  ي   ويابل بعبصا يناي   ط  ياصع وصت   ظم   
  مطتخبفاي وياصعتاجت  ويلإفتيج يلإافتل يص يت  طمت يابل ببم و ل يناي  ياصع وصت  و ظم 

 .يااتاي  وب طيقتبذ ياصع وصت   ظم ص,موم ضصن بخبعصل يابل ي اكبتو ي  و ل يااتخطت 
ياصع وصرت    ظرم أ روي  فلاامرت صرن ببراتج يابل ياتئيخي  يابط ي,ت  (22: 3123   ياطتاقاوذكت 
 :يا او يابتال ي   تئيخي  بط ي,ت  ثلاث   لو  ياصفب , 

 يلإايتي  ظرتم ياصع وصرت  ط رتا يصكرن اير  ياصفب ,ر  ظريمياب  اصخربويت  طرتاتجو  : الأول التصنيف
 ايئرتغ ونؤ طنر بفرب  صع وصرت   نرت ا  ظرم هقرا وارذاك ا صؤخخر   ياب ظيصرل ياميكرل صرع ي خرجتصت
 . ا صؤخخ  طتاطيئ  يافتتجي  أو ككل  طتاصؤخخ  أو صعي   



 

  

ول:  مبحثال 41
أ
 والمعلومات و مفهوم نظام المعلومات الادارية    البياناتال

 
 ثانيالفصل ال

  خرط  ع وصرت  ظرم ياص ياطرتاثين طعرر طر   هقرا ياب ظيصير  ا وظرتئ  طرتاتجو  : الثـاني التصنيف
 و ظرم   صتاير  صع وصرت   و ظرم صاتخرطي  صع وصرت   ظرم إار  ياب ظريم طمرت يقروم يابرل ا وظرتئ 
 . يلأهتيا إايتغ صع وصت 
 وأارا  أوخرع يابطر ي  صرن  رذي ويعبطرت يار ظم  رذ  صرن ياصروهت ا ايم طتاتجو  : الثالث التصنيف

 ياب ظريم صخربويت  ابفرام   أنركتلخرب بار  يلإايتير  ياصع وصرت   ظرم برأبل فلاارذ وصرن يابط ي,ت  
 وأ روي  يلأيصرتل  طيعر  ط رتا ي ر  يار ظم وبطرصيم  رذ  باايرا برم وقرا ياتئيخري  يلأتطعر  يلإايتي

 ياقتيتي   
  ل : وين ي وي   ظم ياصع وصت  ي ايتي  يابل ببوز  اخ   ذ  يابط ي,ت 

 نظم المعمومات الإدارية حسب المستويات الإدارية  -اولا
 يوضرر  22يانركل ا    ايرم اص ,رذي( يلإايتغ ياع يرت اياصخربوى ي خربتيبيجل( ظرم صع وصرت )

 MISيااوت ي خبتيبيجل ا ظتم ياصع وصت  ي ايتي  
  )ظم ايم ياقتيتي  و ظم ايم ياقتيتي  ياجصتيي  اياصخبوى يابكبيكل   
   )ظم قوييا ياصعته  ويا ظم يافطيتغ اياصخبوى يابكبيكل  
   اا صخبوى يا, ل(  ظم يابقتتيت يلإايتي  
  )ظم صعتاج  ياصعتصلا  اا صخبوى يابن ي ل  
  )ظم صع وصت  ياصكتب  اا صخبوى يابن ي ل    

 نظم المعمومات الإدارية حسب الوظائف الإدارية : -ثانيا
   ظم صع وصت  يابخويق ياصطيعت   ظم صع وصت  ياصويتا ياطنتي   
  ظم صع وصت  ياصاتخط  ويابصويل   
  يابط يع وياعص يت       ظم صع وصت 

 



 

  

ول:  مبحثال 42
أ
 والمعلومات و مفهوم نظام المعلومات الادارية    البياناتال

 
 ثانيالفصل ال

 
 ( 22نكل ا

 MISيااوت ي خبتيبيجل ا ظتم ياصع وصت  ي ايتي  
 worth, Elsevier Butter , Information and Knowledge Managament : ياصطات

2005:P16   
 

 نظم المعمومات الادارية ووظائف المدير :: عشر اثنى
واكرررن   رررتك   ايم وظرررتئ  ياصرررايت طاتجررر  يو طرررتفتىيلاارررظ ين جصيرررع  ظرررم ياصع وصرررت  ي ايتيررر  بررر

صقررايت  ررذي يابررايفل  (23طعررر ي  نرر   امررت ي صيرر  يكثررت ارراى طعررر ياوظررتئ  ويوضرر  يانرركل ا
 (3:6 :3116اياطيتهل 

 



 

  

ول:  مبحثال 43
أ
 والمعلومات و مفهوم نظام المعلومات الادارية    البياناتال

 
 ثانيالفصل ال

 
 (23نكل ا 

 MISوظتئ  ياصايت وي ن    
 3:6  3116ؤخخ   يط  ا  نت  ياصطات: ياطيتهل  صاصا     ظم ياصع وصت  ي ايتي   ص

 
 المعمومات الادارية المتكامل :  نظام .عشر ثيثة

 ظررتم ياصع وصررت  ي ايتيرر  ياصبكتصررل ذاررك ل يا ظررتم ياررذي يجصررع  ين( 3:9 :3116اياطرريتهل يررذكت 
ياطيت ت  صن صطتات ت ي واي  ثم صعتاجبمت ط تيق  صتكزي  ويتختل  برتئ  ب رك ياصعتاجر  يار  ي ايتي  

وصرن ياصلاارظ ين ياطر,  ي ختخري   ب ,  هل ياص ظص  كل بخب,يا ص مت هل يص ير  طر ع ياقرتيتي ياصف
طصررت  امررتا  ظررتم   ررت  ررل طرر,  يابكتصررل و اررن  قطررا طمررت بكتصررل ي ظصرر  ياصع وصررت  يا,تييرر  ياصكو رر  

 بررتج يرربلائم صررع بكتصررل ياوظررتئ  ي ايتيرر  يابررل بقرروم طفرراصبمت يارر ظم يا,تييرر  هتاوظررتئ  ي ايتيرر  كت 
ويابخويق ويابصويل      بعصرل صعرت ططروتغ صبكتص ر  اباقيرق ي  راي  ياعتصر  ا ص ظصر  وصرن ثرم يجر  

وذاررك يخرربايل بجصررع كتهرر  ياطيت ررت  ياصبتارر    ين بعصررل ي نرر   ياصع وصررت  يا,تييرر  طرر ,س يا تيقرر 
ي نتا  ظتم ين وياوثيق  ياط   طعص يت  و نت  ياص ظص  هل قتياغ طيت ت  ويااغ يي ي ذ يصك  ت ياقول 

 ياصع وصت  ي ايتي  ياصبكتصل يج  ين ياقق ي  اي  ياتئيخي  يابتاي  : 

 تحميل البيانات عمميات التقصي انشاا التقارير معموماتنظم ال
    وظائف المدير

 التخطيط 
   

 التنظيم
   

 التوجيه
   

 الرقابة
   

 

ويتصررز  ويتصررز الاخرربفايم ياصبوخرر  طررتاتصز  يتصررز الاخرربفايم طكثتهرر  طررتاتصز 

 الاخبفايم ياص ف,ر طتاتصز 
 



 

  

ول:  مبحثال 44
أ
 والمعلومات و مفهوم نظام المعلومات الادارية    البياناتال

 
 ثانيالفصل ال

  وياطعرا يرن ب رك   بجصع ياطيت ت  يامتص   وذي  ياعلاق  طتاعص يت  يابل بجتي ايفل ياص ظصر
 ياطيت ت  يازيئاغ يابل   بخب,يا ص مت ياص ظص   

  يرق يكطرت قرات صصكرن صرن ي خرتاي  ي ايتير  وب ط  صعتاج  ياطيت ت  ط تيق  يقبطرتاي  وهعتار
 يااايث   

   بقرررايم ياصع وصرررت  طتانررركل وياكصيررر  وياوقررر  ياص تخررر  اكرررل صخررربوى صرررن ياصخررربويت  ي ايتيررر
( يخرررمم هرررل ييضرررت  هكرررتغ يابكتصرررل طرررين  ظرررم ياصع وصرررت  24ويانررركل ي برررل ا طتاص ظصررر   

 ي ايتي  وطتقل وظتئ  ياص ظص     

 
 ن  ظتم ياصع وصت  ي ايتي  وطتقل وظتئ  ياص ظص ( يابكتصل طي24نكل ايا

 3:9  3116ياصطات: ياطيتهل  صاصا      ظم ياصع وصت  ي ايتي   صؤخخ   يط  ا  نت 
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 تمهيـــــــــــد 
تعتبػػػػررمجبرالػػػػ رمجأطبػػػػ راػػػػفرصفبػػػػرراللػػػػ زمحرالتنػػػػؼرمج ػػػػرفرمجع ػػػػربفر ر بػػػػ ر فرطرب ػػػػ ر

فير ؿرهػذهرمجاس ئؿروفرحرمجالابػبفرمجتيرطوره رمجدفتوررلورجردملزلجرر (Simplex) ر مجسابلفسر
مرمجفػرعراػفرافرملأاومؿروافرس ع حرمجعاػؿرجلعدبدرافرمج رف حرومجال آحرملإلت لبػ رمجاسػتأدا رجذػػذ

فػػػروعرب ػػػو رمجعالبػػػ حر روتعػػػػ ججرمجبرالػػػ رمجأطبػػػ را ػػػ فؿرتوزبػػػلأرمجاػػػومردرمجا ػػػدود رعلػػػ رملأل ػػػط ر
ػ رمجاتل فسػػ ردمأػػؿرمجال ػػو ر رروتبػػرزرهػػذهرمجا ػػ فؿربنػػور رللبػػ رفػػير ػػػرف حرملإلتػػ جرومجل ػػؿربولومعذػػ

 لب رعلػ ربػدرعػ جـرـروب لأأصربعدرمج ربرمجع جاب رمجث=:?7ظذرحرمجبرال رمجأطب رع ـر رمجاأتلف 
مجػػذكرفػػ فربعاػػؿرأببػػرمرفػػ رمجلػػبشرملأاربفػػي روفػػ رعػػ ـررGeorge B. Dantzigمجرب ضػػب حر

ج ػػػػؿرمجبػػػػرماجرمجأطبػػػػ ررررررSimplex Algorithmـرل ػػػررلػػػػورجردملػػػػزبجرمجطرب ػػػػ رمجابسػػػػط ر?:?7
)رمجاسػػ ئؿرمجأطبػػ رم روالػػذرهػػذمرمجوتػػحرملذ جػػحرمحسػػذ ا حرفػػ رت سػػبفر ػػؿرمجبػػرماجرمجأطبػػ ربطػػرؽر

ردبد .ل
ر

 اولًا: مفهوم البرمجة الخطية
تعتبػػررب ػػو رمجعالبػػ حرراػػلذجرعلاػػيرلإتأػػ ذرمج ػػرمرمحررمجتػػيرتتعلػػؽربػػجدمر رملأعاػػ ؿر رفلاػػ ذجرر
ب ػػو رمجعالبػػ حرحتػػحرتبػػوحرومسػػلأرمجلطػػ ؽرجتطبب ذػػ رفػػيراجسسػػ حرملأعاػػ ؿرمجتل ربػػ رورمجنػػل عب ر

صسػلوبرمجبرالػ رمجأطبػ رمجػذكربسػتأدـررورمجنػ  .... رروراػفرصهاذػ ررؿومجزرمعب ررورمجأدابػ رف جل ػ
لإبل درمجتأنبصرملأاثػؿرجلاػومردرمجا ػدود رعلػ رملإسػتأدما حرمجبدبلػ رعلػ رل ػورمجػذكرب  ػؽرهػدف ر

مجبرالػػػ رمجأطبػػػ رهػػػيرمج  جػػػ رمجأ نػػػ رجللاػػػوذجرمجرب ضػػػير رورمجػػػذكرورراعبلػػػ ربو سػػػفرنػػػور راافلػػػ .
يرظػؿرتبػودراعبلػ رتوأػذر ػفؿرمجاعػ دححربذدؼراج رابل درمج لوؿر)مجبدمئؿمرمجاافل رجلا فل روهذمرفػ

صورمجاتب بلػػ ح رورهػػيرص ػػدرملأرفػػ فرمجرئبسػػب رجب ػػو رمجعالبػػ حروراػػفرصهػػـرصدومتذػػ رفػػير ػػؿرمجا ػػ فؿر
مجاتعل ػػػ رب جبػػػدمئؿر رفذػػػيرتسػػػ عدراجسسػػػ حرملأعاػػػ ؿرعلػػػ ر ػػػؿرا ػػػ فؿرجػػػـربفػػػفرجذػػػ رصكر لػػػوؿرفػػػير

عل رب ج  سػػػػػػب حرملإجفترولبػػػػػػ ر.رررمجا ضػػػػػػيرمج ربػػػػػػبروربافػػػػػػفرصفرتسػػػػػػتأدـربطرب ػػػػػػ رروتبلبػػػػػػ راذمرراسػػػػػػت
Hiller.f and Liberman.g,1980:P17)م 

رررررررر
ر

رررررررررررررررررررر
ر
ر
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ر: نموذج البرمجة الخطية تعريف: ثانياً 
مرعلػػػدا رG.Dantzingبرلػػلأرصهابػػػ راسػػػتأدمـرلاػػػوذجرمجبرالػػػ رمجأطبػػػ راجػػػ رلػػػورجردملتػػػزلجر)

 ورتعػػرؼرمجبرالػػ رمجأطبػػ ررـ1947سػػل راسػػتأدـرصسػػلوبرمجسػػابلفسرج ػػؿرا ػػ فؿرمجبرالػػ رمجأطبػػ ر
رصبض ربولذ ر:

لإأتبػػ ررمجأطػػ رمجاثلػػ ر رفذػػيرالػػرم رجلب ػػ رعػػفرمج ػػؿرملأفضػػؿرجا ػػ فؿررطرب ػػ ررب ضػػب رفع جػػ  ◄
ملأعا ؿرمجتيرتتضافرتف عؿراتغبػرمحراتعػدد  رورمجتػيرت ػاؿراأتبػ ررصفضػؿراػزبجرجلاػومردرمجتػير

 .رم7:8:ر==?7)فذاير رتجدكراج رصتن رملأرب حرصورصتؿرمجتف جبؼ
صسػػػلوبراػػػفرصسػػػ جببرمجفابػػػ رمجتػػػيرتنػػػاـرورتسػػػتأدـربغػػػرضراسػػػ عد رمجالظاػػػ رفػػػيرتأنػػػبصر ◄

 اومرده رمجا دود .
صسلوبررب ضيرجتعظبـرصورتأفػبضرص ػدرمجاتغبػرمحرمجت بعػ رمجتػيرتعتبػرردمجػ رجعػددراػفرمجاتغبػرمحرر ◄

رفوفرهذهرملأأبر رأ ضع رجعد رتبود.مجاست ل ر رعلدا رت
مجاػػػومردرمجلػػػ در رصورمجا ػػػدود رجت  بػػػؽرهػػػدؼرا ػػػدد ر بػػػ ربافػػػفرر)رصسػػػلوبررب ضػػػيرجتأنػػػبص ◄

عػػػفرفػػػؿراػػػفرمجذػػػدؼرورمج بػػػودرمجتػػػيرت ػػػبطربت  ب ػػػدرفػػػيرنػػػور راتب بلػػػ حروراعػػػ دححررمجتعببػػػر
 مر.ر;::ر;=?7)مجسلاير أطب 

)لاوذجرتأنبصرمجاومردربسع راج رت  بؽرصفضؿرتأنبصرجلاومردرمجا ػدود رعلػ رعػددرراػفر ◄
تدرصستأدـرجفظر)رملأل ط رمجاتل فس رمرهلػ رجلدحجػ رعلػ رصفرمجاػومردرمجتػيرملأل ط رمجاتل فس مر رور
 تأنصرجذ را دود .

)هػػيرعبػػ ر رعػػفرطرب ػػ رصورصسػػلوبررب ضػػيربسػػتأدـرجلاسػػ عد رفػػيرمجتأطػػبطروراتأػػ ذرمج ػػرمرمحر ◄
 مجاتعل  رب جتوزبلأرملأاثؿرجلاومردرمجات    رورذجؾربذدؼرزب د رملأرب حرصورتأفبضرمجتف جبؼ.

مرجبسػػػحرجذػػػ رعلاتػػػ رببرالػػػ رProgrammingملإ ػػػ ر رهلػػػ راجػػػ رصفرفلاػػػ ربرالػػػ ر)ورتلػػػدرر
مج  سوب رورجفلذ رفلا رارمدف رجلتأطبطر وتعليروضلأرمجا فل ربنبغ ررب ضب رصورلاوذجررب ضػير

رر.رم8<:ر?<?7 )مجطرمول روعببدمحرو لذ 
اثلػ ر رروبل  رعل رذجؾرفجفرمجبرال رمجأطبػ رتتضػافرتأطػبطرملأل ػط رجل نػوؿرعلػ رلتػ ئج

رورباعل رصوسلأرفجفرهذمرمجانطلحرربعليرصبض رمجتلفبذرمجالظـرورملأفضؿرجلأعا ؿ.
رصفرمجلا ذجرمجأطب رهير:رمستألصرمجب   افرمجتعربف حرمجس ب  ر

 .ت لب روطرب  ررب ضب ر 
 صورتعظػبـربعػضرمجفابػ ح رورمجتػيرعػ د راػ ررت لبػؿا فلاحرمجبرال رمجأطب رتذدؼراا راجػ ر

ربؼرصورصرب ح.تفوفرفيرنور رتف ج
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 تسػػػتأدـرفػػػير ػػػؿرا ػػػ فؿرملإدمر رمجتػػػيرتتاثػػػؿرفػػػيرتوزبػػػلأرمجاػػػومردرمجا ػػػدود رعلػػػ رعػػػددرراػػػفر
 ملإستأدما حرمجاتب بل ر.

 ت  ػػؽرص سػػفرتوزبػػلأرجلاػػومردر روربفػػوفربجعطػػ  رملإدمر رب جاعلواػػ حرمجتػػيرتافلذػػ راػػفراتأػػ ذر
 ترمرمحرصفثررفع جب رفبا ربتعلؽرب جاومردرمجتيرت حرتنرفذ ر.

ررررررمجلاػػػ ذجرمجأطبػػػ رج ػػػؿرا ػػػفؿرملأاثلبػػػ راػػػفرصفثػػػررتطبب ػػػ حرلاػػػ ذجرب ػػػو رمجعالبػػػػ حروتعتبػػػر
رومجتيرحتحرلل   رفيرال ؿرمجتطببؽرمجعالي.

 شروط إستخدام البرمجة الخطية. :اً لثثا
جفػػػيربافػػػفراسػػػتأدمـرمجبرالػػػ رمجأطبػػػ رفػػػجفرهلػػػ ؾر ػػػروطربلػػػبرتوفرهػػػ رفػػػيرمجا ػػػفل رمجاػػػرمدر

ر:م6>:ر;=?7)مجسلاي رعلالذ روهي
 بلبغػػيراسػػتأدماذ رفػػير  جػػ رلػػدر رمجاػػومردر رفلػػورف لػػحرمجاػػومردراتػػوفر رتا اػػ رجاػػ رف لػػحرهلػػ ؾرر

تاثؿرص درصهـرمج بودرمجتيرتأضلأرجذ رملإدمر رفيرسػعبذ رجت  بػؽرمجذػدؼر ا فل ر رفذذهرمجلدر 
ورهيرت فؿرتبودرتربطرمجاتغبرمحرمجدمألػ رفػيردمجػ رمجذػدؼرببعضػذ رمجػبعض رورتفػوفرعلػ ر

 Structural بلػػػػػػػ حروراعػػػػػػػ دححررورتسػػػػػػػا رهػػػػػػػذهربػػػػػػػ ج بودرمجذبفلبػػػػػػػ ر) ػػػػػػػفؿرراتب
Constraintsر.رم?:ر8??7)ا ضي رم

 بلبرصفربفوفرهل ؾرهدؼرا ػددروراعبػررعلػدربطرب ػ رفابػ ر رفاػ ربلػبرصفربفػوفرمجذػدؼر
مجذػػػدؼررفومضػػػ  رروردتب ػػػ رب بػػػ ربافػػػفرصفربتأػػػذر ػػػفؿراع دجػػػ ررب ضػػػب ر روعػػػ د راػػػ ربفػػػور

رصورتأفبضرمجتف جبؼرلأتؿر دراافف.ررت  بؽرصتن ررصرب حراافل 
 بفترضرصفرتفوفرهل ؾربدمئؿراأتلف رجت  بؽرمجذدؼر رفبلبرصفرتفوفرهل ؾرصس جببرعلاب ر

جاػػػزجرمجاػػػومردرجلونػػػوؿراجػػػ رمجذػػػدؼر بػػػ ربفػػػوفرجفػػػؿربػػػدبؿرع ئػػػدراتوتػػػلأر رفتنػػػبحرمجاذاػػػ ر
 اأتب ررمجبدبؿرمجذكربعطيرصعل رع ئدرفير دودرمج بودرمجافروض ر.

 فوفرمجعلات حرببفرمجاتغبرمحرمجتػيرتترفػبرالذػ رمجا ػفل رأطبػ ر روب نػدربػذجؾررربفترضرصفرت
 صفرصكرتغبررا رفيرص درمجاتغبرمحرب د رتغبرمرال سب رتا ا رالأرمجاتغبررملآأر.

 صفرتولػدرتبػػودرعلػػ رمجاتغبػرمحرمجدمألػػ رفػػيردمجػ رمجذػػدؼرورمج بػػودرمجذبفلبػ رتسػػتبعدرالذػػ رمج ػػبـر
 مجس جب .

 ل العام لمبرنامج الخطي صياغة الشك: رابعاً 
اف لػػػػػػػ حرمجا ػػػػػػدود رعلػػػػػػػ رملإمجبرالػػػػػػػػ رمجأطبػػػػػػ رلإبلػػػػػػػ درصفضػػػػػػؿرتوزبػػػػػػػػلأرجلاػػػػػػومردروررسػػػػػػتأدـت

رصورتأفبػضرمجتف جبػؼرفيرظؿرجصورملإلت هدؼراعبػفرفتعظبػـرمجربحرررجت  بػؽرستأدما حرمجاأتلف لإم
ر ررب ضبػػ رأطبػ ررتػ حتتن دب روتفتبرعل ر فؿرعلالإ ب رتن غرمجا فل رمر رث بت تبػودروعوماػؿر
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بوضػػحربجأتنػػ ررأطػػوم رمجلاذلػػ رورمج ػػؿررم:7) رومج ػػفؿررتػػـررمجدرلػػ رملأوجػػ راػػفرررصكراعػػ دحح
ر.جلاوذجرمجبرال رمجأطير

 
ر
ر
ر

ر
ر
ر
ر

        
رم:7مج فؿررتـر)

 باثؿرتلأبصرأطومحرراتأ ذرمج رمرربجرستأدمـرمجبرال رمجأطب ر
  Gérald .Baillageon,Programmation Linéaire Appliquée Outil D'aide A Laندرر:مجا

Décision, op . cit ,1996 ,p06.ر
ر
مجربػػػ ضيرجلاس جػػػ راػػفرمجبب لػػ حرمجالاعػػ راػػػفرمجومتػػلأرمجفعلػػير ررمجلاػػوذجلػػػ  روتفػػوفرمجبدمبػػ رببر

تغبػػرمحرمجتػػيرتػػوثررفبػػػدروذجػػؾراػػفروهػػػذمربسػػتدعيرت دبػػػدرمجذػػػدؼرمجاطلػػػوبرت  ب ػػػدروتعربػػػؼرلابػػلأرمجا

نخطيا بناء نمىرج انبرمجة  

 تحذيذ انحهىل انمثهى نهنمىرج

 تشكيم انقيىد

 تشكيم دانة انهذف

تحذيذ انمشكم انمراد انعمم عهى 

 تحسينه

ت انقرارتحذيذ متغيرا  

 تطبيق اننمىرج وانمتابعة

تحهيم انحساسية نهحم الأمثم نبعض 

انتغيرات نعناصر اننمىرج انبرمجة 

 انخطي

انحم انرياضي نهنمىرج بإستعمال 

 تقنيات انبرمجة انخطية

-Analyse postتحهيم مابعذ انحم الأمثم)

optimal) 
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ف ػػصرودرمسػػػ رمج لػػوؿرمجبدبلػػ رمجات  ػػ رروتطوبػػػررعالبػػ حرلظ ابػػ رجعلالذػػ ررثػػـ رأػػلاؿرمجلظػػ ـرففػػػؿ
رتطوبررمج ؿرجلونوؿراج رمج ؿرملأاثؿرورصأبرم رت  ب درومجونػوؿراج رمجذدؼرمجاطلوب

ر
 :البرمجة الخطيـة نموذجعناصـر : خامساً 

رم:88:>??7 رو ادمف)رارعيرمجت جبػ رملأس سب طب رافرمجعل نػررمجبرال رمجأرلاوذجبتفوفر
 ر.المتغيـرات

صفبػػررربػػحرصورصتػػؿرتفلفػػ رروتساػػػ راتغبػػرمحرمج ػػرمرر ربت دبػػػدرتباذػػ رلنػػػؿراجػػػ رمجذػػدؼرمجال ػػػود
 رجلػوعراعبفرافرمج بػ سررمجاتغبرمحتأضلأرهذهر  رورب ترطرصفرتفوفرغبررس جب ر اسوج رمجادروس جل

ر رولرازرجذذهرمجاتغبرمحربػربنور رفاب ربعبررعلذ صكر
nXXXX .....,,.........,, ر321

رعددرمجاتغبرمحرفيرمجاسوج رمجادروس ر.ررn ب ر
رهذهرمجاتغبرمحرتعبررعفرص درمجاف هبـرمجت جب ر:

 .فاب حرالت جرجالتل حراعبل ر 
 .س ع حرعاؿرفيرصتس ـراعبل رافرانللأرصور رف رصوراجسس ر 
 رصورفع جب حراعبل ر.اب جغرافرمجا ؿرمجاأنصرلأل ط  
 .ا دمررافرمج طلأرملأللبيرمجاأنصرلإسترمدرصنل ؼرافرمجسللأر 
 .فاب حرافرمجاومدرال وج رعل رطربؽراعبل ر رصوربوس ئؿرل ؿراعبل ر 
 .فاب رمجاومدرملأوجب رمجلازا رجتنلبلأرالتجراعبفر 

 لهدفا دالـة : 
صورربػػحررفت  بػػؽرصفبػػػػررت  ب ػػػػػد ورراجبػػدلػػػػربدرمجونػػػػوؿررمجػػذكهػػيردمجػػ ررب ضبػػػ رتاثػػػؿرمجذػػػػدؼر
ر:مGérald,1996:8)رمجدمجػػػػ هرذصدلػ رتفلفػ راافل روبفوفرمج فػؿرمجع ـرجذ

nnXCXCXCZ  ر2211............

Jصكرب ج فؿرمجاأتنر.رررررررررررررررررررررررر

n

J

J XCZ 



ر1

 رمجاتغبػػرمحرفػػيردمجػػ رمجذػػدؼر رورتنػػلؼرصعػػدمدر  ب بػػ رتػػدع رباعػػ الاحراسػػ هاررCJ بػػ ر
رملأهدمؼررمجتيرتع جلذ رمجبرال رمجأطب راج رالاوعتبفر:

جدمج رمجذدؼرفػوفرلسػع راجػ رت  بػؽرصفبػررربػحرر  جػ رمجتعظبػـ ت توكرعل المجموعة الأولى: 
اافػػفرصورتػػوفبررصعظاػػيرجلوتػػحرورمجلذػػدرصورزبػػ د رمجػػدأؿرمج ػػوايراجػػ رصتنػػ ر ػػدراافػػفر روسػػلرازر

رصك:رMAXورهدفذ ربفوفرررررZمجذدؼرب رؼرفببرررجدمج 
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MAXXCXCXCZ nn  ر2211...............

            صكرب ج فؿرمجاأتنر.
MAXXCZ J

n

J

J 
1                 

 .JXمجربحرمجو دوكرجػررJC.ورمج رمرر:راتغبػرمحJX بػ ر
دمجػػ رمجذػػدؼرفػػػوفرلسػػع راجػػ رتأفػػبضرمجتفػػ جبؼراجػػ رصدلػػ ر ػػػدررت لبػػؿوعــة الثانيــة :  المجم

رااففر رصورت لبؿر
رمجأس ئررتدررملإاف فر رورتفتبردمج رمجذدؼرف جت جي:رر

MINXCXCXCZ nn  ر2211...............

                             صكرب ج فؿرمجاأتنر.
MINXCZ J

n

J

J 
1ر

ر.ررJXمجتفلف ررمجو دوب ررجػررJC.ورمج رمرر:راتغبػرمحJX بػ رر
وبػػذجؾرتتفػػوفردمجػػػ رمجذػػدؼراػػفرمجاتغبػػرمحرمجتػػػيرت ػػبرراػػثلاراجػػ رمجالتلػػ حرمجاأتلفػػ رررررررررر

رجوم ػػػد راػػػفصربفػػػؿراتغبػػػررهػػػورربػػػحرمجو ػػػد رم  رعلػػػ رصفربفػػػوفرمجاع اػػػؿرمجأػػػرالت لذػػػ مجتػػػيربافػػػفر
تأفػبضردمجػ ررمجالتل حرفػيردمجػ رتعظػبـرمجػربحر رصوربفػوفرعبػ ر رعػفرتفلفػ رمجو ػد رمجوم ػد رفػير  جػ 

رمجتفلف ر.
 ر:ررالقيود

بػػػػبفرمجاتغبػػػػرمحر روبعبػػػػررعلذػػػػ ررب ضػػػػب ررتػػػػوثبرهػػػػيرعبػػػػ ر رعػػػػفرولػػػػودرعلاتػػػػ ررررررررررررررر
ر:مMichel,1972: 9)تدع رمج روطرمجأطب ر روتوأذرملأ ف ؿرمجت جب رباتب بل ح
ر

2,1.........,,..ررررررررررررررررالشكل الأول :   --1 mi رررررررررررررررررر

i

n

j

jij bxa 
1ر

رررررر.MAXاذمرف لحردمج رمجذدؼرافرلوعرتعظبـرر
ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

2,1.........,,..رررررررررررررررركل الثاني :الشر--2 mi رررررررررررررررررر
i

n

j

jij bxa 
1 

ر. MINاذمرف لحردمج رمجذدؼرافرلوعرتدلب      
مرجلاػػوذجرForme Canoniqueوالػػدرمج ػػفؿرملأوؿرورمجثػػ ليربطلػػؽرعلبػػدرمج ػػفؿرمج ػػ لولي)

رمجبرال رمجأطب ر.
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2,1.........,,..                الشكل الثالث :  --3 mi                   

i

n

j

jij bxa 
1ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

ر.ررMIN صورتدلب ررMAX سوم رف لحردمج رمجذدؼرتعظبـر
رمرجلاوذجرمجبرال رمجأطب ر.Forme Standardمج فؿرمجث ج ربطلؽرعلبدرمج فؿرمجاعب ركر)

2,1.........,,..ررررررررررررررررالرابع :الشكل رر--4 mi رررررررررررررررررر

i

n

j

jij bxa























1

رر
رر.رMIN صورتدلب ررMAX سوم رف لحردمج رمجذدؼرتعظبـر

رمررجلاوذجرمجبرال رمجأطب ر.Forme Mixteمج فؿرمجرمبلأربطلؽرعلبدرمج فؿرمجاأتلطر)
رصلدرفيرفلارملأ ف ؿر:ر ب 

ر.مجأطيرمجلاوذجعددرمجاتغبػرمحرفير:رر nررررررررررر
ر)رعددرمج روطرمجأطب رم.ر:رعػػددرتبػودرمجاسوج رmررررررررررر
ر.:رصعدمدر  ب ب ر)اع الاحمررaĳررررررررررر

رررافررلب حرمجلازا رجفؿرتبػدطصعدمدر  ب بػ رتعبررعفرمجاومردرمجات   رصورمجاترbi :ر     رررررر
ربلبرصفرتفوفراولب ر.رورمجا فل رتبودرررررررررررررررررررر
ررررررررررررررررر

 : شرط عدم السمبية 
0jxب ػترطرعلػ رمجاتغبػػرمحرصفرتفػوفرغبػػررسػ جب رصكرر

فرضػػدرعلػ رلابػػلأرربوهػذمراػػ ربلػرر
ررفاب حرالت جر رورمجفاب حرحباففرصفرتفوفرس جب .رفمجلا ذجرلألذ رلابعذ رتعبررع

ر

 لخطيةطرق حل نماذج البرمجة ا :سادساً 
)مجنػف ررومجزابلبػد ررباففرتنلبؼرصس جببرمجبرال رمجأطب راج رثلاث رالاوعػ حررئبسػب رهػي

ر:م99:ر???7
رملأس جببرمجع ا .ر-1
رملأس جببرمجأ ن ر.ر-2
رملأس جببرمجت رببب ر.ر-3



 

  

الثانيالفصل     (LPالبرمجة الخطية): الثاني مبحثال 53  

تافػػػفرملأسػػػ جببرمجع اػػػ راػػػفر ػػػؿرلابػػػلأرا ػػػ فؿرمجبرالػػػ رمجأطبػػػ ر روتعػػػدرمجطرب ػػػ رمجابسػػػط ر
مجطرؽراستأدما  رفير بفرتسػتعاؿرملأسػ جببرمجأ نػ رج ػؿرصلػومعراعبلػ راػفرر)مجسابلفسمرافرصفثر

وتاثػؿرمجطػرؽرمجت ربببػ ر روس ئؿرمجبرال رمجأطب ر روربعتبررصسلوبرمجل ػؿراػفرصفضػؿرهػذهرملأسػ جببر
اػػفرمجونػػوؿررراجػػػ رمج ػػؿرملأاثػػػؿررفالاوعػػ راػػفرمجطػػػرؽرورملأسػػ جببرمجتػػيرتونػػػؼربولذػػ رحرتػػػتاف

 ر رورفبا ربليرصهـرصس جببرربافػفراسػتأدماذ رج ػؿرا ػفل رمجبرالػ رمجأطبػ ربدت ر ربؿربنور رت رببب
روهير:

رصسلوبرمج ؿرمجبب لير. .رص
رمجطرب  رمجابسط رصورمجسابلفسر. .رب
رصسلوبرمجل ؿر. .رح
 صسلوبرمجتأنبص)مجتعببفم. .ر 

ر
 الأسموب البياني لحل البرامج الخطية ذات متغيرين . - أ

 
رمحرمجبرلػػ اجرمجأطػػيراثلػػبفرف ػػطر رصوراذمرعػػ د ربسػػتأدـرهػػذمرملأسػػلوبرعلػػدا ربفػػوفرعػػددراتغبػػ

راستطعل ربطرب  را  رردرمجبرل اجرمجأطيرمجاعط راج ربرل اجرذوراتغبربفر.
بػػػدرصسػػػلوبررـواػػػفرازمبػػػ رهػػػذمرملأسػػػلوبرمجبسػػػ ط  رفاػػػ رصلػػػدربعػػػدرصسػػػ سرجػػػتفذـرتا اػػػ راػػػ رب ػػػور

اػػػػفرمرج ػػػػؿرهػػػػذهرمجا ػػػػفل رفػػػػير  جػػػػ رصكرعػػػػددراػػػػفرمجاتغبػػػػرمحرورصكرعػػػػددرSimplexeمجسػػػػابلفسر)
ر:م96:ر<??7)ا ضي ررمج بودر روباففرتلأبصرأطومحرهذهرمجطرب  رفبا ربلي

رنب غ رمجا فل رفير فؿرلاوذجررب ضير.رر-ر 1
رسػػـرمج بػػودرفػػير ػػفؿرأطػػوطراسػػت با ر روباثػػؿرفػػؿرا ػػورراػػفرمجا ػػوربفرملأف ػػيروررر-ر 2

ج لػػوؿرمجاافػػفررمجرصسػػيرص ػػدرمجاتغبػػربفرمجأ نػػبفرب جا ػػفل ر رواػػفرأػػلاؿرمجرسػػـربػػتـرت دبػػدرالط ػػ رم
(Area of feasible solutionربوكرالذ ر.رؿمرورمجتيرتفير روطرمجا فل رورحرتأ

راأتب ررمج ؿرملأاثؿروبتـرذجؾرعفرطربؽر:رر-ر 3
 :طلػؽرعلبذػ رطرب ػ رل ػطرملأرفػ ف روروربرتقييم الربح أو التكمفة عنـد الـنقط الركنيـة

بتـرفبذ راأتب ررتبـرمجاتغبرمحرعلدرفػؿراػفرصرفػ فرمجالط ػ رمجاافلػ رج لتػ جر ر بػ ر
صفرمج ػػػؿرمجاثػػػ جيرلأكرا ػػػفل رب ػػػلأرررعلػػػدرل طػػػ راػػػفرل ػػػطرصرفػػػ فرالط ػػػ رمج لػػػػوؿر
مجاافلػػ ر رثػػـراأتبػػ ررمجػػرففرمجػػذكرب  ػػؽرصعلػػ رتباػػ رجدمجػػ ررمجذػػدؼراذمرفػػ فرمجذػػدؼر
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مرورصدلػػػػػػػػػػ رتباػػػػػػػػػػ رجدمجػػػػػػػػػػ رمجذػػػػػػػػػػدؼراذمرفػػػػػػػػػػ فرمجذػػػػػػػػػػدؼرMaximisationتعظػػػػػػػػػػبـ)
 م.Minimisationت لبؿ)

 : بػ ربافػفراسػتأدمـرأطػوطررمجػربحرصورمجتفلفػ رجلتونػؿرررسم دالـة الهـدف بيانيـا 
اجػػ ر ػػؿرا ػػفل رمجبرالػػ رمجأطبػػ ر وذجػػؾرعػػفرطربػػؽرمجتعببػػررعػػفردمجػػ رمجذػػدؼرفػػير

ربحرصورمجتفلفػػ رمجاومزبػػ رمجرسػػـربأػػطراسػػت بـر رثػػـرل ػػوـربرسػػـرسلسػػل راػػفرأطػػوطرمجػػ
جلأطرملأوؿر رورلنؿراج رمج ػؿرملأاثػؿرعلػدا ربلااػسرأػطرمجػربحراػلأرصعلػ رل طػ ر

م روصدل رل طػ رفػيرالط ػ رMaxفيرالط  رمج لوؿرمجاافل راذمرف فرمجذدؼرتعظبـر)
 .ررم<:7:ر=??7)مجبفرك رمMinمج لوؿرمجاافل راذمرف فرمجذدؼرت لبؿر)

 
 لحل النماذج الخطية .( Simplexeطريقة السمبمكس)ر-ب

فوفرمجطرب  رمجبب لب رحرتستأدـراحرفير  ج رورلودراتغبربفرف طرصورثلاث رعل رصفثػررت ػدبر ر
وبرلػلأرذجػػؾراجػػ رنػػعوب ربػػؿراسػػت  ج رمجرسػػـرمجببػ ليرعلػػدا ربزبػػدرعػػددرمجاتغبػػرمحرمجوملػػبراتأػػ ذرتػػرمرر

عػػددرفببػػرراػػفرمجاتغبػػرمحروررب ػػولذ رررررعػػفراثلػػبفر رورط جاػػ رصفراعظػػـرمجتطبب ػػ حرمجعلابػػ رتتضػػاف
 Simplexمج بودر رفجلل رل ت جراج رصسلوبر أررناـرأنبنػ رجػذجؾربعػرؼربوسػلوبرمجسػابلفسرر

Methodرصسػػػػػلوبرمجسػػػػػابلفسرمجػػػػػذكرتداػػػػػدرر.ر ر1947ملأاربفػػػػػيرفػػػػػيرعػػػػػ ـرررG.B.Dantzigب ػػػػػوـ
 رعلػػ رالاوعػػ راػػفرمجأطػػومحرمجلبربػػ رمجتػػيرتػػجدكراجػػ رمجونػػوؿراجػػ ررم;>7:ر=??7)ا ػػرفي رـ
ج ػؿرملأاثػػؿر رفػير  جػػ رولػػودر ػؿر روذجػػؾرفػيرعػػد رارم ػػؿراتت بعػ رورا ػػدد ر روربػتـرت  بػػؽرذجػػؾرم

عػػفرطربػػؽرت بػػبـرمجػػل طرمجرفلبػػ رجلالط ػػ رمجاافلػػ رفػػيرأطػػومحراتت بعػػ رتػػجدكراجػػ رمجونػػوؿراجػػ ر ػػلار
صفضؿرفيرفؿرار ل ر روذجؾراج رمج درمجػذكرحربافػفراعػدرت  بػؽرت سػبفرفػيرمج ػؿر رعلدئػذرلفػوفر

رم Chrétienne,1980: 170 & Pesqueuxر.)لل راج رمج ؿرملأاثؿتدرون
روباففرتلأبصرمجأطومحرمجتيرتتضالذ رطرب  رمجسابلفسرفيرمجأطومحرمجأاسرمجت جب ر:

ر.Forme Standardرضلأرا فل رمجبرال رمجأطب رفيرمجنبغ رمجاعب رب ر)مجلاطب م1- 
رمجالط  رمجاافل ر.اأتب رر ؿرابدئيرااففرورهورعب ر رعفرل ط ررفلب رفيرر2-
رت ببـرااف لب رت سبفرمج ؿرمج  ئـر.3- 
راذمرف فرمجت سبفراافل ربتـرمجعاؿرمجأطومحرمجت جب ر:رر4-
 ددرمجاتغبررمجغبررصس سيرمجغبرراولودرفػيرمج ػؿرمج ػ جيرورمجوملػبرادأ جػدرفػيرمج ػؿر ر 

 وراعتب رهراتغبرمرصس سب .
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 مجوملػػػبرأرولػػػدراػػػفرمج ػػػؿر رور ػػػددرمجاتغبػػػررملأس سػػػيرمجاولػػػودرفػػػيرمج ػػػؿرمج ػػػ جيرور
راتغبرمرغبررصس سير.اعتب رهرر

 ددرتبـرمجاتغبرمحرمجاولود رفيرمج ؿرمجلدبدر روهػوربعبػررعػفرل طػ ررفلبػ رفػيرمجالط ػ رر 
رمجاافل ر رورذجؾر ددرتبـرمجاع الاحرمجلدبد رفيراع دححرمج بودر.

 .صرللأراج رمجأطو رمجرمبع رروفرررعالب رمجت وبـر 
ربفرغبػػرراافػػفرفػػجفرمج ػػؿرمجػػذكرتونػػلحراجبػػدربفػػوفرهػػورمج ػػؿرملأاثػػؿر.اذمرفػػ فرمجت سػػر-5
رج ؿربطرب  رمجسابلفس .رممر رأطومحر;7 فؿر)وبوضحر
ر
 أنـواع الحمـول فـي أسموب البرمجة الخطية. -ج

رعلدر للػ رجاس ئػؿرمجبرال رمجأطب رللا ظرهل ؾرلوع فرافرمج لوؿ:
 :رالحمول الغير محققة 

ررجرالط ػ رمج لػوؿرمجاافلػ ر فذيرحرت  ؽرتبػودرمجاسوجػ .رهيرمج لػوؿرمجتػيرت لأرأ 
 ر:رالحمـول المحققــة 

هيرالاػوعرمج بػـر 
jXرمجتيرت  ػػؽرمج بػودرو ػرطرعػدـرمجسلببػ رروهيرتفوفراا ر:ر

هيرفؿرمجل ػ طرمجتػيرت لأرضاػفرالط ػ رمج ػػؿ روعلػ را بطذػ ررالحمـول المسمـوح بهــا: -
تيرت  ؽرتبػودرمجاسوج رب لإض ف راجػ ر ػرطرعدـرمجسلبب رومج 0jXر.ررر

هػػػػيرالاػػػػوع رمجل ػػػػ طرمجتػػػيرت ػػػلأرعلػػػػدرت  طعػػػ حررالحمـــــول الأساســـية المسمــــوح بهــــا: -
اسػػت با حرمج بػػػود رومجتػػيرتاثػػػؿرمجلذ بػػ حرمجاتطرفػػ رفػػير  جػػػ رتعػػػددرمجاتغبػػػرمحر رومجتػػير

رهػ ر ػلارب  ؽردمج رمجذدؼ.باففرصفرت فػؿرا دم
هػػػورمج ػػػؿرمجػػذكربػػتـراأتبػػػ رهراػػفربػػبفرمج لػػػوؿرملأس سػػب رمجاسػػاوحربذػػ  ررالحـــل الأمثـــــل: -

ومجػػذكربت  ػػؽراعػػدرمج نػػوؿرعلػػ رصفبػػررتباػػ رجلدمجػػ رفػػير  جػػ راػػ راذمرف لػػحرهػػذهرمجدمجػػ ر
م رومج نػػوؿرعلػػ رصدلػػ رتباػػ رجلدمجػػ رفػػير  جػػ راػػ راذمرف لػػحرهػػػذهرMAXدمجػػ رتعظػػبـر)

رم.رMINلأأبػر ردمج رلأفبضرمجتف جبؼر)م
ر
ر
ر
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ر

 

ر
رمرأطومحرمج ؿربطرب  رمجسابلفس;7مج فؿ)ر

 Yves Noobert .Roch Ouellet .Réges Parent , La rechercheالمصدر:
opérationnelle ,gaitan morin éditeur 1995 ,p170..ر

ر
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ر
يرتػػػدرلوملذذػػػ رعلػػػدربعػػػدرعرضػػػل رلألػػػومعرمج لػػػوؿ ربافػػػفرصفرلسػػػتألصرمج ػػػ ححرمجأ نػػػ رمجتػػػ

)مجعلاولػػػػ رراسػػػتأدمال رجلبرالػػػػ رمجأطبػػػ رفػػػػير ػػػؿربعػػػػضرمجاسػػػ ئؿرورمجا ػػػػ فؿ رواػػػفرتلػػػػؾرمج ػػػ حح
ر:م9;7:ر8666وزابلبدر ر
ــة تعــذر الحــل) -1 :رتظذػػررهػػذهرمج  جػػ رعلػػدا رت تػػوكراسػػوج رمجبرالػػ رر(Infeasibilityحال

مجاست بؿرت دبدرالط  رمج ؿرمجأطب ررعل ربعضرمج بودرمجاتع رض روفيراثؿرهذهرمج  ج ربفوفرافر
 مجاافل ر روهذمربعليرعدـرولودر ؿرجاسوج رمجبرال رمجأطب ر.

:رلوملػػػدرهػػػذهرمجا ػػػفل رب جعػػػ د رعلػػػدا رت تػػػوكرر(Redundancyحالـــة القيـــد الفـــا   ) -2
اسوج رمجبرال رمجأطب رتبدمرف ئض ر ورمج بدرمجف ئضرهورمج بدرمجذكرحبجثررعل رالط  رمج ؿرمجاافػفر

ر روحربعاؿرعل رزب دتذ ر.فلاربأفضذ
ــوفر الحــدود ) -3 ــة عــدم ت ت ػػد رهػػذهرمج  جػػ رعلػػدا رتفػػوفرالط ػػ رر(:Uboundnessحال

مج ػػؿرمجاافػػفرافتو ػػ راػػفرا ػػدورمجلذػػ ح رورحبافػػفرصفرل ػػددرمج ػػؿرملأاثػػؿرجلاسػػوج ر راػػفرمجل  بػػ ر
  جػػ رردوملػػملإتتنػػ دب رللا ػػظرصفرهػػذهرمج  جػػ رهػػير  جػػ رغبػػررومتعبػػ ر لألػػدرجػػبسرهلػػ ؾراجسسػػ رحرت

ا دودب رمجاومردرف جاومردرمجات   ردوا را دد  رجذجؾرفجفرن دفل راثؿرهذهرمج  ج رفجفرذجػؾربعلػيرصفر
ر .مجاسوج رمجبرال رمجأطب رتدرتـرنب غتذ رب فؿرأ طئرصورهل ؾرل صرفيرمج بود

:رت ػد رهػذهرمج  جػ ر (Alternate Optimal Solutionحالة تعدد الحمـول المثمـى ) -4
وكراسػػوج رمجبرالػػ رمجأطبػػ رعلػػ رعػػد ر لػػوؿراثلػػ ر رصوربنػػب غ رصأػػرورصفرمج ػػؿرملأاثػػؿرعلػػدا رت تػػ

ب ػػلأرعلػػ رعػػد رل ػػ ط رتػػجدكرلابعذػػ راجػػ رلفػػسرمجػػربحرفػػير  جػػ رمجتعظػػبـ رورلفػػسرمجتفػػ جبؼرفػػير  جػػ ر
ر تأفبضرمجتف جبؼ.ر

ر
رالحساسية , والنموذج المقابل في البرمجة الخطية تحميلر:سابعاً 

 م.Sensibility Analysisتحميل الحساسية ) - أ
اوضػوعرت لبػؿرمج س سػب راػفرمجاومضػبلأرمجاذاػ رلػدمرجاتأػذررم:76:ر<??7)ا ضػي رربعتبر

مج رمرربسببردبل ابفب رمجببئ ررمجتيرلعبشرفبذ ر ر ب رتتغبررصسع ررمجاومدرملأوجب ربجستارمررورفػذجؾر
 رافترضػل رسػ ب  ربولػدر ر بػر بتغبرراسػتوورمجطلػبرعلػ رمجالتػوجرورمجتغبػرمحرمجسػربع رفػيرمجتفلوجولبػ

جلونوؿراج رمج ؿرملأاثؿرفيرمجبرال رمجأطب ربلبرصفرلثبحرملأسع ررسوم رف لحرمجاومدرملأوجبػ رصور
مجسػػللأرمجالتلػػ  روفػػذجؾراعرفػػ رت اػػ رجلانػػ دررمجات  ػػ ر رجفػػفرفػػيرمجومتػػلأراذمرصلتللػػ رلػػوعراػػفرمجسػػللأر

فلوجوليرو  ج رملإتتنػ درمجعػ ـراػفروصردل رتسوب ذ رفجفرهل ؾرعد رظروؼرالذ را ربتعلؽرب جتطوررمجت
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رفودرورومجروفس د......ر فيراثؿرهذهرمج  ححربث ررمجتس جؿر وؿرا راذمرفػ فرمج ػؿرملأاثػؿرسػوؼر
بب ػػ رفاػػ رهػػوراروراذمرفػػ فرسػػوؼربتغبػػررهػػؿرحبػػدراػػفر ػػؿرفػػؿرمجا ػػفل راػػر رصأػػروربػػ ج بـرروبتغبػػررص

عرفػػ رمج ػػؿرملأاثػػؿرمجلدبػػدردوفر ػػؿرمجلدبػػد رجلونػػوؿراجػػ رمج ػػؿرملأاثػػؿرمجلدبػػدراهػػؿراػػفرطرب ػػ رجا
مجا فل رار رصأروار.ملإل ب رعل رذجػؾرتفاػفرفباػ رسػايربت لبػؿرمج س سػب رورمجػذكرفاػ رهػورومضػحر
فيرمجتساب رب بسردرل ر س سب رمج ؿرملأاثؿرمج  جيرجلتغبررفيرمج بـرمجومرد رفيرمجا فل رملأنلب ر ر

فػػير  جػػ راسػػتأدمـرر جا ػػفل راػػر رصأػػرور تػػوباتػػ زرهػػذمرمجاػػدأؿربولػػدربػػوفررتفلفػػ رولذػػدراعػػ د ر ػػؿرم
مجفاببػػوترر روالػػدرافرت لبػػؿرمج س سػػب رهػػوردرمسػػ رمجتغبػػررمج  نػػؿرفػػيرتباػػ رمج ػػؿرملأاثػػؿرفػػير  جػػ ر

رتغبرراع الاحرمجا فل ر ربفبدراستأدماذ رفيراعرف رتوثبرر دو رصكرتغبررفي:
راع الاحردمج رمجذدؼر.ر-
ريرتبودرمجا فل ر.فاب رمجاومردرمجات   ر)مجل لبرملأبافرمرفر-
راع الاحرتبودرمجا فل .ر-
ر

 The Dual In Linearالنموذج المقابل )المرافق( في البرمجة الخطية ) -رب
Programming.)ر

علػػػدرال ت ػػػ را ػػػ فؿرمجبرالػػػ رمجأطبػػػ ر رحبػػػدراػػػفرال ت ػػػ را ػػػفل رصأػػػروراػػػفرا ػػػ فلذ روهػػػير
مرلاػوذجر أػرربطلػؽرPrimal Problemمر بػ رب تػرفردمئاػ ربفػؿرا ػفل رصوجبػ ر)Dualityمجثل ئبػ ر)

مر روربعليرهذمرصلدرب لإاف فرت وبؿرصب را فل رDual Problemعلبدرمجا فل رمجا  بل رصورمجثل ئب ر)
اػػػفرلاػػوذجر روبتضػػافراسػػتأدمـرمجلاػػوذجرمجا  بػػؿرعلػػ رفومئػػػدرر فػػيرمجبرالػػ رمجأطبػػ راجػػ راػػ رب  بلذػػ

ر:رمDominique ,1991: 33)رعدبد رالذ 
مج ػؿرملأاثػؿر ر بػ رتػدربتطلػبرا ػدورمجا ػ فؿرالػرم محر ػؿرسذوج روسػرع رمجتونػؿراجػ ر -رص

مرجللاوذجرمجا  بؿ روعل رمجعفسرافرذجػؾر رف ػدرSimplexeاطوج روفؽرمجطرب  رمجابسط ر)
تتنؼر ؿرمجا فل رب جلاوذجرمجا  بؿرب جنعوب ر رعلبدربفوفر لذ رصسذؿرعلدرت وبلذ راج ر

 مجلاوذجرملأنلي
 دمئؿرملأأرورجل رمر.تس عدرملإدمر رعل راعرف رتبا رمجب -رب

حبػػدراػػفرارمعػػ  ربعػػضرمجل ػػ طرعلػػدرعالبػػ رمجت وبػػؿراػػفرلاػػوذجرصوجػػيراجػػ را  بػػؿرصوربػػ جعفس ر
فػػػػػجذمرف لػػػػػحرمجا ػػػػػفل رتذػػػػػدؼراجػػػػػ رتعظػػػػػبـرمجػػػػػربحر رفبفتػػػػػرضرصفرتفػػػػػوفرلابػػػػػلأرمجاتب بلػػػػػ حربجتلػػػػػ هر

تذدؼراجػ رروم د)صنغررصوربس وكرم ببلا رتفوفرمجاتب بل ح)صفبررصورتس وكرمرفير  ج رفوفرمجا فل 
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صعػػلاه رفػػلاربػػدراػػفرت وبلذػػ راجػػ رررت لبػػؿرمجتفػػ جبؼ رصاػػ راذمرولػػدحربعػػضرمجاتب بلػػ حرتأػػ جؼراػػ رذفػػ
رم.ر1-ملإتل هرمجاطلوبرورذجؾربضربذ رفي)

ر
 مجالات إستخدام أسموب البرمجة الخطية في مؤسسات الأعمال :ثامناً 

مردرمجا دود رعل رملإسػتأدما حربستأدـرصسلوبرمجبرال رمجأطب رفير ؿرا  فؿرمجتوزبلأرمجاثؿرجلاورر
مجاأتلفػػػ  روربعػػػدرهػػػذمرملأسػػػلوبرمجرب ضػػػيراػػػفرصفثػػػررملأسػػػ جببرمجفابػػػ رالت ػػػ رمرسػػػوم رفػػػيرمجدرمسػػػ حر
ملأف دباب رصورمجاا رس حرمجعلاب  روتدرثبحراستأدمادرفيراع جل رغ جببػ رمجا ػ فؿرمجتػيرتتعػرضرجذػ ر

ر:م77:ر<??7ا ضي ر)اجسس حرملأعا ؿرروافرملأاثل رعل ررهذهرمجا  فؿرا ربلي
توزبػػػػػػػلأرمجاػػػػػػػومردرملإلت لبػػػػػػػ ر)رمجاػػػػػػػ د رمجأػػػػػػػ ـر رملآححر رمجعا جػػػػػػػ ر .....مرعلػػػػػػػ رالتلػػػػػػػ حر -رص

 بذػػدؼرت دبػػدرتوجبفػػ رمجالتلػػ حرمجاثلػػ رمجتػػيرت ػػددرمجفابػػ رمجوملػػبرالت لذػػ راػػفرفػػؿرراأتلفػػ 
 .رسلع 

ضػ فب مرعاؿرأط رالا جب ربتـرفبذػ رتوزبػلأرصلػومعراأتلفػ راػفرمجط تػ ر)رمجط تػ رملأنػلب ر ملإ -رب
 عل رمجطلبرمجاتوتلأرفيرفترمحرمجتأطبطرمج  دا ر.

عاػػؿرأطػػ رتوزبػػلأراثلػػ ربػػتـرفبذػػ رت دبػػدرفابػػ حرملإلتػػ جرصورمجاػػ د رمجأػػ ـرمجوملػػبرل لذػػ راػػفر -رح
ر.با  فؿرمجل ؿرؼمجان درررمجاأتلف راج رلذ حرملإستأدمـرمجاتعدد ر رورهورا ربعرر

مرعلػػػ رصلػػػومعراأتلفػػػ راػػػفرملأعاػػػ ؿرتأنػػػبصرمجاػػػومردرمجاأتلفػػػ ر)رملأفػػػرمدر رملآححر ر....ر -ر 
:ر<??7)مجعزبػز رروذجؾرفير  ج راأتلاؼرتدر رتلؾرمجاومردرعل رصدم رهذهرملأعا ؿرمجاأتلف 

 .م?76
ت دبدرصلسبرصلومعرملإستثا رمحرجلعؿرع ئدرملإستثا رمحرا    رلأعل را رباففراػفرملأربػ حر -رج

علػػػ رصفضػػػؿرمجبػػػدمئؿروذجػػػؾراػػػفرأػػػلاؿرعػػػددرفببػػػرراػػػفرمجالػػػ ححرورتوزبػػػلأرهػػػذهرملإاف لػػػ حر
 مجات   .ر

اجػ رل لػػبراسػػتأدمـرمجبرالػػ رمجأطبػػ رفػػيرالػ ؿرمجت لبػػؿرمجاػػ جيرورمجتأطػػبطرمجاػػ جي روربعتاػػدرر
هذمرملأسلوبرعل رالاوع رافرمجأطومحرمجلبرب رمجتيرتجدكراج رمجونوؿراجػ رمج ػؿرمجاافػفرررفػير

بـرمجػػربحربجسػػتأدمـرمجبب لػػ حرالػػ ؿررمجتػػومزفرمجاػػ جيرورمجسػػبوج رمجا جبػػ رصورتأفػػبضرمجتفػػ جبؼرصورتعظػػ
ر.رم8:8:ر;??7) ابد ررمجا جب رمجتيرتتضالذ رمج ومئـرمجا جب رمجت لبدب رصورمجت دبرب 

رر
ر
ر
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 (LPمزايا استخدام البرمجة الخطية ) :تاسعاً 
صأػػػذحراف لػػػ راراوتػػػ ررفو ػػػدرصسػػػ جببرب ػػػو رمجعالبػػػ حرراػػػفرمجالػػػ ححرمجاأتلفػػػ ررجلتأطػػػبطررررررر

تأ ذرمج رم ر:م=96:ر7<?7)علي رررجا رجذ رافرازمب رلذفررالذ ومجرت ب روم 
 :رالميزة الأولى

جعوماػػػػؿرملإلتػػػػ جرفػػػػيرمجاجسسػػػػ ر رفجسػػػػتأدمـررOptimumهػػػػيرااف لبػػػػ رملإسػػػػتعا ؿرملأفضػػػػؿرر
مجبرال رمجأطب ربتبحرجل ردرمس رلابلأرعوماؿرملإلت جرفيرمجاجسس رمجاتعل  رب جا ػفل راػفراػومدرصوجبػ رر

بعطبل رملأس سرمجعلايرملإتتن دكرجلونوؿراج رصعل رملأرب حرصورصتػؿروصبدكرع ال روملآححر ررفا ر
 مجتف جبؼرفيرمجا فل رمجاعروض ر.

رر:رالميزة الثانية
ت سبفرلوعب رمج رمرمحرمجاتأذ رفيرمجاجسس ر رف جبرال رمجأطب رتلبررملإدمركرعل رصفربفػوفر

لواػ حرمجتػيرتلاػلأرجتفػوبفراوضوعب ربدحرافراتأ ذرترمرمتػدرعلػ رصسػ سر أنػير رف جبب لػ حرورمجاع
ا ػػػفل رمجبرالػػػ رمجأطبػػػ رور لذػػػ رفػػػيربب لػػػ حراوضػػػوعب رارتبطػػػ رب جا ػػػفل ر روتسػػػ عدرمجاػػػدبررعلػػػ ر

 مجتفذـرملأفثررجلا فل رورااف لب رابل درمج ؿرمجاوضوعيرجذ ر.
 الميزة الثالثة : 

بػػػتفذـررعلبػػػدرصفرفػػػ جاوظؼورزبػػػ د راذػػ رمتذـر ررمجاػػػوظفبفمجبرالػػ رمجأطبػػػ رتعػػػدروسػػبل رجتعلػػػبـر
ربت لبؿرا ػ فؿرمجاجسسػ رفػيرلاػوذجرمجبرالػ رمجأطبػ ر مجلاوذجرملأس سيرجلبرال رمجأطب ر روصفرب وـ

رورهذمربزبدرافراعلوا حرورتدرمتدرمجارتبط ربا  فؿرمجاجسس ر.
ر: الميزة الرابعة

ااف لبػػ رتعػػدبؿرمج ػػؿرمجرب ضػػيرمجػػذكرتػػـرمجتونػػؿراجبػػدرعلػػ رصسػػ سربعػػضرمج ػػروطررورمج بػػودرر
مجا فل ر رفافرمجااففراثلارصفرلتونؿراج رمج ػؿرملأاثػؿررجا ػفل راػ ربجعتبػ ررمجاػومردررمجأ رل رعف

مجات  ػػػ رراػػػفراػػػومدرصوجبػػػ رورصبػػػدكرع الػػػ رو لآححر روجفػػػفرارمعػػػ  رملإعتبػػػ رمحررملأأػػػرورمجأ رلبػػػ ر
ف جطلػػبرعلػػ رمجاببعػػ حربلػػبرصفربػػدأؿرفػػيرمجت لبػػؿر رورفػػذجؾرا ػػفل رارتبػػ طرمجالتلػػ حرببعضػػذ ر

بسػا رأػطرالتػ ليرصكرصفرمجعابػؿربربػدرصفربػرورالاوعػ رف الػ راػفرمجالتلػ حرارتبطػ ررمجبعضرفبا 
ببعضذ رمجبعضر رورعل رهذمرتدرت رررمجاجسس رالت جرعددرافرمجالتل حرذمحرمجرب ب رملأتؿربذدؼر
مج فػػ ظررعلػػ رأػػطرف اػػؿرج لتػػ جرطب ػػ رجاتطلبػػ حرمجعاػػلا ر روربافػػفرالا ظػػ رفػػؿرهػػذهرملأاػػوررفػػير

رعل ر ؿرمجا فل ر.تعدبلاحرت دـرر
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 الفصل الثالث
( في برنامج  LPتطبيق نموذج البرمجة الخطية )

WinQSB+) لتحديد التشكيلة المثلى للمنتجات )   
 نبذة تعريفية عن شركة اور العامة  مبحـــــــــــث الأول: ال

 ركة  الشقع نظام المعلومات الادارية في  وا: الثاني المبحث
( في برنامج   LPتطبيق نموذج البرمجة الخطية ): الثالث المبحث

WinQSB+)  لتحديد التشكيلة المثلى للمنتجات وكذلك )
 تحليل واختبار خطط الانتاج



 

  

ول: هبذة تعريفية عن شركة اور العامةال 63
أ
الثالث الفصل مبحـــــــــــث ال  

 1مبحـــــــــــث الأول: نبذة تعريفية عن شركة اور العامةال
 نبذة عن الشركة : اولا 

 رر   8811رسسررا  نررة   شررة أ ر ة عامة ررأ  شررات شررة ةا  نعةة عالرراةنأ  عا مررةا  عامةع  ررأ    
 علأسررررركه عا ية ة  رررررأ    سرررررةشتية  ا رررررا  اشرررررةت    تمرررررة ةت    ا رررررة عا اشرررررةة عامة رررررأ ا  رررررة   عا

ت ة  رررررةل    2  553100ت ة  رررررةل   عا اشرررررةة عامة رررررأ الررررراةنأ علأا ا ررررر     سرررررةشتية) 2  011885)
 ن ى عات عاي . 8830-8831عا تة  تأسستة نة ي 

ت ع عاشة أ في  ا اأ عااةلة أ  ة ن  شةفظأ ذي  رةة ن رى عاية رل عارةع ي  ر    ا ارأ عااةلرة أ  
سر أ  اةلررأ عايررةل عا ة ررأ ش رر    ا ارأ سرر ل عاشرر  ا  اررذع عا   رع  رر فة ايررة يررةل   علرركا  اة

 ارررى عاشرررة أ   رررذاه سررري اأ تسررر  ل   سررريي   لرررةي عا ررر عا علأ ا رررأ  عا سرررةناة   سرررت ن ةا ع اترررة 
 اررى ذارره فأايررة ت تررةن     ررع   ة رر  مرراع  رر    اتمةتيررة  ا رري  اتسرر  ية  رر   عاررى عاشررة أ    ررةفأ

ي شة رأ عا فر ا عا ةا رأ  ر  نر  عا يرةة ل   رة  سري 80 يةة عااةلة أ عاا اي) ش   ت ما ش عاي 
  اى عاشة أ .

 لاع  اتةمي   ةش عال ةاأ عا   ةا   أ  عا ية ة  أ  تشتر ي ن رى ر ا رأ   82ت   عاشة أ شةا ة 
 علأ ا رررررأ عااةلرررررأ  ةاارررررا ةا  علا سرررررة   اعةعا   ةعفرررررل نة رررررأ را يرررررة   ارررررى ع اعةة عامة رررررأ  ر ا رررررأ
 ت ررع م  ررع اررذا عا لررةاع   علأا ا رر   اعا ررة   ع عالرراةن أ  عااررا ةا علأاررةت   ننررأ ن ررى ر سررة 

    8885010 علأ ا ررأ فررري اقررم    رررع   ررة عاشرررة أ عاة  سرري  تشرررري  سررةشأ  م ةا رررأ ت رراة  رررر )
 عاتلرر    أ ع اتةم ررأ  اررى  شررة م عا ررةا عالراةني عامة ررا ا شررة أ  عاررذي ت  ر  ية ترر  ل     رةفأ 2
   ن    ة عاشة أ.  10/ سةنأ ل   ع في  ا اأ عاشيةة    ما ش عاي  1  5558)

عا ررة   عا عا ية ة  ررأ ذعا عا ررري عارر عي   علأسرركه عاي ع  ررأ  تتالررا عاشررة أ  جاتررة   ةفررأ رارر عم
عا م  رررأ عا لرررامأ  ررر  علأا ا ررر    عااشرررةم  عا رررة   عا عا  ة  رررأ عا م  رررأ  رسررركه اررر  عا شة رررةا 

ا ا         ةيع را ا     اى  اتمةا علأ عاتأس م عا انا أ  ة  ةفأ  عا ش لاا عا ية ة  أ  رسكه
 لاةنأ علأثة  عا  ت ي  عا اناي عا لا م      ؤ ساة  غ ة  ؤ ساة  رشةيأ  لقة ح علأا ا   

 علأا ا   .
 ت    عاشة أ  ت ف ة عا  عا علأ ا أ  عا سةناة عاكن أ الإاترة  نر  ية رل ت ة رااة سر عا  ر  ارةة  

ناة عاتي تشتةمية عاشة أ في تلرا ع  اتمةتيرة اري ع  اعاي عامةعل  عا  اذا عا  عا علأ ا أ  عا سة
ل  pvc  رررر ل  ش   ررررةا عاررررر )  8,0علأا ا رررر    )  يررررة   رررر ة    رررر ل    1عااشررررةم )  يررررة    رررر ة 

  نة ل   كيةا علأا ا   .
     تمة   عاشة أ  -8



 

  

ول: هبذة تعريفية عن شركة اور العامةال 64
أ
الثالث الفصل مبحـــــــــــث ال  

%  رر  عشت ةمررةا عا يررةم عامررة   عا يررةم عااررةا 15 -10 تيررا  عاشررة أ  اررى تري ررأ  ررة   ررةة  
 ة  تم ي   ةست ةعة  ا ي تل ح  شات ع ةن عاشة ةا عالاةن أ عا   اأ ذعت ة.    اتمةتي

 

 أهداف الشركة :ثانياا 
 علأا ا رر    سررا عشت ةمررةا عا يررةم  ا اتمررةا عا ررة   عا    تلرر ح عاشررة أ عا لرراة عاررة  م 

 عامة   عااةا اعاي عامةعل    اذا عا اتمةا.
 أ ا  ة  ة ة ن ة   عاشة أ. را ا    ل  م اة نةا  تش  ل  اتمةا )  ة   عا 
  ع  تش ل عاشة أ علاستقةاة عا ل ت    ية تيرة عا تةشرأ نر  ية رل تشرر ي  ةفرأ عااير ي

ع اتةم ررأ فرري عا لررةاع  علاسررتث ةة علأ ثرري ا رر عةا عاشررة أ عا ةا ررأ  عا شررة أ  عارراا ي فرري 
 شةع ةا  ع عا يةم عااةا .

  عا اتمةا عا  ةث أ.ت   ي     ع اتة   عاتلا ع  ا ل  اةفسأ سمة أ  ع 
   رررر ل رن ررررى  سررررت ت  رررر  عاا رررر  فرررري عام رررري  ع اتررررة   رررر  ارررركي عنت ررررةا   ررررار عاشسررررة  

 علا تلةاي   قةاة عستث ةة علأ  عي عامة أ  فةن  تية في تش  ل رااع  عاا اأ .
 .ةفع  ست  ةا علأاعا اك تلةا عا ياي   ة  ش ل رااع  ايي عاتا  أ 
 ن ي عاشة أ  عا شةفظأ ن ى لشأ  سك أ عامة     .ت   ي علآثةة عا    أ عااةتمأ ن   
  ن ةاة عاية رأ ع اتةم رأ ا شرة أ  ج رةفأ اير ي  اتةم رأ ما راة   اتمرةا ما راة  ر  اركي

 تاق ذ  شةة ع عاايأ علاستث ةة أ .
 

 مهام الشركة: ثالثاا 
  -: علآت أت ةةم عاشة أ عا ية   عااشةيةا 

   عا ررررررررررررررررة   عا عا ية ة  ررررررررررررررررأ   ررررررررررررررررأ  أا عنيررررررررررررررررة اتررررررررررررررررة  عا ررررررررررررررررة   عا  علأسرررررررررررررررركه عا ية ة 
اتررررررررررررة  عا ررررررررررررة   عا  عايةتق ررررررررررررأ عا  ة  ررررررررررررأ    رسرررررررررررركه عا رررررررررررر  عا من اررررررررررررأ  ةلأ اة  رررررررررررري  ع 

اتررررررررررررة   سرررررررررررر ة أ   ررررررررررررة   عا عايةتق ررررررررررررأ عا   رررررررررررر اة  ررررررررررررةام ي  عا  أا عنيررررررررررررة عا ات قررررررررررررأ  ع 
علأا ا ررررررررررررررر    أا عنررررررررررررررر   ررررررررررررررر  لرررررررررررررررقة ح    رررررررررررررررةيع  راة  ررررررررررررررر   رسررررررررررررررركه   أشررررررررررررررر ةا  

ميرررررررررررررررررةا راررررررررررررررررةت    مرررررررررررررررر  عا  علرررررررررررررررررقةا  عا ات قررررررررررررررررأ لأغةع ررررررررررررررررية ر  اشسررررررررررررررررة 
  .عا مت اة ر  عاتي  تقل ن  ية



 

  

ول: هبذة تعريفية عن شركة اور العامةال 65
أ
الثالث الفصل مبحـــــــــــث ال  

  عاايرررررررررررر ي ع اتةم ررررررررررررأ عا ة  ررررررررررررأ  ع  ة ررررررررررررأ عا شررررررررررررةة ع  لررررررررررررةاع تيرررررررررررر  ة  ت سرررررررررررر ع عا 
 عاسرررررررررمي اررررررررررة  عاررررررررراا ي فررررررررري شرررررررررةع ةا  رررررررررع   عاايررررررررر ي عا    رررررررررأ ايرررررررررة  عاما ررررررررراة

  .عا يةم عااةا
     ر رررررررررررأ  ررررررررررر عا شرررررررررررةعا  عسرررررررررررت ةعا عا ررررررررررر عا علأ ا رررررررررررأ  عا سرررررررررررةناة    سرررررررررررت ن ةا ع اترررررررررررة

ترررررررررررااي  ررررررررررر    اتةميرررررررررررة  ت ف ةارررررررررررة     رررررررررررةا ت ررررررررررر   عسرررررررررررت ةعة ن ررررررررررري عاايررررررررررر ي 
 .في  ةفأ  لةاع عاشة أ ع اتةم أ

  تري رررررررررررررأ عشت رررررررررررررة  عا يرررررررررررررةم عامرررررررررررررة   عاسررررررررررررر ل عا ش  رررررررررررررأ  ررررررررررررر   اتمرررررررررررررةا عاشرررررررررررررة أ
 عاسرررررررررررررمي فررررررررررررري تسررررررررررررر  ل ارررررررررررررذا عا اتمرررررررررررررةا ارررررررررررررةة  عامرررررررررررررةعل ا رررررررررررررة ت ت  ررررررررررررر  ارررررررررررررذا 

 رررررررررررررأ ذعا عا اشررررررررررررر  عا اتمرررررررررررررةا  ررررررررررررر  مررررررررررررر اة نةا رررررررررررررأ ت رررررررررررررةاي عا اتمرررررررررررررةا علأما 
  .عاةل  

 
 المنتج ومقترح القيمة: رابعاا 
  ر    ل8)  عامرا ي علأا ا ر    ت ا    اتمرةا  تمرااة سر عا  اتمرةا عا رة   عا ر  أشة عاتت  ن     

 را   اتمةا عاشة أ  ية ةتية ع اتةم أ عا تش  أ  عا تةشأ .
 

 والمتاحةأهم منتجات الشركة وطاقاتها الإنتاجية المتحققة ( 1جدول )

 شاة  عس  عا اتا 
 عا  ةم

    أ ع اتة  امة 
2580 

    أ ع اتة  امة 
2585 

ع اتة     أ 
عا اريرري امة  

 عا تةشأ عا تش  أ عا تةشأ عا تش  أ 2583
رسكه ا ع  أ  م  أ 
 )را ا    + اشةم ل

 1185 1185 151 1185 302 ي 

 5255 2155 835 2155 155 ي   ة   عا  ية ة  أ
رسكه ا  
عا شة ةا 
 عا ية ة  أ

 055 1255 0 1255 811 ي 

 ة   عا اةتق أ 
    ة  أ  م  أ

 8255 2505 181 2505 285 ي 

 05 055 03 055 18 ي  رسكه  انا أ



 

  

ول: هبذة تعريفية عن شركة اور العامةال 66
أ
الثالث الفصل مبحـــــــــــث ال  

 055 8555 01 8555 222 ي    ةيع را ا   
رشةيأ  لقة ح 

 305 1115 83 1115 08 ي  را ا   

 555 1555 15 1555 018 ي   كيةا را ا   
عا ة     )ل.ه. ل

عايةتقي عا    ا 
   ةام ي

 855 1813 - - - ي 

 9212 78982 1722 72422 7482 ي  عا م  م
 2583 عا  عناأ عاتاي ي أ امة   2585علااعا اشة أ ع ة امة    قةاةت ة ة عا لاة: 

 
 عشت ةمةا ن ة اية    اكي عاقي  عاش   ي ايرذا   تسمى عاشة أ اممي  اتمةتية  اةس أ لأغةع  

علاشت ةمررةا  عات  مررةا   ةاتررةاي تش  ررل عارررة  عا ي رر    ايررة   قررةاة نةا ررأ    ررة تم رري عاشررة أ 
ن رى ت را      ررأ   رةف أ ان ة ايرة  رر  اركي ت را   اررا ةا ت  نارة نر   ررة ي عا اةفسر   ا رة ت ت  رر  

عام اة  عاا ن أ   اية شةل أ ن ى شيةاة عام اة  اتمةا عاشة أ      علقةا  ت  نة    ش   
 DIN( German institute for(  ايرة   علرقأعاا ا رأ  تارتا  فرل   علرقةا نةا  رأ  مت راة  

standardization  علرررقأ     (IECل International Electrotechnical Commission   
مةع  رأ عا مت راة  ر    ري  عا  علرقةا عا Verband der Elektrotechnik لVDE(    علرقأ 

 عاميررةن عا ة ررني ا ت  رر م  عاسرر يةة عاا ن ررأ    ت ررا  عاشررة أ ر  ررة اررا ةا  ت  ررنة ان ة ايررة   ررةفأ
 ارررى   علرررقةا عامررر اة  عاا ن رررأ   ررر  ارررذا عاارررا ةا اررري   لرررةي عا اتمرررةا  ارررى  ارررةن  عان ررر   

ي  اررةن  عان رر    عسررت اعي عا اتمررةا عا ت ررةةة  اررا ةا  ررة  مررا عا  ررع  ثرري  لررك  عا ت ررةة فرر
 ارررى   تلرررا ع  اتمرررةا شسررر  عا  علرررقأ عا مت ررراة  عا تقرررل ن  يرررة  عاتررري  ي  يرررة عان ررر      رررةفأ

 اا ةا  تمااة راةت .
 

 والتهديداتالفرص : خامساا 
ت ت رره عاشررة أ عاما ررا  رر  عاقررةا عاترري    رر  ع  تؤا يررة ات رر    مررالاا ا رر  م رراة ارركي      

 علأسررركه  أ عا ش ررراة  عاةع ررراة فررري  مرررةي لررراةنأ عا رررة   عاعاسرررا عا عاا رررم عا ةا رررأ   ايرررة عاشرررة 
 لاةنأ علأا ا     ت تةن  اتمةتية  م اة نةا أ  ا ن أ    علقةا  ت  نة   تأتي اذا عاةؤ أ    

 را ية  يةم عا ية ةا عاذي  اكي عاا   عا ت  ع ا  يةنةا  علأس عل عاتي تاا ية  اتمةا شة تاة



 

  

ول: هبذة تعريفية عن شركة اور العامةال 67
أ
الثالث الفصل مبحـــــــــــث ال  

  ةاترةاي ن رةاة شمر  عاي ر  ن رى   أ  عارذي  ت  رع ار  شمر  ا ر     رة مت ة عان    علأسةسي ا شة 
 اتمررةا عاشررة أ   سرر   ن   ررةا علأن ررةة عا ت علرر أ عاترري ت رر    يررة  نعةة عا ية ررةا  اةلررأ فررري 

  رة  سرةنااة ن رى عسرتث ةة عاقرةا عا تر فةة ارا ية فري  عا اةيل عا ت رةةة  ر  عام   رةا ع ةاة  رأ
  ية ةا  اتةم أ    ةة   ةاتةاي ن ةاة شم     مةتية .  ةا أ   شة أظي  ة ت ت          ةا ةا  

 ر  را يرة  ارةية عاسر ل  عاما ا    عا اةية  عاتيا اعا عاتري تمترة  ن  يرة   ة ت عم  عاشة أ
 عاتررري ت رررةم  أسرررمةة  ااق رررأ     ررر  اررركي  اةفسرررأ عا اتمرررةا عا سرررت ةاة  ذعا عاا ن رررةا عاةا  رررأ

  رررذاه  ارررةية ت   رررةا عاسررر ل ف  رررة  تم رررل    ا عا  علرررقةا عا  ترررةنة  ةسرررة  أسرررمةة  اتمةتارررة  ذع
 رررةا  عا علأ ا ررررأ  عا سرررةناة عاترررري  رررت  ت ة ررررااة  ررر  اررررةة  عامرررةعل ش رررر  ع   مظررر  عا رررر عا علأ ا ررررأ 

 را ية علاا يةنرةا   عا سةناة عااعا أ في ع اتة  اي   عا عست ةعا أ     ذاه عا اةية عاتشر   أ
 عاتررري ترررؤاي عارررى شرررا   ت ررر  فررري عا ررر عا عااعا رررأ فررري ع اترررة      ية رررة يعا قةم رررأ فررري عات رررةة عا

 عا اةية عا ةا أ  را ية   أ عاس  اأ عاا ا أ عاتي تشتةمية عاشة أ  اةلأ في ت ف ة عا  عا علأ ا أ 
 اررى عاررا    عا سررتش أ ا شررة أ  ذ ررأ عان ررة    اةلررأ  نعةة عا ية ررةا    رري اررذا   عا سررةناة   ررةفأ

   ة تش  ل ايي  رااع  عاشة أ عا ست    أ  في شةاأ نا   مةامتية .ة   نة  عا اةية  ا ت 
 

 ادارة الشركة:: سادساا 
تررراعة عاشرررة أ  ررر    ررري  م رررم ع اعةة  ة ةسرررأ عاسررر ا عا رررا ة عامرررة  عارررذي   ررر    ةلأشرررةع   شررر ي    

ذ     علأاشررريأ عا اقرررذة اعاررري عاشرررة أ   ررر  اررركي  ررراةعا علأ سرررة  عاررر   ةشرررة ن رررى  ةفرررأ ع ن رررةي
ةا ا ة عامة      ا    سؤ ا   ن  تاق ذ  ية    عم ةا ر سة ي   ي ف  ة   ةت ي   عةت ةية   ةشةع 

 الررر    ررر  اررركي عا لرررةاع  عاشرررم   عا شررراعا عاتررري ترررةت ي  يرررذا علأ سرررة   شسررر  عا سرررؤ ا ةا 
 ررأ ت ت رره عاشررة أ  رر عةا  شررة أ  ةف . عا اةيررأ   رري  سرر   عالرركش ةا عا  ا شررأ ايرر   فررل عا ررةا  

ل  اتسرر   م  رر    لررقأ 8112لأاعا  ن ةايررة  تاق ررذ راشرريتية عا ات قررأ ش رر    مررا فرري عاشررة أ )
 ررر نن   ن رررى علأ سرررة   عا لرررةاع    ع رررع   رر ظق   ن رررى عا ررركه عاررراع     مارررة     ظ ق رررأ  ات قرررأ

 ت ررر    اعةة عاشرررة أ  ت ث رررأ  ةا رررا ة عامرررة    م رررم ع اعةة   ل2 شسررر  عامرررا ي  ) عام ررري عا ات قرررأ
 ةسرتث ةة ية ةتيرة عا شرة أ  ت ن ميرة فري  علأارةت  ر  اركي  سر  ع اعةة  عا ر عةا عا شرة أ  علأ سرة   

  ع رررع عام ررري عا ات قرررأ  ررري شسررر  عاتلةلررر   ي  مرررأ عام ررري عا اقرررذ    رررة  ش رررل ايررري عام ررري 
 رااع  عاشة أ  تم ي عاشة أ  ش ي اع     ست ة ن ى تي  ة  ة   أ   قةاة عامرة      عا    نأ

اعة رأ   ا  ر    كي ت ف ة عاتاة   عا اةس  اي    ةفأ ا ة ت ت    اذا عا  عاة    ا ةة فا رأ  ع 
   رةفأ ن  ية عا ظ قي في عاشة أ      مظ  ارذع عا ر عاة ر  را ن  يرة عار ظ قي اعاري عاشرة أ



 

  

ول: هبذة تعريفية عن شركة اور العامةال 68
أ
الثالث الفصل مبحـــــــــــث ال  

 اى عام ي ن ى عستث ةة عا  عاة عاقة  أ    اركي عاسرمي فري تاق رذ  شرةة ع عاايري علاسرتث ةة أ 
رناتية عاشة أ  عااةلأ  ج ةفأ  لةاع ما اة  اي ي  اتةم رأ ما راة   فرل اةعسرأ عامرا ت  عاتي

 عااةلأ   ي  شة م  .
 

 ( توزيع القوى العاهلت علي اقسام وهصانع الشركت2جدول )

 عدد العاممين /القسماسم المصنع
 197 عا ة    عا ية ة ي
 125 عسكه عا  

 156 عا ة    عا ية ة ي عا م ل
 247 كه عا  اع    ة    عاس يةة  عا انا أعس

 30 ل.ه. . ةام ي
 88 عا  ةعا عااش  أ

 160 عاس ة أ
 101 ااةف أع

 62 عاة ة ل
 105 علا ساة
 95 عا ثل

 34  ةشأ علاثة 
 1814 عاسةااة
 3214 المجموع

 

 الوصدر: قسن الادارة والووارد البشريت في الشركت
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 في شركة اور الؼاهة( MIS)نظام الوؼلوهات الادارية  واقغ:الثاني حثبالم

 :تمهيد

طترروفيتطالمعلومررا طلات ررا طفرر طعامررمطم ررمطالشررت  فرر ططالاداتيرر طمطالمعلومررا انظررطيعتبررتطتيبيرر 
فررر طان رررااطالم رررامطوتيرررويتطالافرررتادطقررردت ططوتيرررويتطللشرررت  تحسررريلأطاءدا طالقرررتاتا طال ابررر طبالعمرررمطوط

طتبررربوطهليرررؤطمرررلأطت يت ررراطمررراطوالوبرررومطالررر طاسرررتتاتي يت اطتحقيررر وبالترررال ططللشرررت  عليررر طفاال فرررا  طوال
طوههداف ا.طسالت اتطوط

ومررد طالاداتيرر طفرر طالشررت  ططومررلأطهرر اطالمنيلرر طولليرراقطعلرر طواقررمطحررامطنظررمطالمعلومررا ط
وايبرامطفقدطحددطالباحثطالمساتطال يطيتمطفيؤطاستامطالبيانا طومعال ت اططالاعمامطمتؤطممطهدا  ما

نظررامطالمعلومررا طالاداتيرر طالمتبررمطفرر طيبرر ط(ط61الشرر مط طالمعلومررا طالرر طالاقسررامطالمسررتفيد طمن ررا
طالمسرررتلاما طالبشرررتي طالأطنظرررامطالمعلومرررا طالاداتيررر طلرررؤطعرررد طم ونرررا طهررر ططا ,ططالبحرررثالشرررت  طقيررردط

لمعلومررا طال رراها طوالمررواتدطالماديرر طالمتمبلرر طبرراء  ا طوالمعرردا طالاامرر طلمعال رر طالبيانررا طوايبررامطا
البيانرا طمرلأطدا رمطو راتشطالشرت  ططت ميرما طيرتمطط.ططوالبتم يرا طال راها طالت طت دمطالعملي طالاداتير 

وتحويل اطال طمعلوما طمفيد طلتفدطباق طالاقسامططوقسمطمت اطالمعلوما طقسمطالت يييطف طومعال ت ا
ال يرر طالانتا يرر طالسرريول طالماليرر طوطمتتبررا طالعررامليلأطويلبررا طالتسرروي طوططمبررمطوال  ررا طالترر طتحتا  ررا

ط.ططططططط امطش تطوالموادطالاولي طوالمساعد طالاام طوتاميلأطالموادطالاحتيايي طوغيتها
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ط
 

ط(61ش مط 
طنظامطالمعلوما طالاداتي طف طشت  طاوتطالعام طوب 

طاعدادطالباحثطالمبدت:
ط

 واقع التخطيط واعداد خطط الانتاج في الشركة اولا: 
فرر طابررداتطاوامررتطالعمررمطللمبررانمطوتنسررري طبررمطقسررمطالت يررييطالعبرريطالتايسرر طلنشررايطالشررت  طيم

العممطبيلأطباق طاقسامطالشت  طويتول طم م طاعدادطالمواان طالسنوي طالتر طتمبرمط ير طالانتراشطالقادمر ط
اطلمررد طسررن طبالاعتمرررادطعلرر طبيانررا طالسرررن طالسررابق طللنترراشطالمتحقررر طوالمبرراتي طوالمبيعررا ط,طفمرررب

والتررر طتتمبرررمطبرررالم ييطالسرررنويطل رررمطط7161يعتمررردطعلررر طبيانرررا طلعرررامطط7162اعررردادطال يررر طلعرررامط
(طوبعردطمبرادق طالمواانر ط6المنت ا طوف طحدودطالياق طالمتاح طللمبانمطالانتا ي طوحسيطال دومط 

طمرررلأطقبرررمطواات طالبرررناع طيرررتمطاعتمادهررراطفررر طعمليررر طالانتررراشطوطت رررت طعمليررر طتحليرررمطومقاتنررر طالانتررراش
ويمبررمطالشرر مطط,طالمتحقرر طباتنترراشطالم يرريطوتفسرريتطاسرربايطالانحررتا طعررلأطال يرر طالأطو رردطانحررتا 

ط(.1617-6171(ط ميا طالانتاشطالمتحق طللسنوا طملأط 62 

 قسم مركز المعلومات
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ط
ط
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ط(62ش مط 
 (7161-6171 ميا طالانتاشطالمتحق طللسنوا ط 

طMicrosoft Excelتاشطللشت  طوبتنامجطباعتمادطوباا طالانططالمبدت:طاعدادطالباحث
ط

(طبالمقاتنرر ط7162والم يرريطللنبرر طالاومطمررلأطعررامط طالمتحققرر (ط ميررا طالانترراشط8ويمبررمطال رردومط 
طط7161ممطنفسطالفتت طلعامط

ط
ط7162الاومططللنب ط(ط ميا طالانتاشطالمتحقق 8 دومط 

 

 اسن الونتج أو الخذهة

 

وحذة 

 القياس

للفترة هن كوية الإنتاج 

لغاية  7112\1\1

01\6\7112  

للفترة  كوية الإنتاج

7116 ػامالوواثلة هن   

 الوتحقق الوخطط الوتحقق الوخطط

 341.285 1902 56.675 1902طيلأطهساكطهوااي طمعلق ط هلمنيومط+طنحاسط(
 40.465 996 83.957 1026طيلأطقابلوا ط  تبااي 

 0.073 252 - 252طيلأطهساكطل طالمحت ا طال  تبااي 
 283.628 600 418.718 678طيلأطقابلوا طهاتفي طومبتوم طمعلق 

 27.082 24 34.926 54طيلأطهساكطمنالي 
 37.815 246 72.704 246طيلأطمقايمطهلمنيوم

 40.321 372 20.390 372طيلأطهشتي طوبفااحطهلمنيوم
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 429.384 2490 630.695 2628 طن الوجوـــوع

ط(7162عامط ملأطنب طالاومط فا  طادا طالشت  طللتقتيتطالمبدت:ط
ط

 وبرراا طشررت  طاوتطلنظرامطالمعلومررا طالاداتير ططيبيعرر طالمعلومرا طالترر طياودهرراوعمومراطيم ررلأطوبر ط
طو ماطيل :النظامطالدا ل طللشت  ط/قسمطادات طال ود (ط

 المعمومات التي تحتاجها الادارة العميا -1
الاسررررررتتاتي يا طلعررررررد طتحرررررددطالادات طالعليرررررراطالاهرررررردا طوالسياسررررررا طالعامرررررر طللشررررررت  طوو ررررررمط

طوالمبرررررررراتي طال ليرررررررر طنترررررررراشطال لرررررررر طوالمبيعررررررررا لمعلومررررررررا طالااوتشررررررررممطهرررررررر  ط,طسررررررررنوا ط
نشررررررايا طالشررررررت  طوت ررررررولأطهرررررر  طالمعلومررررررا طعلرررررر طشرررررر مطوالظررررررتو طالترررررر طترررررر بتطعلرررررر ط

تقررررررراتيتطيوميررررررر طاسررررررربوعي طشررررررر تي طوسرررررررنوي طوترررررررمطمقاتنررررررر طهررررررر  طالمعلومرررررررا طمرررررررمطالمواانررررررر ط
 ررررررروع ط,طواي رررررررراطلأطال يررررررر طالسررررررررنوي طالموطالت ييييررررررر طوتحليرررررررمطاسرررررررربايطالانحرررررررتا طعرررررررر

الافرررررررتادطوالمرررررروادطالاوليرررررر طوالا رررررررتا ا طالمت رررررر  طلترررررراميلأطالمررررررروادططتت ررررررملأطمعلومررررررا طعررررررلأ
ط ا طالاتبد طالحت  طوموق طيلبا طالت  ياطللمنت ا ط.

 المعمومات التي تحتاجها الادارة الوسطى -2
والمررررررواتدطالبشررررررتي طالادت طط–المعامررررررمطط–الفنيرررررر طط–تشررررررممطهرررررر  طالاداتا طاقسررررررامط الت يررررررييط

هرررر  طالاقسررررامطت يرررريطللفتررررت طالامنيرررر طالقادمرررر ط قبرررريت طالامررررد(طوالترررر طالسررررييت طالنوعيرررر (طط–
ترررررردعمطال يرررررر طالاسررررررتتاتي ي طلررررررلدات طالعليرررررراطوهرررررر  طالاقسررررررامطتحترررررراشطالرررررر طمعلومررررررا طعررررررلأط
النشررررررررايطالمررررررررال طوالانتررررررررا  طو ميرررررررر طالمبيعررررررررا طوموقرررررررر طالمرررررررروادطالاوليرررررررر طالمترررررررروفت طفرررررررر ط

 ررررررتا ا طيلبررررررا طالشررررررتا طلترررررراميلأطاحتيا ررررررا طالشررررررت  طللمرررررروادطالاوليرررررر طم رررررراالأطالشررررررت  طوا
 والمساعد .طط

  التنفيذيةالادارة المعمومات التي تحتاجها  -8
بررررررتا طالفحرررررر طالمتواعرررررر طوم تطالمبررررررانمالادت طالمباشررررررت طمسرررررر ول طالانترررررراشطفرررررر طتشررررررممط

فررررررر ط ميرررررررمطالمبرررررررانمطالانتا يررررررر طوشرررررررعب طالسرررررررييت طعلررررررر طال رررررررايلأطفيمررررررراطي ررررررر طالمررررررروادط
الاوليرررر طوالمسرررراعد طوشررررعب طالترررردتييطو ميررررمطالشررررعيطوالوحرررردا طالترررر طل رررراطعاقرررر طمباشررررت ط
بررررراءفتادطوالعمليررررر طالانتا يررررر ,طوهررررر  طالوحررررردا طتتفرررررمطالبيانرررررا طالمباشرررررت ططوشررررر مطيررررروم طاوط

ت يرررررييطلعرررررت طمعال ت ررررراطوتفررررردطال  رررررا طالتررررر طتسرررررتفيدطمن ررررراطعرررررلأطشررررر تيطالررررر طقسرررررمطال
اطالرررررر طالادات طالوسرررررري طومررررررلأطبررررررمط رررررريتيرررررر طتوحيرررررردهاطوتبويب رررررراطبشرررررر مطتقرررررراتيتطيم ررررررلأطتفع

طال طالادات طالعلياطلعت طات ا طالقتاتا طالمناسب طلتحديدطمساتطعممطالشت  ط.
ط



 

  

شركة اور العامةفي  الادارية م المعلوماتانظ واقع :انيثال مبحثلا 73 الثالثالفصل    

ط
 العمميات ثانيا: 

طت يييطاوطقسمطمت اطالمعلوما :حسيطنوع اطاماطبقسمطالطالبيانا تتمطمعال  ط
 قسم التخطيط -1

طه ط:طوحدا يت ولأطقسمطالت يييطملأطباثط
  وحدة تخطيط القابموات 

يتمبررررررمطعمررررررمطهرررررر  طالوحررررررد طفرررررر طابررررررداتطاوامررررررتطالانترررررراشطالرررررر طقسررررررمطمعامررررررمط
القررررررررابلوا طوحسرررررررريطاليلبيررررررررا طالمتاحرررررررر طومتاقبرررررررر طسرررررررريتطال يرررررررر طالانتا يرررررررر ط

 .طواان طالت يييي طالسنوي واعدادطالمطحسيطالمد طالميلوب طتن ااها
 وحدة تخطيط الالمنيوم 

ي ررررولأطعمررررمطهرررر  طالوحررررد ط الوحررررد طالسررررابق طفرررر طابررررداتطاوامررررتطالانترررراشطالرررر ط
قسرررررمطمعامرررررمطالالمنيرررررومطومتاقبررررر طسررررريتطعمليررررر طالانتررررراشطبشررررر مطيررررروم طوحسررررريط

والمشرررررررررات  طفرررررررررر طاعررررررررردادطالمواانرررررررررر ططاليلبرررررررررا طالمتاحررررررررر طوال يرررررررررر طالشررررررررر تي 
 .طالت يييي طالسنوي 

 لسيطرة عمى الخزينوحدة ا 
تتمبرررررررمطم رررررررامطهررررررر  طالوحرررررررد طفررررررر طبرررررررت طالمررررررروادطالاوليررررررر طوالمسررررررراعد طل رررررررمط

امرررررررر طالمبررررررررانمطوالاقسررررررررامطفرررررررر طالشررررررررت  طو رررررررر لكطترررررررر ميلأط ميررررررررمطالمرررررررروادطالا
لاسررررررتمتاتطعمررررررمطالشررررررت  طوهرررررر طمسرررررر ول طعررررررلأطاغلرررررريطالبررررررتامجطالترررررر طتتفررررررمط
لررررررواات طالبررررررناع طوالمعررررررادلأطمبررررررمطبتنررررررامجطمواانرررررر طالمرررررروادطلاحتسررررررايطالتلرررررر ط

وقررررودطو ميررررمطهرررر  طالبررررتامجطتتفررررمطللررررواات طببرررروت طبتنررررامجطالمعامررررمطوبتنررررامجطوط
شرررررررررر تي طبالا رررررررررراف طالرررررررررر طالتقرررررررررراتيتطالشرررررررررر تي طوالسررررررررررنوي طلنشررررررررررايطالشررررررررررت  ط

 الا مال طوالمشات  طف طاعدادطالمواان طالت يييي طالسنوي 
 رررراطالرررر طلاساسرررر طفرررر طمعال رررر طالبيانررررا طوتحويلعتبررررتطقسررررمطالت يررررييطالقسررررمطاي

لاسررررررتفاد طمن رررررراطفرررررر طبرررررراق طالاقسررررررامطاوطتفع رررررراطالرررررر طالادات طمعلومررررررا طيم ررررررلأطا
وتت رررررملأطهررررر  طالتقررررراتيتط ميرررررا طالانتررررراشطالمتحققررررر طبشررررر مطيررررروم طاوططالعليررررراط,

شررررررررر تيطاوطسرررررررررنويطوالمبيعرررررررررا طواتبرررررررررد طالمررررررررروادطالاوليررررررررر طومبلررررررررر طالتواتررررررررريط
يو ررررردططالمبرررررتوف طل رررررمطشررررر تطومعلومرررررا طحرررررومطالفرررررتادطالعرررررامليلأطبالشرررررت  ط,

الت يررررررييطواغلرررررريطهرررررر  طالحاسرررررربا طهرررررر طفقرررررردطفرررررر طقسررررررمطط1حاسرررررربا طعررررررددط
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ليباعررررررر طال تررررررريطواغلرررررررريطال رررررررادتطالمو ررررررررودطغيرررررررتطمت برررررررر طفررررررر طم ررررررررامط
مررررمطالعلررررمطانررررؤطتررررمطاد ررررامطبعرررر طالبتام يررررا طفرررر طالعمررررمطمررررلأطقبررررمطالحاسرررربا ط

واات طالبرررررررناع طب رررررررد طمعال ررررررر طالبيانرررررررا طواعررررررردادطالتقررررررراتيتطببررررررروت طدقيقررررررر ط
البيانررررررا طهرررررر ططمعال رررررر  مررررررمطوطول ررررررلأطاليررررررت طالمسررررررت دم طفرررررر طططوسررررررتيع ط,

فررررررر طتحليرررررررمطالبيانرررررررا طيرررررررت طقديمررررررر طلاطتعتمررررررردطعلررررررر طالت نولو يررررررراطالحديبررررررر ط
واسرررررت تاشطالمعلومرررررا طبات ررررراف طالررررر طمشرررررا مطتحبررررريمطالبيانرررررا طمرررررلأطبررررراق ط
الاقسرررررررامطمبررررررررمطالترررررررر  يتطعررررررررلأطالموعرررررررردطالمحررررررررددطلتسررررررررليمطالبيانررررررررا طال ابرررررررر ط

 طمررررلأطبالقسررررمطالمعنرررر طاوطعرررردمطالدقرررر طاوطعرررردمطالتيرررراب طمررررمطالبيانررررا طالمسررررتلم
طالاقسامطالا ت ط.

 قسم مركز المعمومات  -2
طيشممطمت اطالمعلوما طعددطملأطالوحدا طالت طت ت طبم امطمعينؤطوتشمم:

 وحرررررد طالبرررررتامجط:طوت رررررولأطهررررر  طالوحرررررد طمسررررر ول طعرررررلأطعرررررددطمرررررلأطالبرررررتامجطمبرررررمط
نظرررررامطالتواتررررريطوالنظرررررامطالم انررررر طوبتنرررررامجطتحققرررررا طادا طالشرررررت ا طوبتنرررررامجط

 ييطالال تتون ط. فا  طالادا طوا  ا طالتق
  وت رررررررررررولأطمسررررررررررر ول طعرررررررررررلأطاسرررررررررررتامطواتسرررررررررررامطالتسررررررررررراامطط:وحرررررررررررد طالانتتنررررررررررر

 الال تتوني ط.
 وحرررررد طالبررررريان طوت رررررولأطمسررررر ول طعرررررلأطبررررريان طالحاسررررربا طو رررررمالأطديمومررررر ط

 عمل اط.
وهنررررراكطالعديررررردطمرررررلأطالمعوقرررررا طالتررررر طتحرررررومطدولأطتحقيررررر ط فرررررا  طوفعاليررررر طفررررر طعمرررررمط

والحاسرررربا طادتطمت برررر طبالبتم رررر طالقديمرررر طوالافتقرررراتطالرررر ط ررررطفرررراء  ا هرررر اطالقسررررمط
اد طالرررررر طالأطي ررررررولأطعمررررررمطهرررررر اطالقسررررررمطعمررررررمطتوتينرررررر طولاطيسرررررر مطفرررررر طتيررررررويتطاليرررررر ط

طعممطالشت  ط.
 استخراج المعموماتثالثا: 

يررررررررتمطاتسررررررررال اطالرررررررر طالميلوبرررررررر ططالبيانررررررررا طوتحويل رررررررراطالرررررررر طالمعلومررررررررا بعرررررررردطمعال رررررررر ط
  طالمعلومرررررا طال  رررررا طالمسرررررتفيد طبعررررردطتحديررررردطنررررروقطالمعلومرررررا طالميلوبررررر طوت رررررولأطهررررر

امررررررراطال تتونيررررررر طمبرررررررمطبعررررررر طالبرررررررتامجطالتررررررر طتتسرررررررمطالررررررر طواات طالبرررررررناع طوالمعرررررررادلأط
البيانرررررا طمرررررلأطقبرررررمطقسرررررمطالت يرررررييطاوططومعال ررررر طبشررررر مطشررررر تيطبعررررردطالأطيرررررتمطاد رررررام

مت ررررررراطالمعلومرررررررا طحسررررررريطنررررررروقطالبتنرررررررامجط,طاوطت رررررررولأطعلررررررر طشررررررر مطتقررررررراتيتطوتقيررررررر ط
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ممطالانترررررراشطوالمبيعررررررا طميبوعرررررر طمبررررررمطالتقتيررررررتطالشرررررر تيطلنشررررررايطالشررررررت  طوالرررررر يطيشرررررر
الأط ميرررررررمطالمعلومرررررررا طالتررررررر طتتسرررررررمطوب رررررررمططاالا ماليررررررر طللشرررررررت  طعلمررررررروالمبررررررراتي ط

ط.قسمطالمعن طالانواع اطيتمطالاحتفاظطبنس  طمن اطف ط
ولاططبسرررررريييم ررررررلأطالقررررررومطالأطشررررررت  طاوتطتمتلرررررركطنظررررررامطمعلومررررررا طاداتيرررررر ططتقرررررردمممرررررراط

لاسررررررتمتاتهاططي عررررررمطالشررررررت  طتبررررررمطالرررررر طالمسررررررتو طالميلررررررويطمررررررلأطالادا طال ررررررتوتي
تررررررمطمعال ت رررررراططبيانررررررا الأطنظررررررامطالمعلومررررررا طالاداتيرررررر طعبررررررات طعررررررلأططا فرررررر طالمسررررررتقبمط

ليررررر طهررررر اطلتررررر طتيلب ررررراطدولأطالنظرررررتطالررررر طتيرررررويتط وحف ررررر اطواتسرررررال اطالررررر طال  رررررا طا
النظرررررامطالررررر يطيعتبرررررتط رررررتوتيطمرررررلأطا رررررمطتحقيررررر طميرررررا طتنافسررررري ط ابررررر طوالأطالشرررررت  ط

ت رررررا طالمسرررررتوت طالررررر طالاسررررروا طبسررررربيطد رررررومطالمنتعررررران طمرررررلأطمنافسررررر طشرررررديد ط رررررداط
طالمحلي ط.
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(  (+WinQSB( فثثثثثا بة ثثثثثام   LPتطبيثثثثثذ  مثثثثثة ج البةم)ثثثثث  ال طيثثثثث   : الثالثثثثثثالمبحثثثثثث 
 المثمى لمم ت)ات ةك لك تحميل ةا تباة  طط الا تاج لتحديد التشكيم 

  بب نا سببع  اعببنااعببةاةااب  بب احسببما بب اكببماي ببمباثببلااب  حببثاابسبب  طاثبب نا سببماابك  بب  ا 
ك ج  ا  ك  ع اس ماع ل ب اا نكب جا اعبةاةاكيب م ماابسن   ابلانك جا اصةاماا ا ماابع لابل ص نعاا ن

ح ثا     ا شهم  ا سن   ا,ابيبكاس فا كماا سكف ةةا نااب   ن تااب  ص ا  ب نكج تا  ةاابةماس ا
بكصب  مان ب يجاا7107كماا عك  ةاعلىاكي م ماا نك جا كيم ما ف ءةاا ةاءابلنصفاا  لا ناع ما

(ابكحة ةاكش  ل ااب نكج تااب ثلىا+WinQSBبح س ماابج هزا)اب م ج ااب    ا  سك ةاما من  جاا
ا:ا ك   ا ك  ما   اا نك جا,ا حسماابفيماتا

 اةلا: هامش الةبح 

   بك بلابلشم  اا س سلاابيياكك لعاا ةامةاابعل  ابل ص لااب هاه اكعظ ماا م  حاااابهةفانا
 ا سبكلالالااب   ب اا نك ج ب ااب ك حب ا بنا بلالاكب ث ماابظبم فااب ن سب ض  نا ي ئه اثبلااب سبكي لا

ابببم لابل نكجبب تا  ببةاا يببةام(ا4بل صبب نعا كيل ببلااب صبب م فاابببىااةنببىااب سببك   تا   بب ناابجببة لا)
ا حسبببماا سبببع مبل نكجببب تااا سبببع ماا ج  ب ببب %ا بببنا71ابةماسببب ا ح بببثاانااببببم لا  ببب نا يبببةامبا

ا ه ا  ثلاةاب اابهةف.ا7107اب     ابع ما
ا(/ ن)ابفاة ن مب لا نكجاابم لاا(4جة لا)

السعة  الةمز اسم الم ت 
 الم طط

 الكمف
 الةبح قيم  الا)مالي 

 X1 5000 4000 1000 أسلاكاه ائ  ا علي ا)أب ن  ما+انح سا(
 X2 10000 8000 2000    ل اتا هم  ئ  

 X3 12000 9600 2400 أسلاكابفااب حم  تااب هم  ئ  
 X4 5500 4400 1100    ل اتاه كف  ا   م   ا علي 

 X5 7000 5600 1400 أسلاكا نزب  
 X6 2500 2000 500  ي  عاأب ن  م

 X7 3000 2400 600 أشم  ا صف ئلاأب ن  م
ا/ سماابك    ا7107   عك  ةاعلىا ث ي ااب  ازن اابك      ابع ماااعةاةااب  حثاب صةم:ا

ا
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 العاممين فا ال طةط الا تا)ي  :ثا يا  

امةااب شبببم  اابع  لببب اثبببلااب  بب  اا نك ج ببب ا بببناابعن صبببمااب ه ببب اثبببلامسبببما   ببنااعك ببب مااب ببب ا
(ا5اب سبب ماابببيياكنكهجببهاابشببم  ا  بب اك كلببكاهببيبااب بب امةا ببنا  ببمةاثن بب اثببلاابع ببلا   ثببلاابجببة لا)

اعةةاابع  ل ناثلااب    اا نك ج  ا
ا

ا(اعةةاابع  ل ناثلااب    اا نك ج  ا5ابجة لا)

 الةمز ال ط الا تا)ا
 العاممينعدد 

C1 

 X1 99 أسلاكاه ائ  ا علي ا)أب ن  ما+انح سا(
 X2 178    ل اتا هم  ئ  

 X3 125 أسلاكابفااب حم  تااب هم  ئ  
 X4 156    ل اتاه كف  ا   م   ا علي 

 X5 167 أسلاكا نزب  
 X6 200  ي  عاأب ن  م

اX7 101 أشم  ا صف ئلاأب ن  م
         3214 لاقسامعدد العاممين الكما مع باقا ا

ااب صةم:ااعةاةااب  حثا   عك  ةاعلىا ث ئطا من  جا ف ءةاا ةاءابلشم  

 كمي  المةاد الاةلي   ثالثا :

ا9,5 لما,ا ض  نااب ن  ماا8كش لااب  اةاا  ب  اابةا ل اثلاصن ع اابي  ل اتا) ض  نانح سا
(ا ا ب ااب ب اةاصبلم,ااسبلاكا,ااشم  اكسل لااPOLY ETHILEN,اح    تااPVC لما,اح    تا

,اعنةااعةاةااب  ازن اابةا ل اثلاصن ع ا نكج تاا ب ن  ماثكك  نا نا)عم طا  لا  تاا ب ن  م(ا
ابك     ب ابلشببم  ا اب صبب ة  اعل هبب اثبب نااةامةاابشببم  اكب ثمااب بب اةاا  ب بب اابلاز بب ا نكبب جااب   بب تا

اا نا احةاب لا نكج(ا   نا    تااب  اةاابلاز  ا6اب     ا,ا ابجة لا)
ا
ا
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ا) حةةاابي  سا ن( نا احةاب لا نكجااابلاز  ا نك جاا  ب  ا(ا    تااب  اة6جة لا)

اابك     سماابس  مةاعلىااب ز ن/ا   عك  ةاعلىا ث ئطاااب صةم:ااعةاةااب  حث

ا

 : الفتةة اللازم  للإ تاجةابعا
حسببمانبب مااب نببكجا اب ماحببلاابكصببن ع  اابكببلا  ببما هبب ا ببلا نببكجاابلإنكبب جةاابز ن بب افكببماك كلببفااب

 لببماثلاثبب ا ماحببلا)ابسببحما,اابجببةلا,ااعبب ةةاابلببف(ا  ن بب ا ك نكبب جاا سببلاكاابه ائ بب ااب عليبب اث ببثلاا
)ابسبببحما,اابجبببةلا,اابعبببزلا,اابكج  بببعا,اابلإنكببب ج ماحبببلااث  ن ببب  نكببب جاابيببب  ل اتااب هم  ئ ببب ا ك لبببما

 نا لاا نا(ا0   ناابز ناابلازما نك جا)ا(7 ابجة لا)ا(ابحش ا,اابكسل لا,اابلالافا اع ةةاابلفا
ا.7107 ابز ناابلازما نك جااب    ااب     ابلنصفاا  لا/ااب نكج ت

ا

   
اب 

ا
  اة

اب
ا

 ب  
ا 

ا
ح 
 ك 
اب

 ئلا
صف
 ا 

م 
اش

ا

  م
ب ن
عاا
ي  
 

زب  ا
ا ن
لاك

اس
لي ا
ا ع

   
  م

تا
 ل ا
  

ا

لف
كااب

سلا
ا

ئ  ا
هم  

تا 
 ل ا
  

ا

ئ  
ه ا
كا
سلا

ا
ا

لي 
 ع

  
 المنتج

 ابم ز ا  ب  ااب  ةة X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1ا

 C3ا ض  نااب ن  م 0.8   0.8    1465

 C4ااسلاكاصلم 0.2       103

 C5ا ض  نانح سا 0.1 0.6 0.9  0.5   800

 PVC C6ح    تا  0.361   0.516   544

 PE C7ح    تا    0.26 0.09   365

 C8ااشم  اكسل ل  0.5      57

 C9الا ن      0.1     30

 C10اعم طااب ن  مااااا 1.3ا 649

 C11ا لا  تاااااا 1.2 456
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 ابز ناابلازما نك جااب    ااب     اا نا(ا نا لااب نكج تا0(اابز ناابلازما نك جا)7جة لا)
ا7107بلنصفاا  لا/

 الةمز اسم الم ت 
 الفتةة الزم ي 

( طن 1  لإ تاجاللازم      
(C2) 

 الفتةة الزم ي 
 للإ تاجللازم  ا

   الم طط

 X1 أسلاكاه ائ  ا علي 
2.3 4375 

 X2 3.8 3899    ل اتا هم  ئ  

ابفااأسلاكا  X3 2.7 680 

   ل اتاه كف  ا   م   ا
  علي 

X4 3.3 2237 

 X5 17.5 945 أسلاكا نزب  

 X6 5.8 1427  ي  عاأب ن  م

 X7 1.7 632 أشم  ا صف ئلاأب ن  م

ا   عك  ةاعلىا ث ئطااب س بكاابك ن ب ج  ابلانك جا حثاب صةم:ااعةاةااب 
 : ح)م الا تاج امسا  

 نكجا   ما(ا حسماك ج ه تا زامةاابصن ع ,ابيبكاث نا  ةاحجبمااكنكهجاابشم  اس  س ا) لا  
(ا  ثبلاحجبما8 ابجبة لا)ا7107ا نك جا   ناكحة ةباحسمااب   ب ااب    ب ابلنصبفاا  لابعب ما

ايها.ا نك جااب   ناكحي 
ا) ن((احجماا نك جااب   ناكحي يها8ابجة لا)

 
 

 اب نكجبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب ت اب ج  م
X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 

ا نك جا
 1900 1000 225 634 51 230 365 4405 اب    
اب    ا
 1905 1150 1600 1325 250 500 1670 8400 اب ك ح 

ا/ سماابك    ا7107اب صةم:ااعةاةااب  حثا   عك  ةاعلىا ث ي ااب  ازن اابك      ابع ما
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اا

 (LP:  مة ج البةم)  ال طي   سادسا  

(ابكش  ل ااب نكج تااب ثلىابلنصفاLP ن ءًاعلىا  اي ما   ناكحة ةان  يجااب م ج ااب    ا)
ا(9 حسماابجة لا)ا7107ا  لابع م/
ا7107اب م ج ااب    اب نكج تاابشم  ابلنصفاا  لابع ما/ا(ا صف ث ان  يج9جة لا)

  حةة
 ابي  س

ااب  اة
اا  ب    
 اب ك ح 

اش مةا
 ابي ة

X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 
 ابم زا
 اب نكج ت

ابفا
 ة ن م

 ةاب اابهةف 1000 2000 2400 1100 1400 500 600  
Max 

 عةة
ا
 ابي  ة

 ≤ 3214 عةة

 
101 200 167 156 125 178 99 C1 

ةةاع  
 ابع  ل ن

0 

 C2 2.3 3.8 2.7 3.3 17.5 5.8 1.7 ≤ 3606 س ع 
ثكمةا
 ا نك ج

2 

 C3 0.8 0 0 0.8 0 0 0 ≤ 1465  ن

   ةا
اب  اةا
 ا  ب  

3 
 C4 4 0.2 0 0 0 0 0 0 ≤ 103  ن
 C5 5 0.1 0.6 0.9 0 0.5 0 0 ≤ 800  ن
 C6 6 0 0.361 0 0 0.516 0 0 ≤ 544  ن
 C7 7 0 0 0 0.26 0.09 0 0 ≤ 365  ن
 C8 8 0 0.5 0 0 0 0 0 ≤ 57  ن
 C9 9 0 0 0.1 0 0 0 0 ≤ 30  ن
 C10 10 0 0 0 0 0 1.3ا0 ≤ا649  ن
 C11 11 0 0 0 0 0 0 1.2 ≤ا456  ن

 C12 1 1 1 1 1 1 1 ≥ 4405  ن

  ةا    ا
 ا نك ج

12 

 13    ا C13 1 0 0 0 0 0 0 ≥ 1905  ن
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اب    ا C14 0 1 0 0 0 0 0 ≥ 1150  ن
اا نك ج  
)اب    ا

ب ك ح (ا  

14 
 C15 15 0 0 1 0 0 0 0 ≥ 1600  ن
 C16 16 0 0 0 1 0 0 0 ≥ 1325  ن
 C17 17 0 0 0 0 1 0 0 ≥ 250  ن
 C18 18 0 0 0 0 0 1 0 ≥ 500  ن
 C19 19 0 0 0 0 0 0 1 ≥ 1670  ن

ا ا   سكع ن ا  بمس ئلاابس  يااب صةما:ااعةاةااب  حث

 WinQsb+  Quantitativeتطبيثذ مفثفةف   مثة ج البةم)ث  ال طيث  عمثى بة ثام  : سثابعا  
for Business Plus  sSystem 

,ا  صببنفاهببيااا0988ثببلاعبب ماا(Yih- Long Chang)هببياااب منبب  جاكببمااعببةاةبا ببنا  ببلا
ابل من  ج.(ا  ضلااب اجه اابمئ س  ا08 ابش لا)ا,ااب من  جاض نا ج  ع ااب ما جااب    ابلأع  ل

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
ا(08ابش لا)

ا(+WinQSB)اب من  جاب اجه اابمئ س  ا
ا(+WinQSB)اب صةم:ااب من  جااب  لا

ا
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ا
ا

 نا لالااسبكع  لا ج  عب ا بناا  عب زاتا(ا+WINQSBثلااب من  جاابج هزا)كمااة  لااب   ن تا
 ااة ببب لا(ا  ضببلا اجهبب01)اابجبببة ل ا حسببمان بب يجا صببف ث ااب م جببب ااب   بب اب نكجبب تاابشببم  ا

 اب   ن تاثلااب من  جا.
ا

ا(+WINQSB)ا من  جثلاابكلاكمااة  به ا(اLPثلان  يجا)(ااب   ن تا01ابجة لا)
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

ا(+WinQSB)اب صةم:ااب من  جااب  لا
ا
ا

(ا  عبببةااة ببب لا   نببب تا صبببف ث ا+WinQsb بببنا بببلالااسبببك ةاما منببب  جاابح سببب ماابجببب هزا)
ماابحص لاعلىااب عل   تااب  ص ا ن  يجااب م ج ااب    ا ابكلاكا(اLPاب م ج ااب    ا)ن  يجا

 كعك ببماا(LP  ثببلا  مجبب تان بب يجااب م جبب ااب   بب ا)(ا00)اابجببة ل اكظهببماعلببىاش شبب اابح سببما
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بكعظبب ما عل  بب تاياتا   بب ا   ببنااسببك ةا ه اثببلاا ك بب مانبب ما    بب ااب نكجبب تاابكببلا   ببناانك جهبب ا
اا م  ح.ا

ا
ا

ا(LP  يجااب م ج ااب    ا)  مج تان(ا00ابجة لا)
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

ا(+WinQSB)اب من  جااب  لاا  مج تااب صةم:
ا

 تحميل ال تائ : ثام ا  
(اابنكبب ئجاا ااب عل  بب تااب  ل  بب ابكحة ببةاابكشبب  ل ااب ثلببىابل نكجبب تا00  ثببلاابجببة لاابسبب  ط)

 ل  بب احبب لااب نكجبب تا ثببلااب ك حب اثببلاابشببم  ا  ببةاابةماسبب ا,اايا بب ثمااب منب  جا  ثبب ااب عل  بب تااب 
 عاكحة ةااب    تا7107ا م  حااب ك  ع اب لا نكجا اج  بلاا م  حا لالاابنصفاا  لا ناع ما

اكحل بببل  ثبببلا(ا07ابكببلا فكبببمااانك جهببب اثبببلاضبببلاابي ببب ةااب  جبب ةةابكحي بببطاا صبببىام بببلا ابجبببة لا)
ا.اا(+ WinQSB)اب من  جااب  لااب  مج تا

ا
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ا
ا
ا

ااا(+ WinQSB)اب من  جااب  لاا(اكحل لاب  مج ت07جة لا)

ا يةاماابم لااب    ا) ن( الةمز اسم الم ت 
ا) ل  ناة ن م(

ااب لاحظ ت

 X1 515 515 0< X1>1905 أسلاكاه ائ  ا علي 
 X2 1149 2299 0< X2>1150    ل اتا هم  ئ  

 X3 300 720 0< X3>1600 أسلاكابفااب حم  تااب هم  ئ  
لي    ل اتاه كف  ا   م   ا ع  X4 1317 1449 0< X4>1320 

 X5 250 350 0< X5>250 أسلاكا نزب  
 X6 499 250 0< X6>500  ي  عاأب ن  م

 X7 373 224 0< X7>1670 أشم  ا صف ئلاأب ن  م
ةعثثمثث)ثثالم  4403 5807  

ااب صةما:اعةاةااب  حثا   سكع ن اعلىا  اك سما نااب ص ةم
ا

اجمااة  به اثلااب   اا نك ج ب ابكحي بطاا صبىام بلا هب ا  يبةاما   ناابجة لااعلابااب نكج تااب ا
(ا  سببب ا ل ببب ما ث ببب نا  ئببب ا سببب ع ا لا ببب ناة نببب ما ا ضببب ا بببعا ماعببب تاانا ا5,817,111,111)

ا ااا(ا  نبببتا  ج ببب ا اصبببلامXككجببب  زااب   ببب تابل   ببب تااب ك حببب اثبببلاابشبببم  اايااناج  بببعا ببب ما)ا
ا حثا.كس  يااب    ااب ك ح اثلاابشم  ا  ةااب

ا
  ظام المعمةمات الاداةي  المقتةح لمشةك : تاسعا  

اك بب يا   ببناكصبب  مانظبب مااب عل  بب تاا ةام بب اابببييا   ببناانا حيببطااثضببلانكبب ئجاثببلاع ل بب ا
 ببكمااة بب لاااينظبب مااب عل  بب تااضبب ن(ا+WinQsb منبب  جاابجبب هزاا)ابااسببك ةام ببنا ببلالااابيببمام

  ن ب اعلبىاا سبل ماا عل  ب ت  سبك ةامااب منب  جاب نبكجالاكبكما  عبةه اع ل ب ااب ع بجب ا ابكباب   ن تا
ابكلاكحك جه اج  عاا  س ماثلاابشبم  ا    بنااناك ب ناهبيبااب عل  ب تا   نب تابيسبماا بمااابعل ل
سببكف ةةاجا عل  بب تاجة ببةةا  كلفبب ا   ببناا كببمةاا ببملابببيبكا   ببنا ع بجكهبب ا ببمةاا ببملابكنببكثا اثببلا

   تاا ةام  ااب يكمحابشم  اا ماابع   .(انظ مااب عل ا09 نه ا    ناابش لا)
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ا(انظ مااب عل   تاا ةام  ااب يكمحابشم  اا ماابع   ا09ابش لا)
ا   سكع ن اعلىا  اك سما نااب ص ةماااب صةم:ااعةاةااب  حث

Decisions 



 

 

 
 
 

   
   
   

 
 
 

 

الرابعالفصل    
 

 الإستنتاجات والتوصيات



 

  

ستنتاجات والتوصياتالإ 87  الرابعالفصل  

 الفصل الرابع:
 التمهيد

يمثلللو  لللصل للحصلللو للهصللليلل لل من يلللل للمهللله ملللي الللاو ملللن  لللى   هللل   للل  لل ن للل  لل  للل   
 ملللوصن ل  لللنى للمكلوملللن  لومقن   لل  ملللا للولفلللا للحكلللل  للدللل يل ولل ملللوت لل لل    يللل    لللل   صلللميى 

ي  ل  ل النص للمتي يسن ت سلو   لم  ييك مت  ل  للم لمج لل ن  ة ممن يو   للمكلومن  مأللاتل يل 
 . ق ل ل لل

 
 اتـــــتاجـتنـــالاسأولًا: 

 يميي إي ن  ن ممن يل : لل    وصو إليمن للمنهه للاس   ن ن أم   

لتل ة م اصصلللللل   لللللتى و لللللوتضلللللكم   لللللنى للمكلوملللللن  للاتل يلللللل  للللل  للدللللل يل فيلللللت للت لسلللللل و  .1
 . ومن  للد يل فيت للمهه و ي  للمكل مسؤولل  ي للاتل يل م  نى للمكلومن 

 . ل  منت للد يل فيت للمهه  ل  للام ة    ل انص للق ل ل  .2
 لا يو ت ينت  م اصص    للم م ل لو للكمو  ل  م لمج مهوه للكملين  . .3
فتيملللللللل ومولصلللللللحن من لا  يلللللللن   للم لم يلللللللن  للا لي لولمي ملللللللن  للهولسلللللللي ملللللللنل وى ملللللللي  لللللللو    .4

 للم و  ة . للهتيثل
 لللللللل   ولل مللللللللت لمهللللللللوه للكمليللللللللن  يللللللللو   للوفلللللللل  لل للللللللن  ة للهنسللللللللو  لي لسلللللللل اتلى ملللللللل لمج .5

 للمكلومن  ولل    م ن  متفل  نليل . للهصوو  ل 
 سلللللل اتى لوللللللل  لفسللللللنى للدلللللل يل فيللللللت للمهلللللله فول للللللت مين للللللن    تيللللللل ويلللللل  م  م للللللل مدللللللميل  .6

 ل صنو تلال  .
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 ثانياً: التوصيات

        و يح ملللللللللن   ميلللللللللا للمين لللللللللن  ل دللللللللنا دلللللللللكمل انصلللللللللل مللللللللل  ى و ي ولو يلللللللللن للمكلومللللللللن   يلللللللللوي  .1
 .ومكنل  من ل و ي  للمكلومن  لل  لل من  للمس حيتة م من 

لاتل يلللل وتو ي  للل  لفنملللل تو ل   ك يحيلللل للمسلللؤوليي  للل  للدللل يل هلللوو ل ميلللل   لللنى للمكلوملللن  ل .2
 تو ل  ل ت ي  و  وي  للينت  لموليمل لل ي ولو ين للهتيثل. , ويصله  وي  للمؤسسن 

للم  و ة وللم لم ين  لل ن  ة    مكنل ل  للهنسو  و ي  للا م ة وللاتول  للا مل مثو للا م ة  .3
 للمين ن .

 ض و ة و   للاتل ة للكلين م و ي    نى للمكلومن  للاتل يل يسن ى    ل انص للق ل ل . .4
يللل لاتل  ل   للى للمكلومللن ل دللنا ف للول  ل صللنو مللا للدلل ين  للكنلميللل للم  للو ة وللا للا   للل   .5

 للم مكل  يمن .
 .  للمين ن  و ي  ينت  م اصص منلهنسمن  وللم لم ين  للانصل ممكنل ل  .6
  م  للد يل فيت للمهه مدميل ل صنلا   كمو  ل   ينمو   نى للمكلومن  للاتل يل. .7
 قيللليى يحلللناة و كنليلللل   لللنى للمكلوملللن  للاتل يلللل مللليي   للل ة ولاللل   وللكملللو  لللل    لللوي ي لضلللمني  .8

  للاس حنتة م      للمس قمو . لس م ل يل
 . فيت للمهه لد يللل  وي    نى للمكلومن  للاتل يل  قتيى للت ى للمنل   .9
 م نا فن تة مين ن  م ينملل  ضى  ميا للملحن  للانصل مأ د ل للد يل فيت للمهه . .11
 م للل    لللنى مكلوملللن  لتل يلللل م ينملللو يكمللللو  لللل   لللو ي  للمكلوملللن  مكضلللمن يمللل  ومكضللللمن  .11

 وصح .
 و ة ل  مللللن  م لم يللللن  للهنسلللل  لل للللن  ة مللللتاو ل  ميللللن لسلللللو  للكلملللل  للهللللتيه  تل ة ضلللل .12

 للا منو ول انص للق ل ل  لل ديتة و   للوف  للم نس .
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 بيررروت , ، التم ــيم و ا دارة الحدي ــة الصــول العمميــة والعمميــة,مرردي اررؤاد,  د. , عمرر  (18
   1981 دار ال هزلإ  العربيلإ ,

دار الص حد وال عرر والتوزيرع, الطبعرلإ الأولرى مات، مدمات المعمو عميحن, رب,  مصط ى,  (19
 .  2010الأردن,  –, عمحن 

لقرح رة: المركرز الردول  ، ابحوث العمميـات  ـ  ا دارة و المحاسـبةد. سمير ببرحوي,  ,اهم  (20
 .1977لمعموم ااداريلإ, 

سمســمة الســاليب الكميــة لمجميــ  ة البرمجــة المطيــة التو يــ  د. م,مررد توايرره,  , محزرر  (21
 .1992المكتب العرب  ال,ديث , ااسك دريلإ , ة ،  ل لمموارد المحدودةالم

.دار الجحمعررلإ  اقتصــاديات م ــم المعمومــات الداريــةمبررحرس , صرربد الرردين عبررد المرر عم,  (22
 .2000الجديدة لم عر,

الاتصحلات , دار الجحمعلإ  -/ال,حسب الال  م م المعمومات الداريةمرس ,  بي، م,مد ,  (23
 .2006,الجديدة لم عر 

 مرجرع سرحبه, ، بحـوث العمميـات ، مادمـة  ـ ات,ر  خمير، د. رعيه, د. ,,مدان و مرع  (24
 . 1996, عمحن الأردن , الطبعلإ الأولى
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,دار المسرريرة  م ريــة الاــرارات ا داريــة مــدمل كمــ   ــ  ا دارة, ,سررن عمرر  د. ,معررر   (25
 .1997 لم عر و التوزيع الأردن الطبعلإ الأولى 

ـــة،  م ـــميحسرررين, سرررعد  حلرررب,  (26 دار اليرررحزوري العمميرررلإ لم عرررر والتوزيرررع, المعمومـــات ا داري
 .2009الأردن ,  –الطبعلإ العربيلإ  , عمحن 

 الرسائل والطاريح .ب 

مدى تأ ير م م المعمومات الدارية عمى جـودة الاـرارات الداريـة ،دراسـة الديس,  م,مد ,  (27
 1102حالة    زركة الجوال الفمسطيمية ، جامعة المجاح الوطمية ، 

، تحديد م يج الممتجـات الم ـل باسـتمدام البرمجـة المطيـة ،  العبودي , ا,مد كحظم عبد (28
رسررحللإ محجسررتير كميررلإ الادارة دراســة تطبيايــة  ــ  معمــل المســيج الاطمــ   ــ  الديواميــة ، 

 . 1999والا تصحد جحمعلإ المست صريلإ ,
محا  ـــة  تزـــميا واقـــ  م ـــام المعمومـــات  ـــ  ديـــوانالعترررحب  , عررربد ,سرررين ,ذيرررلإ ,  (29

ــة المعالجــة والتطــوير،  ــان  لي ب,ررث دبمرروام عررحل  ارر  التخطرريط الاسررتراتيج  الاادســية وبي
 .2015,جحمعلإ القحدسيلإ , كميلإ الادارة والا تصحد , 

دراســـــــــــة تطبيايـــــــــــة ل ســـــــــــتمدام الم ـــــــــــل لعوامـــــــــــل ، , يوسرررررررررررف ,جررررررررررريم سرررررررررررمطحن (30
، المتـــــاج لعيمــــــة مــــــن اوامـــــر العمــــــل  ــــــ  معمــــــل اللبســـــة الرجاليــــــة  ــــــ  المجــــــف

 .1997رسحللإ محجستير ,كميلإ الادارة والا تصحد جحمعلإ الكوالإ ,

، تصميم م م المعمومات الدادية الفعالة دراسة تطبياية    معمـل  عبحس , اراس عرد حن (31
 . 2000جحمع الكوالإ ,المسيج الاطم     الديوامية ، 

ت ا داريـة تاييم دور م م المعمومات ا داريـة  ـ  صـم  الاـراراعبد الجواد, صبري احيه,  (32
ــ  قطــا   ــ ة ــات الفمســطيمية   , رسررحللإ محجسررتير ارر  إدارة الأعمررح، مررن كميررلإ  ــ  الجامع

 م.2005التجحرة ا  الجحمعلإ الاسبميلإ بغزة 
تطــوير م ــم المعمومــات  ــ  متسســات التعمــيم العــال  عبررد العررح، , عطيررلإ م,مررد سررعيد ,  (33

 2002جحمعلإ اليرموس , ،  ،تحميل وتصميم ودراسة حالة
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م م المعمومات الدارية ودورها    حل المزك ت الدارة العامة. دراسة  ، مجديعريف,  (34
, رسررحللإ محجسررتير ارر  ادارة الاعمررح، , كميررلإ ميداميــة عمــى مديريــة الماليــة  ــ  ال اقيــة 

 . 2008الا تصحد , جحمعلإ تعرين , 
كة ســتمدام البرمجــة المطيــة حالــة زــر إتمفــيت تكــاليف الماــل البحــري ب ررحرون,  ,عمررران (35

رسحللإ المحجستير ار  العمروم الا تصرحديلإ اررع  ,  CNAN-SNTMالوطمية لممال البحري ر
 .1997  التخطيط جحمعلإ الجزا ر 

دور م ــام المعمومــات ا داريــة  ــ  الر ــ  مــن  عاليــة عمميــة إتمــاا م حصرريرة, إسررمحعي،,  (36
م التسـيير الارارات ا داريـة، جامعـة محمـد بوفـياف المسـيمة كميـة العمـوم التجاريـة وعمـو 

 م.2004الأعمح،  ا  إدارة رسحللإ المحجستيروالعموم ا قتصادية قسم العموم التجارية، 
، دراســة إقتصـــادية ل ـــر تكمولوجيـــا المعمومـــات وا تصـــالت عمـــى الدا  يحسررمي لإ, يحسرررع (37

رسـالة ماجسـتير  ـ  العمـوم  -دراسـة حالـة زـركة الاطـن الممـتا–ا قتصادي لممم مـة 
الجزا ررررر  -تســــيير مم مــــات، جامعمــــة محمــــد بــــوقرة بــــومردا  ا قتصــــادية، تمصــــا

2010/2011. 

 البحوث والدوريات .ج 

 http://www.jinan.edu.lb/conf/MGKE/6/244.pdf. 
ـــة م ـــم أبرررو الغررر م, خحلرررد م,مرررد عبرررد العزيرررز,  (38 ـــة رأ  المـــال الفكـــري  ـــ   اعمي ـــر تممي أ 

 0210المعمومـــــــات ا ســـــــتراتيجية  ـــــــ  زـــــــركات الصـــــــماعات ال اائيـــــــة  ـــــــ  جـــــــدة.
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=63660. 

دور أم مة المعمومات  ـ  ماـل المعر ـة الذيبحت, أبو عم  والذيبحت, م مح وخحلد, عحمر,  (39
عصـــر المعر ـــة،  بحـــث ماـــدم إلـــى المـــتتمر العممـــ  الـــدول  حـــول: عولمـــة ا دارة   ـــ 

 لب حن جحمعلإ الج حن كميلإ إدارة الأعمح، -طرابمس
إسـتمدام م ـم المعمومـات ا داريـة  ـ  إتمـاا العمري, م,مد جبحر والعحبردي, عمر  رزاه,  (40

ــ  المــاا ،  ــة مــن الاطــا  المصــر   العراق ــ  عيم ــة   ــة ر دراســة تحميمي ــرارت ا داري الا
 .116-87ص  2006دراسحت إداريلإ المجمد الأو، العدد ال ح   

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=63660
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=63660
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العسرررركري, برعرررر س صررررحلح م,مررررد وعررررريف, كررررحرزان مهرررردي   ررررور والج ررررحب , عبررررد القررررحدر  (41
تو يف تامية المعمومـات  ـ  تطـوير م ـم المعمومـات ا داريـة حالـة دراسـية  ـ  ر,روم , 

 .107-95ص  2005/ 27, 77ت ميلإ الراادين معمل اللبسة الجاه ة    السميمامية، 
م ــم المعمومــات وأ رهــا  ــ  مســتويات ي ,  ررحزم م,مررود أ,مررد, ال جرحر, اررحيز جمعررلإ وممكررحو  (42

ـــة ،  ـــأمين الردمي ـــ  زـــركات الت ـــة   ـــدا  ردراســـة ميدامي مجمرررلإ جحمعرررلإ دمعررره لمعمررروم ا ب
 .279 -257ص  2010العدد ال ح    – 26اا تصحديلإ والقح و يلإ المجمد 

ااجتمرحع  عرردد البح,رث أهميـة المعمومـات  ـ  إتمـاا الاـرارات ا داريـة، زردومر , أ,مرد,  (43
 .210-191, ص 2010أيمو،  10

  ـ  التعاوميـة المم مـات أدا  تاـويم  اعميـة  ـ  المعمومـات دورعر,ح لإ, جرواد كرحظم,  (44
 . No 10 (2008)Vol 2 ,وااداريلإ  القتصادية لمعموم العراق، ال ري

برا يم , م,مرد,  (45 دور تكمولوجيا المعمومات وا تصالت    تحسين جودة عحصم , خمود وا 
معكاســـاتا عمـــى التمميـــة ا قتصـــادية،  مجمرررلإ كميرررلإ بغرررداد لمعمررروم اا تصرررحديلإ المعمومـــات واك

 .2013  الجحمعلإ العدد الخحص بمؤتمر الكميلإ
تية :  ـرا .. وممـاطر مجمـة مكتبـة الممـك  العولمة المعموماعبحس,  عحم بن عبد الله ,  (46

 م.0222يوليو   -هـ/  براير1201جمادى اممرة  –، محرم 1،   10 هد الوطمية مج
دور م ـم المعمومـات السـتراتيجية  ـ  تحسـين الماـدرات الجوهريـة مهدي, ميحدة ,يحوي,  (47

المـاا، الممي ة دراسة اسـتط عية حـول  را  عيمـة مـن العـاممين  ـ  الاطـا  المصـر   
-42ص  2012لسرر لإ  2العرردد  14المجمررد   مجمررلإ القحدسرريلإ لمعمرروم ااداريررلإ والا تصررحديلإ

62. 
العوامـل المـت رة  ـ  م ـام المعمومـات المحاسـب  ودورت  ـ  إتمـاا الاـرارات ميدة, إبرا يم,  (48

مجمرلإ جحمعرلإ دمعره لمعمروم ا ستراتيجية دراسة ميدامية    الزـركات الصـماعية الردميـة، 
 .552-525ص  2009العدد الأو،  – 25ديلإ والقح و يلإ المجمد الا تصح

 0211الممف التعريف  لزركة اور العامة لعام  (49
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Abstract 

The world witnessed a great and rapid development in the light of 

globalization in all aspects, political, economic, technological and social. The 

technological development witnessed by organizations in this era, as well as 

the size of the institutions and their geographical expansion to multiple 

regions and their transition to multi-nationality and globalization, The 

complexity of the relations between the members of one organization or 

between the organization and others has made the task of decision-making in 

the modern institution more difficult and has increased the burden of work and 

the responsibility it bears. Technological progress has created a kind of 

Babysit in the economic environment and increased competition, and became 

a time factor is of great importance, creating a kind of mental stress and 

nervous pressure and responsibility on the decision-maker. As technological 

developments in the field of production accelerated, accompanied by an 

evolution in means and methods of communication and information transfer, 

as competition intensified, organizations were forced to make quick and 

effective decisions in order to continue to compete and maintain market 

advantage. Increase the effectiveness of decisions and thus the effectiveness of 

the Organization's performance. Providing departments with the necessary 

information in sufficient quantity, appropriate quality in a timely manner and 

using appropriate and cost-effective communication channels is one of the 

highest priorities of the decision-maker today. Meeting the vast amount of 

data and information in the organization has made it necessary to adopt an 

information system that ensures control of this volume, storing, processing 

and disseminating , The system consists of a set of elements that interact with 

each other to achieve a specific goal or carry out a business activity. In any 

organization, there are many systems related to accomplishing the tasks such 

as marketing system, production system, financial system, and administrative 

information system which is a general need for contemporary organizations. 

Technological developments Those interested in these organizations have 

taken advantage of operational research methods to solve the problems they 

face in managing organizations after they have proven successful in 

addressing problems related to better use of resources. 
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