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 مستخمص البحث

 يهدف البحث الحالي التعرف عمى:

 الجامعة. ةبلدى طمالكفاية التواصمية -ٔ

-أنساني(،الصؼ الدراسي)ثاني-اناث(،التخصص )عممي-الجامعة عمى وفؽ المتغيرات النوع الاجتماعي)ذكور ةبروؽ في الكفاية التواصمية لدى طمالف-ٕ
اناث(، ولمدراسة الصباحية –رابع ( لكؿ مف )الذكور  –انساني ( ولمصفيف )ثاني  –وقد تحدد البحث بطمبة جامعة القادسية مف التخصص )عممي رابع( 

 ( تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشوائية بالأسموب المتناسبٕٚٔٓ-ٕٙٔٓلمعاـ الدراسي )

، وبعدما تًـ التحقؽ مف  (Bandura,1988)ولتحقيؽ أىداؼ البحث عمدت الباحثة الى بناء مقياس الكفاية التواصمية اعتماداً عمى نظرية بأندورا 
،وبعد ذلؾ تـ تطبيؽ عمى عينة البحث الاساسية والبالغ  ( فقرة موزعة عمى مجالات المقياسٕٗرية ، لممقياس أتضح انو يتكوف مف )الخصائص السيكومت

ئج توصؿ البحث إلى النتا (spss)(طالباً وطالبة، وبعد جمع البيانات ومعالجتيا إحصائياً بالاستعانة بالحقيبة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية ٓٓٗعددىا )
 الآتية: 

 أف طمبة الجامعة يتمتعوف بكفاية تواصمية جيدة .-ٔ

اناث( لمصمحة الذكور ،لاتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الكفاية  –توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الكفاية التواصمية تبعاً لمتغير النوع )ذكور -ٕ
رابع (،بينما توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الكفاية التواصمية تبعاً لمتغير التخصص –التواصمية لدى طمبة الجامعة تبعاً لمتغير الصؼ الدراسي )ثاني 

 انساني ( وباتجاه التخصص الانساني .–الدراسي )عممي 

 
  Abstract  research 

                                           This research triec to dis 

cuss the folloüing 

1- The level of the Sufficiently Communicative among university Students. 

2-The significance of differences in the sufficiently communicative among university students , depending on the type 

variable (male –female),specialty ( scientific- humanist )and grade (second – fourth). 

The current research was focus on sample on sample of (400) students from  both gender in the university of 

Qadisiyah  from both specialty scientific – humanist )and for (second – fourth) grade of (males and females) of 

morning study in the academic year(2016-2017) :- build sufficiently communicative measure based on the theory of 

Bandura (1988) which Consists of three areas are (confidence in being  able to communicate . that has been applied on 

sample search basic and depending on the statistical social science(spas)in data processing: 

The research reach the following. 

1-The university students enjoy good sufficiently communicative. 

2- There are statistically significant differences in sufficiently communicative depending on the type variables(males-

females)for the benefit of males,There is no statistically significant differences in sufficiently communicative among 

university students depending on the variable of classes ( second –fourth).There are statistically significant differences 

in sufficiently communicative among university students depending on the specialization variable (scientific-

humanist)towards humanistic specialization . 

 

 



 

 الفصل الاول

 مشكلة البحث:

نظراً لتبايف طباعيـ ،وبيئاتيـ. فأف التي تمكنيـ مف التعامؿ والتفاعؿ مع الاخريف لاف ىذا التفاعؿ يشعرىـ بالثقة فراد مف أىّـ الميارات لألتواصؿ مع اا  
الثقافية والاقتصادية والروحية حيث أف ىذا التفاعؿ المستمر يصب في التكامؿ النفسي العلبقة التي تربط الفرد بالمجتمع علبقة ديناميكية مستمرة بأشكاليا 

 يتوقؼ عمى شكؿ الكفاية التواصمية التي يمتمكيا الافراد. ، وىذافالفرد يحقؽ ذاتو مف خلبؿ الجماعة  لمفرد ،

ع زملبئيـ مف النوع نفسة او مف النوع الاخر. ومف جممة الميارات التواصمية م الكفايةومف خلبؿ عمؿ الباحثة لاحظت اف نسبة مف الطمبة ينقصيـ     
أو يدرؾ فييا الأفراد أنيـ متمكنوف  المتمثمة بالطريقة التي يعتقد  (Sufficiently communicative)التي يفترض اف يمتمكيا الطمبة ىو الكفاية التواصمية 
ممؤىا التبادؿ والتفاعؿ المستمر، فالفرد يحقؽ ذاتو مف خلبؿ  المجتمع مف خلبؿ العلبقات التبادلية،مف أداء المياـ ،والميارات المختمفة التي تربط الفرد ب

والنفسية التي تحقّؽ لمطالب  التواصؿ مف الحاجات الاجتماعية،(Anderson & Nuttal,1987) ؿالتواصؿ مع الآخريف، ويرى اندرسوف ونوتا
لا نيا تدخؿ في كؿّ مظير مف مظاىر الحياة بحيث تؤثر في  مما جعؿ مف الصعب تصور الاستغناء عنيا . المعرفة،والانتماء ،والتقدير، وتحقيؽ الذات

 (.ٕٛٓٓ:ٓٔٔنجاحوُ وتوافقوُ وسعادتو وفاعميتو في كؿّ مرحمة مف مراحؿ حياتو ومراحؿ تعميموُ بشكؿ خاص ) الشوبكي ،وحمدي ،

قذسة الطالب بتىطيذ علاقات جيذة هع الآخشيي ،ار اى استثواس الطاقة الٌفسية والعقلية وتفعيلها أهَش يتىقف في وبزلك فاًهّ للكفاية التىاصلية دوسِ ههن في     

 اغلب الحالات عليها.

واف احد  ومف أكثر العوامؿ التي تواجو الطالب عند بناء صداقات ىو ضعؼ قدرتوُ في التعبيرعف أَفكارهُ ومشاعرهُ ممِّا يؤدي الى مشكلبت في ذلؾ.    
 (.ٚٗ: ٕٓٔٓوالتذكر)اونيز ، والتخيؿ، والتخطيط ،والادراؾ، اسباب تعقد عممية التواصؿ ارتباطيا بالعمميات المعرفية كالذاكرة،

 أهمية البحث:

نيػا وحسػف التفاعػؿ معيػا. الميمة لمطالب مف حيث التطمع لمستقبمو وتحديػد مسػار حياتػو عمػى قدرتػو للبسػتفادة مالدراسية تعد المرحمة الجامعية مف المراحؿ 
تعمػيميـ عمػى إِبػداء ولا شؾّ بأفَّ الطمبة ىـ عػدة المسػتقبؿ لأيَّ مجتمػع مػف المجتمعػات يػروـ مسػتقبؿ أفضػؿ ، فيػـ الرصػيد الأساسػي. إِذ لابػدَّ مػف تػدريبيـ ،و 

قامة علبقات الآجتماعية ،وتدعيـ مكانتيـ الآجتماعية ،والآىت  ماـ ،بالحديث، والمناقشة مع الآخريف.آرائيـ بصورة مناسبة ومتحضرة، واِ 

الشكؿ الأكثر فاعمية في التفاىـ،و المشاركة، وتبادؿ الخبرات، والأفكار المعمومات مع الآخريف، يا التواصمية أىمية كبيرة في حياتنا اليومية، لكونولمكفاية   
لايجابي .فمف خلبؿ الكفاية التواصمية يستطيع الفرد أف يستمع، ويتحدث بدقة لإحداث الثقة والفيـ المشترؾ بيف شخصيف ،أو اكثر و لاسَّيما في محتواىا إِ 

دور ميـ في تقوية العلبقات الاجتماعية . لأنو يعمؿ عمى الانفتاح عمى الآخريف ،  يكوف ليا ووضوح  تمنع التحريؼ، او التشوية  في المعنى المقصود . و 
 Banduraاشار باندورا ) كما    Andrews, Soberman &Dishion,1995)دروز وسوبرماف ودشف وكذلؾ دور في تقوية العلبقات الُأسرية. فيرى أن

تؤدي دوراً (  الى أف الفرد يدرؾ مختمؼ المواقؼ مف خلبؿ طريقتو وأُسمُوبو في تناوليا ومعالجتيا ، وأف طريقتنا في معالجة الأحداث المحيطة بنا 1988,
فذوو الكفاية المرتفعة يشعروف أف حياتيـ أفضؿ ومشاعرىـ أكثر ايجابية ، وأف الإحداث الصعبة  اء معالجة ىذه المواقؼ ،أساسياً في بناء شعورنا بكفايتنا إز 

ؿ ىيكؿ المعتقدات امتحاف وتحدٍ لإمكانيات الفرد ويروف إف المواقؼ الضاغطة تدفعيـ إلى التكيؼ الإيجابي والتغمّب عمييا، ولذلؾ فالتدخؿ ىنا يكوف بتعدي
 (.Bandura , 1988:209رد في حاؿ تبنِّي معتقدات خاطئة )لمف

ئو. فلب يمكف وأف الفرد يعتمد في تطوير الكفاية التواصمية عمى المقارنات وبما لديو مف إِمكانات وآستعدادات وقدرات وبيف امكانيات وآستعدادات زملب    
نو المسؤوؿ عف التفاعؿ الاجتماعي، وىي الوسيمة التي يستعمميا الفرد لتبادؿ الأفكار لأي فئة أو ىيئة اف تنشأ وتستمر بيف أعضائيا مف دوف تواصؿ. لكو 

ناىا وآشكاليا مف والآراء والاتجاىات والرغبات بيف أعضاءىا لتغيير وتنظيـ وآستقرار حياتوُ الاجتماعية، ومحققا بذلؾ التقارب الذىني والعاطفي ونقؿ مع
مع الحديث بمنظماتوُ، وىيئاتوُ، ومؤسساتو. ندرؾ اف التواصؿ مع الآخريف ىو الجياز العصبي الذي يعمؿ عمى جيؿ الى آخر. وعندما ننظر الى المجت

 (.ٖ:  ٖٕٓٓ)العوض ، تكامؿ أجزائيا وتماسكيا 



اف الكفاية التواصمية ذات أىمية كبيرة اذا انيا عممية مستمرة ، لا حداث ثقة وفيـ مشترؾ بيف شخصيف أو اكثر محققة بذلؾ التقارب  افرى الباحثيو    
مكانات مف درات ، وا  الذىني والعاطفي بينيـ بحيث تساعد عمى الارتباط والتماسؾ الاجتماعي إذ تعد الكفاية المدركة المتمثمة بإدراؾ الطالب لما يممكو مف ق

في ظروؼ الحياة العوامؿ الميمة التي تمثؿ الأساس الذي يبني عميو الفرد طموحاتو ، وطريقة تفكيره مما يزيد مف فرص الفرد في البقاء والنجاح والتحكـ 
ية وغيرىا. وكذلؾ يكسب الفرد خبرة في المختمفة  وليا الفضؿ في تطور والتقدـ في مختمؼ المياديف الاجتماعية والثقافية والتربوية و الاقتصادية والسياس

الى ىذا الحد فإِف  حياتوِ مما يجعموُ يتعامؿ مع مختمؼ المواقؼ الكياسة والمباقة في الحديث ويوسع افاؽ الفرد ويمكف زيادة ابداعاتوِ وعندما يصؿ أي فرد
 و اف يكسب الفرد القدرة عمى التفكير بشكؿ افضؿ ومميز. ىذا يعني أف الفرد وصؿ الى حد التمكف في للئداء اذ اف الكفاية التواصمية بإمكان

 عف نفسوُ . ومف فالكفاية التواصمية  تمثؿ جوىر العلبقات الانسانية، ومف أىـ مؤشرات سعادة الفرد النفسية والمدى الذي يشعر فيو الفرد شعورا ايجابياً     
ميموف لتكريس جيودىـ ،وحينما يبذلوف جيودىـ ،وينجحوف فإِف مشاعر تقدير الذات تتحقؽ ، الواضح حينما يكوف لدى الأفراد رأي جيد في قدراتيـ فإِنيـ ي

 . وىكذا فاف مشاعر التقدير تغدو عاملًب يتوسط المثابرة الى درجة اف المثابرة تعدّ مطمباً ضرورياً لتنمية الاحساس بالكفاية التواصمية

       -ٌقً كما ٌأتً:وتاتً أهمٌة البحث الحالً من جانب النظري والتطب

طػػور يعػػد موضػػوع البحػػث مػػف الموضػػوعات المتناغمػػة مػػع التقػػدـ العممػػي، والتطػػور التكنولػػوجي الػػذي يشػػيده العصػػر الحػػالي ، ومػػدى انعكػػاس التقػػدـ والت-1
 العممي، والتكنولوجي، وتأثيره في التفكير، وتصورات الطمبة إِزاء حاضرىـ، ومستقبميـ، وأنفسيـ.

 لأنَيا مرحمة النيوض بمسؤوليات الحياة والاعتماد عمى النفس. ،معية وىي مرحمة ميمة في بناء شخصيات طمبتناالمرحمة الجا-ٕ

 أهداف البحث :

 ٌستهدف البحث الحالً التعرف الى:

 .الكفاية التواصمية لدى طمبة الجامعة -ٔ

أنساني ( ، والصؼ  –أناث( ،والتخصص )عممي  –النوع الاجتماعي )ذكور الفروؽ في الكفاية التواصمية لدى طمبة الجامعة عمى وفؽ المتغيرات ،  - ٕ
 ( .عالراب –الدراسي ) الثاني 

  حدود البحث 

 الرابع(،ولكؿ –الانساني (،والصؼ الدراسي)الثاني–الدراسة الاولية الصباحية ومف التخصص)العممي حدد البحث الحالي بػ طمبة جامعة القادسية فييت
 (.ٕٚٔٓ-ٕٙٔٓث( لمعاـ الدراسي )الإنا –مف)الذكور

  (Sufficiently Communicative ): الكفاية التواصمية تحديد المصطمحات 

 التواصمية :   لمكفاية التعريف النظري 

 ازاء التي تعبر عف معتقداتوُ بانيا مجموعػة أحكاـ الفرد المدركة  (Banudra ,1988) لػ بأندورا وفقاً لنظرية التعمـ الاجتماعينظــرياً تعرفيا الباحثة     
 . مع الآخريف لمواجية المواقؼ المألوفة والمعقدة إلى جانب ذلؾ المثابرة التواصمية بآستخداـ السموكيات المفظية ،وغير المفظية قدرتوُ ومرونتوُ في التواصؿ

 التعريف الإجرائي :

 . اليبانيا الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المستجيب الممثؿ لإدراكاتو عف الكفاية التواصمية عند الاجابة عمى المقياس المعد في البحث الح   

 

 



 الفصل الثاني 

 (Sufficiently Communicative)الكفاية التواصمية 

أَىمية في جميع حقوؿ المعرفة فالتواصؿ اليوـ أصبح بمثابة المحرؾ المعرفي والمعموماتي تعد الكفاية التواصمية مف الموضوعات المعاصرة لما لوً        
ف بطبيعتوُ الفطرية بالنسبة للئنساف ، فبحكـ التطور المتسارع في مجالات العمـ برمتيا المتتابع لممعمومات أضحى التواصؿ لا غنى عنوُ ، وبما أفَّ الإنسا

نجدهُ يختمؼ مع الآخريف في وجيات النظر، وفي التعبير عف مشاعرهُ وافكارهُ في مواقؼ التواصؿ بالناس ، فالكفاية يرغب في التواصؿ مع الاخريف ، ف
دؿ المعمومات مع فردُ التواصمية تعطي لمفرد فرصة لمتعبير عف ذاتوُ، فالكفاية التواصمية مفيوـ متحرؾ ،وليس ساكناً انوُ يعتمد عمى مدى قدرة الفرد عمى تبا

وبذلؾ تشير الى إدراكات الفرد لآمتلبكوً لمجموعة مف القدرات التي تسمح لوً ، بتكويف علبقات  او اكثر ىي بذلؾ تكوف علبقة بيف آثنيف أو اكثر، آخر،
آمتلبؾ الفرد لمقدرات  تواصمية مع الآخريف، والنجاح في ىذه العلبقة وتعد الكفاية التواصمية أعـ وأشمؿ مف الكفاءة المغوية ؛لأف مف الكفاءة في التواصؿ

أىمية مركزية وقصد بيا معرفيات قائمة حوؿ (Bandura ,1977)المغوية ، وخاصة ،واف كفاية التواصؿ في اغمب الحالات يتـ بالمغة. وقد أعطى باندورا 
لكفاية الذاتية يعرؼ الفرد المياـ الذات تحتوي عمى توقعات ذاتية حوؿ قدرة الشخص في التغمب عمى مواقؼ وميمات مختمفة بصورة ناجحة عف طريؽ ا

فييا ، في حيف يتجنب التي يستطيع القياـ بيا ، ويكوف فكرة تمؾ القدرات التي يتمتع بيا ،لذلؾ فإِفَّ الفرد يعمؿ بجد في تمؾ المياـ التي يعتقد أنوُ يجد 
 .( ٖٕٔ: ٕٕٔٓالمياـ التي يعتقد أَفَّ أداءه فييا ضعيفاً ) خالد والتح ،

موكية ومػدى اندورا في نظريتو عػف كفػاءة الػذات الػى اف سػموؾ المثػابرة والمبػادرة لػدى الفػرد يعتمػد عمػى أحكػاـ الفػرد وتوقعاتػو المتعمقػة بمياراتػو السػويشير ب  
طراب وفي تحديد مػدى تؤدي دورا ميما في التكيؼ النفسي والاض كفايتو لمتعامؿ بنجاح مع تحديات البيئة والظروؼ المحيطة، وىذه العوامؿ في رأي باندورا

  (ٕٗ :ٕٓٓٓنجاح اي علبج لممشكلبت الانفعالية السموكية )حمدي وداود، 

فػي حػيف الفشػؿ أو الكفاية التواصمية مف أَكثر الاسػاليب فاعميػة فػي خمػؽ التفاعػؿ الاجتمػاعي بػيف الطمبػة . فالنجػاح يػؤدي الػى بنػاء آعتقػاد قػوي بالكفايػة ،  
مى تكويف اعتقاد ضعيؼ ، ولكي يتفادى الفرد الاحساس بالفشؿ يجب اف يكوف احساسو بالكفايػة الذاتيػة مرنػا وقويػاً ،وذلػؾ عدـ القدرة عمى التواصؿ يعمؿ ع

لا يػأتي الاعػف ليتغمب عمى الفشؿ بالقدرة والجيد المستمر واف ينمي القناعة باف الصعوبات والنكسػة تكػوف بمثابػة ىػدؼ نػافع فػي مصػمحة الفػرد واف النجػاح 
 (Bandura ,1994 :56 ).جيد المتواصؿ طريؽ ال
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ادات أو الميوؿ أو تعد الكفاية التواصمية مفيوماً جديداً في عمـ النفس ،وفي عـ النفس التربوي ، مما جعؿ العمماء يتحدثوف في تناوؿ الكفاية عف الاستعد
  .(ٕٚ: ٕٗٓٓتميز الفرد )الدريج ، الامكانات أو سمات الشخصية لأنيا تمثؿ الخصائص النفسية التي 

ؿ الى جانب عف واف مفيوـ الكفاية نظرا لمحديث عف المعارؼ عند المتكمـ فانوَ يتدخؿ مع المسانيات ، ويتمكف مف إِنتاج عدد لانيائي مف الكممات والجم   
بعض العمماء أف الاتصاؿ والتواصؿ مفيوميف متشابييف لمعنى واحد،  فيميا . وبيذا أصبح مفيوـ الكفاية التواصمية قريباً الى عمـ المغة النفسي .وقد يعتقد

أي وزف الفعؿ وعمى الرغـ مف تشابو جذورىما المغوية وىو ))وصؿ (( والذي يقصد بوِ ))بمغ ((وانتيى، وصؿ الشيء بالشيء انيما يختمفاف في ما بينيما )
عؿ (، أي أَقاَـ علبقة مع الطرؼ الأخر. مف دوف حدوث تفاعؿ ، في حيف يكوف التواصؿ ( يؤدي الى آختلبؼ المعنى لكؿ منيما . فآتصؿ عمى وزف ) افت

ليو ، فإِفّ ىذا عمى وزف )تفاعؿ ( الذي يدؿ عمى المشاركة والتفاعؿ بيف طرفيف أو أكثر فعمى سبيؿ المثاؿ ، إِذا التزـ فػرد الصمت مع فرد آخر يتحدث ا
 (.ٜٕٓٓ:ٙتواصؿ)بف عسمو ،اتصاؿ وليس تواصلًب . والاتصاؿ يسبؽ ال

. ويقصد بيا " الشيء ألمشترؾ ". الفعؿ اللبتيني ليا ىو (Communis)( فيرجع الى الكممة  اللبتينيةCommunicationأذ اف مصطمح التواصؿ)
(Communicare )  ، (.ٕٔ-ٕٛٓٓ:ٔٔويقصد بوِ " يذيع أو يشيع " )سعيد 

يكوف الاتصاؿ تواصلًؤ . فالتواصػؿ اكثػر عمومػاً وأشػمؿ مػف الاتصػاؿ ، والتواصػؿ يػرتبط بالوظيفػة  الممكف افالتواصؿ يتضمف الاتصاؿ ،الا أنوُ  ليس مف 
 (ٜٕٓٓ:ٚالاجتماعية لمغة عبر الابلبغ ،والاطلبع ،والِإخبار)أبف عسمة ،



  الكفاية التواصمية والتواصل

متمؾ المرونة في التحدث والاقناع، والاقتناع، واف الفرد يستطيع اف يتحكـ في قدراتو الكفاية التواصمية ىي شعور الفرد بأنو قادر ومتمكف مف التواصؿ، وي 
 والمعارؼ والميارات التي تواجيوُ ، في حيف أف التواصؿ عممية مشاركة في الحديث بيف اثنيف او اكثر المرسؿ والمستقبؿ .

 لمواجية القدرة عمى مَؿْء مجموعة مف الموارد المعرفية )قػدرات، ومعارؼ، ومعمومات(اشار )فميب بيرنو( في عبارة الموارد المعرفية، اذ يقوؿ الكفاية ىي 
 (.ٕٗٓٓ:ٔٗجممة مف الوضعيات بشكؿ فعاؿ وملبئـ )بيرنو ، 

ضػوُ . أمػا ) وىنا نقػؼ عنػد مصػطمح القػدرة وتعنػي آسػتطاعة الفػرد أف يسػتثمر المػوارد المعرفيػة المختمفػة مػف مقػدرات ومعػارؼ، ومعمومػات لمواجيػة مػا يعتر 
يجػػاد الحمػػوؿ الحمػػداوي( ،فبػػيَّف أف الكفايػػة مجموعػػة قػػدرات و المعػػارؼ وميػػارات يتسػػمح بيػػا الفػػرد لمواجيػػة مجموعػػة مػػف المشػػاكؿ والعوائػػؽ التػػي  تسػػتوجب إِ 

ية والقدرة  التي تعني استطاعة الشخص الناجحة بشكؿ ملبئـ ،وفعَّاؿ، و بأنيا قدرة الشخص عمى تنشيط موارد معرفية مختمفة . إذ ظيرت العلبقة بيف الكفػا
اجيػة الميػاـ المألوفػة للآستفادة مف الموارد المعرفية المختمفة . بحيث مدى آستطاعة الفػرد الاسػتفادة مػف معارفػوُ السػابقة إِذا كانػت ذىنيػة ،أو مكتسػبة فػي مو 

ح بأَنيا تتّسـ بالمرونة ممَّا يجعموُ يشم ؿ الميارات ،و المعارؼ ،يمكف التصرؼ أمػاـ مجموعػة مػف الطمبػة وحػؿّ المشػكلبت ،أو المعقدة بغية حميا . وىنا آتضَّ
 (.٘ٗ: ٕٙٓٓوالتوافؽ مع أيّ ميمة إَذا كانت جديدة أو معقدة لَإنجاز مختمؼ الميمات)الحمداوي،

يػة والمعرفيػة لمػتعمـ ، أف مػا يحػدث فيمػا بينيمػا مػف ( في سياؽ ابػرز لػدور العوامػؿ الاجتماعBanduraوتعد الكفاية الذاتية أحد المفاىيـ التي قدميا باندورا )
تيػة عنػدما نقػوـ بميمػات تفاعؿ يحتوي مفيوـ الكفاية الذاتية الفكرة أف المثيرات الاجتماعية تتمقاىا مف الوسط الػذي يعػيش فيػوِ ويػؤثر فػي شػعورنا بالكفايػة الذا

 .(ٕ٘ٓٓ:ٕٔ)العتوـ ، تتطمب منا ميارات معينة

متماثمػة لفكػرة معرفػة الفػرد لمػا يريػد عممػو ،أف ايمػاف الفػرد فػي ىػذهِ  الكفاية الذاتيػة أفكػار الفػرد عػف قدراتػوُ لػلؤداء فػي مواقػؼ مختمفػة، وغيػرويشير مفيوـ    
لمواقؼ، فيما تشػير التوقعػات الأفكار بقدراتوُ ومياراتوُ لكي يترجميا الى أفعاؿ و أداء فتضمف الكفاية الذاتية في معناىا ما يتمكف الفرد القياـ بوِ في مختمؼ ا

التػي يطورىػا الشػخص  الى ما يتوقع أنوُ سيقػوـ بوِ أَو يحتػاج الػى قػدرات محػددة لأداء الميمػة .وجػزء مػف الكفايػة الذاتيػة تعتمػد عمػى إِدراؾ الػذات أو الصػورة
 .( ٕٗٓٓ:ٙٗٔ)قطامي ، ت مرادفة لمقػدرةعف نفسوُ . لأف جزءاً كبيراً منيا يعتمد عمى درجة كفاية الفرد في قدراتوِ ، والكفاية ليس

ايضػاً ، إذ تكػوف فاف الكفاية الذاتية ليست بالضرورة القدرة المرتفعة ، صحيح أف القدرة و التمكف ميمػة ،ولكػف الميػارة فػي التعامػؿ مػع الظػروؼ الموجػودة   
 حالات الأداء مميئة بالضغوط بطريقة ما .

جػػري أحيانػػاً بطرائػػؽ خاطئػػة ،وفػػي الأوقػػات التػػي تجػػري الاشػػياء بطرائػػؽ خاطئػػة تظيػػر أىميػػة الكفايػػة الذاتيػػة  بشػػكؿ ولا نسػػتطيع التنبػػؤ بيػػا لأف الأمػػور ت   
آسػتثمار الأشػياء  واضح ، وأحياناً تجري الأمور بشكؿ مفاجئ في اتجاه الأسوأ، وتكوف الكفاية الذاتيػة ىنػا ميمػة الػى المػدى الػذي تسػمح لمطمبػة بالقػدرة عمػى

  ) .ٕٚٓٓ:ٖ٘نا يعني لو توافرت الميارة في أداء الطالب فإِف ذلؾ يعني تػوافر الكفاية لديو  )عطية ،لمصمحتو. وىػ

( يضيؼ أف الكفاية  الذاتية تعبّرعف تنبؤات الفرد لطرائؽ الأنشطة التي يتطمبيا السموؾ، ووحدىا لا تكفي لآتخاذ السػموؾ،  (Bandura ,1982أَف باندورا   
مستقرة ،أو  بؿ لابد مف توافر قدر مف الآستطاعة سواء كانت آستطاعة عقمية ،أو نفسية ،أو فسيولوجية، وكذلؾ وجود دافعية في الموقؼ ، فيي  ليس سمة

 ة في السموؾ الشخصي ،بؿ ىي مجموعة أحكاـ آلفرد ،ولا تتصؿ بما ينجزهُ فقػط ، إِنما بالحكـ عمى ما يستطيع إنجازه .ثابت

فإحسػاس آلفػرد بالسػيطرة   (Bandura1982:126) . وىػي تحتػاج لمقػدرة الشخصػية ، وتمثػؿ لمفػرد مػرآة معرفيػة تسػاعدهُ عمػى الشػعور بػالتحكّـ فػي البيئػة  
يعمػػلبف عمػػى التوافػػؽ والتقميػػؿ مػػف الضػػغوط النفسػػية ، فالطمبػػة آلػػذيف يمتمكػػوف إِحساسػػاً قويػػاً بالكفايػػة التواصػػمية ينتبيػػوف عمػػى تحميػػؿ  ظوالضبب الشخصػػية 

 المشكلبت ، ويركزوف لموصوؿ لمحموؿ المناسبة ، وبالمقابؿ فإف الطمبة الذيف ينتابيـ الشؾّ في كفايتيـ يحولوف آنتػباىيـ الى الداخؿ.

لب: أعتقػػد بػأنني قػادراً ية التواصمية تتعمَّػؽ بفيػػـ آلفػرد لقدراتػوُ وامكاناتػوُ عمػى القيػاـ بػأَداء سػموؾ محػدد ، ويقصػد القػدرة المدركػة عمػى أداء السػموؾ ، مػثفالكفا 
ثػػػػابرة لمقيػػػػاـ بيػػػػذا السػػػػموؾ عمػػػػى أداء جيػػػػد، وىػػػػذا يمكػػػػف أف يسػػػػاعد آلفػػػػرد عمػػػػى تحديػػػػد مػػػػا إِذا كػػػػاف قػػػػادراً أـ لا فػػػػي ميمػػػػة ،وتحديػػػػد مقػػػػػدار الجيػػػػد والم



 أف الافراد آلذيف يمتمكوف قدرات تػؤىميـ لمنجػاح ، يزيػد بػذلؾ بػذليـ جيػداً أكبػر لتحقيػؽ الِإنجػاز فػي أداء الميمػات والِإصػرار والمثػابرة (.ٕٙٓٓ:ٖٔ)الجاسر،
 .(ٕٕٔٓ:ٛٗعمى إِنجازىا في أثناء التفاعؿ مع الآخريف .)عبد الله ،

و ة تعنػي توقػػع آلفػػرد بأنػوُ قػػادراً عمػػػى أداء الميػاـ التػػي تحقّػػؽ النتػائج المرغوبػػة فػػي مواقػؼ مختمفػػػة ، فػػالمتعمّـ عنػدما يواجػػو مشػػكمة، أأَف الكفايػة التواصػػمي    
مـ يتوقػع أف باسػتطاعتوُ لمػتعموقفاً معينػاً يتطمّػب حّػلًب ، فإنػوُ يحػاوؿ أف يعػزوه لنفسػوُ لآمتلبكػوُ القػدرة والإمكانػات عمػى القيػاـ بيػذا الحػؿ أو السػموؾ ، أي أف ا

مػػف دوف  مواجيػػة ىػػذا الموقػػؼ أو المشػػكمة ، وىػػذه القػػدرة أو الاسػػتطاعة يجػػب أف تكػػوف موجػػودة لػػدى المػػتعمّـ عمػػى أسػػاس الحقيقيػػة ولػػيس بشػػكؿ خيػػالي، أو
عمػى الػتمكّف مػف حػؿ مشػكمة بصػورة عمميػة ، وكػاف قناعة واقعية ، وبناء عمى ذلؾ كمما آزداد آعتقاد آلفرد بآمتلبكوُ إِمكانات سموكية ملبئمة مف أجؿ القػدرة 

 .(ٜٜٚٔ:ٕ٘)رضواف ،  أكثر آندفاعاً لتحويؿ الامكانات الى سموؾ فعّاؿ

المثػابرة والاصػرار  وتمثؿ الكفاية التواصمية العامؿ الرئيس وآلميـ في نجاح الطالب في التعمّـ ، إِذ شعر المتعمـ بكفاية عالية، فإِف سػوؼ يبػذؿ الجيػد، و    
د بمثابػة مقيػاس ،أَو معيػار اللبزـ لإتقاف التعمـ فالكفاية التواصمية ىي كؿ مػا يعتػػقد آلفػرد بأنػوُ يمتػػمؾ الِإمكانػات، والقػدرات لمتواصػؿ مػع الآخػريف ، والتػي تعّػ

 .(ٜٜٓٔ:ٕٕ٘.)جابر ،لقدراتوُ ،وأفعالوُ ، وأفكارهُ ، وتوقّع آلفرد بأنوُ قادرًعمى أداء السموؾ ويحقؽ نتائج مرغوبة في موقؼ معيف 

ف التأثيرات المعرفية تتناوؿ أشكالا متعددة مػف السموؾ الانساني، فكثػير مف التنظػيـ عبر الأىداؼ التػي يػتـ تجسػيدىا مسػبقاً بطرائػؽ معرفيػة، تتػأثر مواقػؼ  واِ 
التي وضعيا لنفسوُ، وزاد الجيد، والِإصرار، والمثػابرة عمػى إِنجػاز زادت الكفاية لدى الفرد ارتفعت الاىداؼ  الأىداؼ الذاتية بالتقويـ الذاتي للئمكانيات، فكمما

 تمؾ الأىداؼ .

اذ القرارات في حيف عمماً أف الأفراد الذيف يثقوف بقوة إمكانياتيـ عمى حؿّ المشكلبت يكونوف عمى كفاية عالية في تفكيرىـ بالمواقؼ المعقدة والصعبة لاتخ
   (Bandura, 1989;13) .وف مف آنخفاض في قدراتيـيكوف عمى عكس ذلؾ الأفراد الذيف يعان

ّـَ الادأء الناجح يرفع،و   .(ٜٕٓٓ:ٕٛٔالتوقعات في حيف يؤدي الاخفاؽ الى خفضيا )الرفوع واخروف ، مف ثَ

خػريف ،وتعػػد الكفايػة التواصػػمية وتشػير الكفايػة التواصػػمية الػى إِدراكػات آلفػػرد لآمتلبكػوُ لمجموعػػة مػف القػدرات التػػي تسػمح لػوُ بتكػػويف علبقػات تواصػػمية مػع الآ
ة ، وخاصة وأف التواصػؿ مػع الآخػر  يف فػي أغمػب الحػالات أشمؿ وأعـ مف الكفاية المغوية ، لأفَّ الكفاية في التواصؿ أف يمتمؾ آلفرد القدرات المغوية، الخاصِّ

 يتـ مف خلبؿ المغة .

ف ذوي الكفاية آلعالية يختاروف أداء المياـ التي تشكؿ تحدياً بالنسبة ليـ،ويثابروف أكثر مف أف الكفاية تعمؿ عمى تعزيز الدافعية أو إِعاقتيا ، فالأفراد م كما
فالأشخاص الذيف  ذوي الكفاية آلذاتية آلواطئة، والنجاح المتواصؿ يحافظ عمى آستمرار الِإصرار،والمثابرة والتي ىي مف القيـ المعززة لدافعية الإنجاز،

لجيد، والمثابرة )عزو داخمي ( ، وينتج شعورىـ بالكفاية، والاقتدار، وعكس ذلؾ عندما يعزوف الأفراد فشميـ الى عوامؿ، وىذه يعزوف نجاحيـ الى القدرة، وا
 ػة .الكفاية آلذاتي العوامؿ يمكف التحكّـ بيا الحظ وصعوبة الميمة والمصادفة )عزو خارجي (، إِذْ أَفِّ العوامؿ العزوية تعد عوامؿ ناقمة لممعمومات ازاء

المعرفية في تفسيرىا  أف العلبقة بيف التفكير، والقدرة، والمثابرة التي يتخذىا الَأفراد لإنجاز الأىداؼ وتحقيػقيا  ىي أحد المحاور التي تتخذىا النظريات
، والدافعية ،والتحصيؿ . ومف النظريات لمسموؾ الانساني، وترتبط بكيفة إِدراؾ الأفراد لأسباب نجاحيـ وفشميـ وكيفية تأثير ىذه الِإدراكات عمى الإنجاز

 الرائدة في موضوع الكفاية عموماً والكفاية التواصمية خصوصاً ىي:

 (Albert Bandura)لـ   Social Cognitive Theoryالنظرية المعرفيـة الاجتماعية  

في بداية الستينات ومضموف فكرتيا أف الأفراد يمكف أف يتعمموا بملبحظة أفعاؿ وعواقب الآخريف ، فقد أكدت   ( Bandura  )جاءت نظرية باندورا   
( أشتممت تغيرات باندورا لمتعمـ عمى المزيد مف العناية بالعوامؿ المعرفية ، ٜٚٚٔنظرية البرت باندورا الملبحظة النمذجة ، وكذلؾ التعزيز البديمي ، وفي )

 .  (Woofdlk,1998;725)ات والاعتقادات بالإضافة لمتأثيرات الاجتماعية لمنماذج وسمي المنظور الحديث النظرية المعرفية الاجتماعية   مثلب التوقع



عي " ( بكتابػوُ "نظريػة الػتعمـ الاجتمػاٜٚٚٔعػاـ ) ( Bandura)تشػكيؿ نظػري وضػعوُ العػالـ الامريكػي بانػدورا  ( Self- Efficacy)وتعػد الكفايػة الذاتيػة 
(Learning Theorg Social)   وخلبؿ السنوات طويمة حاوؿ البرت باندورا(Albert Bandura )   وضع الأسس الفمسفيػة وكذلؾ النظرية لمفيوـ الكفاية

 .   (Helliregel ,2001; 102)الذاتية  

، أف الانماط (Bandura)لنظرية باندورا  المباشر، والجانب المميزوتعد الفكرة القائمة بإمكانية حدوث التعمـ عػف طريؽ الملبحظة  بدلا مف التعزيز      
التي يتعرضوا ليا، ويفيـ التعزيز بأنوُ يتأثر بالعمميات المعرفية الوسيطػة وىي مدركات والمعتقػدات التي  ( Models)السموكية للؤفراد تشكؿ عبر نماذج 

نما يفيـ فعؿ التعزيز حيث يتأثر بالعمميات معرفية وسيطة قبؿ أف يتبدؿ ويؤثر في السموؾ بناءً ىذه يحمميا الفرد ، إِذف فإِف فعؿ التعزيز لا يكوف آلياً إِ 
مف قبؿ ليذا السموؾ، فالأفراد أذا أدركوا أف  النظرية عمى معتقدات الَأفراد في التعزيز سموؾ محدد، وتعد أكثر أىمية في ما إِذا كانوا قد منحوا التعزيز

تع زيزه مستقبلب لـ يعزز فإِنيـ لف يشتركوا فيوِ ،وعمى ىذا فإِف السموؾ المنظـ الى درجة كبيرة وعمى أَساس النتائج المتوقعة في ضوء السموؾ الذي تـ َّ
 (. ٕٓٔٓ:ٕٗٔأبو سعد ،)  ملبحظتنا أومراقبتنا لما يفعموُ الآخريف ، إِذف تتحدد معتقدات الأفراد مف خلبؿ خبراتيػـ السابقة

لؤنمػاط السػموكية نكػوف غيػر متػأثريف بػالتعزيزات الخارجيػة فقػط ،بػؿ يوجػد العديػد مػف الاحػداث والانمػاط التػي تصػدرعنا أو نكتسػبيا تكػوف نحف في اكتسػابنا ل
يػة بػؿ وطبقاً لمفيوـ التعزيز الذاتي أف سػػموكات الأفػراد لا تقودىػا التػأثيرات الخارج  ( Self - Imposed Reinforcement) الذاخليةمحكومة بالتعزيزات 

ه الأشػػػخاص أنيػػػـ يمتمكػػػوف امكانػػػات ذاتيػػػة تػػػتحكـ فػػػي ردود أفعػػػاليـ تمكػػػف الأفػػػراد مػػػف ممارسػػػة الػػػتحكـ فػػػي تفكيػػػرىـ ومشػػػاعرىـ وأفعػػػاليـ وآسػػػتجاباتيـ آتجّػػػا
فئوف ،أو يعػاقبوف أنفسػيـ  مػف والموضوعات وألاشياء ، ودور التعزيز الذاتي يبدو واضحاً عف طريؽ ما وضعوُ الأفػراد مػف معػايير الَأداء ،أَو الانجػاز، ويكػا

 .(ٖٓٛ-ٜٖٚ: ٕٗٓٓخلبؿ مدى آقتراب أدائيـ مف المعايير ، وكذلؾ مدى آقترابيا مف معتقداتيـ الذاتية. )الزيات ، 

ليا دوراً ميماً وأساسياً في السموؾ، فالأفراد يكتسبوف المعرفػة مػف خػلبؿ التمثيػؿ الرمػزي أذا  ( Cognition)أف النظرية المعرفية الاجتماعية ترى أف المعرفة 
ي سػػموكوُ يحػػوؿ الأفػػراد المعمومػػات المتعممػػة مػػف الأنمػػوذج لمصػػور الرمزيػػة وبعػػد ذلػػؾ يػػتمكف مػػف تحويميػػا الػػى سػػموؾ أو فعػػؿ فػػي المسػػتقبؿ ،وبػػذلؾ تػػؤثر فػػ

ويفسر مختمؼ الأحداث متأثراً بما يمتمكوُ الفرد مف معرفة، أَي: البناء المعرفي وما ينطوي عميو مف خبػرات ومعمومػات ،وثػـ  وتفاعموُ مع البيػئة، الفرد يستقبؿ
 يؤثر عمى آستجابة الفرد.

لايجابية للؤفراد، ومف لكونيا تنظر الى الإنساف نظرة متفائمة وذلؾ بتأكيده الجوانب ا ( Albert Bandura )وترى الباحثة أىمية نظرية البرت باندورا 
في مختمؼ مجريات المقدمات التي وضعيا باندورا تتمثؿ باف الأفراد ليس مجرد متمقيف لممعمومات مف البيئة المحيطة بيـ، بؿ اف الأفراد مشاركوف بفعالية 

 ز تصرفات معينة لمتعامؿ مع المواقؼ المستقبمية .حياتيـ . واف الفرد يمتمؾ القدرة عمى التخطيط وممارسة السموؾ الفّعاؿ ،وكذلؾ مدى قدرتو عمى إِنجا

أف ادراكات الفرد الذاتية تعػد محػددات أساسػية لمسػموؾ فػي مختمػؼ المواقػؼ اليػػومية، والكفايػة التواصػمية بأنيػا مجموعػة أحكػاـ (Bandura)ويؤكد باندورا    
مػع الآخػريف لمواجيػة المواقػؼ المألوفػة والمعقػدة. إلػى جانػب ذُلػؾ المثػابرة التواصػمية  الفرد المدركة التي تعّبر عف معتقػداتو أزاء قػدرتو ومرونتو فػي التواصػؿ

 بآستخداـ سموكات المفظػية ،وغير المفظية .وبذلؾ تشكؿ الكفاية التواصمية في ثلبثة أبعاد مف السموؾ وكما يأتي :

 الثقة بالتمكن عمى التـواصل-1

منجاح ، إذ يزيد ذلؾ مف آحتماؿ بذليـ جيداً أكبر لتحقيؽ الإنجاز مقارنة بما لو أنيـ كانوا يحمموف شكّاً ذاتياً في أف الافراد يمتمكوف مف القدرات ما يؤىميـ ل
يقودىـ إلى قدراتيـ ، أو تّـَ التركيز عمى نقاط الضعؼ الشخصي عند ظيور المشكلبت ، إف التشجيع والتدعيـ مف الَاخريف  للؤفراد بما لدييـ كفاية 

الذيف لدييـ لجادة بدرجة كافية لتحقيؽ النجاح ، وىو ما يزيد بدوره مف قوة معتقدات الأفراد عف كفاياتيـ ، والنجاح يكوف أكثر حضوراً مع الأفراد المحاولة ا
، فمف الصعب إِقناع الآخريف بالفعؿ ثقة في قدراتيـ ، إذ يشير باندورا إلى أنو مف الصعب الآعتماد عمى ىذا الأسموب منفرداً ، إذ لا بد أف يرتبط بالإنجاز 

القدرة ، ومثؿ ىؤلاء  بكفايتيـ في ظؿ الإنجاز المتدني ، إِلا أَف أىمية ىذا الُأسموب يمكف أف تلبحظ في التأثير السمبي لإقناع الَأفراد بأنيـ لا يمتمكوف
 . الاستسلبـ ،أو ترؾ النشاط بسيولةلى أىداؼ سيمة ، و يميموف إلى تجنّب الانخراط في الأنشطة التي تتطمّب التحدي ، وبتقميص النشاط والأىداؼ إ

 
 



 المرونة في التعامل مع الأخرين -2

دراؾ الطريقة الأفضؿ لمواجية المواقؼ الصعبة والمعقدة بآمتلبؾ المرونة في التفكير والتوافؽ مع التغيرات التي تواجو الفرد  والتأقمـ مع كؿّ جديد ، توقع واِ 
ف عممية آختيار  الأفراد لمطرائؽ التي يقبؿ عمييا تتوقؼ عمى ما يتوافر لدى الفرد مف آعتقادات ذاتية في قدرتو عمى تحقيؽ النجاح في نشاط محدد مف  واِ 

 (.Bandura ,1997 ;33-37دوف غيره وأدائو بصورة مناسبة)

ؿ وقبوؿ آراء الآخريف ،وكذلؾ الطلبقة في الحديث ، والقابمية عمى وتشير الباحثة الى اف المرونة في التواصؿ ترجع الى قدرة الطالب في التفكير في البدائ
اصؿ يجعؿ التوافؽ مع مختمؼ المواقؼ . ومف ىنا يوضح بأَف بعض الطمبة يواجيوف صعوبة في آنتقاؿ بيف وجيات النظر المختمفة، واف المرونة في التو 

دة التي يتمقاىا مف الآخريف. واف الطمبة الذيف يمتمكوف الكفاية التواصمية لا يتوقع مف الطالب الجامعي قادرًا عمى تغير أفكاره في ضوء المعمومات الجدي
أو الِإجابة عندما  الآخريف الِإجابة محددة في ذىنو، بؿ يتوقّع إِجابات متعددة متقاربة تدور حوؿ المطموب، كما يتطمّب المرونة والقدرة في تبسيط السؤاؿ

 تقتضي الحاجة لذلؾ .

 ة نحـو التـواصل المثابر -3

الكفايػة سػػوؼ يكػوف  تحدد درجة الكفاية التواصمية شػدة المساعي والمثابرة عمى تجػاوز العقبػات فػي أَداء الميػاـ المعقػدة فػالفرد الػذي يشعػػر بدرجػة عاليػة مػف
كػفاية سيعطي آلفرد الثقة في مساعيو ، وتقػودهُ لمنجػاح الجيد والمثابرة أكثر مف الفرد الذي يشعر بدرجة أقؿ، فالتقدير المسبؽ المرتفع لم وبذللدية الاصرار 

(.وسػبب ذلػؾ يػػرجع ٜٜٚٔ:ٗبغػض النظػر عػف صعوبة وتزيد مػف ثقتػوُ الأفػراد عمى مواجيػة التحػػديات والإصػرار فػي بػذؿ الجيػد لمػػوصوؿ لمنجػاح)رضػػواف،
ر قدر مف الطاقة الجسمية والمعرفيػة، والانفعاليػة لضػماف النجػاح المتواصػؿ فػإَدراؾ الكفايػة الى الإرادة القوية ، إِذ يقدـ الأفراد أكب ( Bandura)قػوؿ باندورا 

 (. ٕٓٔٓ:ٕٙٔيؤثر في مقدار المثابرة لمواجية التحديات والصعوبات التي تعترض طريقيـ )عبدالعزيز ،

موف الػى النجػاح عمػى نحػو جيػد، وبػذلؾ يزيػد مػف جيػػودىـ ، وبػذلؾ أف الأفراد آلذيف يستطيعوف بذؿ جيود كبيرة عند محاولتيـ إِنجاز الميمات محػددة يصػ  
 . (Bandura ,1982 ;123-124)يعزوف فشميـ الى عدـ الَإصرار ،والمثابرة لتحقيؽ ما يعتقػد أنوُ قادر عمى تحقيقػو 

 الفصل الثالث 

 منهجية البحث واجراءاته :

منيجية التي تـ اتباعيا والتي تمثمت بالمنيج الوصفي لكونو احد أساليب البحث العممي تتضمنت الاجراءات التي اعتمدت في البحث الحالي ،بدأ مف 
بناء مقياس يتصؼ الملبئمة لدراسة العلبقات الارتباطية بيف المتغيرات والكشؼ عف الفروؽ التي بينيما وتحديد مجتمع البحث ، واختيار عينة ممثمة لو ، و 

 عينة البحث وتحديد الوسائؿ الاحصائية المستخدمة فيو وعمى النحو الاتي . بالصدؽ والثبات واجراءات تطبيقيا عمى

 مجتمع البحث
 ٕٙٓٓيراد بوِ كؿ مػا يمكػف إعمػاـ نتػائج البحػث عميػو سػواء كػاف مجموعػة أفػراد ،او أحػداث ،او كتػب )العسػاؼ ، مجتمع البحث ىو مصطمح عممي منيجي

مجتمػػع البحػػث الحػػالي المتمثػؿ بطمبػػة جامعػػة القادسػػية بجميػػع كمياتيػػا العمميػػة والانسػػانية لمصػػفوؼ الثانيػػة ( ،ومػف أجػػؿ اختيػػار عينػػة البحػػث تػػـ وتحديػػد ٜٔ:
( كميػات ىػي ) ٕٔ(طالبػاً وطالبػة ، اذ بمػغ عػدد الكميػات العمميػة )ٖٓٛٚ(* ولمدراسػة الصػباحية فقػط والبػالغ عػددىـ )ٕٚٔٓ-ٕٙٔٓوالرابعة لمعاـ الدراسي )

،ىندسة ، العموـ والحاسبات ، والعموـ ،والتمريض ، وطب بيطري ، والتربيػة العممػي ، والادارة والاقتصػاد ،والتربيػة الرياضػية  طب ،و طب اسناف ،و صيدلة
ية %( مف حجـ المجتمع ، في حيف بمغ عػدد الكميػات الانسػانٖ٘( طالباً وطالبة وبنسبة بمغت )٘ٗٔٗوبمغ مجموع الطمبة فييا ) ، والعموـ البدنية ،والزراعة (

%(  مػػف حجػػـ ٚٗ( طالبػػاً وطالبػػة وبنسػػبة بمغػػت )  ٖ٘ٛٙ( كميػػات وىػػي ) القػػانوف ، والآداب ، والتربيػػة الانسػػاني ،تربيػػة بنػػات( ومجمػػوع الطمبػػة فييػػا ) ٗ)
( طالبػة ، توزعػت ٗٔٔٗ%( بواقػع )ٖ٘( طالبػاً ،وبمغػت نسػبة الانػاث )ٖٙٔٚ%( بواقػع )ٚٗالمجتمع اما وفيما يخص متغير النوع فقد بمغت نسبة الذكور )

%( مػػف مجتمػػع البحػػث ، والصػػػفوؼ الرابعػػة البػػالغ عػػػددىا ٘ٗ( طالبػػاً وطالبػػة  وبنسػػػبة )ٖٖ٘٘ىػػذه الاعػػداد بػػيف الصػػػفوؼ الدراسػػية الثانيػػة والبػػالغ عػػػدىا)
 (ٔ%(. كما موضح في جدوؿ )٘٘( طالباً وطالبةِ وبنسبة )ٜٕ٘ٗ)



 (1جدول )
 والصف (مجتمع البحث موزع بحسب )النوع ، والتخصص ، 

 المجموع الكمي الصف الرابع الصف الثاني اسم الكمية  التخصص     التخ

 المجموع        اناث  ذكور                المجموع        أناث ذكور

   
   

   
مي

لـعمـ
ا

 

 247 104 66 38 143 87 56 طب

 149 46 27 19 103 61 42 طب اسنان 

 172 68 42 26 104 60 44 صيدلة 

 263 129 74 55 134 95 39 هندسة

 224 119 77 42 305 141 164 عموم وتكنموجيا

 266 136 76 60 130 70 60 العموم

 211 87 53 34 124 104 20 التمريض

 105 42 13 29 63 42 21 طب بيطري 

 907 483 155 328 424 181 243 الادارة والاقتصاد

 340 198 88 110 142 72 70 الزراعة

 346 122 31 91 224 33 191 الرياضة 

 715 457 172 285 258 130 128 التربية للأقسام العممية

 4145 1991 874 1117 2154 1076 1078  المجموع        

ني
سا
الان

 

 432 246 93 153 186 74 112 القانون

 1509 915 448 467 594 305 289 الآداب

 309 195 195 - 114 114 - التربية بنات

 1435 948 607 341 487 328 159 التربية للأقسام الانسانية

 3685 2304 1343 961 1381 821 560  المجموع

 4145 1991 874 1117 2154 1076 1078  االا  المجموع     

 7830 4295 2217 2078 3535 1897 1638  الكمي  

ىي جزء مف المجتمع الذي تجري عميو الدراسة ، فيكوف آختيار العينة بيدؼ التوصؿ الى نتائج يمكف تعميميػا عمػى  (sample)العينة     عينة البحث 
فػي  المجتمع ، فيجب أَف تتوافر في ىذا الجزء خصائص المجتمع نفسيا  بحيث تغني الباحث عف دراسة كؿ وحدات وعناصر المجتمع الأصػمي لاسَّػيما

          (ٕ، وكما موضح في جدوؿ )( ٜٚ: ٜٜٓٔكؿ تمؾ العناصر. )داود وعبد الرحمف ،حالة عدـ إِمكانية دراسة 

 (2جدول )                                                                       

 عينة البحث النهائية موزعة بحسب ) الكمية، النوع ، والصف (

 المجموع الصف الرابع  الصف الثاني اسم الكمية التخصص        

 المجموع اناث ذكور المجموع اناث ذذكورذ  ذكور

مـي
لعـمـ

ا
 

 12 5 3 2 7 4 3 طب

 7 2 1 1 5 3 2 طب اسنان

 8 3 2 1 5 3 2 صيدلة

 14 7 4 3 7 5 2 هندسة 

 21 6 4 2 15 7 8 عموم حاسبات    



 14 7 4 3 7 4 3 عموم

 10 4 2 2 6 5 1 تمريض 

 5  2 1 1 3 2 1 بيطريطب 

 46 25 8 17 21 9 12 اداالا الادارة والاقتصاد  

 20 12 5 7 8 4 4 الزراعة 

 18 6 2 4 12 2 10 الرياضة

 التر    التربية للأقسام 
 العممية

7 7 14 14 9 23 37 

 212 102 45 57 110 55 55 المجموع ع
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 23 13 5 8 10 4 6 القانون

 76 46 22 24 30 15 15 الآداب

 16 10 10  6 6  تربية بنات

 73 48 31 17 25 17 8 التربية للأقسام الانسانية

 188 117 68 49 71 42 29 أ     المجموع 

 400 219 113 106 181 97 84 المجموع الكمي 

 

 أدات البحث

والأدوات التػي سػوؼ يسػتعمميا فػي جمػع البيانػات والمقػاييس ىػي مػف أدوات جمػع لكي يػتمكف الباحػث مػف تحقيػؽ أىػداؼ بحثػة عميػو أف يحػدد الوسػائؿ       
،والتربويػػة  البيانػػات ، والتػػي تُعػػد ضػػرورية لمباحػػث مػػف أجػػؿ قيػػاس متغيػػرات بحثيػػا ، وىػػذه الأداة يعػػدىا الباحػػث ويسػػتفيد منيػػا لتشػػخيص المشػػكلبت النفسػػية

 .(ٖٗٛ:  ٕٔٔٓ،والاجتماعية ) أبو علبـ ، 

 أَىّـ اِلآجراءات التي آعتمدت عمييا في إِعداد أدات البحث . افوضح الباحثيببناء مقياس الكفاية التواصمية ، وسوؼ  افباحثلذلؾ قاـ ال

 (Sufficiently Communicative)مقياس الكفاية التواصمية : 

التواصػمية لػدى طمبػة الجامعػة عمػى وفػؽ التعريػؼ والمجػالات لـ تتمكف الباحثة مف الحصوؿ عمى مقيػاس محمػي ،أو عربػي ،أو اجنبػي  لقيػاس الكفايػة       
لسػايكومترية  اللبزمػة التي حددتيا الباحثة ، لذا آرتأت الباحثة بناء أداة يمكف مف خلبليا قياس الكفاية التواصمية لدى طمبة الجامعة تتػوافر فيػو الخصػائص ا

 ،وقد تّـَ بناء الأداة عمى وفؽ الخطوات الَأساسية الآتية :

 تحديد مفهوم الكفاية التواصمية -أ

سػموؾ آخػر ، لكي يكوف المقياس دقيقاً في قياسو لابد مف أف نحدد السموؾ المراد قياسو بشكؿ واضح ودقيؽ تجنباً مػف أَيَّ تػداخؿ قػد يحػدث بينػو وبػيف        
فػي تحديػد مفيػوـ  الكفايػة التواصػمية ،اذ عرفتيػا الباحثػة بأنيػا  الػتعمـ الاجتمػاعي  (AIin Bandura ,1988)لػذلؾ آسػتندت الباحثػة ألػى نظريػة ألػف بانػدورا 

. إلػى جانػب ذلػؾ مجموعة أحكػاـ الفػرد المدركػة التػي تعبػر عػف معتقداتػوِ ازاء قدرتػو ومرونتػو فػي التواصػؿ مػع الآخػريف لمواجيػة المواقػؼ المألوفػة والمعقػدة 
 .المثابرة التواصمية بآستخداـ السموؾ المفظية وغير المفظية 

  تحديد مجالات المقياس-ب

ووضػعت الباحثػة   (Bandura ,1988)حددت الباحثة ثلبثة مجالات لمقياس الكفاية التواصمية عمى وفؽ التعريؼ النظري المسػتند إلػى نظريػة بانػدورا        
 تعريفا لكؿ مجاؿ وكالآتي:



 مختمفة  تؤىمو لنقؿ الافكار والمعمومات الى الآخريف، وفيـ ما يروـ ايصالو .ادراؾ الفرد بأف لديو قدرات واساليب  :الثقة بالتمكن عمى التواصل-اولا

توقع الطرٌقة وإدراكها التً ٌعتقد انها الافضل فً مواجهةة الحةالاا المألوفةة والمعقةدم  بمةا لدٌةة مةن مرونةة ومةا  :ثانياً .المرونة في التعامل مع الاخرين

 .ٌنسجم مع تفكٌر الفرد والتوافق مع كل جدٌد

 ادراؾ الفرد لإمكاناتو وقدرتو في بذؿ الجيد وتجاوز العقبات في اداء المياـ ومحاولة انجازىا والاصرار عمى مواجية ما يعيؽٍ     :ثالثاً. المثابرة نحو التواصل
 انجازه حتى يحقؽ اليدؼ المف

 اعداد فقرات المقياس بصيغتها الأولية -ج

المقياس ، اذ تتوقؼ دقة المقياس في قياس ما وضػع مػف أجػؿ قياسػو الػى حػدٍ كبيػر عمػى دقػة وتمثيػؿ فقراتػو لمسػمة يُعد اعداد الفقرات أحد أىـ خطوات بناء 
بيػر تمػد الػى حػدّ كالمراد قياسيا ، لذا ينبغي عمى الباحثة أف تكوف عمى وعي تاـ بشروط إِعداد الفقرات ومواصفاتيا ، اذ اف الخصػائص القياسػية لممقيػاس تع

              قياس لفقراتوعمى الخصائص ال

( فقػػرة  لكػػؿ ٘ٔ( فقػػرة لقيػػاس الكفايػػة التواصػػمية مػػف التعريػػؼ النظػػري المسػػتند الػػى نظريػػة بانػػدورا موزعػػة عمػػى مجػػالات المقيػػاس بواقػػع  )٘ٗوتػػـ اشػػتقاؽ )   
، والمثػابرة نحػو التواصػؿ ( ولكػؿ فقػرة خمسػة بػدائؿ:  مجاؿ مف المجالات الثلبثة وىي :) الثقة بالتمكف عمػى التواصػؿ ، والمرونػة فػي التعامػؿ مػع  الآخػريف

ّـَ صػػياغة الفقػػرات  بأَسػػموب العبػػارات )تنطبػػؽ عمػػى تمامػػاً ، وتنطبػػؽ عمػػي غالبػػاً ،و تنطبػػؽ عمػػي أحيانػػاً ، وتنطبػػؽ عمػػى نػػادراً ، ولا تنطبػػؽ عمػػى أبداً(.وقػػد تػػ
 غة الفقرات منيا :تباعيا في صياالتقريرية مع مراعاة جممة مف الشروط الواجب توافرىا وا

 أف تحمؿ كؿ فقرة مف الفقرات التي يتكوف منيا المقياس فكرة واحدة فقط .-ٔ

 لمتخّمص مف النمطية تصاغ  فقرات بآتّجاه ايجابي وأخرى بآتجاه سمبي لقياس الظاىرة .-ٕ

 أف تصاغ الفقرات بمغة ملبئمة لطبيعة أفراد العينة بحيث يسيؿ عمييـ فيميا . -ٖ

 المنطقي لمفقراتالتحميل -هـ

 : صلاحية فقرات المقياس

( محكمػاً مػف ٖٗ(عمػى )ٗلمتأكد مف صلبحية فقرات المقياس الكفاية التواصمية ، عرضت الباحثة فقرات مقياس الكفاية التواصمية بصػيغتو الأوليػة ممحػؽ )  
الػذي تنتمػي إِليػو، ات ومػدى ملبءَمػة كػؿ فقػرة لممجػاؿ صػلبحية الفقػر ( ، وطمػب مػنيـ إِبػداء آرائيػـ فػي ٖالمختصيف في مجاؿ العموـ التربوية والنفسية ممحؽ)

جراء التعديؿ الذي يرونوُ مناسباً ، وبناءً عمى آرائيـ ومقترحاتيـ فقد عدلت )  (ٛ(الفقرات كما مبيف في جدوؿ ) ٗوبدائؿ الاجابة واوزانيا ، واِ 

( المحسوبة بالصيغة الجدولية البالغة ٕبقاء الفقرات مف عدمو، وعند مقارنة قيـ )كأ( المحسوبة لإ ٕولتحديد صلبحية الفقرات آعتمدت الباحثة قيمة )كأ
( المحسوبة كانت دالة احصائياً لفقرات المقياس ،ولـ تستبعد أيّ فقرة مف فقرات ٕ( تبيف أف قيمة )كأٔ( ودرجة حرية )8ٓ٘ٓ( عند مستوى دلالة )8ٖٛٗ)

 ازاء صلبحية فقرات مقياس الكفاية التواصمية            ٕمربع كأ ( يوضح قيمةٖالمقياس ، وكما مبيف في جدوؿ)

 

 

 

 

 



 (3جدول )

 المحسوبة والجدولية لدلالة الفروق في آراء المحكمين لمقياس الكفاية التواصمية 2قيمة كأ

 رأي المحكمين ارقام الفقرات  المجال
 

 (0،05مستوى دلالة ) 2قيمة مربع كأ
 
     الجدولية  المحسوبة          غيرموافقون الموافقون       
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 دالة 3،84 34 0 34

 دالة 26،471 2 32 18،20

 دالة 23،059 3 31 27، 25، 21

 دالة 16،941 5 29 29، 28
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 دالة 3884 34 0 34 37،  35، 34، 32، 31
 
 

 دالة 26،471 2 32 45، 33

 دالة 23،059 3 31 43، 40، 38

 دالة 19،882 4 30 44،36

 دالة 16،941 5 29 42، 39،41

 التحميل الاحصائي لفقرات المقياس   

الخبراء. الِإ انػو ميمػا أف آنتقاء فقرات عالية الجودة لقياس السمة النفسية قياساً دقيقاً ، يتـ عف طريؽ بعض الشروط التي تتحقؽ بالأساليب المنطقية واحكاـ 
 ٕٓٓٓئية )عػلبـ ، بمغت دقة الأساليب المنطقية وأحكاـ الخبراء فإنيا  لا تغني عف التجريػب  الميػداني لممقيػاس وتحميػؿ فقراتػو بآسػتخداـ الأسػاليب الِإحصػا

:ٕٙٚ). 

الػى اف حجػـ عينػة  ( Nannaly)اف العينػة الأكثػر تمثػيلًب لممجتمػع ىػي الأكثػر آحتمػالًا فػي اف تعكػس سػموؾ المجتمػع الػذي تنتمػي إِليػو .وتشػير نػانمي     
ئي (أمثػػػاؿ عػػػدد الفقػػػرات لمحػػػد مػػػف أثػػػر الصػػػدفة فػػػي التحميػػػؿ الاحصػػػا ٓٔ-٘التحميػػػؿ الاحصػػػائي يػػػرتبط بعػػػدد فقػػػرات المقيػػػاس اذ ينبغػػػي اف تكػػػوف مػػػف )

.(Nannaly , 1978 :262)   

ميػػؿ ولتحقيػػؽ ىػػذا اليػػدؼ تػػـ تطبيػػؽ المقيػػاس عمػػى عينػػة آختيػػرت بالطريقػػة الطبقيػػة العشػػوائية ، وعمػػى وفػػؽ الأسػػموب المتناسػػب ،إِذ بمغػػت عينػػة التح      
 الكفاية التواصمية بأسموبيفِ ىما : ( يبيف ذلؾ. وقد تـ تحميؿ فقرات مقياسٜ( طالباً وطالبة ، مف مجتمع البحث ، و جدوؿ )ٖٓٓالاحصائي )

 لإيجاد تمييز الفقرات .  ( Contrasted Groups)أسموب المجموعتيف الطرفيتيف -ٔ

 لإيجاد صدؽ الفقرات . ( Internal consistency )أسموب الاتساؽ الداخمي -ٕ

  ( Contrasted Groups )اولًا :تمييز الفقرات بأسموب المجموعتين الطرفيتين 



قدرة الفقرات عمى  يعدّ أُسموب المجموعتيف الطرفيتيف مف أكثر الأساليب المستعممة في المقاييس النفسية لحساب القوة التمييزية لكؿ فقرة ، ويقصد بو مدى
مة ويتـ آختيار دلالة الفروؽ بيف التمييز بيف الأفراد مف ذوي الدرجات العميا في السمة المراد قياسيا ، وبيف الافراد مف ذوي الدرجات الواطئة في تمؾ الس

 ذوي الدرجات العميا وذوي الدرجات الواطئة عمى كؿ فقرة مف الفقرات المقياس . 

( طالباً وطالبة وآتبَّعت الباحثة مجموعة مف ٖٓٓوبيدؼ تحميؿ فقرات مقياس) الكفاية التواصمية ( طبؽ المقياس عمى عينة التحميؿ الاحصائي البالغة )
 : ب القوة  التمييزية لفقرات مقياس الكفاية التواصمية وىيالخطوات لحسا

 . إِيجاد الدرجة الكمية لكؿ آستمارة بعد تصحيحيا -ٔ

 . ترتيب درجات العينة ترتيباً تنازلياً -ٕ

%( مػف ٕٚ( ولنسػبة )  ٕٛٓ-ٗٚٔ( اسػتمارة تراوحػت  درجاتيػا بػيف ) ٔٛ%( مف الاستمارات الممثمة لدرجات المجموعػة العميػا وعػددىا ) ٕٚاختيرت )-ٖ
( ، وبيػػذا يكػػوف لػػدينا أكبػػر حجػػـ واقصػػى تبػػايف  ٘ٙ-ٜٗٔ( اسػػتمارة تراوحػػت  درجاتيػػا بػػيف ) ٔٛالاسػػتمارات  الممثمػػة لػػدرجات المجموعػػة الػػدنيا .وعػػددىا )

     ممكف ويقرب توزيعيما مف التوزيع الطبيعي . 

ختبار دلالة الفروؽ بيف المجموعتيف العميا والدنيا لكؿ فقرة ، وعدت القيمػة التائيػة مؤشػراً لتمييػز : لعينتيف مستقمتيف لا ( T. test)تطبيؽ الاختبار التائي -ٗ
( ، اذ تراوحػت بػيف ٘ٓ.ٓ( ومسػتوى دلالػة )ٓٙٔ( وعنػد درجػة حريػة ) ٜٙ،ٔكؿ فقػرة مػف لفقػرات المقيػاس ، ومػف خػلبؿ مقارنتيػا بالقيمػة الجدوليػة البالغػة )

( كانػت غيػر مميػزة ، لَأفَّ قيمتيػا ٖٗ، ٛٔ، ٖالنتائج أف الفقػرات كانػت جميعيػا مميػزة بآسػتثناء الفقػرات التػي تحمػؿ الارقػاـ ) ( ،وقد أظيرتٗٓ.ٖٔػػ 8ٕٓٙ)
 . ( ٗالتائية المحسوبة أقؿ مف القيمة الجدولية، لذا تّـَ حذفيا مف المقياس ، كما مبيف في جدوؿ ) 

 (4جدول )

 التواصمية بأسموب المجموعتين الطرفيتينالقوة التمييزية لفقرات مقياس الكفاية 

 المجموعة العميا المجموعة الدنيا المحسوبة        Tقيمة  الدلالة
 

 الفقرات           

 الوسط الحسابي الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي الوسط الحسابي
 ٔ ٜٙٗ.ٗ ٕٚٙ.ٓ ٕٖٓ.ٖ ٙٗٓ.ٔ ٖ٘ٓ.ٛ دالة
 ٕ ٓٛ٘.ٗ ٜٓٙ.ٓ ٚٓٗ.ٖ ٜ٘ٗ.ٓ ٖٔٛ.ٜ دالة

 ٖ ٕٕٜ.ٔ ٜٜٓ.ٔ ٔٛٗ.ٔ ٕٕٔ.ٔ ٜٕٙ.ٔ غير دالة
 ٗ ٖٖٖ.ٗ ٕٔٛ.ٓ ٖٛ٘.ٖ ٜٛٓ.ٔ ٜٖٚ.ٙ دالة
 ٘ ٖٜٗ.ٗ ٛٓٛ.ٓ ٖٕٗ.ٖ ٜٙٔ.ٔ ٜٗٛ.ٚ دالة
 ٙ ٜٕٓ.ٗ ٔٙٛ.ٓ ٖٕٗ.ٖ ٕٔٔ.ٔ ٕٚٓ.ٙ دالة
 ٚ ٖ٘ٗ.ٗ ٖ٘ٛ.ٓ ٕٜ٘.ٕ ٕٕٚ.ٔ ٖٖٛ.ٛ دالة
 ٛ ٖٓٚ.ٗ ٜٗٚ.ٓ ٖٚٓ.ٖ ٜٕٔ.ٔ ٖٙٛ.ٛ دالة
 ٜ ٖٜٗ.ٗ ٖٗٚ.ٓ ٗٓٙ.ٕ ٗٔٔ.ٔ ٛٛٙ.ٕٔ دالة
 ٓٔ ٕٚٔ.ٗ ٛٗٛ.ٓ ٖ٘ٚ.ٕ ٜٜٔ.ٔ ٜٛٙ.ٛ دالة
 ٔٔ ٖ٘ٗ.ٗ ٛٓٛ.ٓ ٜٔٙ.ٕ ٜٛٔ.ٔ ٘ٚٗ.ٓٔ دالة
 ٕٔ ٖٛ٘.ٗ ٕٙٛ.ٓ ٙٚٛ.ٕ ٜٚٔ.ٔ ٖٙٔ.ٜ دالة
 ٖٔ ٕٚٔ.ٗ ٜٔٚ.ٓ ٗٚٓ.ٖ ٜٔٔ.ٔ ٖٔٗ.ٙ دالة
 ٗٔ ٖٕٗ.ٗ ٓٔٛ.ٓ ٖ٘ٔ.ٖ ٕٕٗ.ٔ ٙٙٙ.ٙ دالة
 ٘ٔ ٖٕٗ.ٗ ٓٔٛ.ٓ ٗٚٓ.ٖ ٖٔٓ.ٕ ٔٔٛ.ٙ دالة
 ٙٔ ٓٙٔ.ٗ ٙٛٛ.ٓ ٓٗٚ.ٕ ٖٔٓ.ٔ ٕٔٔ.ٛ دالة
 ٚٔ ٜٔ.ٗ ٕٚٛ.ٓ ٖٓٚ.ٕ ٖٚٔ.ٔ ٛٓ٘.ٛ دالة



 ٛٔ ٕٖٓ.ٔ ٕٔٙ.ٓ ٜٕٙ.ٔ ٚٙ٘.ٓ ٜٔٗ.ٔ غير دالة 
 ٜٔ ٕٙٗ.ٗ ٜٔٓ.ٓ ٕٚٛ.ٕ ٖٛٗ.ٔ ٗٚٛ.ٚ دالة
 ٕٓ ٕٙٗ.ٗ ٗٗٛ.ٓ ٕٓٛ.ٕ ٜٕٕ.ٔ ٚٔٚ.ٛ دالة
 ٕٔ ٖٕٗ.ٗ ٘٘ٛ.ٓ ٓٗٚ.ٕ ٕٖٓ.ٔ ٖٗ٘.ٛ دالة
 ٕٕ ٖٕٛ.ٗ ٘ٗٚ.ٓ ٗ٘ٙ.ٕ ٕٙ٘.ٔ ٖٛٓ.ٓٔ دالة
 ٖٕ ٛٗٔ.ٗ ٜٜٓ.ٓ ٕ٘.ٕ ٛٙٔ.ٔ ٖٓٛ.ٜ دالة
 ٕٗ ٜٕٙ.ٗ ٜٓٓ.ٓ ٗٓٙ.ٕ ٕٔٙ.ٔ ٜٔٛ.ٜ دالة
 ٕ٘ ٕٖٗ.ٗ ٖٚٚ.ٓ ٖٓٚ.ٕ ٜٕٔ.ٔ ٗٚٚ.ٓٔ دالة
 ٕٙ ٖ٘ٗ.ٕ ٕٗٛ.ٓ ٜٓٙ.ٕ ٕٓٓ.ٔ ٚ٘ٚ.ٓٔ دالة
 ٕٚ ٕٙٗ.ٗ ٜٕٜ.ٓ ٚٙ٘.ٕ ٜٖٔ.ٔ ٕٚٚ.ٓٔ دالة
 ٕٛ ٜٔٗ.ٗ ٕٚٚ.ٓ ٕٙٗ.ٕ ٔٓٔ.ٔ ٛٗٓ.ٖٔ دالة
 ٜٕ ٕٖٓ.ٗ ٖٓٛ.ٓ ٚٚٚ.ٕ ٕٕٖ.ٔ ٖٜٚ.ٛ دالة
 ٖٓ ٕٖٗ.ٗ ٜٛٚ.ٓ ٗٔٛ.ٕ ٖٔٙ.ٔ ٜٕٗ.ٜ دالة
 ٖٔ ٖٜٗ.ٗ ٜٓٚ.ٓ ٖ ٕٕٛ.ٔ ٕ٘ٔ.ٜ دالة
 ٕٖ ٖٖٚ.ٗ ٓٔٛ.ٓ ٕٓٛ.ٕ ٜٕٕ.ٔ ٖٖٙ.ٜ دالة
 ٖٖ ٕٕٕ.ٗ ٙٓٛ.ٓ ٙٚٛ.ٕ ٕٗٚ.ٔ ٕٔٓ.ٛ دالة

 ٖٗ ٚٛٙ.ٔ ٖٛٓ.ٔ ٙٓ٘.ٔ ٜٔٓ.ٔ ٚٔٙ.ٔ غير دالة
 ٖ٘ ٜٕٙ.ٗ ٖٔٛ.ٓ ٗٙٛ.ٕ ٕٕٗ.ٔ ٜٚٙ.ٛ دالة
 ٙٗ ٜٕ٘.ٗ ٜٛ٘.ٓ ٙٔٚ.ٕ ٕٗٔ.ٔ ٖٓٔ.ٜ دالة
 ٚٗ ٖٛ٘.ٗ ٔٗٛ.ٓ ٙٔٚ.ٕ ٜٙٔ.ٔ ٘ٓٔ.ٓٔ دالة
 ٖٛ ٕٖٓ.ٗ ٕٜٛ.ٓ ٘ٙٚ.ٕ ٕٚٗ.ٔ ٕٚٔ.ٜ دالة
 ٜٖ ٜٕ٘.ٗ ٕٓٛ.ٓ ٜٔٙ.ٕ ٜٖٔ.ٔ ٖٙٔ.ٜ دالة
 ٓٗ ٜٔٗ.ٗ ٚٓٚ.ٓ ٜٓ٘.ٕ ٓٛٔ.ٔ ٜ٘ٗ.ٕٔ دالة
 ٔٗ ٕٔٚ.ٗ ٙٓٛ.ٓ ٚٙ٘.ٕ ٓ٘ٔ.ٔ ٜٗٔ.ٓٔ دالة
 ٕٗ ٖٕٛ.ٗ ٕٜ٘.ٓ ٘ٚٚ.ٕ ٕٕٚ.ٔ ٚٓٙ.ٛ دالة
 ٖٗ ٕٔٗ.ٗ ٕٕٛ.ٓ ٖٚٚ.ٕ ٕٖٛ.ٔ ٖٚ٘.ٜ دالة
 ٗٗ ٖ٘ٗ.ٗ ٛٓٛ.ٓ ٖٓٚ.ٕ ٓٓٔ.ٔ ٚٔٓ.ٖٔ دالة
 ٘ٗ ٚٓٗ.ٗ ٛٔٛ.ٓ ٜٚٙ.ٕ ٖٕٙ.ٔ ٖٖ٘.ٓٔ دالة

 : ( Internal Consistanncy)ثانياً : صدق الفقرات بأُسموُب الاتساق الداخمي 
 لمتحقؽ مف صدؽ المقياس بأُسموب الاتساؽ الداخمي اتخذت الباحثة الِإجراءات الاتية :      
 : أُسموب ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس الذي ينتمي اليه :اولاً 
  Pearson )تخداـ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف ييػػدؼ ىػػذا الَأسػػموب الػػى ايجػػاد العلبقػػة الارتباطيػػة بػػيف درجػػة كػػؿ فقػػرة والدرجػػة الكميػػة  لممقيػػاس بآسػػ     

Correlation)  ( طالبػػاً وطالبػػة ، بأُسػػموب المجمػػوعتيف المتطػػرفتيف  بعػػد حػػذؼ ٖٓٓوبآسػػتخداـ البيانػػات ذاتيػػا التػػي خضػػعت لعينػػة التحميػػؿ الاحصػػائي )
(  عنػد مقارنتيػا بالقيمػة الجدوليػة ٜٕٛ( ودرجة حرية )8ٓ٘ٓ) الفقرات غير مميزة ، تبيف أَف جميع معاملبت الارتباط كانت  دالة احصائياً عند مستوى دلالة

 ( يبيف ذلؾ .٘( . وجدوؿ )8ٙ٘ٓ -8ٖٚٓ( اذ تراوحت بيف )ٖٔ.ٓلمعامؿ الارتباط البالغة )
 (5جدول )

 معاملات آرتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الكفاية التواصمية .
 معامل الارتباط الفقرة الارتباطمعامل  الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 0.49 16 0.37 31 0.33 
2 0.40 17 0.42 32 0.40 



3 - 18 - 33 0.34 
4 0.37 19 0.53 34 - 
5 0.46 20 0.44 35 0.43 
6 0.48 21 0.51 36 0.45 
7 0.48 22 0.34 37 0.49 
8 0.50 23 0.39 38 0.47 
9 0.41 34 0.50 39 0.51 

10 0.35 25 0.44 40 0.60 
11 0.39 26 0.39 41 0.40 
12 0.44 27 0.45 41 0.50 
13 0.47 28 0.40 42 0.45 

14 0.40    29 0.56 44 0.35 
15 0.30 30 0.30 45 0.38 

 
 ثانياً: أسموب آرتباط درجة الفقرة بدرجة المجال الذي ينتمي اليه :

ينتمي إِليو، بآستعماؿ معامؿ ارتباط بيرسوف ، لدرجات مقياس الكفاية التواصمية لعينة التحميؿ تـ حساب علبقة الفقرة بالدرجة الكمية لممجاؿ الذي       
( اذ تراوحت بيف ) ٜٕٛ( ودرجة حرية  )8ٓ٘ٓ( طالباً وطالبة  وكانت جميع معاملبت الارتباط دالة إِحصائيا عند مستوى دلالة )ٖٓٓالاحصائي البالغة )

 ؾ.( يبيف ذلٙ( وجدوؿ )8ٙ٘ٓ – ٖٚ.ٓ
 (6جدول )

 معامؿ الارتباط الفقرة  المجاؿ معامؿ الارتباط الفقرة المجاؿ معامؿ الارتباط الفقرة المجاؿ
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ٖٔ ٓ.ٜ٘ 

ٕ ٓ.ٗ٘ ٔٚ ٓ.٘ٚ ٖٕ ٓ.ٕٙ 
ٖ - ٔٛ - ٖٖ ٓ.ٜ٘ 
ٗ ٓ.ٗٙ ٜٔ ٓ.٘ٚ ٖٗ - 
٘ ٓ.ٖ٘ ٕٓ ٓ.ٜ٘ ٖ٘ ٓ.ٗ٘ 
ٙ ٓ.ٗٗ ٕٔ ٓ.ٙٓ ٖٙ ٓ.ٕٗ 
ٚ ٓ.٘ٗ ٕٕ ٓ.ٗٛ ٖٚ ٓ.ٜٗ 
ٛ ٓ.ٗٙ ٕٖ ٓ.ٕ٘ ٖٛ ٓ.ٖٙ 
ٜ ٓ.ٙٙ ٕٗ ٓ.ٗٙ ٖٜ ٓ.ٗٚ 
ٔٓ ٓ.ٖٜ ٕ٘ ٓ.ٖٗ ٗٓ ٓ.ٜٙ 
ٔٔ ٓ.ٗٙ ٕٙ ٓ.ٗٓ ٗٔ ٓ.ٗٚ 
ٕٔ ٓ.ٙٔ ٕٚ ٓ٘ٙ ٕٗ ٓ.ٖ٘ 
ٖٔ ٓ.ٙٗ ٕٛ ٓ.ٖٗ ٖٗ ٓ.ٕ٘ 
ٔٗ ٓ.٘ٔ ٕٜ ٓ.٘ٚ ٗٗ ٓ.ٕ٘ 
ٔ٘ ٓ.ٖٗ ٖٓ ٓ.٘ٔ ٗ٘ ٓ.ٗٙ 

 

 



 ثالثاً: علاقة درجة المجال بالدرجة الكمية لممقياس وبالمجالات الاخرى:

 Pearsonتـ استخراج العلبقة الارتباطية بيف درجات كؿ مجاؿ بالدرجة الكمية لمقياس الكفاية التواصمية ، وباستخداـ معامؿ ارتباط )بيرسوف         

Correlation)( وىذا يشير الى أف المجالات ٓٛ،ٓ-ٙٚ.ٓ( أتضح لنا أف العلبقة بيف المجالات كانت جيدة حيث تراوحت بيف)ٚ، ومف خلبؿ جدوؿ )
 تسير مع بعضيا باتجاه واحد مع الدرجة الكمية لممقياس وىذا يؤكد أف المجالات تعبر عف المتغير.  

 (7جدول )                                                                 

 معاملات ارتباط درجة المجال بالدرجة الكمية لمقياس الكفاية التواصمية وارتباط المجالات فيما بينها  

 الدرجة الكلية المثابرة نحو التواصل المرونة في التعامل مع الاخرين الثقة بالتمكن على التواصل المجالات

 ،7.0 76،0 7700 - الثقة بالتمكن على التواصل

 76،7 76،0 - - التعامل مع الاخرينالمرونة في 

 7600 - - - المثابرة نحو التواصل

 مؤشرات الصدؽ والثبات:

مػػو تحقػؽ ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ عػػرض المقيػػاس عمػى مجموعػػة مػػف المحكمػػيف لتقػػدير مػػدى صػػلبحية وملبءَمػة فقػػرات مقيػػاس الكفايػػة التواصػػمية وتعميماتػػوِ وبدائ    
صػػلبحية الفقػػرات وكمػػا وتػػـ اسػػتخراج القػػوة التمييزيػػة لممقيػػاس والػػذي يسػػمى بصػػدؽ البنػػاء لممقيػػاس ولحسػػاب معامػػؿ تقػػدير ،والاخػػذ بػػآرائيـ وتعميمػػاتيـ حػػوؿ 

(طالبػػاً ٓٙاميػػا )الثبػػات لمكفايػػة التواصػػمية شػػرع الباحثػػاف الػػى اسػػتخداـ طريقػػة اعػػادة الاختبػػار فبعػػدما عمػػد الباحثػػاف الػػى تطبيػػؽ الاختبػػار عمػػى عينػػة بمػػغ قو 
( يوماً عمى العينة نفسػيا ، وبعػدما تػـ حسػاب معامػؿ الارتبػاط بينيمػا باسػتخداـ ٗٔتيرت عشوائياًمف مجتمع البحث ، تـ اعادة الاختبار بعد مرور)وطالبة اخ

يػع اسػتمارة عينػة ( ، ولطماف الباحثاف اكثر عمى النتيجة استخدما معامؿ الفاكرونباخ والتي مف خلبليا خضعا جم8ٛٗٓمعامؿ الارتباط بيرسوف بمغ الثبات )
 (.ٚٛ.ٓالبناء ، وتضح درجة الثبات وفؽ ىذه المعادلة )

 رابعاً: التطبيؽ النيائي لممقياس :

(طالبػاً وطالبػة ، مػف طمبػة جامعػة القادسػية لمدراسػات الصػباحية ، ٓٓٗبعد استكماؿ خطػوات بنػاء المقيػاس تػـ تطبيقػو عمػى عينػة البحػث التطبيقػي المولفػة )
 ( .ٕٚٔٓ/٘/ٗ( ولغاية )ٕٚٔٓ/ٕ/٘ٔ) مف  الثانية والرابعة وامتدت مدة التطبيؽولمصفوؼ الدراسية 

 الفصؿ الرابع

 عرض النتائج وتفسٌرها : 

 . الهدف الاول : التعرف عمى مستوى الكفاية التواصمية لدى طمبة الجامعة

طمبة جامعة القادسية ولمصفوؼ ) الثانية، والرابعة(عمى مقياس الكفاية ( طالباً وطالبة مف ٓٓٗبعد تحميؿ اجابات عينة التطبيؽ النيائي البالغة )       
( وعند مقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط الفرضي لممقياس ٔٗ،ٕٕ( وبمغ الانحراؼ المعياري)8ٖٙٗ٘ٔالتواصمية، وجدت الباحثة اف المتوسط الحسابي ) 

حدة، اتضح اف ىناؾ فرؽ بيف المتوسطيف، وباتجاه متوسط العينة، بمغت القيمة التائية المحسوبة ( ،باستخداـ معادلة الاختبار التائي لعينة وإٙٔوالبالغ )
 ( .ٛ( وكما مبيف في جدوؿ ) ٜٜٖ( ودرجة حرية )٘ٓ.ٓ( عف مستوى دلالة )ٜٙ،ٔ(وىي اكبر مف التائية القيمة الجدولية )ٖٓ،ٕ٘بمغت )

 (8جدول )  

 لة الفروق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لدرجات افراد عينة البحث عمى مقياس الكفاية التواصميةنتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لدلا 

 (0.05مستوى الدلالة ) درجة الحرية  (tالقيمة التائية ) المتوسط الفرضي  الانحراف المعياري  الوسط  عدد افراد العينة  المتغير

 الجدولية المحسوبة

 دالة  1،96 25،30 126 22،41 154،36 400 التواصميةالكفاية 



ة عمى اكتساب وىذه النتيجة تشير الى اف طمبة الجامعة يتمتعوف بكفاية تواصمية جيدة اي انيـ يعتقدوف بكفايتيـ في التواصؿ مع الاخريف ولدييـ القدر 
يستقبميا الفرد مف الاخريف و إيصاؿ  ما يريدونو  الى غيرىـ والتفاعؿ معوُ، المعمومات والمعارؼ فالتواصؿ يعمؿ عمى توضيح الافكار والمعمومات التي 

. فاف الكفاية المدركة تنشأ مف الإنجازات أو الخبرات السابقة، واقتناع الفرد بقدرتو عمى النجاح ، ومف خلبؿ  (Bandura ,1994 )وطبقا لنظرية بأندورا
 . (Bandura,1994;75)ـ والتشجيػع الذي يتمقاه الطلبب في أثػناء إعدادىػـ داخػؿ غرفة الصػؼالاقتداء بممارسات الإقراف الآخريف، ومف الدعػ

مع الاخريف يتأثر و تتفؽ ىذه النتيجة مع الرؤية النظرية التي تؤكد اف ادراؾ الفرد لا مكاناتو المختمفة  ومنيا تفاعمو واستيعابو وقدرتو عمى التواصؿ      
تمقاىا خلبؿ خبراتو التي اكتسبيا ولما كاف طمبة الجامعة قد تعمموا اساليب مختمفة  عبر علبقاتيـ الاجتماعية وما قدمتو ليـ بشكؿ ونوع المعرفة التي 

ـ عمى مقياس المؤسسات التربوية والتعميمية مف انماط ثقافية يبدو انيا دعمت وعززت مستوى ادراؾ الكفاية التواصمية لدييـ  وىذا ما اتضح عبر ادائي
 كفاية التواصمية والتي اشرت الى ادراكيـ لامتلبكيـ مقومات النجاح في ايصاؿ واستقباؿ المعنى الى ومف الاخريف.ال

 –اناث (، التخصص ) عممي  –الهدف الثاني : التعرف عمى دلالة الفروق في الكفاية التواصمية لدى طمبة الجامعة عمى وفق متغيرات ، النوع )ذكور 
 رابع( . –راسي)ثاني انساني (،والصف الد

اناث (،التخصص الدراسي ) عممي  –ولتحقيؽ اليدؼ لمعرفة دلالة الفروؽ في مستوى الكفاية التواصمية لدى طمبة الجامعة تبعاً لمتغيرات: النوع )ذكور    
، فكانت النتائج كما موضح في  ( Three Way Anova )الرابعة (، استخدمت الباحثة تحميؿ التبايف الثلبثي  –انساني (،الصفوؼ الدراسية ) الثانية  –

 (9جدول )                                                                   (.ٜجدوؿ )

 نتائج تحميل الثلاثي لدلالة الفروق في الكفاية التواصمية

 الرابعة (. –انساني (، والصفوف الدراسية ) الثانية  –الدراسي )عممي اناث (،والتخصص  -طمبة الجامعة تبعاً لمتغيرات: النوع الاجتماعي،) ذكورلدى 

 S.Sمجموع المربعات  S.Vاينمصدر التب
درجات 
الحرية 

D.F 

 متوسط المربعات
M.S 

 القيمة الفائية
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة
 دالة  3884 8ٔٔٔٗ 8ٕٖٔٚٗٛٔ ٔ ،ٚٛٗٔ النوع

 غير دالة 8ٖٕٓٓ 8ٜٜٜٛ٘ٛ ٔ 8ٜٜٜٛ٘ٛ الصفوف

 دالة  8ٖٜٖٔٓ 8ٜٕٖٗ٘٘ٙٔ ٔ 8ٜٕٖٗ٘٘ٙٔ التخصص

 دالة 8ٔٚٛٚ 8ٖٕٕٖ٘ٚ٘ ٔ 8ٖٕٕٖ٘ٚ٘ الصفوف×النوع 

 غير دالة 8٘ٓٙٓ 8ٕٕٗٛٙٚ ٔ 8ٕٕٗٛٙٚ التخصص× النوع 

 غير دالة  8ٖٖٙٔ 8ٜٜٖٖٙٚ ٔ 8ٜٜٖٖٙٚ الصفوف× التخصص 

×  التخصص × النوع 
 الصفوف

 دالةغير  8ٓٓٓٓ 8ٔٗٚٓ ٔ 8ٔٗٚٓ

   8ٖٜٗٚٗٗ ٕٜٖ 8ٜٖٖٗٗٙٚٔ الخطأ

    ٜٜٖ 8ٜٕٚٚٗ٘ٓٓ الكمي المجموع

 ( الى التالي ٜية في جدوؿ )  تشير المعالجة الاحصائ

( ٔٔ.ٗالاناث( فقد بمغت القيمة الفائية المحسوبة ) -توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الكفاية التواصمية لدى طمبة الجامعة تبعاً لمتغير النوع )الذكور
كوف الوسط الحسابي  (، وكانت الفروؽ لصالح الذكورٕٜٖ-ٔ(  ودرجتي حرية )8ٓ٘ٓ( عند مستوى دلالة )8ٖٛٗٔوىي أكبر مف القيمة الجدولية البالغة )



(، يتبيف مف ذلؾ اف نمو الكفاية التواصمية يعتمد عمى الدعـ 8ٛٙٗٗٔ( وىو أعمى مف الوسط الحسابي لدرجات الإناث البالغ)8ٖٛٚٙٔلدرجات الذكور)
 .الذي يحصؿ عميو الفرد مف الاخريف ،وبذلؾ فاف  الذكور لدييـ كفاية تواصمية  أعمى مما لدى الإناث

مجتمعنا يعطى لمذكور  ا يؤكد عميو الاطار النظري المعتمد في كوف سموكات التواصؿ ىي سموكات متعممة مف البيئة التي حولو ، وبما افوىذا م      
داث، قؼ والأححرية في  التواصؿ  والنشاط  الاجتماعي  والاستقلبلية  الذاتية  أكثر مف الإناث، وىو الأمر الذي زاد مف خبرتيـ في التعامؿ مع الموا

الانثى،  فاصبح لمذكور فرص اكثر لاكتساب الخبرات عبر المؤسسات الرسمية وغير الرسمية، فثقافة المجتمع تعمؿ عمى رفع شأف دور الذكور مقابؿ دور
ة ، ويرى  بأندورا مما يزيد مف دور الذكور لمتفوؽ وذلؾ بإتاحة فرص الاحتكاؾ والاختلبط الاجتماعي ، وبذلؾ تكوف الكفاية التواصمية لدييـ مرتفع

(Bandura )  اف مرحمة الرشد ىي المرحمة التي تصنع الشباب اماـ التحديات واف الكفاية الذاتية تعمـ الميارات الاساسية وادارة الذات(Bandura 

,1994;67)  

يمة الفائية توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجات الكفاية التواصمية لدى طمبة الجامعة تبعا لمتغيرات الصفوؼ ) الثانية والرابعة ( اذ بمغت الق لا
   ( .  ٕٜٖ – ٔ(  ودرجتي حرية )٘ٓ.ٓ( عند مستوى دلالة )ٗٛ،ٖ( وىذه اقؿ مف القيمة الجدولية ) ٓٓ،ٕالمحسوبة )

باف السبب وراء ىذه النتيجة تعود الى تواجدىـ في نفس البيئة ويخضعوف الأوضاع والظروؼ نفسيا، وىذا يشير الى اف طمبة الصفوؼ )  الباحثاف ويرئ 
الصفوؼ  رىا اف يعـالثانية اـ الرابعة (  يتمتعوف بمستوى متوازف تقريباً مف التواصؿ وىذا يسيـ في بناء علبقات اجتماعية ناجحة مع زملبءه إذ يكاد تأثي

 المختمفة ، مما يؤدي إلى تنمية إدراكات متقاربة لذواتيـ .

الانساني ( ، إذ بمغت القيمة الفائية المحسوبة  –توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الكفاية التواصمية  لدى طمبة الجامعة تبعاً لمتغير  التخصص )العممي 
( وعند مقارنة الاوساط الحسابية لدرجات ٕٜٖ-ٔ( ودرجتي حرية )٘ٓ.ٓعند مستوى دلالة ) (ٗٛ.ٖ( وىي أقؿ مف القيمة الجدولية البالغة )ٜٖ.ٖٓ)

( وىي أكبر مف ٖٓ.ٓٙٔالانساني (،نجد اف متوسط الكفاية التواصمية لتخصص الانساني بمغت ) –الكفاية التواصمية وفؽ متغير التخصص ) العممي 
( يعود ذلؾ الى طبيعة المناىج لذوي الاختصاص الانساني والتي تختمؼ مفرداتيا ٖٔ.ٛٗٔبمغ )متوسط الكفاية التواصمية لدى التخصص العممي الذي 

مختمفة وعمى عف ذوي التخصص العممي، بمعنى أنيا تدعـ تشكيؿ ادراكات باتجاه الثقة بالإمكانات الشخصية خصوصاً ما يتعمؽ ببناءات المغة بأشكاليا ال
لتعبير عف الفكرة لتنمي الذخيرة المغوية وشيوع القيـ الاعتبارية في المناىج  مما يتيح لمطمبة التعبير عف آرائيـ بحرية، مستوى الانتاج والاستقباؿ مما يسيؿ ا

 . (يوضح الفروؽ بيف المتوسطيف لذوي التخصص العممي والانساني ٘والدفاع عف حقوقيـ ورفض مالا يقتنعوف بوِ .و شكؿ )
( وىي اكبر مف القيمة الجدولية ٚٔ.ٚالرابعة ( ، كانت القيمو الفائية المحسوبة ) -اث( مع الصفوؼ الدراسية )الثانيةإن-أما بالنسبة لتفاعؿ النوع )ذكور

 ( مما يفسر وجود فروؽ في الكفاية التواصمية ولمتابعة مصدر الفرؽ تـ استعماؿٕٜٖ-ٔ( ودرجتي حرية )8ٓ٘ٓ(، عند مستوى دلالة )8ٜٖٛالبالغة )
 .( ٓٔنة البعدية لمعرفة اقؿ الفروؽ المعنوية بيف أوساط التفاعؿ، وكما مبيف في جدوؿ )لممقار LSD أختبار 

 (10جدول )                                                             

 الرابع ( –الثاني اناث ( والصف الدراسي )  –لتفاعل النوع الاجتماعي ) ذكور  لأقل فرق معنوي بين الاوساط الحسابية L.S.Dقيمة 

  رابع –اناث  رابع –ذكور  ثاني –اناث  ثاني -ذكور المتغيرات
L.S.D 

 154.380 160.071 151.162 151.630 الاوساط المتغيرات 

 4.403 2.75 8.441 0.468 - 151.630 ثاني –ذكور 

 -3.218 8.909 - - 151.162 ثاني –اناث 

 5.691 - - - 160.071 رابع –ذكور 

 - - - - 154.380 رابع –اناث 



( يتبيف أف اعمى الفروؽ في الأوساط الحسابية بيف الذكور مف الصؼ الرابع  والاناث مف الصؼ الرابع ولصالح الذكور مف الصؼ الرابع ٕٓمف جدوؿ) 
( تمييا الفروؽ بيف )ذكور /رابع ( مع )ذكور/ ثاني L.S.D    (ٗ8ٗٓ  )( وىي اكبر مف قيمة 8ٜٓٛ()ذكور /رابع ( حيث بمغ الفرؽ )ٜ.ٛحيث بمغ الفرؽ )

بينما لـ   L.S.D( وىي اكبر مف قيمة 8ٜٙ٘تمييا الفروؽ )ذكور/رابع( مع ) أناث /رابع ( إذ بمغ الفرؽ ) L.S.D( وىي اكبر مف قيمة 8ٗٗٛبمغ الفرؽ )
كذلؾ لـ تكف الفروؽ ذات دلالة احصائية بيف الاناث مف الصؼ الرابع  L.S.D( وىي اقؿ مف قيمة ٙٗ.ٓتكف الفروؽ ذات دلالة احصائية إذ بمغ )
وىذه النتيجة تفسر عمى اساس التنشئة الاجتماعية التي تختمؼ بيف الذكور  L.S.D( وىي اقؿ مف قيمة  ٕٔ.ٖوالاناث مف الصؼ الثاني إذ بمغ الفرؽ)

 بر في التعامؿ مع البيئة مما جعمت كفتيـ في الكفاية التواصمية أكبر.)الذكور/الرابع( لوجود حرية أك والاناث وجاءت النتيجة لصالح

الرابعػة(، إذ كانػت القيمػة  -إنساني( مع الصفوؼ الدراسية )الثانية-توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الكفاية التواصمية نتيجة لتفاعؿ التخصص )عممي لا
 (.ٕٜٖ-ٔ( ودرجتي حرية )8ٓ٘ٓ( درجة عند مستوى دلالة )8ٜٖٛ(، وىي اقؿ مف القيمة الفائية الجدولية البالغة )ٖٙ.ٔالفائية المحسوبة )

الانساني (،والصػفوؼ  –الاناث (،التخصص ) العممي  – توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الكفاية التواصمية نتيجة لمتفاعلبت متغيرات النوع ) الذكور لا
( ودرجتػي ٘ٓ.ٓ( عند  مسػتوى دلالػة )ٗٛ.ٖ.( وىي اقؿ مف القيمة الفائية الجدولية ) ٓٓٓالرابعة ( اذ نجد القيمة الفائية المحسوبة لمتفاعلبت ) –) الثانية 
 .(ٕٜٖ-ٔحرية )

 الاستنتاجات 

ى مواجية اف طمبة الجامعة لدييـ كفاية التواصمية جيدة، وذلؾ لاف الحياه الجامعية ليا تأثير جيد عمى تطوره ، مما يجعميـ قادريف ومتوافقيف عم -ٔ
 افكارىـ واستيعاب افكار الاخريف .الاخريف في المواقؼ الاجتماعية ، ولدييـ الثقة ويعبروف عف 

ية لمذكور أكثر اف الكفاية التواصمية لدى الذكور اعمى مف الاناث ،لاف الكفاية التواصمية تتأثر بالنوع الاجتماعي فالبيئة التي نعيش فييا تعطي الحر   -ٕ
 مف  الإناث  التي يضع المجتمع القيود والضوابط التي تحد مف حريتيا .

 الانساني في الكفاية التواصمية مف التخصص العممي . تفوؽ طمبة التخصص -3

 التوصيات

 في ضوء النتائج التي توصؿ الييا البحث توصي الباحثة بالاتي:

 عرفة .ضرورة اثراء وتنمية مدركات الكفاية التواصمية لدى طمبة الجامعة بما يتناسب مع قدراتيـ واستعداداتيـ المستقبمية لمتعمـ واكتساب الم -ٔ
الاستعانة بالمختصيف وذلؾ مف خلبؿ الندوات والمحاضرات الارشادية ،لطمبة الجامعة بضرورة العناية بالإناث  ورعايتيف واعطائيف دورا ضرورة  -ٕ

 اكبر في المجتمع ، لما ليف اىمية في تحسيف قدرتيف عمى حؿ المشكلبت  وكذلؾ الشػعور بالثقػة بػالنفس ممػا يسػاعد عمػى التقميػؿ مػف الفػروؽ و
 ثير مف جوانب الاحباط.تجنب ك

 المقترحات 

 اجراء دراسة مماثمة لعينات مف مدرس ومدرسات المدارس الثانوية. -ٔ
ات المعرفية ، السرعة اجراء دراسة تتضمف العلبقة بيف الكفاية التواصمية وبعض المتغيرات مثلًب) القمؽ الاجتماعي ،اساليب المعاممة الوالدية ، الاستراتيجي

 ء الاجتماعي (. الادراكية ، الذكا

 المصادر 

 ( ٕٓٔٓأبو أسعد ، أحمد عبد المطيؼ  :)عالـ الكتب الحديث ، عماف ، الاردف عمم نفس الشخصية،. 
 ( ٕٓٔٓأوينز، روبرت :)دار الفكر، عماف، الاردف. )ترجمة مصطفى محمد قاسـ(مقدمة في التطور المغوي ، 
 ( ٜٕٓٓبف عسمة، عبدالقادر :)المغة وعممية التواصل ،( .مجمة الاقلبـ الثقافيةwww.aklaam.net.) 

  ( بناء الكفايات .ٕٗٓٓبيرنو ، فميب : )مطبعة النجاح ،ط ترجمة لحسن بوتكلاوي.ٔ(ٗٔ.) 

 ( ٜٜٓٔجابر، جابر عبد الحميد : )، دار النيضة العربية ، القاىرة ، مصر .  ، طرق البحث والتقويم نظريات الشخصية البناء ، الديناميات ، النمو 

http://www.aklaam.net/


 (  ٕٙٓٓالجاسػػر، البنػػدري عبػػد الػػرحمف محمػػد: )ــذ ــة ال ــذكاء الانفعــالي وعلاقتــه بكــل مــن فاعمي ــولات ال دراك القب الػػرفض الوالػػدي لػػدى عينػػة مػػف طػػلبب  – وا 
 وطالبات جامعة أـ القرى، )رسالة ماجستير غير منشورة (، جامعة اـ القرى ، مكة المكرمة.

 ( ٜٜ٘ٔحبيب، مجدي عبدالكريـ :)القاىرة.ٔ، مكتبة النيضة العربية، طأساليب التفكير ، 
 ( ،ٜٜٙٔػػػػػػػػػػػػػػ : )مكتبة الأنجمو المصرية ، القاىرة التقويم والقياس في التربية وعمم النفس ،.   
  (  علبقػػػة الفاعميػػػة الذاتيػػػة المدركػػػة بالاكتئػػػاب والتػػػوتر لػػػدى طمبػػػة كميػػػة العمػػػوـ التربويػػػة فػػػي الجامعػػػة الأردنيػػػة ،  ٕٓٓٓحمػػػدي ، نزيػػػو و نسػػػيمو داود: ) مجمـــة

 ( ، تصدر عف عمادة البحث العممي ، الجامعة الأردنية  . ٔ( ، العدد )  ٕٚ، المجمد )  الدراسات الانسانية

 عماف.ٔوائؿ لمنشر، ط النفس التربوي المبادئ والتطبيقات، دار (: عمـٕٕٔٓ، التح، زياد خميس )خالد، محمد بني ، 
 ( ٕٗٓٓالدريج ، محمد :)(، الدار البيضاء .ٕٙ( ،العدد)ٖ، المجمة عموـ التربية ، المجمد ) مدخل الكفايات في كتاب الابيض   

 ( ٜٜٚٔرضػػواف، سػػامر  : ) ،الرفػػوع، محمػػد أحمػػد، تيسػػير خميػػؿ القيسػػي، أحمػػد عػػودة القرارعػػة مجمــة شــؤون  ،البنــاء النظــري والقيــاستوقعــات الكفــاءة الذاتيــة
( ، ٕٜ( ، العػػدد )ٖٕ، المجمػػد ) المجمــة التربويــةالطفميػػة التقنيػػة فػػي الاردف ،  علاقــة الكفــاءة الذاتيــة المدركــة بالقــدرة عمــى حــل المشــكلات لــدى طمبــة جامعــة( : ٜٕٓٓ)

  . ٕٗٔ-ٔٛٔالاردف ، ص
 (  ٕٛٓٓسعيد : سعاد جبر: )عالـ الكتب الحديث ، عماف ، الأردف . ٔ، ط  سيكموجبة التفكير والوعي بالذات ، 

 ( ٕٛٓٓالشوبكي ، نايؼ وحمدي ، نزية : ) فاعمية برنـامج لتـدريب الوالـدين عمـى مهـارات الاتصـال فـي خفـض الضـغوطات النفسـية وتحسـين مسـتوى التكيـف
 (. ( الجامعة الاردنية  ) الاردفٔ( عدد )ٕٔ، مجمة البصائر مجمد ) لدى الاباء وأبنائهم

  

 ( ٕٕٔٓعبد الله ، أحلبـ ميدي : )أطروحػة دكتػوراه غيػر منشػورة(، والوظـائف المعرفيـة لـدى طمبـة الجامعـة الكفاية الذاتية المدركة وعلاقتها باليقظة الذهنية( ،
 أبف رشد، جامعة بغداد . –كمية التربية 

  دار وائؿ ، عماف ، الاردف.  دراسات – نماذج –نظريات  – مقدمة في عمم نفس الصحة مفاهيم( :  ٕٓٔٓيز ، مفتاح محمد )عبد العز ، 

 (  ٜٜٛٔعبد الرحمف، محمد السيد : ) دار قنػاء لمطباعػة  الاضـطرابات النفسـية السـموكية –فعاليـة الـذات  –التوافـق الزواجـي  –دراسات في الصحة النفسـية ،
 والنشر والتوزيع ، القاىرة ، مصر. 

 ( ٜٛٛٔعبد الرحمف ،سعد :)مكتبة الفلبح ،الكويت. القياس النفسي ، 

 (  ،  ٕ٘ٓٓالعتوـ ، عدناف يوسؼ :)دار المسيرة لمنشر والتوزيع ، عماف ، الأردف عمم النفس التربوي  ، 

 ( ٕٗٓٓقطامي ، يوسؼ )دار الفكر ، عماف ، الاردفماعية وتطبيقاتها: النظرية المعرفية الاجت ، 
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 الملاحق                                                                                       

 (1الملحق)

 مقٌاس الكفاٌة التواصلٌة )بصٌغة النهائٌة (

  جامعة القادسٌة /كلٌة التربٌة

  قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة

 الدراساا العلٌا / ماجستٌر /علم النفس التربوي

 ..................... عزٌزتً الطالبة

 ....... عزٌزي الطالب

  تحٌة حب واحترام

لذلك بتمعــن  تروم الباحثة اجراء  دراسة علمٌة 6تقٌس من خلالها مدى رؤٌتك لمعطٌاا محددم 6 وعلٌة نرجو منــك الاجابة عـــن الفقــراا التــً عدا

ٌناسبــك 6  كما موضح فً المثال ادنى 6 علما ان اجابتك الحقٌقٌة هــً اسهام منك فً رفــد المسٌرم  ( تحا البدٌل الذي  (    ودقة 6 ووضع علامة

 . العلمٌــة .مع تدوٌن المعلوماا اللازمة .علما ان الاجابة لا ٌترتب علٌها اٌة  درجة فً تحصٌلك الدراسً وهً لأغراض البحث العلمً

 : مثال على طرٌقة الاجابة الصحٌحة

 لا تنطبق علً ابدا   تنطبق علً نادرا   تنطبق علً احٌانا   تنطبق علً غالبا   تنطبق علً تماما   فقرااال ا
      أنظم للفعالٌاا الطلابٌة داخل الحرم الجامعة . 1
 

 -: ملئ المعلوماا ادنىمع العلم لا توجد اجابة صحٌحة أو خاطئة 6 ولن ٌطلع على اجابتك احد سوى الباحثة لذا لا داعً لذكر الاسم  فقط 
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