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 انركايم تٍٍ ػًهٍاخ انرؼٍٓذ َٔظشٌح انمٍٕد يٍ خلال انركانٍف

 ــ دساسح ذطثٍمٍحــ  انًلائًح فً دػى انًٍضج انرُافسٍح

 انثاحس                                          انذكرٕس               

 يٍصى حاصو ػضٌض ػثٕد                 يحًٕد ػثذ انفراغ اتشاٍْى سصق 

 الاداسج ٔالالرظاد / ظايؼح انمادسٍحكهٍح    انًحاسثح الاداسٌح ٔانركانٍفاسرار 

 كهٍح انرعاسج ــــ ظايؼح انًُظٕسج 

 انًهخض 

فٟ عج١ً الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌغٛل١خ ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌزٟ ٠ظؼت اٌزٕجئ ثبرغب٘برٙب، ٌغؤد رٍه إٌّشؤح 

١ضح رٕبفغ١خ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ، ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ٌٍزشو١ض ػٍٝ اٌم١بَ ثبلأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾمك ف١ٙب ِ

اٌزؼ١ٙذ فٟ اداء اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ ٠زٛلغ ادائٙب ثظٛسح افؼً ِٓ عبٔت ِزخظظ١ٓ ِٓ خبسط 

 ٟ رٍه اٌّغبلاد اٌزٟ رزفٛق ف١ٙب، ِغ رؼ١ٙذفإٌّشؤح، ِٚٓ صُ ٌغؤد إٌّشآد ٌٍزخظض ٚرشو١ض ِٛاسد٘ب 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ٚثؼغ أشطزٙب/ ػ١ٍّبرٙب ٌّزخظظ١ٓ خبسع١١ٓ اوضش وفبءح فٟ اداء رٍه الأشطخ. 

اٌٝ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ ٌزشش١ذ اٌمشاساد رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ 

رٕبٌٚذ اٌذساعخ رٕبِٟ اٌم١ٛد ٚرٌه ثٙذف ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١مٙب. ٚ

( ِٚغبّ٘زٙب فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚاثشاص outsourcingاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌزؼ١ٙذ )

دٚس ٔظش٠خ اٌم١ٛد فٟ اٌمؼبء ػٍٝ الاخزٕبلبد اٌزٟ رؾظً ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك الظٝ ١ِضح رٕبفغ١خ، 

ِٓ خلاي رشش١ذ اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ فٟ ٚوزٌه اصش ػ١ٍّخ اٌزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد 

اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ  .٘ٛ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشبحاٌٛطٛي اٌٝ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٚ

ػشٚسح رجٕٟ ِفَٙٛ اٌزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد ٌّب ٌٗ ِٓ اصش وج١ش فٟ رؾم١ك اػٍٝ ١ِضح 

 ١ٛد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّبد ٚأشطخ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ.رٕبفغ١خ، ِٓ خلاي اٌمؼبء ػٍٝ اٌم

Abstract 

 For the sake respond to the market changes of daily and are difficult to predict and trends, The 

facility has resorted to focus on doing activities and processes which achieved a competitive 

advantage compared to competitors, And depending on outsourcing in the performance of 

processes and activities that expected to better their performance on the part of specialists from 

outside, And then has resorted installations for specialization and focus its resources on those 

areas where it excels, With outsourcing some of their activities / operations to external 

specialists more competent in the performance of those activities. This study aims to shed light 

on the appropriate costs for the rationalization of decisions to achieve integration between 

outsourcing operations and theory of constraints with the aim of build competitive advantage 
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and the factors that contribute to the achievement. The study growing studies that addressed the 

issue of outsourcing (outsourcing) and their contribution to in supporting the competitive 

advantage, Well as the impact of the integration process between outsourcing operations and 

Theory of Constraints through the rationalization of the appropriate cost in reaching to the main 

goal of supporting the competitive advantage of the facility. The study reached to several 

conclusions, included the need to adopt the concept of integration between outsourcing 

operations and theory of constraints because of its significant impact in achieving the highest a 

competitive advantage, By eliminating the constraints facing activities and operations of 

industrial plants. 

 يُـمذيـح:  

فٟ ا٢ٚٔخ الاخ١شح اؽزذِذ إٌّبفغخ ث١ٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ؽٛي اٌؼبٌُ، ٚوضشد 

ٚرؾٛي اٌؼبٌُ اٌٝ لش٠خ طغ١شح ٔز١غخ ٌزىٌٕٛٛع١ب  إٌّزغبد اٌّزشبثٙخ ثبخزلاف ِظبدس٘ب

 (77، ص3102) انخٕنً، الارظبلاد ٚالأزشٔذ، فظٙشد اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ. 

ِٓ اُ٘ الا١ٌبد اٌّغزخذِخ فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌؾذ٠ضخ لأٔٗ ٠مَٛ  ٚلذ اطجؼ اٌزؼ١ٙذ

ػٍٝ اعبط الاعزؼبٔخ ثّظبدس خبسع١خ، ٠ٚؼذ ِٓ اُ٘ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ثبٌّٕشآد 

لأٔٙب رغؼً إٌّشآد لبدسح ػٍٝ ر١ّٕخ ٚسفغ اِىب١ٔبرٙب ٚوفبءارٙب ٌزغزط١غ اْ رذػُ لذسارٙب 

 (77، ص 3102)انخٕنً، ّبي اٌؼب١ٌّخ اٌؾب١ٌخ.اٌزٕبفغ١خ ٚرٕبفظ ثمٛح فٟ ث١ئخ الاػ

رغ١١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ ٚاٌزٟ رّضً خطخ  ٠ٚزشرت ػٍٝ ارخبر لشاس اٌزؼ١ٙذ

ؽ٠ٍٛخ الاعً، ٌزؾذ٠ذ افؼً اعزغلاي ٌّٛاسد إٌّشؤح ثشىً ٠زٛافك ِغ اعزشار١غ١خ إٌّشؤح 

اٌزٕبفغ١خ، ٠ٚؼّٓ اٌؾفبظ ػٍٝ لذساد إٌّشؤح ٚرطٛس٘ب. ٚغبٌجبً ِب رغؼٝ الاعزشار١غ١خ 

اٌزىٍفخ، رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح،  اٌظٕبػ١خ اٌٝ رؾم١ك اسثغ ا٘ذاف ػبِخ رزّضً فٟ: وفبءح

ص٠بدح دسعخ اٌّشٚٔخ، الاٌزضاَ ثّٛاػ١ذ اٌزغ١ٍُ. ٚاٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ ِظبغخ ثشىً وّٟ 

 (3، ص3102.)ػثذ انهطٍف،لبثً ٌٍم١بط

وّب ٚرؾمك ٔظش٠خ اٌم١ٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب فٟ ث١ئخ الاػّبي لأٔٙب رمَٛ ػٍٝ اعبط 

رظف ؽشق " ( Theory Of Constraints ) ٛداٌفؼبء ػٍٝ الاخزٕبلبد لاْ ٔظش٠خ اٌم١

رؼظ١ُ دخً اٌزشغ١ً ػٕذِب رٛاعٗ ثجؼغ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌزٟ رّضً اخزٕبلبد ٚثؼغ 

ِغبّ٘خ ) ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً الاخشٜ اٌزٟ لا رّضً اخزٕبلبد"، وّب ؽذدد صلاصخ ِمب١٠ظ ٟ٘

٘ٛ ص٠بدح رىب١ٌف اٌزشغ١ً(. ٚاٌٙذف ِٓ ٔظش٠خ اٌم١ٛد  –الاعزضّبساد  –اٌّخشعبد 

ِغبّ٘خ اٌّخشعبد ِغ رخف١غ الاعزضّبساد ٚ رىب١ٌف اٌزشغ١ً ، وّب اْ ٔظش٠خ اٌم١ٛد 

 .رٙزُ ثبلأعً اٌمظ١ش ٚرفزشع اْ رىب١ٌف اٌزشغ١ً رؼزجش رىب١ٌف صبثزخ
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ٚرظٙش ٕ٘ب ِشىٍخ إٌّزغبد اٌزٟ رظٕغ ِٓ اعضاء ػذح، ٠ٚزُ رشغ١ٍٙب ػٍٝ الاد ِخزٍفخ، 

ش ِشىٍخ اػزّبد ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً ػٍٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ِٚغ رؼذد الاعضاء ٚا٢لاد رظٙ

ثّؼٕٝ اْ ثؼغ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً لا ٠ّىٓ اْ رجذا ؽزٝ رىْٛ الاعضاء اٌّظٕؼخ ِٓ ػ١ٍّخ 

اٌزشغ١ً اٌغبثمخ ِزٛفشح، ٚالاوضش ِٓ رٌه فبْ ثؼغ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً رّضً اخزٕبلبد، 

 )0362، ص3102ذشاسنض ْٕسَعشٌ، ).ٚاٌجؼغ الاخش ١ٌظ وزٌه

 يُشكهح انذساسح: 

أطجؼ ٌٍضٛسح اٌزم١ٕخ ٚث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ أصش٘ب اٌجبٌغ ػٍٝ رطٛس ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف 

ِزّضلا ثبٌّغزغذاد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ٚخظٛطبً ِب ٠زؼٍك ثزم١ٕبد اداسح اٌزىٍفخ 

الاِش  ٚٔظُ الأزبط اٌّخزٍفخ، ٚاطجؾذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرؾم١ك اٌٛفٛساد اٌزىب١ٌف١خ ٟ٘

 .ِؾً الا١ّ٘خ اِبَ اػ١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ فٟ ِغبي ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف
 (7، ص3117)انعُاتً، 

ٚٔظشا لاْ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ اؽذٜ الاعب١ٌت الاعبع١خ ٌذػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚٔظش٠خ 

٠شٜ اٌم١ٛد اؽذٜ الا١ٌبد اٌلاصِخ ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي اٌمؼبء ػٍٝ الاخزٕبلبد، 

أْ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٟ٘ ا١ٌّضح الاعبع١خ اٌّّىٓ رؾم١مٙب  Grama & Pavaloaia اٌجبؽضبْ

  Grama,2014,p1405 ).) ٌؼّبْ ٔغبػ عٍغٍخ رٛس٠ذ فؼبٌخ ٚرىزلاد الزظبد٠خ ػخّخ

 اٌٝ اْ فٍغفخ اٌزؼ١ٙذ Vaxevanou & Konstantopoulos وّب اشبس اٌجبؽضبْ

ِطٍت اعبعٟ ٌؼّبْ ٔغبػ إٌّشآد ٚاٌذػُ اٌزٕبفغٟ ٌٙب وّب أٗ اشبس اٌٝ اٌزطج١ك 

الاعبعٟ ٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕؼ١خ اِشا ٠ؾًّ فٟ ؽ١برٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼم١ذاد 

ٚ اٌّخبؽش ٌٚؼً اّ٘ٙب الافزمبس اٌٝ اٌشلبثخ ٚاٌزجؼ١خ اٌّزٌٛذح ِٓ ِّبسعبد اٌزؼ١ٙذ 

ب١ٔخ اٌزؼؾ١خ ثبٌغٛدح فٟ عج١ً رؾم١ك الاسثبػ ثبلإػبفخ اٌٝ الاخزٕبلبد ثبلإػبفخ اٌٝ اِى

    الأزبع١خ اٌّّىٓ ؽذٚصٙب فٟ ؽبٌخ اخلاي اٌّٛسد ثبلارفبل١خ اٌزؼ١ٙذ٠خ اٌّزفك ػ١ٍٙب
(Vaxevanou,2014,569) 

اْ الاػزّبد ػٍٝ ٔظش٠خ اٌم١ٛد ثشىً ِٕفظً ٌجٕبء  Souza, et al وّب ٠شٜ اٌجبؽضْٛ

اٌز١ٌٛفخ الأزبع١خ اٌّضٍٝ ٚرؼظ١ُ ل١ّخ إٌّشبح اِش ٠فزمش اٌٝ اٌّٛػٛػ١خ فٟ ٚاخز١بس 

اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌزٌه فؼً اٌجبؽضْٛ رذػ١ُ ٔظش٠خ اٌم١ٛد ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌجشِغخ اٌخط١خ 

ٌؼّبْ ِٛػٛػ١خ إٌزبئظ وّب اٚطٝ اٌجبؽضْٛ اْ ٔظش٠خ اٌم١ٛد ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزذػ١ُ 

 ؾذصخ لإداسح اٌزىٍفخ ٚاشبسٚا اٌٝ علاعً اٌزٛس٠ذاٌؼذ٠ذ ِٓ الاعب١ٌت اٌّغز
Souza,2014,5840) ) 
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٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش ِٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك اٌمٛي اْ ِشىٍخ اٌذساعخ رزغغذ فٟ ِذٜ 

اِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ ٔظش٠خ اٌم١ٛد ٌٍمؼبء ػٍٝ الاخزٕبلبد اٌزٟ رٕزبة اٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕؼ١خ 

الظٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ 

اٌخفغ اٌزىب١ٌفٟ اٌّزؾمك ِٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚالاعزفبدح ِٓ دٚس ٔظش٠خ اٌم١ٛد فٟ رؾذ٠ذ 

الظٝ ِٕفؼخ ِّىٕخ ٌٍّٕشبح ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ِٛاؽٓ الاخزٕبلبد ٚاٌمؼبء ػ١ٍٙب، 

 : ِٚٓ صُ رؾبٚي اٌذساعخ الاعبثخ ػٍٝ الاعئٍخ اٌزب١ٌخ

 صش اعزخذاَ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ فٟ اٌّغبّ٘خ ثذػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي خفغ ِب ٘ٛ ا

 اٌزىب١ٌف؟

  ِب ٘ٛ اصش اعزخذاَ ٔظش٠خ اٌم١ٛد ػٍٝ رؾم١ك الظٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕشبح ِٓ خلاي

 اٌمؼبء ػٍٝ الاخزٕبلبد؟

  ِب ٘ٛ اصش رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ولا ِٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد ٌذػُ ا١ٌّضح

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشبح ؟

  :انذساساخ انساتمح 

 (  3102دساسح )انخٕنً، / 0

اؽبس ِؾبعجٟ ِمزشػ ٌزىبًِ ٔظبَ الأزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد اٌٝ رمذ٠ُ  ْذفد انذساسح

(ٚJIT( داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ )TQM( ِغ ػ١ٍّبد اٌّظبدس اٌخبسع١خ )BPO ٌُذػ )

ِفَٙٛ الأزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد،  انذساسح ٔذُأند. اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ

ُٙ ِٚفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ِٚفَٙٛ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ، ٚوزٌه ٚػغ اؽبس ٌٍّضط ث١ٕ

اٌٝ اْ الاػزّبد اٌّزجبدي ٚاٌّزىبًِ ث١ٓ  ٔاَرٓد انذساسح. ٌٍٛطٛي اٌٝ اػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ

خف١غ رىب١ٌف الأزبط ثشىً الأظّخ اٌضلاصخ فٟ ِؼبٌغخ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ ٠ئدٞ اٌٝ ر

 افؼً ِٓ رطج١ك وً ِٓ الأظّخ اٌضلاصخ ػٍٝ ؽذٖ.

 : (Gaspareniene & Vasauskaite,2014)دساسح  / 3

اٌٝ رؾ١ًٍ اٌّؼب١٠ش اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ثٕبء ػمٛد  ْذفد انذساسح

اٌزؼشف  ٔذُأند انذساسح اٌزؼ١ٙذ ٌزؾ٠ًٛ اٌخذِبد ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ اٌٝ اٌمطبع اٌخبص.

ػٍٝ اٌخذِبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ رٕبٌٚٙب ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚدساعخ اٌّؼب١٠ش اٌٟ 

اٌٝ اْ ع١ّغ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠مَٛ  ٔاَرٓد انذساسح ٠مَٛ ػٍٝ اعبعٙب ثٕبء ػمٛد اٌزؼ١ٙذ.

ً وج١ش ػٍٝ ػٍٝ اعبعٙب ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص ِزشبثٙخ لاػزّبد٘ب ثشى

وفبءح اٌزىٍفخ ٚرخف١ؼٙب ٚاداسح اٌّخبؽش ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚص٠بدح اٌىفبءح ٚاٌٛطٛي 
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اٌٝ اٌّٛاسد ٚاٌّٙبساد ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ ِٚؼب٠شح اٌؼ١ٍّخ ٚاسػبء اٌؼ١ًّ ٚاػبفخ ل١ّخ 

 ٌٍغٍغٍخ.

 : (a. Vaxevanou & Konstantopoulos,2015)دساسح / 2

الاعزشار١غ١خ اٌخبطخ ثبٌزؼ١ٙذ ٚدٚس٘ب فٟ رذػ١ُ  اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ْذفد انذساسح 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزؼ١ٙذ ٚأ١ّ٘زٗ ٚاٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌّّىٓ 

ِفَٙٛ اٌزؼ١ٙذ، ؽج١ؼخ ػ١ٍّخ  ٔذُأند انذساسح رؾم١مٙب ِٓ خلاي اعزخذاَ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ.

 ثبٌزؼ١ٙذ، ٚاٌّخبؽش اٌّؾ١طخ ثؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٙذ.اٌزؼ١ٙذ، ٚأٚػبع اٌزؼ١ٙذ، ٚاٌّضا٠ب اٌّزؼٍمخ 

اٌٝ أْ اٌزؼ١ٙذ اعٍٛة فؼبي عذا لأغشاع دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌمذسرٗ  ٔاَرٓد انذساسح

ػٍٝ رؾم١ك وفبءح اٌزىٍفخ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌخبِبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثبٌى١ّبد اٌّزبؽخ 

ٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌى١ّبد اٌىج١شح دْٚ رؾًّ اٌششوخ أػجبء اٌزخض٠ٓ، ِٚٓ صُ ص٠بدح اٌمذسح ػ

 ِٓ اؽغبَ الأزبط.

 : (Naor, et al,2013 )دساسح / 4

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ إٌّبفغ اٌّّىٓ رؾظ١ٍٙب ِٓ خلاي رطج١ك ٔظش٠خ  ْذفد انذساسح

 ٔذُأند انذساسح اٌم١ٛد ٚدٚس٘ب فٟ رذػ١ُ اٌّضا٠ب اٌزىب١ٌف١خ ٚاٌّٛلف اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشبح.

ٔظش٠خ اٌم١ٛد ِٚذٜ ٚفبئٙب ٌّزطٍجبد إٌظش٠خ، ِٚذٜ طلاؽ١زٙب لاعُ ٔظش٠خ، ِٚب ٟ٘ 

اٌٝ اْ ٔظش٠خ اٌم١ٛد اؽذٜ  ٔاَرٓد انذساسح اِىب١ٔبرٙب ٌذػُ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشبح.

إٌّبرط الاوضش طلاؽ١خ ٌٍزطج١ك فٟ اٌّشاوض الأزبع١خ ٚرؾظ١ً إٌّفؼخ اٌىجشٜ ِٓ فغ 

 ٟ رخف١غ اٌزىٍفخ.الاخزٕبلبد ٚدٚس٘ب ف

 (Muthusamy & Dass , 2014دساسح )  /5

اٌٝ رج١بْ أْ رخط١ؾ ػ١ٍّبد اٌششوبد ٠غبػذ ػٍٝ ِشٚٔخ اٌزؼبًِ ِغ  ْذفد انذساسح    

ا١ٌٙىً اٌؼبَ ٚدػُ اٌز١ّض ٚالاثزىبس فٟ ِفبطً اٌششوخ ِٚٓ صُ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. 

اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٙظ اٌز١ّض ٚالاثزىبس ِٓ عٙخ ٚث١ٓ ٔغبػ اٌّئعغبد ِٓ  ٔذُأند انذساسح

اٌٝ اعزخذاَ ػٛاًِ إٌّٛ ٚالاثزىبس ٌٍزغٍت ػٍٝ ػ١ٍّخ ٔذٕطهد انذساسح  عٙخ اخشٜ.

ػذَ ا١ٌم١ٓ فٟ الاػّبي اٌزغبس٠خ، ٚأْ إٌّبفغخ اٌؾم١مخ لاثذ أْ رشًّ ػ١ٍّبد إٌّٛ 

 ٚالاثزىبس ثبٌذسعخ الأٌٚٝ.
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 اسحاًٍْح انذس: 

انعاَة : اعزّذد اٌذساعخ ا١ّ٘زٙب ِٓ ػذح عٛأت ٠ّىٓ ادساعٙب فٟ عبٔج١ٓ ّ٘ب

ِٚغبّ٘زٙب  ( outsourcing ) رٕبِٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌزؼ١ٙذ -1)انُظشي

اثشاص دٚس ٔظش٠خ اٌم١ٛد فٟ اٌمؼبء ػٍٝ الاخزٕبلبد اٌزٟ  -2. فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

اصش ػ١ٍّخ اٌزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ  -3.  الظٝ ١ِضح رٕبفغ١خرؾظً ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك 

ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد ِٓ خلاي رشش١ذ اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٚ٘ٛ 

٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِغبػذح اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ )  انعاَة انؼًهً .دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشبح

اٌّلائّخ ٌمشاس اٌزؼ١ٙذ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ فٟ رشش١ذ اٌزىب١ٌف 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد ٌٍٛطٛي اٌٝ اػٍٝ 

 .(١ِضح رٕبفغ١خ ػمت ارخبر ٘زا اٌمشاس

 ْــذف انذساسح : 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ ٌزشش١ذ اٌمشاساد رؾم١ك      

اٌزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد ٚرٌه ثٙذف ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ 

رغبُ٘ فٟ رؾم١مٙب . ؽ١ش ٠زُ رٌه ِٓ خلاي رذػ١ّٙب ثؼ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٌغشع اٌمؼبء ػٍٝ 

ؾبطٍخ ٚاٌخشٚط ِٓ ػٕك اٌضعبعخ ) اٌم١ذ اٌؾبوُ ( ٌٕظش٠خ اٌم١ٛد ٌٍٛطٛي الاخزٕبلبد اٌ

  . اٌٝ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّشؤح

 فشٔع انذساسح  

فٟ ػٛء اٌؼشع اٌغبثك ٌّشىٍخ اٌذساعخ ٚ٘ذف اٌذساعخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ط١بغخ 

 :اٌفشع اٌؼذَ اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

لا ٌٕظذ ذأشٍش رٔ دلانح احظائٍح نهركايم تٍٍ ػًهٍاخ انرؼٍٓذ ٔتٍٍ َظشٌح انمٍٕد فً "

 "اذعاِ دػى انًٍضج انرُافسٍح فً انًُشاج انظُاػٍح

 :٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش رمغ١ُ اٌفشع اٌؼبَ ٌٍذساعخ اٌٝ اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

 .اٌزٕبفغ١خ لا ٠ّضً اخز١بس إٌّشؤح ٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ اؽبس داػُ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح -1

لا ٠ٛعذ رؤص١ش عٍجٟ ٌٍّؼٛلبد اٌزٟ رٕشؤ ٔز١غخ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح  -2

 .اٌزٕبفغ١خ

لا ٠ٛعذ رؤص١ش لاعزخذاَ ٔظش٠خ اٌم١ٛد فٟ اٌزخٍض ِٓ وبفخ اٌم١ٛد الأزبع١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ  -3

 .فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ
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ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد اٌٝ ػّبْ رؾم١ك ا١ِضح اٌزٕبفغ١خ  لا ٠ئدٞ اٌزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ -4

 .ثذلاٌخ اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ

 يُٓــط انذساسح : 

، ٚرٌه انًُٓط انٕطفً ؽزٝ ٠ّىٓ ِؼبٌغخ ِشىٍخ اٌجؾش ٚرؾم١ك ا٘ذافٗ رُ الاػزّبد ػٍٝ

ػٍٝ اػزجبس اْ اٌّمظٛد ثٗ ٘ٛ ِؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼشفخ اٌذل١مخ ٚاٌزفظ١ٍ١خ ٌؼٕبطش 

الاعشاءاد ظب٘شح لبئّخ ٌٍٛطٛي اٌٝ فُٙ افؼً ٚادق اٚ ٚػغ اٌغ١بعبد ِٚشىٍخ اٚ 

لطبع  ٚفٟ ػٛء ٘زا إٌّٙظ رُ اعشاء اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ .اٌّغزمج١ٍخ اٌخبطخ ثٙب

 (004) انثغذادي، ص إٌغ١ظ فٟ اٌؼشاق.

 حذٔد انذساسح: 

اٌزؼ١ٙذ ػٍٝ اداء الزظشد ؽذٚد اٌذساعخ ػٍٝ رٕبٚي اصش لشاس الاػزّبد ػٍٝ ػ١ٍّبد 

إٌّشؤح دْٚ اٌزطشق اٌٝ اصبسٖ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمطبع اٌزبثؼخ ٌٗ إٌّشؤح اٚ اصبسٖ ػٍٝ 

رمزظش ؽذٚد اٌذساعخ ػٍٝ اعزخذاَ وً ِٓ ٔظش٠خ اٌم١ٛد ٚػ١ٍّبد / ٚ  .اٌّغزٜٛ اٌمِٟٛ

اٌزؼ١ٙذ ِٓ خلاي ػًّ رىبًِ ث١ّٕٙب ثبػزجبسّ٘ب أؽذ الاعب١ٌت اٌزىب١ٌف١خ اٌّزطٛسح ٌذػُ 

١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي خفغ اٌزىب١ٌف ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ ث١ئخ اٌّؾبعجخ ا

٠ّٚىٓ رمغ١ُ ؽذٚد اٌذساعخ اٌٝ صِب١ٔخ ِٚىب١ٔخ، ؽ١ش ع١مزظش اٌجؾش ػٍٝ .  اٌؼشال١خ

 .فزشح ِؾذدح، اِب اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ فغ١زُ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ اؽذ اٌج١ئخ الأزبع١خ فٟ اٌؼشاق

 خطح انذساسح: 

أطلالبً ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚرؾم١مبً لأ٘ذاف اٌذساعخ ٚاخزجبساد اٌفشٚع ٠ّىٓ ٌٍجبؽش 

 : رمغ١ُ خطخ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

  الاؽبس اٌزؼش٠فٟ ٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛدالاٚياٌّجؾش :  

  ذػُ ٌٌّلائّخ ا ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد ِٓ خلاي اٌزىب١ٌف رىبًِ :اٌضبٟٔاٌّجؾش  

 .ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ                  

 ٌاٌذساعخ اٌزطج١م١خ :اٌضبٌش ّجؾشا   

 الأل ًثحسان

 انمٍٕد َٔظشٌح انرؼٍٓذ نؼًهٍاخ انرؼشٌفً الاطاس/ 0
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ثزٕبٚي ِفَٙٛ ٚؽج١ؼ١خ وً ِٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد، ِغ  ّجؾش٠خزض ٘زا اٌ     

ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب، ٚروش اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ  أصش ارخبر ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٝاٌزطشق اٌ

ٔظش٠خ اٌم١ٛد ٚٔشؤرٙب ٚرطٛس٠ٙب، ٚروش الاؽبس  ٌٝزشش١ذ لشاس اٌزؼ١ٙذ، ِغ اٌمبء اٌؼٛء ػٍ

 ا٢رٟ:  ٝاٌ ّجؾشٚث١بْ ِزطٍجبد رطج١ك ٘زٖ إٌظش٠خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠مغُ ٘زا اٌ اٌؼبَ ٌٙب،

 : انًلائًح نرششٍذ لشاسْا فالاطاس انرؼشٌفً نؼًهٍاخ انرؼٍٓذ ٔانركانٍ 1/1

 يفٕٓو ٔطثٍؼح ػًهٍاخ انرؼٍٓذ: 0/0/0

اٌشغُ ِٓ رشبثٙب ِٓ ؽ١ش اٌّؼّْٛ فٟٙ رؼزجش رىب١ٌف  ٝرزؼذد رؼش٠فبد اٌزؼ١ٙذ ػٍ     

٠غزغشلٙب ؽشف آخش ِمبثً أداء ػًّ وبْ ِّىٕبَ أداإٖ ِٓ لجً إٌّشؤح، أٞ أٔٗ لشاس اداسٞ 

ِٛسد أٚ ِزؼٙذ خبسعٟ  ٠غبػذ  ٠ٝزُ ثّٛعجٗ ٔمً ثؼغ اٌّٙبَ أٚ اٌٛظبئف اٌذاخ١ٍخ اٌ

 (55،ص 3100، ػثٍذ الله ) ١ض. ِب رغزط١غ أداإٖ ثشىً ِزّ ٝإٌّشؤح فٟ اٌزشو١ض ػٍ

أْ اٌزؼ١ٙذ ٠ؼزجش اعزشار١غ١خ اداس٠خ رمَٛ إٌّشؤح ِٓ خلاٌٙب  ٝؽ١ش ٠ش١ش اٌجؼغ اٌ       

ِٛسد خبسعٟ، فٙٛ ػ١ٍّخ  ٝاٌ (٠ٕغض داخً إٌّشؤح ٝوبْ ف١ّب ِؼ) ثزف٠ٛغ ٔشبؽ

ثؼغ الاػّبي أٚ اٌٛظبئف اٌخبطخ ثبٌّٕشؤح،  ثمظذ خفغ  لإٔغبصالاعزؼبٔخ ثطشف صبٌش 

اٌزىٍفخ ِغ ػّبْ ِؼذلاد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ إٌّزظ ٔز١غخ الاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب 

 (.Unnur Dilja Teitsdóttir ,2015,p.33) . الأخش١٠ٓ

 ٠ٍٚٝؼشفٗ اٌجؼغ ثؤٔٗ رٕظ١ُ ٌزشر١جبد رظٙش اٌؾبعخ ا١ٌٙب ػٕذِب رؼزّذ إٌّشؤح ػ      

أعٛاق ٚع١طخ ٌزٛف١ش لذساد ِزخظظخ ٟٚ٘ اٌزٟ رىًّ ٚرذػُ لذساد إٌّشؤح اٌؾب١ٌخ 

رٛف١ش الاعزّشاس٠خ ٌغٍغٍخ اٌم١ّخ ٌٍّٕشؤح، ِٚٓ صُ دػُ الاثزىبساد اٌخبسع١خ  ٝٚرؼًّ ػٍ

 Willcocks). بط رى٠ٛٓ اٌزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خٚ٘ٛ أع الأخش١٠ٓٚالاعزفبدح ِٓ ر١ّض 

,2014,P.68.) 

أعبط ػ١ٍّخ  ٝ٘ٛ الا فٍغفخ اداس٠خ رمَٛ ػٍ أْ اٌزؼ١ٙذ ِب ٝٚاْ اٌجبؽش ٠ش١ش اٌ       

 ٝأْ ٕ٘بن ِٛسد خبسعٟ ٠ّزٍه اٌّمذسح ػٍ ٝرخط١ؾ رشغ١ٍ١خ داخً إٌّشؤح، ٠ؼزّذ ػٍ

أغبص ػًّ أٚ اٌم١بَ ثٛظ١فخ ِؾذدح رٕمٍٗ إٌّشؤح ا١ٌٗ، ٔظشاَ لأٔٗ ٠ّزٍه اٌمذسح اٚ 

ِٓ اٌغشػخ  ٝثؾ١ش ٠ّىٓ ارّبَ رٌه اٌؼًّ ثمذس أػٍ لإٔغبصٖ،اٌزىٌٕٛٛع١ب اٚ اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ 

  . ٚاٌغٛدح ِغ اٌّغبّ٘خ فٟ خفغ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ
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 انًُشأج: ىأشش اذخار ػًهٍاخ انرؼٍٓذ ػه 0/0/2

 اٌزٞالاِش  ٠ؼذ اٌزؼ١ٙذ ٚع١ٍخ ٌزخف١غ اٌزىب١ٌفثؼذح ِضا٠ب  رز١ّض ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ

٠غبػذ اٌزؼ١ٙذ ِٓ إٌّشؤح، ٚ وفبءح أوضش ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٙذ اْ ٠ىْٛ ٠ئدٞ ِٓ اخز١بس ٠زطٍت

١٘ىً اٌزىٍفخ  ٝرىب١ٌف ِزغ١شح، ٚثبٌزبٌٟ ٠ئصش اٌزؼ١ٙذ ػٍ ٝرؾٛي اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ اٌ ٝػٍ

٠ض٠ذ اٌزؼ١ٙذ ِٓ ِٕفؼخ الزظبد٠بد ؽغُ الإٔزبط ٠ٚٛفش ، ٚاٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ِٝٚٓ صُ ػٍ

رخف١غ اٌؾبعخ ،  رزٛفش ِٓ خلاي اٌششوخ ثّفشد٘باٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفشص اٌزٛعؼ١خ اٌزٟ لذ لا

 ،اٌىفء ُِٕٙ ٚطبؽت اٌز١ّض ٚالاثزىبس ٝالافشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ٚالاػزّبد فمؾ ػٍ ٝاٌ

١غ اٌّشىلاد الإداس٠خ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ ِغ رخف١غ اٌضِٓ اٌّطٍٛة لإداسح أػّبي رخف

  اٌّشٚٔخ ِٓ أوجش لذس رؾم١ك، ٚإٌّشؤح

 فٟ لجً ارخبر لشاس اٌزؼ١ٙذ رغزخذَ وبٔذ اٌزٟ الأطٛي ث١غ خلاي ِٓ اٌّب١ٌخ

 ٠ّٚٝىٓ اْ رئصش ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ػٍ .اٌششوخ إٌمذٞ اٌزذفك رؾغ١ٓ أعً ِٓ إٌشبؽ

أصش ، ١٘ٚىً اٌزىب١ٌف ٝٚعٗ اٌخظٛص ِٓ خلاي ا٢رٟ: أصش اٌزؼ١ٙذ ػٍ ٝإٌّشؤح ػٍ

اٌخذِخ  رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ أٚ  ٝأصش اٌزؼ١ٙذ ػٍ، ٌٍّٕٚشؤحالأٔشطخ اٌشئ١غ١خ  ٝاٌزؼ١ٙذ ػٍ

 (56،ص 3100، ػثٍذ الله )  سػبء اٌؼّلاء: ٝاٌزؤصش ػٍ، ٚٚدػُ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ

 انركانٍف انًلائًح نرششٍذ لشاس انرؼٍٓذ: 0/0/5

ٔظش٠خ رىب١ٌف اٌّؼبِلاد ٌغشع رشش١ذ خ١بسارٙب  ٝرغزٕذ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ػٍ     

اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٌه ثّمبسٔخ اٌزىب١ٌف إٌبرغخ ػٓ اٌزؼبلذ ِغ اٌّٛسد أٚ اٌّزؼٙذ ثبٌزىب١ٌف 

وبْ ٌٍّٕشؤح أْ رزٛعغ فٟ فبرا  الأٔشطخ ػّٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ.اٌّمبثٍخ ٌٙب فٟ أداء ٘زٖ 

رؾم١ك ثؼغ اٌّؼبِلاد ٚالأٔشطخ داخ١ٍب ثزىب١ٌف ألً ِٓ رىٍفخ اٌغٛق، أٚ أٔٙب رؼٙذ ثزٍه 

ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌزىب١ٌف  ِٝزؼٙذ خبسعٟ، ٚرمغُ اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ اٌ ٝاٌؼ١ٍّبد أٚ الأٔشطخ اٌ

 (564، ص 3100) يؼرظى ، ٠ش١ش ا١ٌٙب أؽذ اٌجبؽض١ٓ فٟ ا٢رٟ: 

 ٔزبط : ٟٚ٘ رٍه اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٔغبص ٚرشغ١ً إٌشبؽ رىب١ٌف الإ - أ

رىب١ٌف اٌّؼبِلاد : ٚرزّضً فٟ رىٍفخ أغبص ١٘ىً اٌزّب٠ض ٚ٘ٛ رٌه ا١ٌٙىً اٌزٞ ػٕذٖ  - ة

 ٠ٝزُ اٌغّبػ ثزخف١غ ِغّٛع اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ، ٚرزؼّٓ اٌجؾش ػٓ ؽش٠مخ ِضٍ

 ٝٚرشزًّ رىب١ٌف اٌّؼبِلاد  ػٍ ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف اٌّغٍّخ ِٕٚٙب ارخبر لشاس اٌزؼ١ٙذ

رىب١ٌف اٌشلبثخ ٚػّبْ رؾم١ك ، رىب١ٌف اٌزفبٚع، اٌزظ١ُّ اٌّجذئٟرىب١ٌف ) ا٢رٟ :

 . (اٌششٚؽ اٌزؼبلذ٠خ

 الاطاس انرؼشٌفً نُظشٌح انمٍٕد ٔيرطهثاخ انرطثٍك نٓا. 0/3
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 يفٕٓو ٔطثٍؼح َظشٌح انمٍٕد: 0/3/0

وً ِٕزظ ِٓ ِٕزغبرٙب ٚ٘زٖ  ٝرٛاعٗ وً ِٕشؤح ِٛاسد ِؾذٚدح ٚؽٍت ِؾذٚد ػٍ     

الأداء لأٞ ِٕشؤح ِؾذٚد  ٜاٌؾذٚد ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌم١ٛد، ٚرٛػؼ ٔظش٠خ اٌم١ٛد أْ ِغزٛ

ا٠غبد ٚرط٠ٛش ِذخً أٚ ؽش٠مخ  ِٝٚؾذد ثبٌم١ٛد اٌزٟ رٛاعٙٙب، ٚرؼًّ ٔظش٠خ اٌم١ٛد ػٍ

ار أٔٗ ٠فزشع ، ٙب ٌزؾم١ك ٘ذف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشِؼ١ٕخ لإداسح ٘زٖ اٌم١ٛد ٚاعزخذاِ

 ٜاٌّذ ٝاٌم١ٛد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشؤح، صُ رغزخذَ ٚرغزغً ٘زٖ اٌم١ٛد ػٍ ٝاٌزؼشف اثزذاء ػٍ

 ( 015، ص 3114،  حسٍٍ) اٌّذٞ اٌط٠ًٛ  فٟاٌزخٍض ِٕٙب  ٝاٌمظ١ش، ٚاٌؼًّ ػٍ

اٌزؾم١ك اٌّغزّش لأ٘ذاف ِٕشآد  ٝٚرؼزجش ٔظش٠خ اٌم١ٛد فٍغفخ شبٍِخ رٙذف اٌ     

 ٝالألً ل١ذ ٚاؽذ، ٠ّٚىٓ رمغ١ُ ٘زٖ اٌم١ٛد اٌ ٝالأػّبي، فىً سثؼ رؾممٗ إٌّشؤح ٌذ٠ٗ ػٍ

ل١ٛد ِزؼٍمخ ثبٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ، ٚل١ٛد رزؼٍك ثبٌغٛق، ٚاٌم١ٛد اٌغ١بع١خ، ٚل١ذ الأداء ٚأْ 

، 3115)انشفاػً ،زبٌٟ: صلاس ِمذِبد ِٕطم١خ طش٠ؾخ رزّضً فٟ اٌ ٝػٍ ٝٔظش٠خ اٌم١ٛد رجٕ

 ( 056ص 

  .ثغشع رؾم١ك الأِٛاي شٟءأْ رفؼً أٞ  ٝاٌغجت اٌٛؽ١ذ ٌغؼً إٌّشؤح رغؼ -1

 .ِب رفؼٍٗ إٌّشؤح ٌٍزؼغ١ً ثبٌؼ١ٍّبد لا ٠ىْٛ الا ٌز١ٌٛذ الأِٛاي ثظٛسح ِلائّخ -2

 .وً ػ١ٍّخ رزؼٍك ثبلأداء ٟ٘ ػ١ٍّخ ٚاؽذح سئ١غ١خ ِغ ػذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌفشػ١خ  -3

 إَٔاع انمٍٕد  0/3/3

ٚرمًٍ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب ٚرظٕف ِٓ  إٌّشؤحرزؼذد اٌم١ٛد اٌزٝ رٛاعٗ 

أوضش ِٓ ِٕظٛس ٠ّىٓ رٕبٌٚٙب ِٓ خلاي اٌزظ١ٕف اٌٝ ل١ٛد داخ١ٍخ ٚخبسع١خ ثٕبء ػٍٝ 

                    ِظذس اٌم١ذ ِٚذٜ اِىب١ٔخ اٌزؼبًِ ِؼٗ ؽ١ش ٠زٛػؼ رٌه ف١ّب ٠ٍٝ:
(Pires,2010,Pp.685-700) ،،( 263،ص 3104)انظغٍش  

ٚرشًّ ٘زٖ اٌم١ٛد اٌؼٛاًِ اٌزٝ رئصش فٟ الاعزغلاي الاِضً ٌٍّٛاسد  انمٍٕد انذاخهٍح :

، ا٢لادصِٓ اػذاد . ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ فٟ الأزبط: )ٚاٌطبلبد الأزبع١خ ٚرزّضً فٟ

،  اسرفبع ؽغُ اٌّخضْٚٚ ،ٔمؾ اٌؼّبٌخ اٌّذسثخ، ٚٔمبؽ الاخزٕبق، ٚٔمض اٌّٛاد اٌخبَٚ

 (.إٌّبفغخ، ٚ.اٌغ١بعبد ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚغزٜٛ اٌغٛدحٚ

  :٠ٚمظذ ثٙب رٍه اٌم١ٛد اٌزٝ رفشع ػٍٝ إٌّشؤح ِٓ اٌخبسط ٚرزّضً انمٍٕد انخاسظٍح

، ّٔٛ اٌٛػٟ ٌذٜ اٌؼّلاء، ٚإٌّبفغخ ٚاٌغٛق، ٚٔمض اٌّٛاد اٌخبَ) ف١ّب ٠ٍٟ: 

 ( 263، ص 3104)انظغٍش،. ( اٌزٛاطً ِغ اٌّٛسد٠ٓ، ٚا٢صبس اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزظٚ
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 انًثحس انصاًَ

انًلائًح فً َٔظشٌح انمٍٕد يٍ خلال انركانٍف  انركايم تٍٍ ػًهٍاخ انرؼٍٓذ/3

 دػى انًٍضج انرُافسٍح

 ذًٍٓذ :

ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد  ٠ٙذف ٘زا اٌّجؾش اٌٝ رظ١ُّ الاؽبس اٌزىبٍِٟ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ       

ثذلاٌخ اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚفٟ عج١ً اٌٛطٛي اٌجبؽش اٌٝ رٌه ٠مَٛ 

ثزؾذ٠ذ ٚث١بْ الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ إٌّبعجخ ٌؼ١ٍّخ اٌزىبًِ اٌّمزشؽخ، صُ ث١بْ اٌزىب١ٌف 

ُ الاؽبس اٌزىبٍِٟ اٌّؼٛلخ ٌؼ١ٍّبد اٌزىبًِ ارا ِب رُ أخز لشاس اٌزؼ١ٙذ ، ٚثؼذ رٌه ٠زُ سع

 اٌزبٌٟ : ٝٛد، ٚثبٌزبٌٟ ٠مغُ ٘زا اٌّجؾش اٌإٌّش

 ذحذٌذ اسرشاذٍعٍح انًٍضج انرُافسٍح انًلائًح نهركايم تٍٍ ػًهٍاخ انرؼٍٓذ َٔظشٌح   3/0

 انمٍٕد       

ارا وبْ ٕ٘بن ٔٛػ١ٓ سئ١غ١ٓ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٠شىً ولاَ ِّٕٙب اعزشار١غ١خ رخزٍف ػٓ       

فبْ اٌجبؽش ٠شٜ أْ أفؼً  )اسرشاذٍعٍح انركهفح الألم، ٔاسرشاذٍعٍح انرًٍٍض( الأخشٜ

الاعزشار١غ١ز١ٓ ِلائّخ ٌؼ١ٍّخ اٌزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚث١ٓ ٔظش٠خ اٌم١ٛد ٟ٘ 

 اٌٝ خفغ ٚرذ١ٔخ اٌزىب١ٌف.  ٝالاعزشار١غ١خ اٌزٟ رغؼ

لذسح إٌّشؤح ػٍٝ رظ١ُّ، ؽ١ش رّضً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزىٍفخ الألً       

ٚرظ١ٕغ، ٚرغ٠ٛك ِٕزظ ألً رىٍفخ ِمبسٔخ ثبٌّٕشآد إٌّبفغخ، ٚثّب ٠ئدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ 

 رؾم١ك اٌّغزٙذف ٚاٌّخطؾ ِٓ اٌؾظخ اٌغٛل١خ.

ٚؽزٝ ٠زُ رٕف١ز ٘زٖ الاعزشار١غ١خ رغذ إٌّشؤح ٔفغٙب ِغجشح ػٍٝ فُٙ الأٔشطخ اٌّخزٍفخ     

خ اٌم١ّخ، ٚاٌزٟ رؼزجش ِٓ اٌّظبدس اٌٙبِخ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزغبد ٟٚ٘ ِب رغّٝ ثغٍغ

ؽ١ش أْ ؽج١ؼخ اٌزىٍفخ ثبٌٕغجخ لأٞ ِٕشؤح رؼىظ ِغًّ اٌزىٍفخ ٚاٌزٟ لا رزغبٚص وً 

إٌشبؽبد راد اٌم١ّخ ثّمبسٔزٙب ِغ ِٕبفغ١ٙب، ؽ١ش أْ وً ٔشبؽ ٠زؼّٓ ػٛاًِ اٌزىٍفخ 

 (. M.Porter,1999,87) اٌزٟ رؾذد اٌّظبدس اٌّخزٍفخ ٌّضا٠ب اٌزىٍفخ.

ْ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد رؼًّ ػٍٝ خفغ  ٚأْ اٌجبؽش ٠ش١ش اٌٝ أْ ولاً       

اٌزىٍفخ ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ ِٚٓ صُ رغبُ٘ فٟ رجٕٟ اعزشار١غ١خ إٌّزظ الألً 

 رىٍفخ ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ: 
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انرُافسٍح انًؼرًذج ػهى خفغ   دٔس ػًهٍاخ انرؼٍٓذ فً ذثًُ اسرشاذٍعٍح انًٍضج 3/0/0

 انركهفح: 

اٌظٕبػٟ اٌزٞ ٠ؼٕٟ ثٗ رؾ٠ًٛ أزبط ِٕزغبد،  رجٕذ إٌّشآد ا١ٌبثب١ٔخ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ -1

أٚ خذِبد وبٔذ رزُ داخً إٌّشؤح اٌٝ ؽشف خبسعٟ، ٚرٌه ثبلاسرىبص ػٍٝ ِٕٙغ١خ 

الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ، ٚٔظُ اٌزٛس٠ذ، ثٙذف خفغ اٌزىٍفخ فٟ الاعً اٌمظ١ش 

 ( Mclover.2009) ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ

زٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح ثب١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٛسد٠ٓ أٚ اٌّزؼٙذ٠ٓ اٌخبسع١١ٓ  دػُ ا١ٌّضح اٌ -2

ؽ١ش اٌزؼ١ذ ثبٌّٕزغبد أٚ ثبلأٔشطخ اٌٝ ِٛسد اٚ ِزؼٙذ خبسعٟ ٠ّزٍه ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 ( Barthelemy 2003)فٟ أغبص٘ب ثزىٍف الً ِٓ رىٍفخ رشغ١ٍٙب داخً إٌّظّخ 

ٕظ١ُ اٌزشر١جبد اٌزٟ رظٙش اٌؾبعخ ا١ٌٙب  دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي ر -3

ثبلاػزّبد ػٍٝ رٛف١ش لذساد ِزخظظخ رذػُ ِٓ لذساد إٌّظّخ اٌؾب١ٌخ ٚرمًٍ ِٓ 

 (Holcomb& Hitt,2007)اٌزىٍفخ ػٍٝ اِزذاد عٍغٍخ اٌم١ّخ 

ٚرشش١ذ رىب١ٌف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب لإعٕبد ٔشبؽ أٚ عضء  اٌؼًّ ػٍٝ خفغ -4

سعٟ رٚ خجشح فبئمخ فٟ الأزبط ِضً ٘زٖ الأٔشطخ ٠ذػُ ا١ٌّضح ِٕٗ اٌٝ ِزؼٙذ خب

        .اٌزٕبفغ١خ اٌشو١ضح ػٍٝ خفغ اٌزىٍفخ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح الأػٍٝ
 (Mclover.2009) 

٠ّضً فٍغفٍخ اداس٠خ رذػُ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌمبئّخ  ِٓ رن ٠زؼؼ لشاس اٌزؼ١ٙذ       

ػٍٝ اعزشار١غ١خ خفغ اٌزىٍفخ ِغ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ثبٌم١بَ ثؼ١ٍّخ الاعٕبد اٌٝ ِزؼٙذ خبسعٟ، 

أٚ ِٛسد خبسعٟ ٌذ٠خ اٌمذسح ػٍٝ اداء ٚظ١فخ اٚ اٌم١بَ ثٕشبؽ ثظٛسح اوضش وفبءح ٚعٛدح 

 ٕغ ػٍٝ عٍغٍخ اٌم١ّخ.اػٍٝ رمٍض ِٓ اعّبٌٟ رىٍفخ إٌشبؽ اٌّظ

دٔس َظشٌح انمٍٕد فً ذثًُ اسرشاذٍعٍح انًٍضج انرُافسٍح انًؼرًذج ػهى خفغ   2/1/2

 انركهفح 

ارا وبٔذ ٔظش٠خ اٌم١ٛد رشرىض ػٍٝ خّظ خطٛاد أعبع١خ ػّٓ اؽبس٘ب إٌظشٞ لذ 

ؽذد٘ب اؽذ اٌجبؽض١ٓ ٚرجٕزٙب وً اٌىزبثبد فبٔٗ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رشش١ذ ٚخفغ 

 اٌزىٍفخ ِٚٓ صُ رجٕٟ اعزشار١غ١خ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ :

 ًُفً الأداء ٌٔؼٍك ذحمٍك انخطٕج الأٔل: ذحذٌذ انًٕسد انزي ٌؼٕق انضٌادج ٔان ٕ

رشًّ ٘زٖ اٌخطٛح ؽبلخ اٌّٛسد، ٚػذَ فبػ١ٍخ اٌغ١بعخ أٚ الاعشاء الاداسٞ ٔ انٓذف:
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)طًٕئٍم ، اٌزٞ ٠ئدٞ ٌٍؾظٛي ػ١ٍٗ ٔز١غخ اؽزىبس ِٛسد ٌٗ اٚ طؼٛثخ الاعز١شاد 

3100  ،37 ) 

٠شٞ اٌجبؽش أْ ٘زٖ اٌخطٛح راد ػلالخ ِجبششح ثخفغ اٌزىٍفخ، ِٚٓ صُ رؾم١ك ا١ٌّضح      

اٌزٕبفغ١خ، ِٓ ؽ١ش أْ طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛسد، أٚ ػؼف ؽبلزٗ، ِٚذٜ اٌؾبعخ 

٠ذ ِٓ اٌزىٍفخ،  ٚأٔٗ لذ رشٜ إٌّشؤح اٌزؼ١ٙذ ثٙزا اٌّٛسد اٌٝ ِزؼٙذ اٌٝ اعزجذاٌٗ عٛف رض

خبسعٟ، أٚ ِزؼٙذ داخٍٟ ٠ّزٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزٛف١ش ٘زا اٌّٛسد ، أٚ ٠ّزٍه خجشح فٟ 

اٌزؼبًِ ِؼٗ داخً إٌشبؽ ِٚٓ خلاٌٗ، فّٓ صُ ٠شًّ رؤص١ش ِجبشش فٟ اعزشار١غ١خ خفغ 

 . اٌزىٍفخ، ِٚٓ صُ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

  : ؽ١ش رغؼٝ ٘زٖ اٌخطٛح اٌٝ رؼظ١ُ وفبءح انخطٕج انصاٍَح : اسرغلال لٍٕد انُظاو

اٌؼبؽً اٌزشغ١ً ٌٍّٛسد اٌّم١ذ اٌؾبٌٟ فٟ إٌظبَ ثؾ١ش رزخٍض الاداسح ِٓ وً اٌٛلذ 

 ( 37، 3100)طًٕئٍم، فٟ اٌّٛسد اٌّم١ذ ثبٌٕظبَ

ٛاسد أٚ الأشطخ اٌّم١ذح، أٚ ٠ٚشٞ اٌجبؽش اْ أٞ اخزٕبلبد فٟ إٌظبَ ٔز١غخ رشغ١ً اٌّ     

ؽزٝ ِٕزغبد ثؼ١ٕٙب، أٚ أعضاء ِٕٙب ٔز١غخ ػذَ ٚعٛد ؽبلخ ػبؽٍخ رئدٞ اٌٝ رشاوّبد فٟ 

ػ١ٍّبد الأزبط،  ِٚٓ صُ ٚعٛد طفٛف ٌلأزظبس لذ رؼٛق اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٚاٌزٟ 

ٚ رجٕٟ ٔفمبد رؼغ إٌّشؤح أِبَ خ١بس٠ٓ، اِب اٌزؼ١ٙذ ثبٌزشغ١ً اٌخبسعٟ ٌزٌه اٌّٛسد، أ

اعزضّبس٠خ رطٛس٠خ عذ٠ذح، ٚ٘زا ِّب ٠غجت الاس٘بق اٌّبدٞ ٌٍّٕشؤح ػٍٝ الالً فٟ اٌٛلذ 

اٌمظ١ش ٌّٕزغبد ِؼ١ٕخ، فٟٙ رفؼً اٌزؼ١ٙذ ٌٙزا اٌم١ذ ثبٌزىب١ٌف اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ أفؼً 

اٌّزؼٙذ٠ٓ ،أٚ اٌّٛسد٠ٓ اٌخبسع١١ٓ، ِٚٓ صُ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبعزشار١غ١بد خفغ 

 فخ.اٌزىٍ

  : ؽ١ش رش١ش ٘زٖ انخطٕج انصانصح : اخضاع كم شًء آخش لاسرغلال لٍٕد انُظاو

اٌخطٛح ِٓ خطٛاد ٔظش٠خ اٌم١ٛد اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٛاسد ٚاٌؼٕبطش غ١ش اٌّم١ذح 

 3100)طًٕئٍم ، ؽزٝ ٠زٛافك عٍٛوٙب ِغ اعزشار١غ١خ اعزغلاي اٌم١ذ فٟ اٌخطٛح اٌغبثمخ 

 ،35 ) 

ٚأْ اٌجبؽش ٠شٜ أْ رٍه اٌخطٛح ِٓ طٍت ػ١ٍّبد خفغ اٌزىٍفخ اٌزٟ رؾمك ا١ٌّضح      

اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش رمَٛ إٌّشؤح ثبخؼبع وً ػٕبطش اٌزشغ١ً اٌٝ ل١ٛد إٌظبَ ثؾ١ش رخذَ 

ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً، ٚرم١ٍض اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ رّبِب، ٚرىّٓ اٌّشىٍخ ٕ٘ب اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌؾذ 

 خؼبع وً اٌؼٕبطش ٌم١ٛد إٌظبَ.الألظٝ ِٓ ػ١ٍّبد ا

٠ٚجمٟ ٕ٘بن طف أزظبس ٔز١غخ ػؼف اٌخجشاد، أٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب الأزبع١خ فلا ِفش ارا      

ِٓ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ثغشع خذِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚاخز١بس اٌزىٍفخ الالً ؽغت 
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ٛ ِب ٠خذَ اٌخطٛح اٌٛلذ ِغ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رغزؾك ثبخز١بس اٌّزؼٙذ، أٚ اٌّٛسد ٚ٘

 اٌشاثؼخ ِٓ ٔظش٠خ اٌم١ٛد ػٓ ؽش٠ك اػبفخ اٌطبلخ اٌٝ إٌظبَ ِٛلغ اٌم١ذ.

 اٌٝ اٌطبلخ اػبفخ ؽش٠ك رزُ ٘زٖ اٌخطٛح ػٓٔ :انُظاو لٍٕد إَؼاش :انشاتؼح انخطٕج 

 .اٌم١ذ ِٛلغ فٟ إٌظبَ

 سفغ ِغٔ :ظذٌذ لٍذ ظٕٓس حانح فً الأٔنى انخطٕج إنى انشظٕع :انخايسح انخطٕج 

 أداء أْ ٠ؼبٟٔ لا ٘زا ٌٚىبْ وغبسٖ ٠زُ اٌم١ذ عٛف ٘زا أْ اٌّئوذ فّٓ اٌم١ذ ٚأؼبػ

 رظٙش عٛف عذ٠ذح ل١ٛدًا ٕ٘بٌه اٌّئوذ أْ ِٓ لأٔٗ  .رٛلف ثلا ٠غزّش عٛف إٌظبَ

ٚ٘ىزا ِغ اٌؼٍُ أٗ ٠غت رغٕت اْ ٠ىْٛ  الأٌٚٝ اٌخطٛح اٌٝ ٕٚ٘ب ٠غت اٌشعٛع

 بٌٟ.اٌز ٘ٛ اٌم١ذ Inertia اٌزارٟ اٌمظٛس

 ذحذٌذ انركانٍف انرً ذحذ يٍ ػًهٍاخ انركايم تٍٍ ػًهٍاخ انرؼٍٓذ َٔظشٌح انمٍٕد: 2/2

نهركايم يٍ ظاَة ػًهٍاخ انركانٍف انًلائًح )ٌزىب١ٌف اٌّلائّخ ِٓ خلاي ؽ١ش  رزؾذد ا

 ؽ١ش رشزًّ ػٍٝ اٌزىب١ٌف الإػبف١خ اٌزٟ  رزىجذ٘ب إٌّشؤح ٔز١غخ لشاس اٌزؼ١ٙذ (انرؼٍٓذ

 (31-05، ص 3103)أتٕ يٕسً ،  :ٚاٌزٟ ٠غت أخز٘ب فٟ اٌؾغجبْ ٚرشزًّ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ

 ًذكهفح يشحهح الاَرمال انى انًٕسد أ انًرؼٓذ انخاسظ . 

 ًذكهفح يخاطش َمض انعٕدج أٔ أداء انًرؼٓذ أٔ انًٕسد انخاسظ . 

 ذكهفح الأَشطح خاسض ػمٕد انرؼٍٓذ. 

 ذكانٍف أيٍ َظى انًؼهٕياخ ٔالإَراض . 

 نركانٍف انضًٍُح نرؼٍٓذ َظى انًؼهٕياخا . 

 ذكانٍف يا تؼذ انخذياخ. 

 ذكانٍف انثحس ػٍ يرؼٓذ يُاسة. 

 ذكانٍف يا تؼذ انرؼٍٓذ. 

 أٔظّ انرٕافك ٔالاخرلاف تٍٍ لشاس انرؼٍٓذ َٔظشٌح انمٍٕد:  2/3

 (05، ص3103( ،) أتٕ يٕسً ، 25، ص3100)طًٕئٍم ، ا٢رٟ  ؽ١ش رج١ٓ رٌه ِٓ اٌغذٚي
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 ٔظش٠خ اٌم١ٛد لشاس اٌزؼ١ٙذ ث١بْ

 اٌٙذف

اٌمؼبء ػٍٝ الاخزٕبلبد أٚ رشن اٌفشطخ 

ٌزؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ ٚخفغ اٌزىٍفخ 

 ثغشع دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

اٌمؼبء ػٍٝ الاخزٕبلبد ثغشع دػُ 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

الارغبٖ 

 اٌّؾبعجٟ

  ِؼشفخ رىب١ٌف الإٔزبط )اٌزىب١ٌف

 اٌّشرجطخ ثبٔغبص ٚرشغ١ً إٌشبؽ(

 رىب١ٌف اٌؼ١ٍّبد: رزّضً فٟ  ِؼشفخ

رىٍفخ أغبص ١٘ىً اٌزّب٠ض ٚ٘ٛ رٌه 

ا١ٌٙىً اٌزٞ ػٕذٖ ٠زُ اٌغّبػ ثزخف١غ 

 ِغّٛع اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ

 ٟرىب١ٌف اٌزظ١ُّ اٌّجذئ 

 رىب١ٌف اٌزفبٚع 

 اٌشلبثخ ٚػّبْ اٌششٚؽ  رىب١ٌف

 اٌزؼبلذ٠خ

 ٠غزخذَ صلاس ِمب١٠ظ رشغ١ٍ١خ ٟٚ٘

 إٌظبَ  ِؾبعجخ الإٔغبص : ِؼذي ر١ٌٛذ

 ٌلأِٛاي

  ِٕٗ الزٕبء ِب ٠ٕٛٞ إٌظبَ الاعزفبدح

 )اٌمؼبء ػٍٝ اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ(

  ٌٝرؾ٠ًٛ وبفخ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ا

 أغبص

عٛأت 

 اٌمظٛس

 ِخبٌفخ ششٚؽ ارؼبلذ 

 رمً اٌخجشاد 

 أِٓ اٌّؼٍِٛبد 

 فمذاْ ثؼغ اٌّضا٠ب الاعزشار١غ١خ 

 ٟالافزمبس اٌٝ عٛدح الأداء اٌخبسع 

  ٍٝاٌّذٜ اٌمظ١ش لأٔٗ اٌزشو١ض ػ

٠فزشع أْ وبفخ اٌزىب١ٌف ثّب ف١ٙب 

اٌزشغ١ٍ١خ ثخلاف اٌّٛاد اٌّجبششح 

 رىب١ٌف صبثزخ

ِؼبٍِخ 

 اٌطبلخ

  ٠زُ الاعزغٕبء ػٓ ؽبلخ إٌّشؤح ٚاػبدح

رٛع١ٙٙب اٌٝ ِٕزغبد اٚ أٔشطخ ٠ّىٓ 

ٌمذساد إٌّشؤح اْ رؾمك ثٙب ا١ٌّضح 

 اٌزٕبفغ١خ ٚفمب لإِىب١ٔبرٙب

  الاعزخذاَ ٌىً ِٛسد ٠زُ رؾذ٠ذ ِؼذي

 ٚرؾذ٠ذ ِشاوض الاخزٕبلبد اْ ٚعذد

 اٌزشو١ض ػٍٝ ِشاوض الاخزٕبلبد 

افزشاع 

عٍٛن 

 اٌزىب١ٌف

  رغزٕذ ػٍٝ اٌزىب١ٌف اٌزفبػ١ٍخ ٌلاخز١بس

ث١ٓ اٌزشغ١ً اٌذاخٍٟ أٚ اٌزؼذ٠ذ 

 اٌخبسعٟ

 أغٍت اٌزىب١ٌف صبثزخ 

 َٔظشٌح انمٍٕد : ذظًٍى الإطاس انركايهً تٍٍ ػًهٍاخ انرؼٍٓذ 3/4
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ؽ١ش رشزًّ خطٛاد رظ١ُّ الاؽبس اٌزىبٍِٟ ػٍٝ ِغّٛػخ اٌخطٛاد اٌّزؼٍمخ ثزؾذ٠ذ      

اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ ٔز١غخ ارخبر لشاس اٌزؼ١ٙذ، صُ رؼ١ٙذ اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ ٔز١غخ رطج١ك 

 ٔظش٠خ اٌم١ٛد.

ار أٔٗ ٠زُ  رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف اٌزىب١ٍِخ اٌّشزشوخ، ٚاٌزٟ رئدٞ ؽزّبً اٌٝ خفغ رىٍفخ      

الأٔشطخ ػٍٝ عٍغٍخ اٌم١ّخ، ِٚٓ صُ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثٕبءً ػٍٝ رٌه ٚ٘زا ِب ٠غزؼشػٗ 

 اٌجبؽش ف١ّب ٠ٍٟ :

 :اٌزؼ١ٙذ: رؾذ٠ذ اٌم١ٛد اٌزٟ رشىً اعزششبد رفبػٍٟ ثبرخبر لشاس  انخطٕج الأٔنى

 ٚرشزًّ ػٍٝ اٌخطٛاد ا٢ر١خ :

رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌّٛاسد الإٔزبع١خ ٚرظ١ٕفٙب ِب ث١ٓ الأٔٛاع اٌضلاصخ اٌشئ١غ١خ ا٢ر١خ :  -1

ذسح ٔغج١خ ٚلا رّضً ِٛاسد لا رزّزغ ثٕٚ ،اد ٔذسح ٔغج١خ رّضً ٔمطخ اخزٕبقِٛاسد ر)

ً ٔمبؽ اخزٕبق ِٛاسد  رؾزبط اٌٝ اداسح رىب١ٌف١خ ع١ٍّخ ؽزٝ لا رّضٚ، ٔمطخ اخزٕبق

 . (ِغزمج١ٍخ

 اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ عذٌٚخ رذفك إٌّزظ ثبلاسرىبص ػٍٝ اٌزفبػلاد ث١ٓ اٌّٛاسد ٚإٌّزغبد. -2

رؾذ٠ذ اٌم١ٛد )اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش فٟ الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد ٚاٌطبلبد الإٔزبع١خ(  -3

لإٔزبط اِذٜ ِلائّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ فٟ ) ٚرزّضً فٟ اٌم١ٛد الأعبع١خ ا٢ر١خ:

ِلائّخ اٌضِٓ اٌلاصَ ٌزشر١ت ٚاػذاد ا٢لاد ٌٍٛلذ ، ٚثؾ١ش لا رخٍف ؽبلخ ػبؽٍخ

ػذَ وفب٠خ إٌمض فٟ اٌّٛاد اٌخبَ ٔز١غخ ، ٚاٌىٍٟ لإٔزبط إٌشبؽ أٚ عضء ِٕٗ. 

ٚ رؾذ٠ذ ٔمبؽ الاخزٕبق ثذلخ ٚث١بْ ِغججبرٙب فٟ الأٔشطخ أ، ٚاٌغذٌٚخ ٚٔذسح اٌّٛاسد

رؾذ٠ذ ، ٚٛافش اٌؼّبٌخ اٌّذسثخ راد اٌخجشحِذٜ ر، ٚبٌٚخفٟ الإٔزبط أٚ أٚلبد إٌّ

 . (ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌّطٍٛة ِٚذٜ لذسح إٌّشؤح ػٍٝ اٌٛفبء ثٗ

ثزي الاعزفبدح ِٓ ِضا٠ب ٔظش٠خ اٌم١ٛد فٟ اٌزخٍض ِٓ اٌم١ٛد وٍٙب اٚ ثؼؼٙب ػٓ  -4

خ ٚ٘ٛ وّب رُ فٟ رؼ١ٓ اٌم١ذ ثذل)ؽش٠ك اٌخطٛاد اٌخّظ اٌزٟ ٌٕظش٠خ اٌم١ٛد ٟٚ٘ :

م١ذح ثؤلظٝ دسعبد اٌزشغ١ً ٌىً ٔشبؽ ِٕٙب ، ٌٚخطٛح اٌغبثمخا ُّ اٌزؼبًِ ِغ اٌم١ٛد اٌ

٠ؾزبط اٌٝ ثؾ١ش ٠زجمٝ اٌم١ٛد ػٍٝ أٔشطخ أٚ ػ١ٍّبد أٚ عضء ِٓ إٌّزغبد ِؾذد ) 

بد اٌؼبؽٍخ رغ١ٕذ وً ؽبلبد إٌّشؤح لاعزغلاي وً اٌطبل، ٚأخز لشاس رؼ١ٙذ ثشؤٔٗ(

ٛد اٌزٟ رخشط ػٓ ٔطبق ؽبلخ إٌّشؤح ٚرظ١ٕفٙب ؽظش اٌم١، ٌٍٚزخٍض ِٓ وً اٌم١ٛد

 . (ث١ٓ ل١ٛد رئصش ِجبششح فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚل١ٛد غ١ش راد أ١ّ٘خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ
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 :ارخبر لشاس اٌزؼ١ٙذ ثذساعخ ِذٜ رؾم١ك ِغز٠ٛبد خفغ اٌزىٍفخ ِغ  انخطٕج انصاٍَح

  اٌؾفبظ ػٍٝ اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ.

  :رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ ٌزجٕٟ لشاس اٌزؼ١ٙذ : ٚرشزًّ ػٍٝ :انخطٕج انصانصح 

رىب١ٌف أغبص ٚرشغ١ً إٌشبؽ ٚرغّٝ رىب١ٌف الإٔزبط ٚرّضً ل١ّخ ػمذ اٌزؼ١ٙذ ٌذٜ  -1

 اٌغ١ش ٌٕشبؽ أٚ عضء ِٕٗ، أٚ ِٕزظ أٚ عضء ِٕٗ. 

 رىب١ٌف اٌّؼبِلاد اٌزٟ رؾمك ١٘ىً اٌز١ّض ٚاٌزٟ ثٕبء ػ١ٍٙب ٠زُ ارخبر لشاس اٌزؼ١ٙذ -2

رىب١ٌف ، ٕٚشبؽرىب١ٌف اٌزظ١ُّ اٌّجذئٟ ٌٍّٕزظ اٚ اٌ)ٚرشًّ اٌزىب١ٌف ا٢ر١خ: 

 .(رىب١ٌف اٌشلبثخ ٚػّبْ رؾم١ك ششٚؽ ػمذ اٌزؼ١ٙذ، ٚاٌزفبٚع ٚاٌجؾش ػٓ ِزؼٙذ

رؾذ٠ذ اعزشار١غ١خ اٌزؼ١ٙذ اٌّلائّخ : ؽ١ش ٠غزؼبْ ثزٌه ثبٌزىب١ٌف اٌزفبػ١ٍخ ثشؤْ  -3

فٟ ٚؽذح إٌّزظ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِؼذلاد ارخبر اٌمشاس اٌزٞ ٠ؾمك أوجش ٚفشٖ 

اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ، ٠ٚىْٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ وً الأؽٛاي ػّبْ رؾم١ك اٌٛفش فٟ 

أداء ) :٢رٟاٌزىٍفخ ثغشع ػّبْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚأْ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ رزّضً فٟ ا

اٌخبسعٟ ٔز١غخ أخفبع  اٌم١بَ ثبٌزؼ١ٙذ، ٚاٌزؼ١ٙذ داخً إٌّظّخ ِغ رط٠ٛش٘بػ١ٍّخ 

اٌمذسح فٟ أداء رٍه اٌؼ١ٍّبد، أٚ اٌم١بَ ثبٌزؼ١ٙذ اٌخبسعٟ، ِغ اِزلان اٌمذسح لأدائٙب 

ؽ١ش ٠زُ اٌزؼ١ٙذ ثبٌؼ١ٍّخ ٌّٛسد خبسعٟ ٌزشو١ض اٌزشغ١ً ٚاٌطبلخ اٌّزبؽخ لإٔزبط 

ٟ اٌم١بَ ثبٌزؼ١ٙذ اٌخبسعٟ ٔز١غخ اٌٛفش ف، ٚٚ ِٕزغبد رؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خأٔشطخ أ

 (.زىٌٕٛٛع١ب ٌذٞ اٌّزؼٙذ اٌخبسعٟاٌزىٍفخ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌخجشاد اٌخبسع١خ أٚ اٌ

 سسى الاطاس انًمرشغ :  2/5

ؽ١ش ٠غزخذَ اٌجبؽش خش٠طخ اٌزذفك اٌمشاس٠خ ٌزٛػ١ؼ دسعبد اٌّغبػذح اٌزٟ رٛفش٘ب 

 :( اٌزب3ٌٟ-4ٔظش٠خ اٌم١ٛد لارخبر لشاس ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚ٘زا ِب ٠ؼجش ػٕٗ فٟ اٌشىً )
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 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش انركايم تٍٍ َظشٌح انمٍٕد ٔػًهٍاخ انرؼٍٓذ

 فّٓ خلاي اٌشىً اٌغبثك ٠زؼؼ ا٢رٟ : 

 رجذأ إٌّشؤح ثبعزخذاَ ٔظش٠خ اٌم١ٛد.  -1

 رطجك ِجبدة ٘زٖ إٌظش٠خ ٌؾً ل١ٛد اٌزشغ١ً ٚاٌطبلخ الإٔزبع١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ.  -2

 رظفٝ اٌم١ٛد ثؼذ اػبدرٙب اٌٝ اٌؾً ِشاد.  -3

اٌم١ٛد اٌزٟ رشىً ػتء ػٍٝ اٌطبلخ الإٔزبع١خ، أٚ اٌزٟ رشىً ػتء ػٍٝ رىٍفخ  -4

 اٌزشغ١ً ٠زُ أخز اٌمشاس ثبٌزؼ١ٙذ ثٙب اٌٝ ِٛسد خبسعٟ اٚ ِزؼٙذ خبسعٟ. 

٠زُ دساعخ اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ ٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ، ؽ١ش ٠غزخذَ اٌزفبػً ث١ٓ الً اٌزىٍفخ  -5

 ٚالأوضش عٛدح. 

ػّبْ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ عٛاء ثبٌزخٍض ِٓ ل١ٛد اٌزشغ١ً ثؾٍٙب ثٛاعطخ ٔظش٠خ  -6

 اٌم١ٛد اٚ ثبٌزؼ١ٙذ ثٙب ٌٍغ١ش.

ٚخلاطخ ٘زا اٌّجؾش أْ اٌجبؽش ؽبٚي رمذ٠ُ اؽبس رىبٍِٟ ِمزشػ ثبعزخذاَ اٌزىب١ٌف 

مٟ اٌّلائّخ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚث١ٓ ٔظش٠خ اٌم١ٛد ثغشع دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٠ٚج

 .بٍِٟ اٌّمزشػ اٌٝ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟاخؼبع ٘زا الاؽبس اٌزى
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 انُرائط 

رٕبٚي اٌجبؽش اٌزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد ٚلبَ اٌجبؽش ثؤخزجبس اٌفشٚع الاؽظبئ١خ ٌٍذساعخ، 

اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ، ؽ١ش ؽذد 

١خ اٌّلائّخ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد، صُ اٌجبؽش اعزشار١غ١خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ

رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾذ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد اٌٝ أْ رُ 

رظ١ُّ الاؽبس اٌزىبٍِٟ اٌّمزشػ ثغشع رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚرٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

 إٌزبئظ : 

 ٍّ١بد ٚأشطخ اٌزؼ١ٙذ اؽبس داػُ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.٠ّضً اخز١بس إٌّشؤح ٌؼ 

  ٕ٘بٌه رؤص١ش عٍجٟ ٌٍّؼٛلبد اٌزٟ رٕشؤ ٔز١غخ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح

 اٌزٕبفغ١خ.

  ٠ٛعذ رؤص١ش وج١ش لاعزخذاَ ٔظش٠خ اٌم١ٛد فٟ اٌزخٍض ِٓ وبفخ اٌم١ٛد الأزبع١خ

 ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٚفٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ.

  ٠ئدٞ اٌزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد ٚأشطخ اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد اٌٝ ػّبْ رؾم١ك ١ِضح

 رٕبفغ١خ ٚرٌه ثذلاٌخ اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ.

  ٠ٛعذ رؤص١ش وج١ش ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚث١ٓ ٔظش٠خ اٌم١ٛد فٟ ارغبٖ دػُ ا١ٌّضح

 اٌزٕبفغ١خ فٟ ِٕشآد اٌغضي ٚإٌغ١ظ فٟ اٌؼشاق.

  :انرٕطٍاخ 

 اٌذساعخ ٚا٘ذافٙب ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثـ :فٟ ػٛء ِشىٍخ 

  ػشٚسح رجٕٟ ِفَٙٛ اٌزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد ٌّب ٌٗ ِٓ اصش

وج١ش فٟ رؾم١ك اػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ، ِٓ خلاي اٌمؼبء ػٍٝ اٌم١ٛد اٌزٟ رٛاعٗ 

 ػ١ٍّبد ٚأشطخ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ.

  ٟاٌؼشاق لشاس اٌزؼ١ٙذ ٌّب وّب ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؤْ رطجك ِٕشآد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ف

ٌٗ ِٓ اصش فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌزخٍض ِٓ وبفخ اٌم١ٛد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّبد 

ٚأشطخ إٌّشؤح، ٚرٌه ٌٍٕٙٛع ثبٌٛالغ اٌظٕبػٟ اٌؼشالٟ ػِّٛبً ٚفٟ لطبع 

اٌغضي ٚإٌغ١ظ خظٛطبً، ِٓ خلاي اٌزخٍض ِٓ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رّضً ػتء ػٍٝ 
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ٌزخٍض ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشؤح فٟ رطج١ك وبً٘ إٌّشؤح. ٚوزٌه ا

ثشاِغٙب الأزبع١خ ٚطٛلا اٌٝ رؾم١ك اٌش٠بدح ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِىبٔخ فٟ اٌغٛق 

 ٚاٌزٟ رز١ؼ ٌٙب إٌّبفغخ ٚاٌز١ّض.

 انذساسح انرطثٍمٍحانًثحس انصانس : 

ِٛصػخ ػٍٝ ػ١ٕخ  لبَ اٌجبؽش ثؤعشاء اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ِٓ خلاي لبئّخ اعزمظبء     

 ػٛء فٟ ط١بغزٙب رُ أعئٍخ شىً ػٍٝ اٌمبئّخ ٘زٖ ثبػذاد اٌجبؽش لبَ ؽ١شاٌذساعخ، 

 ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ )اٌششوخ ػٍٝ اٌمبئّخ رٛص٠غ رُ ٚلذ، اٌذساعخ ٚأ٘ذاف فشٚع

ِظٕغ ٔغ١ظ إٌغ١غ١خ،  ٌٍظٕبػبد ٚاعؾ اٌؾٍخ، ششوخ فٟ إٌغ١غ١خ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ

( ٚرشًّ ػٍٝ )ِششف١ٓ إٌغ١ظ، ٚاٌزظ١ٕغ، ِٕٚٙذعٟ الإٔزبط ٚاٌزظ١ُّ ٌٍّٕزغبد اٌذ٠ٛا١ٔخ

ؼذد اعزّبساد الإعزمظبء اٌّٛصػخ ٚغ١ش ثث١بْ اٌخبطخ ثبلأٌجغخ ٚإٌّغٛعبد(. ٚاٌزبٌٟ 

ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚٔغجخ الإعزغبثخ ػٍٝ ِغزٜٛ فئبد ػ١ٕخ اٌّؼ١جخ ٚاٌٛاسدح اٌّغزٍّخ ٚ

 اٌذساعخ.

 إٌغجخ الاعزغبثخ ٚدؽشوخ اٌشد اٌج١بْ

 111 121 الاعزّبساد اٌّٛصػخ

 %44 113 الاعزّبساد  اٌٛاسدح

 %6.6 8 الاعزّبساد اٌّؼ١جخ

 %5..8 115 الاعزّبساد اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ

  %5..8 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

فمذ لبَ اٌجبؽش ثبعشاء رؾ١ًٍ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ خلاي لٛائُ ٚثٕبء ػٍٝ رٌه 

 إٌزبئظ ِٕٚبلشخ رؾ١ًٍ اٌّٛصػخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ِغ الإعزمظبء

 ، ٚرٌه ٚفمبً ٌٍزشر١ت اٌزبٌٟ:الإؽظبئ١خ دلاٌزٙب ٚرؾذ٠ذ

لا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ ٚث١ٓ ٔظش٠خ : "انشئٍسًانفشع 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع إٌغ١ظ اٌم١ٛد فٟ ارغبٖ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ 

 ٚلذ وبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ وب٢رٟ: ثذٌٚخ اٌؼشاق"
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ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  3.88( رجٍغ Tأْ ل١ّخ )ؽ١ش 

( ٚاٌزٟ ثّٛعجٙب ٠زُ سفغ اٌفشع الإؽظبئٟ  1.15(  ٚ٘ٛ ألً ِٓ ِغزٜٛ )1.11)

 .ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً

ؽ١ش ٠ٕض ػٍٝ ا٢رٟ "لا ٠ّضً اخز١بس إٌّشؤح ٌؼ١ٍّبد ٚأٔشطخ  الأل:انفشع انفشػً 

 ٚلذ وبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ وب٢رٟ: اٌزؼ١ٙذ اؽبس داػُ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ"

 .Stdاٌخطؤ فٟ اٌزمذ٠ش   ِشثغ R اٌّؼذٌخ Rاٌّؼذٌخ R إٌّٛرط

1 1.443
a

 1.146 1.155 1.4418. 

ِؼ٠ٕٛخ ٠مزشة  ٜٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٛ ...4( رجٍغ Tأْ ل١ّخ )

(، ٚاٌزٟ ثّٛعجٙب ٠زُ سفغ اٌفشع  1.15ثشذح ِٓ اٌظفش ٚ٘ٛ ألً ِٓ ِغزٜٛ )

 الإؽظبئٟ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً

ؽ١ش ٠ٕض ػٍٝ ا٢رٟ" لا ٠ٛعذ رؤص١ش عٍجٟ ٌٍّؼٛلبد اٌزٟ رٕشؤ  انفشع انفشػً انصاًَ:

ٚلذ وبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ " ٔز١غخ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٙذ

 وب٢رٟ:

 .Stdاٌخطؤ فٟ اٌزمذ٠ش   ِشثغ R اٌّؼذٌخ Rاٌّؼذٌخ R إٌّٛرط

1  1.515
a 

 1.255 1.138 1.44844 

ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  2.18( رجٍغ Tأْ ل١ّخ )

( ٚاٌزٟ ثّٛعجٙب ٠زُ سفغ اٌفشع الإؽظبئٟ  1.15)(  ٚ٘ٛ ألً ِٓ ِغزٜٛ 1.114)

 .ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً

ؽ١ش ٠ٕض ػٍٝ ا٢رٟ "لا ٠ٛعذ رؤص١ش لاعزخذاَ ٔظش٠خ اٌم١ٛد فٟ  انفشع انفشػً انصانس:

ٚلذ وبٔذ ٔزبئظ  اٌزخٍض ِٓ وبفخ اٌم١ٛد الإٔزبع١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ"

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ وب٢رٟ:

 

 
 ٝػٍ اٌزغٍت

ل١ٛد اٌّٛاسد 

اٌّزؼٍمخ ثبٌطبلخ 

 ٝاٌزغٍت ػٍ

ل١ٛد 

اٌغ١بعبد 

الإداس٠خ 

  ٝاٌزغٍت ػٍ

ل١ٛد رىٍفخ 

 اٌّٛاسد الأ١ٌٚخ

 ٝاٌزغٍت ػٍ

ل١ٛد اٌطٍت 

 أٚ اٌغٛق

اٌغؼٟ ٔؾٛ 

 ٝاٌؾظٛي ػٍ

خذِبد أوضش عٛدح 

ِٓ رٍه اٌزٟ ٠زُ 
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 أزبعٙب داخ١ٍبَ  ٚاٌٛظ١ف١خ الأزبع١خ

Chi-Square 48.4.6 
a

 41.85. 
a

 24.4.6 
a

 3..148 
a

 45.811 
a

 

( اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٜٛ ٠مزشة ِٓ اٌظفش ٚ٘ٛ الً 2أْ ل١ّخ )وب

( ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ أْ ٕ٘بن رٛافك ث١ٓ اٌزىشاساد اٌّشب٘ذح ٚاٌّزٛلؼخ ِّب 1.15ِٓ ِغزٜٛ )

 .٠زمشس ػٕذ٘ب سفغ اٌفشع الإؽظبئٟ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً

ؽ١ش ٠ٕض ػٍٝ ا٢رٟ"  لا ٠ئدٞ اٌزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد ٚأٔشطخ  انفشع انفشػً انشاتغ:

ٚلذ وبٔذ  اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد اٌٝ ػّبْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثذلاٌخ اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ"

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ وب٢رٟ:

 .Stdاٌخطؤ فٟ اٌزمذ٠ش   ِشثغ R اٌّؼذٌخ Rاٌّؼذٌخ R إٌّٛرط

1 1.668 
a

 1.44. 1.381 1.3..41 

% رمش٠جب  ٟٚ٘ رش١ش ص٠بدح اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ 45( رجٍغ R2أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزٟ رّضً الاؽبس اٌزىبٍِٟ ث١ٓ أٔشطخ اٌزؼ١ٙذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد 

ثّؼ١ٍِٛخ اٌزىب١ٌف اٌّلائّخ ٌظٕبػخ إٌغ١ظ فٟ رؾم١ك اٌمذس اٌىبفٟ ِٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 % رمش٠جب.66ػٕذ اسرجبؽ ٠جٍغ 

 لائًح انًـشاظـغ 

 ألا : انًشاظغ تانهغح انؼشتٍح 

 انكرة   -0

اٌغضء الاٚي: اػذاد  –ِؾّذ، "اعبع١بد اػذاد اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ. اٌجغذادٞ، د -1

ثشٔبِظ  -ِششٚػبد اٌجؾٛس ، اٌّشوض اٌذٌٟٚ ٌلاعزشبساد اٌّب١ٌخ ٚالاداس٠خ

 .تذٌٔ سُح َششتذٌٔ َاشش، اٌزؤ١ً٘ ٌٍؾظٛي ػٍٝ شٙبدح ِؾًٍ اعزضّبس" ، 

"ِؾبعجخ  2113رشبسٌض ٘ٛسٔغشْ، ٚاخشْٚ، رؼش٠ت اؽّذ ؽبِذ اٌؾغبط،  -2

 . انكراب انصاًَ، انطثؼح انصانصح، انشٌاع، داس انًشٌخاٌزىب١ٌف ِذخً اداسٞ" ، 

 اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ  -2
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اطاس يحاسثً يمرشغ نركايم َظاو الاَراض "  2112اٌخٌٟٛ، ِؾّٛد ػجذ اٌؼ١ٍُ،  -1

( يغ ػًهٍاخ TQM( ٔ اداسج انعٕدج انشايهح ) JITفً انٕلد انًحذد )

دساسح  –( نذػى انًشكض انرُافسً نهششكاخ انظُاػٍح BPOانًظادس انخاسظٍح )

 ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ثٕٙب ،  غ١ش ِٕشٛسح" ، سعبٌخ دوزٛساٖ  يٍذاٍَح

 اٌذٚس٠بد -3

ج١خ فٟ " ِخبؽش رؼ١ٙذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبع2112اثٛ ِٛعٝ. أؽّذ ػجذ اٌغلاَ،  -1

، و١ٍخ اٌزغبسح ،  يعهح انرعاسج ٔانرًٌٕمإٌّشآد اٌّظش٠خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ " 

 .52-1عبِؼخ ؽٕطب، اٌؼذد اٌضبٟٔ، ١ٔٛ٠ٗ، ص 

رؤص١ش اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزم١ٕبد اٌّغزغذح فٟ " .211، ِؼبد خٍف اثشا١ُ٘، اٌغٕبثٟ -2

الالرظادٌح يعهح انؼهٕو ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ٚرشاثطٙب فٟ خذِخ ِٕظّبد الأػّبي"، 

-3، ص13، اٌّغٍذ 48، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد، اٌؼذد ٔالإداسٌح

33. 

" رؾم١ك اٌزىٍفخ ِٓ خلاي اٌزىبًِ ث١ٓ ِذخٍٟ 2114ؽغ١ٓ، ص٠ٕت اؽّذ ػض٠ض،  -3

ِؾبعجخ رىب١ٌف الأٔشطخ ِٚؾبعجخ ٔظش٠خ اٌم١ٛد فٟ ظً رم١ٕبد الأزبط اٌؾذ٠ضخ: 

، اوبد١ّ٠خ اٌغبداد ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ،  نثحٕز الاداسٌحيعهح ادساعخ ٔظش٠خ رطج١م١خ " 

 .125-.4اٌؼذد الاٚي، ٠ٕب٠ش، ص 

" اعزشار١غ١خ اٌزؼ١ٙذ: أعٍٛة رٕظ١ّٟ عذ٠ذ ٠غّؼ ثبٌزشو١ض 2111دؽٛ، ِؼزظُ،  -4

انًهرمً انذٔنً نلأتذاع ٔانرغٍش انرُظًًٍ فً ػٍٟ اٌّٛاسد ٚاٌىفبءاد اٌشئ١غ١خ " 

الالزظبد٠خ، عبِؼخ عؼذ، ث١ٍذح، اٌغضائش، اٌّغٍذ  ، و١ٍخ اٌؼٍَٛانًُظًاخ انحذٌصح

 .881 -861اٌضبٟٔ،  ص 

" أصش رطج١ك ٔظش٠خ اٌم١ٛد ػٍٟ اٌزٛعٗ  2118اٌشفبػٟ، ِّذٚػ ػجذ اٌؼض٠ض،  -5

انًعهح ثّؼذلاد اٌزذفك : دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ ششوبد أزبط اٌغ١بساد فٟ ِظش" 

ّٕظٛسح، اٌغٕخ الاٌٚٝ، اٌؼذد ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌانًظشٌح نهذساساخ انرعاسٌح

 .2.6-..1الأٚي، ٠ٕب٠ش، ص  

"اؽبس رىبٍِٟ ث١ٓ ٔظش٠خ اٌم١ٛد ِٚذخً رىٍفخ إٌشبؽ 2114، اٌظغ١ش، ِؾّذ اٌغ١ذ -6

ٌزفؼ١ً ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف فٟ ِغبي لشاساد رشش١ذ اعزخذاَ اٌّٛاسد: دساعخ 

ِؼخ عٛ٘بط، ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبيعهح انثحٕز انرعاسٌح انًؼاطشجرطج١م١خ" 

 . 3.1-354(،اٌؼذد اٌغبدط، ص48اٌّغٍذ)
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"دٚافغ ٚآصبس لشاس اٌزؼ١ٙذ ػٍٟ رذػ١ُ اٌمذساد 2113ػجذ اٌٍط١ف، ِؾّذ ٠ظ،  -.

يعهح دساعخ ٔظش٠خ ٚاعزطلاػ١خ "  –اٌزٕبفغ١خ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ فٟ إٌّشآد 

 .35-1، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ؽٕطب ، اٌؼذد اٌضبٟٔ ، ص  انرًٌٕم ٔانرعاسج

" دٚس أدٚاد اداسح اٌزىٍفخ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ رؾم١ك 2111ػج١ذ الله، فب٠ضح،  -8

 يعهح كهٍح انرعاسج نهثحٕز انؼهًٍحدساعخ اعزطلاػ١خ فٟ ِظش"  –دٚافغ اٌزؼ١ٙذ 

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ الاعىٕذس٠خ ، اٌؼذد اٌضبٟٔ ، اٌّغٍذ اٌضبِٓ ٚالاسثؼْٛ ، ١ٌٛ٠ٛ 

 .111-83، ص 
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