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ًَ سذٚلاً ٌٍؼابذٌٓ، ٚاٌصلاة ٚاٌسلاَ ػٍى  اٌحّذ لله اٌزي أظحى إٌٙاس بٍأاً ٌٍؼآٌٍّ، ٚأسخى اٌٍٍ

 اٌّبؼٛد سحّت ٌٍٕاط أصّؼٍٓ:

 وبعد،،،

أذَْكُـسْكُنْ وَاشْكُسُواْ ليِ "فبَذْكُسُوًيِ لا ٌسؼًٕ فً ٘زا اٌّماَ إلا أْ أبذأ بشىش الله ػض ٚصً حٍبٍت لأِشٖ 

"وَإذِْ جأَذََّىَ زَبُّكُنْ لئَيِ شَكَسْجنُْ لََشَِيدًََّكُنْ  (، ِٚسخبششا بّٛػٛد الله 251)سٛسة اٌبمشة: اٌَت  " وَلاَ جكَْفسُُوىِ 

 :(، ٚحّاَ شىش الله شىش ػباد الله7)سٛسة إبشاٍُ٘: اٌَت  وَلئَيِ كَفسَْجنُْ إىَِّ عَرَابيِ لشََدِيدٌ"

، زشق هحوىد عبد الفحبح إبساهينإٌى الأسخار اٌذوخٛس  ٚاٌؼشفاْ ٌزا أحمذَ بؤسّى آٌاث اٌشىش ٚاٌخمذٌش

صاِؼت إٌّصٛسة، ٚاٌّششف ػٍى اٌشساٌت، ٚرٌه ٌّا  –أسخار اٌّحاسبت الاداسٌت ٚاٌخىاٌٍف بىٍٍت اٌخضاسة 

ِٓ حٛصٍٙاث سشٍذة فً إخشاس اٌشساٌت ٌّسخٗ ِٓ سٍادحٗ ِٓ صبش فً إٌماش، ٚصٍَذٍ فً اٌحٛاس ِٚا لذِٗ 

 ػٍى ٘زٖ اٌصٛسة، فاٌٍُٙ اصضٖ ػًٕ خٍش اٌضضاء.

، أسخار اٌّحاسبت اٌّساػذ بىٍٍت إبساهين هحود عليوّا أحمذَ بضضًٌ اٌشىش ٚاٌخمذٌش اٌى اٌذوخٛس 

ى صاِؼت اٌضلاصٌك، ٌخفعً سٍادحٗ باٌّٛافمت ػٍى الاشخشان فً ٌضٕت إٌّالشت ٚاٌحىُ ػٍ –اٌخضاسة 

اٌشساٌت، ٚححٍّٗ ػٕاء اٌسفش فمذ ػٍُ الله وُ ساس فً اٌطشٌك حخى أحأً، فٍسٍادحٗ صضًٌ اٌشىش ٚٚافش 

 الاِخٕاْ، ٚصضاٖ الله ػًٕ خٍش اٌضضاء.

، أسخار اٌّحاسبت اٌّساػذ بىٍٍت سوبح طبزق حبفظوّا أحمذَ بضضًٌ اٌشىش ٚاٌخمذٌش اٌى اٌذوخٛس 

دحٙا باٌّٛافمت ػٍى الاشخشان فً ٌضٕت إٌّالشت ٚاٌحىُ ػٍى صاِؼت إٌّصٛسة، ٌخفعً سٍا –اٌخضاسة 

 اٌشساٌت، فٍسٍادحٙا صضًٌ اٌشىش ٚٚافش الاِخٕاْ، ٚصضا٘ا الله ػًٕ خٍش اٌضضاء.

اٌى اسض الأبٍاء  باٌشىش اٌى بٍذي اٌؼضٌض اٌؼشاق أسض اٌشافذٌٓ ٚبلاد إٌٙشٌٓ،  احمذَ وّا

ت، أساي الله أْ ٌضؼًٍٕ لادساً ػٍى اٌٛفاء ٚاٌؼطاء ٚأْ أسد اٌزي ٚفش ًٌ فشصت إوّاي اٌذساسٚالاٌٍٚاء، 

 .بؼط ِا لذِٗ ًٌ ِٓ سػاٌت ٚا٘خّاَ، ٚحفظٗ الله ِٓ وً سٛء

اٌشىش إٌى بٍذي اٌزأً ِصش اٌؼشٚبت أسض اٌىٕأت، حىِٛتً ٚشؼباً، فٍُ ٔضذ ُِٕٙ إلاّ حسٓ وّا احمذَ ب

 .الأخٛة اٌؼشبٍت، اٌخً ٌٓ حفشلٙا حذٚد ٚلا فٛاصًاٌّؼاٍِت ٚوشَ الأخلاق، حضَُسّذ ٚحذة اٌذَ اٌؼشبً ٚ

ِٓ أِٛس اٌذٍٔا ٚاَخشة، ٚإٌى وً ِٓ لذَ ٌٕا ٌذ اً وّا أحمذَ بخاٌص اٌشىش إٌى وً ِؼٍُ ػٍّٕا أِش

 اٌؼْٛ ٚاٌّساػذة فً إحّاَ ٘زٖ اٌشساٌت فٍُٙ ًِٕ ػظٍُ اٌحب ٚاٌخمذٌش ٚالاحخشاَ ٚصضاُ٘ الله ػًٕ خٍشا.

 واعفى وجكسم، وججبوش عوب جعلن، إًك أًث الَعص الَكسم"."زة اغفس وازحن، 

 

 اٌباحذ                                                                      

 ميثـ حازـ عزيز              

 شكر ٔرمذير
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 الإْــــذاء

إلى  الجبين الزي ٌنبلج هنو عوٌد الصباح في  الظلام ..الى هي اسجٌ سضاه ها دهت حٍاً 
 الى هي تعلوت على ٌذٌو المعاًً الساهٍت ..الى حبٍبي ًسٍذي ًهثلً الاعلى... أبً.. 

إلى هي جعل الحناى بكفٍيا .. ًأصلفت الجنت هي قذهٍيا .. الى هنبع الحناى ًالاهاى  .. الى هي 
 بذعائيا اىتذي .. ًبحبيا ابتذئ.. الى احب خلق الله على  قلبي..... أهً

بٍبتي الاًلى .. الى هي  بفقذىا افتقذ هعنى  السعادة ...الى هي لا اًساىا الى اهً الثاًٍت ..الى ح
بالذعاء لٍلاً ًنهاسا ًاسجٌا هي الله اى ٌسكنيا فسٍح جناًو .. الى الم قلبي .. اختي الغالٍت 
)إٌناط( سحميا الله.. الى هي اسعذىا الله بلقائو.. ًاحضًنا بفشاقو .. الى صغيري 

 الله.ًصغيرىا )سضا( سحمو 

حفظكن الله  فخشي ًكشاهتي. .المحبت ًالٌفاء الى سنذي ًعضًتً إلى الأنهاس التي استقً هنيا هٍاه
 صىشاء( ،ًٌس، اسشاء ،ىٍفاء، علً ،حٍذس، )باسن إخٌتً ً اخٌاتً ..  .

الى القلــ)س(ـب المخلص الزي هذًً بالسعادة ..الى حلوً الزي اًتظشتو طٌٌلاً ًتحقق.. الى هي 
الٍيا  هَيْذَأَةُاتً هي غير استأرى ..   الى هي ٌسشىا نجاحً   .. الى هي تعشف انها  دخلت حٍ

 .. حبٍبتي  .. صًجتي ..اهيرتً..

 إلى استوشاس الحٍاة ًتجذد الأهل ًحصادي الزي أًتظشه ...بناتً  ) أٌناط . صٌنب . سؤٌا (

 بكشاهت.....الجٍش العشاقً ًعٍش حتى ًالٌطي للذٌي فذاءً شيٍذاً سقط هي إلى

 هٍثن                                                                              



 

  

 ح
 

 المكتبة المركزية   

 
 
 
 

 مستخمص رسالة
 

  الرقم العام المحاسبة القسم العممي التجارة الكمية
  التاريخ الماجستير الدرجة العممية ميثم حازم عزيز  اسم الباحث

التكاليف الملائمة لترشيد قرارات التكامل بين عمميات التعييد ونظرية القيود بيدف دعم الميزة  عنوان الرسالة
 دراسة تطبيقية  –التنافسية 
 المستخمص

فً سبًٍ الاسخضابت ٌٍخغٍشاث اٌسٛلٍت اٌٍٍِٛت ٚاٌخً ٌصؼب اٌخٕبؤ باحضا٘احٙا، ٌضؤث حٍه إٌّشؤة     

ٌٍخشوٍض ػٍى اٌمٍاَ بالأٔشطت ٚاٌؼٍٍّاث اٌخً ححمك فٍٙا ٍِضة حٕافسٍت ِماسٔت بإٌّافسٍٓ، ٚبالاػخّاد 

صأب ِخخصصٍٓ ِٓ ػٍى اٌخؼٍٙذ فً اداء اٌؼٍٍّاث ٚالأٔشطت اٌخً ٌخٛلغ ادائٙا بصٛسة افعً ِٓ 

خاسس إٌّشؤة، ِٚٓ رُ ٌضؤث إٌّشآث ٌٍخخصص ٚحشوٍض ِٛاسد٘ا فً حٍه اٌّضالاث اٌخً حخفٛق فٍٙا، 

وجهدف ِغ حؼٍٙذ بؼط أشطخٙا/ ػٍٍّاحٙا ٌّخخصصٍٓ خاسصٍٍٓ اوزش وفاءة فً اداء حٍه الأشطت. 

اٌى اٌماء اٌعٛء ػٍى اٌخىاٌٍف اٌّلائّت ٌخششٍذ اٌمشاساث ححمٍك اٌخىاًِ بٍٓ ػٍٍّاث  هرٍ الدزاسة

وجٌبولث اٌخؼٍٙذ ٚٔظشٌت اٌمٍٛد ٚرٌه بٙذف بٕاء اٌٍّضة اٌخٕافسٍت ٚاٌؼٛاًِ اٌخً حساُ٘ فً ححمٍمٙا. 

ٍّضة ( ِٚساّ٘خٙا فً دػُ اoutsourcingٌحٕاًِ اٌذساساث اٌخً حٕاٌٚج ِٛظٛع اٌخؼٍٙذ ) الدزاسة

اٌخٕافسٍت، ٚابشاص دٚس ٔظشٌت اٌمٍٛد فً اٌمعاء ػٍى الاخخٕالاث اٌخً ححصً ٚدٚس٘ا فً ححمٍك الصى 

ٍِضة حٕافسٍت، ٚوزٌه ارش ػٍٍّت اٌخىاًِ بٍٓ ػٍٍّاث اٌخؼٍٙذ ٚٔظشٌت اٌمٍٛد ِٓ خلاي حششٍذ اٌخىاٌٍف 

اٌى  وجىصلث الدزاسة .شاةاٌّلائّت فً اٌٛصٛي اٌى اٌٙذف اٌشئٍسً ٚ٘ٛ دػُ اٌٍّضة اٌخٕافسٍت ٌٍّٕ

ػذة ٔخائش ِٕٙا ظشٚسة حبًٕ ِفَٙٛ اٌخىاًِ بٍٓ ػٍٍّاث اٌخؼٍٙذ ٚٔظشٌت اٌمٍٛد ٌّا ٌٗ ِٓ ارش وبٍش فً 

ححمٍك اػٍى ٍِضة حٕافسٍت، ِٓ خلاي اٌمعاء ػٍى اٌمٍٛد اٌخً حٛاصٗ ػٍٍّاث ٚأشطت إٌّشآث 

 اٌصٕاػٍت.
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 الإطبر انؼبو نهذراسخ

 : مُـقدمـة

حكؿ العالـ، ككثرت المنتجات المتشابية باختلبؼ  المنشآتفي الآكنة الاخيرة احتدمت المنافسة بيف 
.) مصادرىا كتحكؿ العالـ الى قرية صغيرة نتيجة لتكنكلكجيا الاتصالات كالانترنت، فظيرت البيئة التنافسية

 ( 66ص ،1022الخولي، 

التعييد مف اىـ الاليات المستخدمة في بيئة الاعماؿ الحديثة لأنو يقكـ عمى اساس الاستعانة  كيعد
بمصادر خارجية، كيعد مف اىـ القرارات الاستراتيجية بالمنشآت لأنيا تجعؿ المنشآت قادرة عمى تنمية 

يئة الاعماؿ العالمية كرفع امكانياتيا ككفاءاتيا لتستطيع اف تدعـ قدراتيا التنافسية كتنافس بقكة في ب
 (  66، ص 1022، )الخولي .الحالية

 المنشآت، لجأت باتجاىاتياكفي سبيؿ الاستجابة لمتغيرات السكقية اليكمية كالتي يصعب التنبؤ 
لمتركيز عمى القياـ بالأنشطة كالعمميات التي تحقؽ فييا ميزة تنافسية مقارنة بالمنافسيف، كبالاعتماد عمى 

العمميات كالأنشطة التي يتكقع ادائيا بصكرة افضؿ مف جانب متخصصيف مف خارج التعييد في اداء 
  ( 66، ص 1022، )الخولي المنشأة.

المنشأة عمى امتلبؾ جميع القدرات التنافسية في مكاجية منافسييا امكانياتيا كمكاردىا كقد تفكؽ قدرة 
ـ لجأت المنشآت لمتخصص كتركيز الداخمية مع صعكبة احكاـ الرقابة عمييا في حاؿ تكفرىا، كمف ث

مكاردىا غي تمؾ المجالات التي تتفكؽ فييا، مع تعييد بعض انشطتيا/ عممياتيا لمتخصصيف خارجييف 
 (1، ص1022)عبد المطيف،اكثر كفاءة في اداء تمؾ الانشطة. 

، لتحديد التصنيع كالتي تمثؿ خطة طكيمة الاجؿ استراتيجيةكيترتب عمى اتخاذ قرار التعييد تغيير في 
المنشأة التنافسية، كيضمف الحفاظ عمى قدرات  استراتيجيةافضؿ استغلبؿ لمكارد المنشأة بشكؿ يتكافؽ مع 

المنشأة كتطكرىا. كغالبان ما تسعى الاستراتيجية الصناعية الى تحقيؽ اربع اىداؼ عامة تتمثؿ في: كفاءة 
زاـ بمكاعيد التسميـ. كالتي يجب اف تككف التكمفة، تحسيف مستكل الجكدة، زيادة درجة المركنة، الالت

  (1، ص1022)عبد المطيف،مصاغة بشكؿ كمي قابؿ لمقياس.
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ضاء عمى قكتحقؽ نظرية القيكد العديد مف المزايا في بيئة الاعماؿ لأنيا تقكـ عمى اساس ال
عندما تصؼ طرؽ تعظيـ دخؿ التشغيؿ  " ( Theory Of Constraints)  الاختناقات لاف نظرية القيكد

تكاجو ببعض عمميات التشغيؿ التي تمثؿ اختناقات كبعض عمميات التشغيؿ الاخرل التي لا تمثؿ 
تكاليؼ التشغيؿ (.  –الاستثمارات  –اختناقات"، كما حددت ثلبثة مقاييس ىي ) مساىمة المخرجات 

التشغيؿ ، كما  كاليدؼ مف نظرية القيكد ىك زيادة مساىمة المخرجات مع تخفيض الاستثمارات ك تكاليؼ
تشارلز ىورنجرن، ) اف نظرية القيكد تيتـ بالأجؿ القصير ك تفترض اف تكاليؼ التشغيؿ تعتبر تكاليؼ ثابتة.

 )2152، ص1022تعريب احمد حامد الحجاج، 

المنتجات التي تصنع مف اجزاء عدة، كيتـ تشغيميا عمى الات مختمفة، كمع تعدد  كتزداد المشكمة في
تظير مشكمة اعتماد عمميات التشغيؿ عمى بعضيا البعض، بمعنى اف بعض عمميات الاجزاء كالآلات 

حتى تككف الاجزاء المصنعة مف عممية التشغيؿ السابقة متكفرة، كالاكثر مف ذلؾ أ التشغيؿ لا يمكف اف تبد
تعريب احمد حامد تشارلز ىورنجرن، (فاف بعض عمميات التشغيؿ تمثؿ اختناقات، كالبعض الاخر ليس كذلؾ.

 )2152، ص1022الحجاج، 

 :مُشكمة الدراسة

تسعى المنشآت المعاصرة في ظؿ بيئة شديدة التنافسية إلى كسب ميزة تنافسية عف غيرىا مف 
المنشآت العاممة في نفس النشاط، كذلؾ مف خلبؿ إضافة قيمة لمعميؿ، كتحقيؽ التميز عف طريؽ 

انت بشرية اك مادية اك فكرية حيث يؤدم استغلبؿ ىذه الطاقات استغلبؿ الطاقات المتاحة لدييا سكاء ك
دكران ىامان في جعؿ المنتجات التي تقكـ المنشاة بإنتاجيا ذات قيمة لمعميؿ كتحقؽ المكانة السكقية المراد 

 (6، ص1006)الجنابي،  تحقيقيا.

محاسبة التكاليؼ متمثلب كأصبح لمثكرة التقنية كبيئة التصنيع الحديثة أثرىا البالغ عمى تطكر 
الانتاج  بالمستجدات الحديثة في محاسبة التكاليؼ كخصكصان ما يتعمؽ بتقنيات إدارة التكمفة كنظـ

المختمفة، كاصبحت الميزة التنافسية كتحقيؽ الكفكرات التكاليفية ىي الامر محؿ الاىمية اماـ اعيف العديد 
  (6، ص1006)الجنابي، .ؼمف الباحثيف كالميتميف في مجاؿ محاسبة التكالي

كنظرا لاف عمميات التعييد احدل الاساليب الاساسية لدعـ الميزة التنافسية، كنظرية القيكد احدل 
 & Gramaالاليات اللبزمة لتخفيض التكاليؼ مف خلبؿ القضاء عمى الاختناقات، يرل الباحثاف 
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Pavaloaia يا لضماف نجاح سمسمة تكريد فعالة أف عمميات التعييد ىي الميزة الاساسية الممكف تحقيق
  Grama,2014,p1405 ))كتكتلبت اقتصادية ضخمة.

الى اف فمسفة التعييد مطمب اساسي  Vaxevanou & Konstantopoulosكما اشار الباحثاف 
لضماف نجاح المنشآت كالدعـ التنافسي ليا كما انو اشار الى التطبيؽ الاساسي لعمميات التعييد في 
العمميات التصنيعية امرا يحمؿ في طياتو العديد مف التعقيدات ك المخاطر كلعؿ اىميا الافتقار الى 

عييد بالإضافة الى امكانية التضحية بالجكدة في سبيؿ تحقيؽ الرقابة كالتبعية المتكلدة مف ممارسات الت
الارباح بالإضافة الى الاختناقات الانتاجية الممكف حدكثيا في حالة اخلبؿ المكرد بالاتفاقية التعييدية 

  Vaxevanou,2014,569)  ) المتفؽ عمييا.

نظرية القيكد في العمميات اف استخداـ  Sobreiro & Naganoكبالإضافة الى ذلؾ يرل الباحثاف 
الانتاجية يساعد عمى تحقيؽ التكليفة الانتاجية المثمى لقدرتيا عمى تحقيؽ فعالية المكارد المستخدمة 

 ( Sobreiro,2014,5936 )كالتعرؼ عمى اقصى قيمة كمنفعة ممكف تحقيقيا لممنشاة.

ؿ منفصؿ لبناء كاختيار التكليفة اف الاعتماد عمى نظرية القيكد بشك .Souza, et alكما يرل الباحثكف 
الانتاجية المثمى كتعظيـ قيمة المنشاة امر يفتقر الى المكضكعية في الكاقع العممي لذلؾ فضؿ الباحثكف 
تدعيـ نظرية القيكد باستخداـ نمكذج البرمجة الخطية لضماف مكضكعية النتائج كما اكصى الباحثكف اف 

عديد مف الاساليب المستحدثة لإدارة التكمفة كاشاركا الى سلبسؿ نظرية القيكد يمكف استخداميا لتدعيـ ال
 (Souza,2014,5840 .)التكريد

كيمكف لمباحث مف خلبؿ العرض السابؽ القكؿ اف مشكمة الدراسة تتجسد في مدل امكانية الاستفادة 
الاختناقات التي تنتاب العمميات التصنيعية مف خلبؿ  عمميات التعييد  لمتخمص مفمف نظرية القيكد 

كالحصكؿ عمى اقصى ميزة تنافسية مف خلبؿ الاستفادة مف الخفض التكاليفي المتحقؽ مف عمميات 
التعييد كالاستفادة مف دكر نظرية القيكد في تحديد اقصى منفعة ممكنة لممنشاة مف خلبؿ التركيز عمى 

 الاجابة عمى الاسئمة التالية :تتمثؿ مشكمة الدراسة في محاكلة اقات كالقضاء عمييا، كمف ثـ مكاطف الاختن

  مف خلبؿ خفض التكاليؼ؟ عمى التكاليؼما ىك اثر استخداـ عمميات التعييد 
  الاختناقات؟ لمتخمص مفما ىك اثر استخداـ نظرية القيكد 
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  التعييد كنظرية القيكد لدعـ الميزة التنافسية ما ىك اثر تحقيؽ التكامؿ بيف كلب مف عمميات
 لممنشاة ؟

 اىمية الدراسة:

 حيث :  الجانب النظريتستمد الدراسة اىميتيا في 

 ( كاىميتيا في دعـ الميزة التنافسية  outsourcingتعدد الدراسات التي تناكلت عممية التعييد )  -
 دراسة دكر نظرية القيكد في التخمص مف الاختناقات كاثر ذلؾ عمى الميزة التنافسية  -
دراسة اثر عممية التكامؿ بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد مف خلبؿ ترشيد التكاليؼ الملبئمة  -

 في الكصكؿ الى اليدؼ الرئيسي كىك دعـ الميزة التنافسية لممنشاة.
 حيث: انب التطبيقيالجكتمتد اىمية الدراسة الى 

سيتـ دراسة مدل امكانية مساعدة المديريف في المنشآت في ترشيد التكاليؼ الملبئمة لقرار التعييد 
مف خلبؿ الاعتماد عمى المعمكمات التي يكفرىا التكامؿ بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد لدعـ الميزة 

 التنافسية عقب اتخاذ ىذا القرار.

  : ىــدف الدراسة

 تتمثؿ اىداؼ الدراسة في ما يمي: 

 دراسة اثر استخداـ عمميات التعييد عمى التكاليؼ. -
 دراسة اثر استخداـ نظرية القيكد عمى التخمص مف الاختناقات.  -
 دراسة اثر تحقيؽ التكامؿ بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد لدعـ الميزة التنافسية لممنشأة. -

 : منيــج الدراسة

عمى المنيج الكصفي، كذلؾ عمى اعتبار اف المقصكد بو ىك محاكلة الكصكؿ الى  اعتمدت الدراسة
المعرفة الدقيقة كالتفصيمية لعناصر مشكمة اك ظاىرة قائمة لمكصكؿ الى فيـ افضؿ كادؽ اك كضع 

 ( 114) البغدادم، ص.السياسات كالاجراءات المستقبمية الخاصة بيا

 لتطبيقية عمى ) قطاع النسيج في جميكرية العراؽ(.كفي ضكء ىذا المنيج تـ اجراء الدراسة ا
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 حدود الدراسة:

 تـ اعداد الدراسة في ضكء الحدكد التالية: 

اقتصرت الدراسة عمى تناكؿ اثر قرار الاعتماد عمى عمميات التعييد عمى اداء الحدود الموضوعية: 
الدراسة عمى استخداـ كؿ مف نظرية  المنشأة دكف التطرؽ الى اثاره عمى المستكل القكمي، كاقتصرت

القيكد كعمميات التعييد مف خلبؿ عمؿ تكامؿ بينيما باعتبارىما أحد الاساليب التكاليفية المتطكرة لدعـ 
 الميزة التنافسية مف خلبؿ خفض التكاليؼ كالتي يمكف استخداميا في بيئة المحاسبة العراقية. 

عمى قطاع النسيج في جميكرية العراؽ، كذلؾ بأخذ عينة  : حيث سيتـ تطبيؽ الدراسةالحدود المكانية
 في النسيجية لمصناعات العامة الشركة ،مف اربع مصانع مختمفة )مصنع الغزؿ كالنسيج في المكصؿ

 (.مصنع نسيج الديكانيةشركة كاسط العامة لمصناعات النسيجية، الحمة، 

 ( 2315 – 2335سيتـ تطبيؽ الدراسة لمفترة مف ) الحدود الزمانية: 

 خطة الدراسة:

يمكف  كاختبار فركضيا كبالإضافة الى ما سبؽ لأىداؼ الدراسة  تحقيقان انطلبقان مف مشكمة البحث ك 
 عمى النحك التالي:الى اربعة فصكؿ لمباحث تقسيـ الدراسة 

 كصياغة الفركض  : الدراسات السابقة الفصل الاول 
o بالتعييدالدراسات التي تتعمؽ تـ تناكؿ :  المبحث الاول.  
o الدراسات التي تتعمؽ بنظرية القيكدتـ تناكؿ : المبحث الثاني. 
o الدراسات التي تتعمؽ بالميزة التنافسيةتـ تناكؿ : المبحث الثالث.  

 الاطار التعريفي لعمميات التعييد كنظرية القيكد :  الفصل الثاني 
o كالتكاليؼ الملبئمة لترشيد قرارىا عمميات التعييدتـ تناكؿ  : المبحث الاول.  
o كمتطمبات التطبيؽ ليا. نظرية القيكد تـ تناكؿ الاطار التعريفي ل:  المبحث الثاني 

  تناكؿ الميزة التنافسية كتأثيرىا في التكامؿ بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد  :الفصل الثالث
 بدلالة التكاليؼ الملبئمة.

o كالعكامؿ المؤثرة في جكدتيا. الميزة التنافسية تناكؿ مفيكـ :  المبحث الاول 
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o التكامؿ بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد مف خلبؿ التكاليؼ تناكؿ  : نياالمبحث الث 
 في دعـ الميزة التنافسية.الملبئمة                  

 الدراسة التطبيقية  الفصل الرابع : 
o طبيقية : تصميـ الدراسة الت المبحث الاول  
o عرض كتحميؿ نتائج الدراسة التطبيقية  المبحث الثاني : 

 النتائج والتوصيات 
 قائمة المراجع 

o المراجع بالمغة العربية 
o المراجع بالمغة الاجنبية  

 الملاحق 
o  قائمة الاستقصاء 
o  الممخص بالمغة العربية 
o الممخص بالمغة الاجنبية  
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 انفصم الأٔل

 ٔصيبغخ انفرٔض انذراسبد انسبثمخ
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 انفصم الأٔل

  ٔصيبغخ انفرٔض انذراسبد انسبثمخ
ييدؼ ىذا الفصؿ الى تناكؿ الدراسات السابقة في مجاؿ البحث حيث يمكف لمباحث مف خلبليا 
تحديد الفجكة البحثية، كصياغة فركض البحث كسيتـ تقسيـ ىذا الفصؿ الى ثلبث مباحث تتضمف عرض 

ياـ بالتعميؽ عمى كؿ قسـ بشكؿ منفصؿ، لمدراسات السابقة في كؿ قسـ مف اقساـ عنكاف البحث، ثـ الق
 كالتعميؽ العاـ عمى كؿ الأقساـ منتييان بتحديد الفجكة البحثية، كبالتالي يختص ىذا الفصؿ بتناكؿ الآتي :

 : الدراسات السابقة التي تناكلت عمميات التعييد . المبحث الأول2/2

 قيكد. : الدراسات السابقة التي تناكلت نظرية ال المبحث الثاني2/1

 : الدراسات السابقة التي تناكلت الميزة التنافسية. المبحث الثالث2/2
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 الدجحش الأٔل

 انذراسبد انسبثمخ انزي رُبٔنذ ػًهيبد انزؼٓيذ .
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 الدجحش الأٔل

 انذراسبد انسبثمخ انزي رُبٔنذ ػًهيبد انزؼٓيذ .1/1

ييدؼ ىذا المبحث الى تناكؿ الدراسات السابقة في مجاؿ البحث التي تناكلت عمميات التعييد، كاف     
بالتعميؽ عمييا كبالتالي يستعرض  الباحث يتبع التسمسؿ التاريخي في عرض الدراسات السابقة منتييان 

 الباحث ىذه الدراسات مف خلبؿ ما يمي:

 ( بعنوان: 1022دراسة )الخولي،  2/2/2

( TQM( وأداره الجودة الشاممة )JIT"إطار محاسبي مقترح لتكامل نظام الانتاج في الوقت المحدد و)
 دراسة ميدانية" –( لدعم المركز التنافسي لمشركات الصناعية  BPOمع عمميات المصادر الخارجية )

( JIT) إطار محاسبي مقترح لتكامؿ نظاـ الانتاج في الكقت المحددتقديـ ىدفت الدراسة الى 
دارة الجكدة الشاممة ) لدعـ المركز التنافسي لمشركات  (BPO)( مع عمميات المصادر الخارجية TQMكا 

 الصناعية.

مفيكـ الإنتاج في الكقت المحدد، كمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة، كمفيكـ عمميات  وتناولت الدراسة
 افسية. التعييد، ككذلؾ كضع إطار لممزج بينيـ لمكصكؿ الى اعمى ميزة تن

: استخدـ الباحث في الجانب العممي مف الدراسة استمارة الاستقصاء، حيث كاف منيجية الدراسة
شركة، ككعينة  173مجتمع الدراسة ) الشركات الصناعية المكجكدة في القاىرة الكبرل( ككاف عددىا 

نة المتمثمة في مديرم ( استمارة عمى كحدات المعاي123مختارة مف مجتمع الدراسة، قاـ الباحث بتكزيع ) 
 الانتاج، كالمديريف المالييف.

إلى اف الاعتماد المتبادؿ كالمتكامؿ بيف الانظمة الثلبثة في معالجة العممية  وانتيت الدراسة
 الصناعية يؤدم الى تخفيض تكاليؼ الانتاج بشكؿ افضؿ مف تطبيؽ كؿ مف الانظمة الثلبثة عمى حده.

اف ىذه الدراسة تمثؿ عرض تطبيقي لمفيكـ التعييد كربطة بكؿ مف الانتاج في الكقت  ويرى الباحث
المحدد كادارة الجكدة الشاممة، مف خلبؿ عرضيا لنتائج تطبيقية ميدانية لما تكصمت الية الدراسة مف 

 خفض التكاليؼ مف خلبؿ عمؿ التكامؿ بيف الانظمة الثلبثة. 
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 :بعنوان (b. Vaxevanou & Konstantopoulos,2014)دراسة  2/2/1
Models referring to outsourcing theory 

 التعييد نظريةالنماذج المستخدمة في 

الى التعرؼ عمى النماذج المختمفة المستخدمة في عمميات التعييد باستخداـ الدراسة  ىدفت الدراسة
 النظرية لتمؾ النظريات المعركضة في الدراسات المختمفة.

 التعرؼ عمى المزايا كالعيكب المختمفة لكؿ نظرية كالتحميؿ النقدم لتمؾ النظريات. الدراسةوتناولت 

اقتصرت الدراسة عمى الجانب النظرم كاعتمدت بصكرة مباشرة عمى دراسة قاـ نفس  منيجية الدراسة
 الباحثاف بأجرائيا سابقان.

التعييد تعتمد عمى الاكضاع  ف النماذج المختمفة المستخدمة في عممياتأالى  وانتيت الدراسة
الخمسة لعمميات التعييد كالمتمثمة في : كضع الاعداد، كضع اختيار المكرد الخارجي، كضع النقؿ، كضع 

ف تطبيؽ جميع نماذج التعييد يعتمد أادارة العلبقات، كضع التغذية العكسية، كما تكصمت الدراسة الى 
 عمى اكضاع عممية الانتاج.

الدراسة ايضا قامت عمى دراسة النماذج المختمفة لتطبيؽ عممية التعييد مف  ف ىذهأ ويرى الباحث
منظكر نظرم دكف التعرض لمتطبيؽ كما يرل الباحث اف ىذه الدراسة مبنية بقكة عمى الدراسة التي تسبقيا 

 لنفس الباحثاف.

 :بعنوان  (Soares, et al,2014)دراسة  1/1/3

Towards a theory of information systems outsourcing risk 

 تعييد.النظم معمومات لمخاطر نحو نظرية 

الى التعرض لدراسة مخاطر عمميات التعييد كلكف في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات  ىدفت الدراسة
اف العديد مف المنشآت لا يمكنيا انتاج نظـ المعمكمات كلكنيا في الكاقع العممي غالبا ما تمجا الى  باعتبار
 المخاطر. أنظـ المعمكمات الخاصة، كمف ىنا تنش لإنشاءلبرمجيات شركات ا

اليات بناء نمكذج لعمميات التعييد في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات يمكف مف مكاجية  وتناولت الدراسة
 المخاطر المحيطة بعمميات التعييد في ىذا المجاؿ.
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مجاؿ الخدمات، مف خلبؿ شركة تعمؿ في  34اشتممت عمى عينة مككنة مف منيجية الدراسة 
دارة ، العلبقة بناء ، العلبقة المكرد، ىيكمة اختبار الاساليب الخمسة )أختيار (،  كالنتائج ، العلبقة كا 

 كمحاكلة معالجتيا عمميان. 

ف الخطر الحقيقي مف عمميات التعييد في ىذا المجاؿ اف نظـ المعمكمات أالى  الدراسة انتيتو 
 انات الداخمية لمشركة كيكمف الضرر اذا تـ تسريب ىذه البيانات لممنافسيف.تحتكم عمى العديد مف البي

اف ىذه الدراسة ركزت عمى تعييد التكنكلكجيا باعتبارىا اكثر الاشكاؿ انتشارا في العالـ  ويرى الباحث
 الا انيا لـ تحاكؿ دراسة مخاطر التعييد في المجالات الاخرل الاكثر حيكية.

 :بعنوان (Gaspareniene & Vasauskaite,2014)دراسة  2/2/3
"Analysis of the criterions of outsourcing contracts in public and private sectors: review 

of the scientific literature" 

 "الخاص والعام اعينتحميل معايير عقود التعييد في القط"

الى تحميؿ المعايير المختمفة التي يمكف الاعتماد عمييا في بناء عقكد التعييد لتحكيؿ  الدراسة ىدفت
 الخدمات مف القطاع العاـ الى القطاع الخاص.

التعرؼ عمى الخدمات المختمفة التي يمكف تناكليا مف خلبؿ عمميات التعييد كدراسة  وتناولت الدراسة
 التعييد.ي يقكـ عمى اساسيا بناء عقكد تالمعايير ال

، تـ استخداـ قاعدة بيانات المجلبت الأكاديمية: اعتمدت عمى دراسة نظرية حيث منيجية الدراسة
المعمكمات الخاصة بتكنمكجيا المعمكمات كىندسة الادارة  ككاف سبب اختيار قاعدة البيانات ىذه أف غالبية

القطاعيف  في عقكد التعييدمف حديد نسبة كبيرة ت لمدراسةفمف الممكف  لذلؾ مدرجة في تمؾ المجلبت،
 .مختمؼ القطاعات البحثيةفي العاـ كالخاص 

ساسيا عمميات التعييد في القطاع العاـ أف جميع المعايير التي يقكـ عمى أالى  الدراسة انتيتو 
دارة المخاطر كتحسيف جكدة ا  كالخاص متشابية لاعتمادىا بشكؿ كبير عمى كفاءة التكمفة كتخفيضيا ك 

رضاء العميؿ ا  دة الكفاءة كالكصكؿ الى المكارد كالميارات كتحسيف العممية كمعايرة العممية ك الخدمة كزيا
 ضافة قيمة لمسمسمة.ا  ك 
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ف ىذه الدراسة تناكلت عقكد التعييد لأغراض دعـ الميزة التنافسية مف خلبؿ دراسة أ ويرى الباحث
 كالتجارية مف ىذه الدراسة؟عمميات التعييد لمخدمات، كلكف ما ىك مكقؼ العمميات الصناعية 

 :بعنوان (Vorontsova & Rusu,2014 )دراسة  2/2/4
"Determinants of IT Outsourcing Relationships: A Recipient – Provide0r Perspective" 

 ."محددات علاقات تعييد تكنولوجيا المعمومات : من منظور المسمم والمستمم"

ثر العلبقات عمى عمميات تعييد تكنكلكجيا المعمكمات في بيئة أالى التعرؼ عمى  ىدفت الدراسة
 الاعماؿ كما ىي الضكابط المختمفة لتعييد تكنكلكجيا المعمكمات حرصا عمى مستكل التكمفة.

الحالات المختمفة لعمميات التعييد في ضكء ما اذا كاف مكرد كحيد اك اكثر مف مكرد وتناولت الدراسة 
ىمية دراسة المحددات المختمفة لتعييد تكنكلكجيا المعمكمات ككذلؾ التعرؼ عمى لتكنكلكجيا المعمكمات، ا

 العلبقات المختمفة بيف العملبء كالمكرديف كدكرىا في دعـ عمميات التعييد.

 لشركتيف سكيدية، بيف 2313 يكنيك في أجريت مقابلبت خلبؿ مف البيانات جمع تـ :منيجية الدراسة
 في مقابمتيـ تمت الذيف جميع ككاف(. ب شركة) مف كاثنيف( أ شركة) مف كاحد القرار ثلبثة مف صناع

المعمكمات، كتـ تسجيؿ كتحميؿ  تكنكلكجيا مجاؿ في سنكات 7لدييـ خبرة اكثر مف  الشركتيف ىاتيف
سنكات، كاستخدمت في الدراسة كثائؽ كالبركتكككلات ك العقكد  3المقابلبت، كاستمرت الدراسة لأكثر مف 

 يف. في الشركت

لى دعـ الميزة التنافسية مف إف تحسيف العلبقات في عمميات التعييد يؤدم أالى  وانتيت الدراسة
 ف فعالية العلبقات ىي المحدد الرئيسي لمتكمفة في عمميات التعييد.أم أخلبؿ تخفيض التكمفة، 

تكنكلكجيا المعمكمات يضا ركزت عمى دراسة عمميات التعييد لخدمات أف ىذه الدراسة أ ويرى الباحث
 مات.ددكف التعرض لدراسة الجكانب المختمفة لتعييد المنتجات كالخ

 :بعنوان (Grama & Pavaloaia,2014 )دراسة  2/2/5
"Outsourcing IT – the alternative for a successful Romanian SME" 

 "والمتوسطةالبديل لنجاح الشركات الصغيرة  –تعييد تكنولوجيا المعمومات "

ثر حجـ الشركة كطبيعة نشاطيا كالييكؿ التنظيمي ليا كالعامميف بيا أالتعرؼ عمى  لىإىدفت الدراسة 
 عمى فعالية عمميات تعييد تكنكلكجيا المعمكمات.
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المدل الملبئـ لممكرديف المتخصصيف لتكنكلكجيا المعمكمات ككذلؾ دراسة النظـ  وتناولت الدراسة 
دارة ا  دارة الاعماؿ، ك ا  عمميات التعييد لتكنكلكجيا المعمكمات مثؿ نظـ تخطيط المكارد، ك الحديثة في ضكء 
 سلبسؿ التكريد.

كاستمرت فترة لا تقؿ عف السنة كنصؼ مف خلبؿ  2312: اجريت الدراسة في عاـ منيجية الدراسة
شركات صغيرة فرد يعممكف في مجاؿ الاتصالات، في  75استخداـ قائمة الاستقصاء لعينة مككنة مف 

 كمتكسطة ) ركمانية كمصرية(.

ف تعييد تكنكلكجيا المعمكمات ىي نقطة الانطلبؽ الاكلى لتطبيؽ نظـ تخطيط أ لىإالدراسة  انتيتو 
دارةالمكارد،  عمى ذلؾ تحدث فعالية تخطيط  دارة التكمفة الحديثة، كبناءن إسلبسؿ التكريد، ككذلؾ انظمة  كا 

 معلبقات.تكمفة المنتج كالبناء الفعاؿ ل

 كالأساليبدراسة العلبقة بيف تعييد نظـ تكنكلكجيا المعمكمات  استطاعتىذه الدراسة  فأويرى الباحث 
دعـ  لأغراضلى تحقيؽ التكامؿ بيف ىذه الاساليب المختمفة إنيا لـ تسعى إلا إالتكمفة  لإدارةالحديثة 

 الميزة التنافسية كتحقيؽ فعالية التكمفة.

 :بعنوان (Muhic & Johansson,2014 )دراسة  2/2/6
"Cloud Sourcing – Next Generation Outsourcing?" 

 "الجيل القادم لعمميات التعييد؟ –التعييد الضبابي "

لى التعرؼ عمى ما اذا كاف ما يمكف ترجمتو بالتعييد الضبابي مف كجية نظر إىدفت الدراسة 
ـ لا، كيتمثؿ التعييد الضبابي في أىك الجيؿ القادـ لعمميات التعييد  (Cloud Sourcing)الباحث 

 خريف في اتخاذىا.آب الاستعانة لممنشآتالقرارات المختمفة التي يمكف 

تعييد القرارات بشكؿ كبير كمقارنتو بالتعييد لمخدمات المختمفة لتكنكلكجيا المعمكمات  وتناولت الدراسة
 خدمة يمكف تعييدىا. كاعتباره

اعتمد عمى اسمكب دراسة الحالة مف خلبؿ مراجعة الدراسات السابقة كمحاكلة  منيجية الدراسة:
 تحميميا كطرح عدد مف الاسئمة عف مدل الفائدة المرجكة مف عمميات التعييد.

ف عممية تعييد القرارات حيث يرل البعض اف تعييد ألى تبايف كضح في الآراء بشإالدراسة  انتيتو 
ف تعييد القرارات )التعييد أخر أعييد الضبابي( يخفض التكمفة كالتعقيد، بينما يرل فريؽ القرارات )الت
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مر مصيرم يخضع لمعديد مف المفاكضات لتأكيد سرية البيانات كتنظيمات الاماف كالاتساؽ أالضبابي( 
لعدـ  (Cloud Sourcing)مي بالتعييد الضبابي كالمعايرة كلمدل المسمكح بو مف المخاطر، كلذلؾ س  

 القدرة عمى التأكد مف جدكاه.

القرارات المصيرية لممنشاة يعرض المنشاة  اتخاذفي  التعييدف لأ ويختمف الباحث مع ىذه الدراسة
 لممخاطر بشكؿ كبير كذلؾ لما تحكيو مف سرية كمخاطرة عالية.

 :بعنوان (a. Vaxevanou & Konstantopoulos,2015)دراسة  2/2/7
"Basic Principles the Philosophy of Outsourcing" 

 "ساسية لفمسفة التعييد.المبادئ الأ"

لى التعرؼ عمى الاستراتيجية الخاصة بالتعييد كدكرىا في تدعيـ الميزة التنافسية مف إ ىدفت الدراسة
كالمزايا التنافسية الممكف تحقيقيا مف خلبؿ استخداـ عمميات  كأىميتوخلبؿ التعرؼ عمى مفيكـ التعييد 

 التعييد.

كضاع التعييد، كالمزايا المتعمقة بالتعييد، أمفيكـ التعييد، طبيعة عممية التعييد، ك  وتناولت الدراسة
 كالمخاطر المحيطة بعممية التعييد.

تمثؿ ىذه الدراسة عرضان نظريان كفمسفيان لعمميات التعييد، كتمثؿ عممية شرح  منيجية الدراسة:
 تفصيمي لمراحؿ التعييد الخمسة.

لأغراض دعـ الميزة التنافسية لقدرتو عمى تحقيؽ  ف التعييد اسمكب فعاؿ جدان ألى إ وانتيت الدراسة
عباء أالمتاحة دكف تحمؿ الشركة  كفاءة التكمفة مف خلبؿ تكفير الخامات في الكقت المناسب كبالكميات

 التخزيف، كمف ثـ زيادة القدرة عمى التعامؿ مع الكميات الكبيرة مف احجاـ الانتاج.

لعمميات التعييد في العمكـ التكاليفية دكف التطرؽ  فمسفيان  ف ىذه الدراسة تمثؿ عرضان أ ويرى الباحث
 اسة الى اثبات النتائج عمميا.م منشاة مف المنشآت، كبذلؾ تفتقر ىذه الدر ألمتطبيؽ عمى 

 تمخيص الآتي:لمباحث مف خلبؿ العرض السابؽ لمدراسات المختمفة الخاصة بالتعييد يمكف 

 ركزت عمى عمميات تعييد تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ كبير.الدراسات السابقة  .1
العديد مف اساليب اف تعييد تكنكلكجيا المعمكمات ىي الخطكة الاكلى لنجاح أكدت  الدراسات السابقة  .2

 ادارة التكمفة الحديثة.
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ف عمميات التعييد تستطيع دعـ الميزة التنافسية بشكؿ أاتفقت العديد مف الدراسات السابقة عمى  .3
 كبير.

لـ تستطع الدراسات السابقة التركيز عمى تطبيؽ عمميات التعييد في العمميات التجارية كالتصنيعية  .4
 .تطبيقيا كبيران  مما يمثؿ خملبن 

 كمف ما تقدـ يمكف لمباحث اشتقاؽ الفرض الفرعي الاكؿ كالثاني لمدراسة :

  :لتحقيق داعم إطار وانشطة التعييد لعمميات المنشأة اختيار يمثل "لاالفرض الفرعي الاكؿ 
 .التنافسية" الميزة

 :التعييد وعمميات انشطة نتيجة تنشأ التي لممعوقات سمبي تأثير يوجد "لا الفرض الفرعي الثاني 
 .التنافسية" الميزة تحقيق عمى

كبعد اف تناكؿ الباحث في المبحث الاكؿ الدراسات السابقة التي تناكلت عمميات التعييد، سيتـ تناكؿ 
 الدراسات السابقة التي تناكلت نظرية القيكد، في المبحث الثاني.
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 الدجحش انضبَي

 انسبثمخ انزي رُبٔنذ َظريخ انميٕدانذراسبد  1/2

تناكؿ الدراسات السابقة التي تناكلت نظرية القيكد، كأف الباحث يتبع التسمسؿ  ىييدؼ ىذا المبحث إل    
التاريخي في عرض الدراسات السابقة منتييان بالتعميؽ عمييا كبالتالي يستعرض الباحث ىذه الدراسات مف 

 خلبؿ ما يمي :

 : بعنوان( 1001 ،دراسة )عمي 2/1/2

 ."دراسة تحميمية –المحاسبة عن الانتاجية المربحة في ظل نظرية القيود "

لى مناقشة مفيكـ الانتاجية المربحة كالمحاسبة عنيا في ظؿ نظرية القيكد كعرض إىدفت الدراسة 
الى دراسة انعكاسات التحكؿ مف المحاسبة عف  يضان أكجيات النظر المؤيدة كالمعارضة ليا كييدؼ 

 .لى المحاسبة عف الانتاجية المربحة عمى الممارسات المحاسبيةإالتكمفة 

دراسة نظرية تحميمية لمفيكـ المحاسبة عف الانتاجية المربحة في ظؿ نظرية وتناولت الدراسة 
 ي.لى بحث مدل امكانية تطبيؽ ذلؾ في الكاقع العممإالقيكد، كلا يمتد 

نو لتحقيؽ ىدؼ مدخؿ الانتاجية المربحة في ظؿ نظرية القيكد يجب أ لىإوانتيت الدراسة 
 كلان أالتعديؿ في ترتيب الاكلكيات التقميدية السائدة في ظؿ مدخؿ التكمفة كالتي تركز عمى خفض التكاليؼ 

  ثـ خفض المخزكف ثالثا".  تـ زيادة الربحية ثانيان 

ركزت عمى الجانب التحميمي لمفيكـ المحاسبة عف الانتاجية مف  ف ىذه الدراسةأويرى الباحث 
ف ىذه الدراسة يتعاظـ دكرىا في التركيز عمى أعادة ترتيب الاكلكيات التقميدية كمف ثـ يرل الباحث إخلبؿ 

 .عادة الترتيب حسب الاكلكيةإمكاطف فض الاختناقات مف خلبؿ 

 ( بعنوان:1002دراسة )فودة،  2/1/1

سمسمة القيمة كأداة لبناء اطار متكامل بين مدخل نظرية القيود وتكاليف دورة حياة المنتج مفيوم "
 "لتعظيم الارباح في الشركات الصناعية

لى استخداـ مفيكـ سمسمة القيـ كأداء لبناء اطار متكامؿ بيف نظرية القيكد إ ىدفت الدراسة
 الصناعية في بيئة الاعماؿ المصرية .جؿ تعظيـ ارباح الشركة أكتكاليؼ دكرة حياة المنتج مف 
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مثؿ اداة لإدارة التكمفة كالتي تركز عمى تعظيـ ارباح تي تمفيكـ نظرية القيكد كال وتناولت الدراسة  
 :  الشركات الصناعية في الاجؿ القصير مف خلبؿ ما يمى

  . زيادة ما تكلده كؿ العمميات الداخمية 
  حجـ الامكاؿ المحجكزة لدل المنشأة .تخفيض المخزكف كالذل يتمثؿ في ما ىك 
  تخفيض مصركفات التشغيؿ كالذل يتمثؿ في ما ىك حجـ الامكاؿ التي يمزـ انفاقيا لمتشغيؿ 
عمى اسمكبيف )استمارة الاستقصاء، المقابمة الشخصية(، كاخذت  اعتمدت الدراسةمنيجية الدراسة:   

منتجات كالاجيزة المعمرة، كشممت العينة شركات مصرية تعمؿ في مجاؿ تصنيع ال 5عينة مككنة مف 
عمى فئات مف ) مديرم الانتاج، الميندسيف، المحاسبيف( بالشركات الصناعية نحؿ الدراسة، ككاف 

 استمارة. 75استمارة، المستممة منيا  83عدد الاستمارات المكزعة 

ثؿ في زيادة ما تكلد ساسية تتمأف مدخؿ نظرية القيكد تقكـ عمى ثلبث محاكر ألى إ وانتيت الدراسة
نفاقيا لزيادة ما تكلد أكؿ العميات الداخمية كتخفيض المخزكف كتخفيض مصركفات التشغيؿ التي يتـ 

 ف كاحد داخؿ المنشأة.آالعمميات الداخمية كلا بد مف ادرأه ىذه المحاكر الثلبث في 

 :بعنوان (Sobreiro & Nagano,2012 )دراسة  2/1/2
"A review and evaluation on constructive heuristics to optimise product mix based on 

the Theory of Constraints" 

 ."تشكيمة المنتجات عمى اساس نظرية القيود امثميةلتحقيق  البناءةمراجعة وتقييم الاستدلالات "

تعظيـ المخرجات  لأغراضليات تحديد تشكيمة المنتجات المثالية آلى التعرؼ عمى إ ىدفت الدراسة
 كالقيمة المثالية لممنشأة.

ف ىذه أكضحت الدراسة أ، ك نشأتياالتكليفة المثالية لممنتجات منذ  اختيارمشكمة  وتناولت الدراسة
 مشكمة مستحدثة. تنيا ليسأالمشكمة قائمة منذ بداية التطكر الصناعي ك 

الاختناقات  القضاء عمىقيكد لأغراض ساس نظرية الألى تصميـ نمكذج قائـ عمى إ الدراسة وانتيت
 الانتاجية كتحديد الكضع المثالي للئنتاج مما يؤىؿ بالضركرة اختيار التكليفة المثالية مف المنتجات.
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ف ىذه الدراسة ركزت عمى الجكانب التطبيقية لاختيار التكليفة المثالية مف المنتجات أ ويرى الباحث
ف ىذه الدراسة يتعاظـ دكرىا في الدراسة أكمف ثـ يرل الباحث  مف خلبؿ التعرؼ عمى مكاطف الاختناقات

 الحالية لدراسة نظرية القيكد في مكاطف الاختناقات.

 :بعنوان (Sadat, et al.,2013 )دراسة  2/1/3
"Theory of constraints for publicly funded health systems" 

 ."لمشركات ذات التداولنظرية القيود لمتعرف عمى نظم الصحة المالية "

التعرؼ عمى الصحة المالية لمشركات ذات التداكؿ في البكرصة مف خلبؿ نظرية :  ىدفت الدراسة
 القيكد عف طريؽ التعرؼ عمى مكاطف الرفع المالي الصحيحة.

المختمفة كدكر نظرية القيكد في تحديد  المنشآتمحددات الرفع المالي لمشركات ك  وتناولت الدراسة
  الييكؿ التمكيمي المثالي.

استخدمت الدراسة اسمكب التحميؿ لممؤسسات الصحية لمحاكلة ايجاد مكاطف  منيجية الدراسة:
 الاختناؽ كمحاكلة معالجتيا، كتعد ىذه الدراسة دراسة نظرية.

العديد مف المكاطف التمكيمية كالتكاليفية لى نظرة القيكد يمكف الاستفادة منيا في إ وتوصمت الدراسة
في تحديد ىيكؿ المسئكلية الاجتماعية لممنشاة كبناء عميو اصبحت نظرية القيكد ذات اىمية  يضان أككذلؾ 

 كبرل في العمكـ التمكيمية.

ف الاىمية التي اكتسبتيا نظرية القيكد في تحقيؽ العديد أبناء عمى نتائج ىذه الدراسة  ويرى الباحث
 المنافع التمكيمية ستصبح كسيمة بناءة لتحديد مكاطف الاختناقات في الانتاج. مف

 : بعنوان (Souza,et al., 2013 )دراسة  2/1/4
"When less is better: Insights from the product mix dilemma from the Theory of 

Constraints perspective" 

من خلال معضمة تشكيمة المنتجات من منظور نظرية متى يكون التخفيض افضل : رؤى مختمفة "
 ."القيود

لى التعرؼ عمى دكر نظرية القيكد في جدكلة نظـ الانتاج كتحقيؽ الحمكؿ المثمى إ ىدفت الدراسة
 التي يمكف مف خلبليا اختيار التكليفة الانتاجية المثمى.
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ثة في تعقيد دكر العمميات نظرية القيكد كدكر التكنكلكجيا الانتاجية الحدي وتناولت الدراسة
 الانتاجية كصعكبة المفاضمة بيف المنتجات المختمفة.

لى اف تكامؿ نظرية القيكد مع نمكذج البرمجة الخطية يحقؽ افضؿ ادارة لمراكز إ وانتيت الدراسة
 الاختناقات كتحديد التكليفة المثالية للئنتاج.

ساسي لتحديد أجة الخطية كركف عمى نمكذج البرم ارتكزت ةف ىذه الدراسأ ويرى الباحث
عمى  حؿ ىذه الاختناقات، كمف ثـ اصبح التركيز الاساسي منصبان  فيالاختناقات كاستخداـ نظرية القيكد 

 لى التعرؼ عمى نظرية القيكد بالشكؿ الكافي.إنمكذج البرمجة الخطية كبذلؾ يفتقر التحميؿ العممي 

 :بعنوان (Naor, et al . ,2013 )دراسة  2/1/5

"Theory of constraints: is it a theory and a good one?" 

 "نظرية والاختيار الافضل؟النظرية القيود : ىل ىي "

لى التعرؼ عمى المنافع الممكف تحصيميا مف خلبؿ تطبيؽ نظرية القيكد كدكرىا إ ىدفت الدراسة
 في تدعيـ المزايا التكاليفية كالمكقؼ التنافسي لممنشاة.

نظرية القيكد كمدل كفائيا لمتطمبات النظرية، كمدل صلبحيتيا لاسـ نظرية،  الدراسةوتناولت 
 كما ىي امكانياتيا لدعـ المركز التنافسي لممنشاة.

حدل النماذج الاكثر صلبحية لمتطبيؽ في المراكز إف نظرية القيكد ألى إ وانتيت الدراسة
 تخفيض التكمفة. فيدكرىا الانتاجية كتحصيؿ المنفعة الكبرل مف فض الاختناقات ك 

ف ىذه الدراسة استطاعت تحقيؽ التقييـ السميـ لنظرية القيكد في بيئة الانتاج أ ويرى الباحث
 لـ تحدد المتطمبات اللبزمة لتحقيؽ الكفاءة المثمى لتطبيؽ نظرية القيكد. يضان أنيا إ لاإالحديثة 

ف يككف أف اليدؼ لا يجب أمى فكرة بنى عف نظرية القيكد ت  أ مف خلبؿ الدراسات السابقة يتبيف
تدفؽ الانتاج مع يتعمؽ ب زف اتك بنما ا  ك ، مع الطمب عمى المنتج لمنشأةا كاحتماؿ طاقةيتعمؽ ب ،تكازفب

 .الطمب عمى المنتج
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مف خلبؿ معرفة  ،ازالة القيكد كنقاط الاختناؽ عمىيقكـ المنيج الإجرائي لمدخؿ نظرية القيكد ك 
 منشأةدارة القيكد داخؿ الإ تعظيـككيفية  لمنشأةككيفية معالجتيا داخؿ ا، كتحديد نقاط الاختناؽ كالقيكد

 .كتقكيميا كمعالجتيا باعتبارىا كنظاـ لممنشأةنشطة التي لا تمثؿ قيكد دارة الأإككيفية 

 عمى ما يمي : كأف الدراسات السابقة المتعمقة بنظرية القيكد تتمخص في التركيز

 مثمى للئنتاج. تكليفة ليات استخداـ نظرية القيكد في تحديدآركزت الدراسات السابقة عمى  -1

 حدل الدراسات السابقة عمى قدرتيا عمى تحديد الييكؿ التمكيمي المثالي.إركزت  -2

الاختناقات القضاء عمى ف نظرية القيكد ليا قدرة كبيرة عمى أاتفقت جميع الدراسات عمى  -3
 الملبئـ. الخفض التكاليفيكتحقيؽ 

 اخفقت نظرية القيكد في تحقيؽ الكفاءة المثمى بشكؿ منفرد. -4

 كمف ما تقدـ يمكف لمباحث اشتقاؽ الفرض الثالث لمدراسة :

  :لا يوجد تأثير لاستخدام نظرية القيود في التخمص من كافة القيود "الفرض الفرعي الثالث
 ".في المنشآتالانتاجية والتشغيمية 

كبعد اف تناكؿ الباحث في المبحث الاكؿ الدراسات السابقة التي تناكلت عمميات التعييد، كفي 
المبحث الثاني الدراسات السابقة التي تناكلت نظرية القيكد، سيتـ تناكؿ الدراسات السابقة التي تناكلت 

 الميزة التنافسية، في المبحث الثالث.
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 الدجحش انضبنش

  انذراسبد انسبثمخ انزي رُبٔنذ الديسح انزُبفسيخ 1/3

ييدؼ ىذا المبحث إلى تناكؿ الدراسات السابقة في مجاؿ البحث التي تناكلت الميزة التنافسية، كأف       
الباحث يتبع التسمسؿ التاريخي في عرض الدراسات السابقة منتييان بالتعميؽ عمييا كبالتالي يستعرض 

 الباحث ىذه الدراسات مف خلبؿ ما يمي :

 بعنوان:( 1020زكريا،  دراسة ) 2/2/2

اطار مقترح لمتطبيق  -"دراسة تحميمية لأساليب ومداخل خفض التكمفة في ظل المتغيرات البيئية الحديثة
 في بيئة الأعمال الصناعية".

 تقديـ دراسة تحميمية لمداخؿ خفض التكاليؼ في ظؿ المتغيرات البيئية الحديثة . ىدفت الدراسة

سي كىك" كيؼ يمكف لأم شركة أك صناعة خفض تكمفة الإجابة عمى التساؤؿ الرئي تناولت الدراسة
منتجاتيا، إذا كانت تسعى إلى المنافسة المحمية كالعالمية؟ كىؿ مازاؿ مدخؿ قياس التكاليؼ بأساليبيا 

 كمناىجيا صالح لمتطبيؽ بكفاءة في ظؿ البيئة الصناعية الحديثة؟"

 153تـ اجراء دراسة ميدانية باستخداـ قائمة الاستقصاء، بأخذ عينة مككنة مف  منيجية الدراسة:
 استمارة مف خلبؿ اخذ اراء محاسبي التكاليؼ في المنشآت المبحكثة.

إلى نتيجة ىامة كىي ضركرة تبني منيج شامؿ لقياس التكاليؼ بيدؼ خفض التكمفة وانتيت الدراسة 
نما تدعيـ ذلؾ بتحميؿ كتحقيؽ التنافسية كذلؾ يتطمب ليس فق ط دراسة كتحميؿ ظركؼ المنشأة الداخمية كا 

 المعمكمات الخاصة بالعكامؿ الخارجية كتكمفة المنافسيف كاحتياجات العملبء .

أف ىناؾ ظركؼ لكؿ منشأة ىي مف تحدد سبؿ الطرؽ التي تلبئميا لتحقيؽ الميزات ويرى الباحث  
ت الخاصة بالعكامؿ الخارجية  كالمنافسيف ىي مف تحدد الاتجاه التنافسية المستدامة كلكف تحميؿ المعمكما

 نحك تبني تحقيؽ الميزة التنافسية.

 :بعنوان (1021دراسة )عبير، 2/2/1

 "دور المحاسبة الادارية التنافسية في دعم وتطوير الميزة التنافسية".

 ىدفت الدراسة إلى ما يمي:
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  الحالييف كالمرتقبيف كتقييـ ممارساتيـ الحالية تحميؿ المكقؼ التنافسي لكؿ مف المنافسيف
 كالمتكقعة، كذلؾ لممساعدة تحقيؽ في كضع تنافسي افضؿ كميزة تنافسية.

  التنبؤ بالأفعاؿ المستقبمية لممنافسيف كذلؾ يتطمب تكفير معمكمات كمية كصفية عف معدؿ النمك
كالربح المتكقع، عندىا يمكف الذم تحققو المنافسة، كالحصة السكقية التي تسعى الى تحقيقيا، 

بناء قاعدة معمكمات قكية يمكنيا تكفير المعمكمات المتعمقة بالمكقؼ التنافسي كالتحديات التي 
 تكاجو مف قبؿ المنافسيف المحتمميف كالمرتقبيف.

منيج صناعة الميزة التنافسية لكي تستطيع الاستمرار، فمف لا يممؾ ميزة وتناولت الدراسة 
مف لو السكؽ البقاء كالازدىار لذلؾ يجب السعى ليس فقط لمحصكؿ عمى ميزة تنافسية لا يض

نما الحفاظ عمييا كتنميتيا كاستدامتيا عمى المدل الطكيؿ.  تنافسية في الاجؿ القصير كا 
 كانتيت الدراسة إلى الآتي:

  .أف تحقيؽ التمايز مف خلبؿ تقديـ أعمى مستكل جكدة ممكنة مع اقؿ سعر يجذب المستيمكيف 

 .أف تمبية حاجات كرغبات المستيمكيف كاضافة قيمة حقيقية ليـ 

  أف تحديد المكارد كالمجالات كالقدرات التي يصعب عمى المنافسيف امتلبكيا كتقميدىا مف اجؿ تحقيؽ
 ميزة تنافسية مستدامة. 

تحقيؽ أف ىناؾ تنكع في سبؿ تحقيؽ الميزة التنافسية، كأف ما عمى المنشأة أف تسعى لويرى الباحث 
ىذه المزايا بتبنى مناىج عدة فيما يتعمؽ بالاىتماـ بمستكيات الجكدة، اك تبني مكارد يصعب عمى 
المكرديف امتلبكيا اك غير ذلؾ مف السبؿ التي تضمف تحقيؽ الميزة التنافسية في الأجؿ القصير، ثـ في 

 الأجؿ الطكيؿ.

 بعنوان:Slobodan, et al. ,2012) )دراسة  1/3/3
''Competitve management accounting response to the challenges of strategic business 

decision making" 

 المحاسبة الادارية التنافسية لمواجية تحديات صناعة القرارات الاستراتيجية

رئيسياف إلى أف كلبن مف المحاسبة التنافسية كالذكاء التنافسي يعداف مصدراف  ىدفت الدراسة    
شركة  86لممعمكمات اللبزمة لدعـ اتخاذ القرارات التنافسية كقد قاـ الباحثكف بعمؿ دراسة ميدانية عمى 

صربية كذلؾ لبحث الاساس الذم تعتمد عميو تمؾ الشركات في اتخاذ قراراتيا )الخبرة، الكضع الحالي 
 كالاتجاىات الاقتصادية، المعمكمات المحاسبية(.
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دكر المحاسبة الادارية التنافسية في دعـ كتنفيذ القرارات الاستراتيجية كذلؾ بما  سةوتناولت الدرا   
 تقدمو مف معمكمات.

أف النجاح في الكقت الراىف يعتمد بشكؿ أساسي عمى القدرة عمى تقديـ خدمات تقابؿ  وانتيت الدراسة    
 افسيف.احتياجات كرغبات العملبء، كالقدرة عمى الاداء بشكؿ يفكؽ اداء المن

أنو طالما كاف اليدؼ دعـ الميزة التنافسية فيمكف تبني عمميات التكامؿ بيف أساليب ويرى الباحث     
المحاسبة الإدارية كبيف تكنكلكجيا المعمكمات بغرض تحقيؽ تمؾ الميزات  التنافسية مف خلبؿ دعـ كتنفيذ 

 القرارات الاستراتيجية في منشآت الأعماؿ .
 ( بعنوان:  Claire Weiller & Andy Neely, 2013دراسة ) 2/2/3

"Business Model Design in an Ecosystem Contex" 

 "تصميم نموذج بيئي يستخدم في دعم الميزة التنافسية"

لعمميات إعادة تقييـ نماذج الأعماؿ في ضكء مدل الاتفاؽ كالاختلبؼ مع النظاـ  ىدفت الدراسة
 بغرض دعـ الحفاظ عمى الميزة التنافسية في البيئات الديناميكية المتغيرة. ، البيئي

التي يجرم تطكرييا لأنشطة ( EVنماذج الأعماؿ المبتكرة ذك القيمة السكقية العالية ) وتناولت الدراسة
 صناعة السيارات في أربعو بمداف ىي )الياباف كالكلايات المتحدة كفرنسا كالنركيج(. 

إلى ضركرة اعادة ىيكمة سمسمة القيمة بعد ادخاؿ متطمبات النظاـ البيئي لدعـ القيمة وانتيت الدراسة 
بعد ربطيا بالبيئة بغرض تحقيؽ التحسيف المستمر كالحفاظ عمى الميزة التنافسية لشركات صناعة 

 السيارات.

بات السكؽ الاجتماعية في أنو يمكف دعـ الارتباط بيف أنظمة البيئة الخارجية كمتطم ويرى الباحث
ربطيا بعمميات الإنتاج كالتشغيؿ بيدؼ دعـ الميزة التنافسية المستدامة في منشآت الأعماؿ، كىذا يؤكد 
فكرة ىذا البحث نحك التعرؼ عمى التكاليؼ الملبئمة بيف عمميات التعييد كالقيكد عمييا بغرض دعـ الميزة 

 التنافسية. 

 بعنوان: (Muthusamy & Dass , 2014)  دراسة 2/2/4

"Toward a smarter enterprise Disaggregation and dispersion for innovation and 

excellence" 

 "نحو القرارات الأكثر ذكاء ودعم الابتكار والتميز"
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أف تخطيط عمميات الشركات يساعد عمى مركنة التعامؿ مع الييكؿ العاـ إلى بياف  الدراسة ىدفت
 .كمف ثـ تحقيؽ الميزة التنافسية في مفاصؿ الشركة لابتكاركالتميز كدعـ ا

 ل.خر االعلبقة بيف نيج التميز كالابتكار مف جية كبيف نجاح المؤسسات مف جية  الدراسة ناولتتو 

عكامؿ النمك كالابتكار لمتغمب عمى عممية عدـ اليقيف في الاعماؿ  إلى استخداـ الدراسة وتوصمت
 .ىالحقيقة لابد أف تشمؿ عمميات النمك كالابتكار بالدرجة الأكلف المنافسة أالتجارية، ك 

أف السعي نحك تحقيؽ الميزة التنافسية يبرر التقدـ كدعـ عكامؿ الابتكار التي تقكـ بيا ويرى الباحث 
منشآت الأعماؿ، كأف ذلؾ يشمؿ تحديث الإجراءات كالقرارات الأساسية كنظـ التشغيؿ بما يضمف الميزات 

 المستدامة . التنافسية

مف الدراسات السابقة التي تخص تحقيؽ الميزات التنافسية اف المنشآت تتبع أم سبيؿ ممكف مف ك 
 خلبلو تحقيؽ الميزات التنافسية حيث يتبيف ذلؾ مف خلبؿ الآتي:

استخداـ التطكر الحادث في أساليب الإدارة الاستراتيجية كالعمؿ عمى دعميا بالاستراتيجيات  -1
 بغرض تحقيؽ الميزة التنافسية المنشكدة.التنافسية 

 استخداـ التحديث كالتطكير في القرارات التشغيمية كالتسكيقية بغرض دعـ الميزة التنافسية. -2

استخداـ التكامؿ بيف معمكمات الإنتاج كالعملبء كالمكرديف كربطيا بأنظمة الذكاء الاصطناعي  -3
 كذلؾ بغرض تحقيؽ مزايا تنافسية مستدامة. 

استخداـ ربط سلبسؿ القيمة الإنتاجية بسلبسؿ القيمة البيئية بغرض تحقيؽ رغبات البيئة عمى  -4
 منتجات الشركة كمف ثـ تحقيؽ المزايا التنافسية. 

 دعـ عناصر الابتكار كالتميز بالمنشأة بكافة السبؿ بغرض تحقيؽ التنافسية في مجاؿ الاعماؿ.

 لرابع لمدراسة :كمف ما تقدـ يمكف لمباحث اشتقاؽ الفرض ا

لا يؤدي التكامل بين عمميات وانشطة التعييد ونظرية القيود الى ضمان تحقيق  "الفرض الفرعي الرابع: 
 ".الميزة التنافسية بدلالة التكاليف الملائمة

 اشتقاق فروض البحث:
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 في ضكء العرض السابؽ لمدراسات السابقة كمشكمة الدراسة يمكف لمباحث صياغة الفرض الرئيسي
 لمدراسة عمى النحك التالي:

دعم في اتجاه  وبين نظرية القيود عمميات التعييد لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لمتكامل بين"
 "آت الصناعيةلمنشفي االميزة التنافسية 

كبعد اف تناكؿ الباحث في الفصؿ الاكؿ الدراسات السابقة التي تناكلت عمميات التعييد، كنظرية 
زة التنافسية، كاشتقاؽ الفركض الاحصائية، سيتـ تناكؿ الاطار التعريفي لعمميات التعييد القيكد، كالمي

 كنظرية القيكد في الفصؿ الثاني.
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 انفصم انضبَي

 الاطبر انزؼريفي نؼًهيبد انزؼٓيذ َٔظريخ انميٕد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

30 
 

 انفصم انضبَي

 الاطبر انزؼريفي نؼًهيبد انزؼٓيذ َٔظريخ انميٕد/ 2

ىذا الفصؿ مفيكـ كطبيعية كؿ مف عمميات التعييد كنظرية القيكد، مع التطرؽ يتناكؿ الباحث في      
كتناكؿ أثر اتخاذ عمميات التعييد كالتحديات التي تكاجييا، كالتكاليؼ الملبئمة لترشيد قرار التعييد،  ىلإ

حقيؽ ذلؾ تـ كلتالاطار العاـ ليا، كبياف متطمبات تطبيؽ ىذه النظرية، ك نظرية القيكد كنشأتيا كتطكرييا، 
 : تقسيـ ىذا الفصؿ الى مبحثيف

 .عمميات التعييد كالتكاليؼ الملبئمة لترشيد قرارىاالمبحث الأول :  1/2
  نظرية القيكد كمتطمبات تطبيقيا.المبحث الثاني :  1/1
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 الدجحش الأٔل

 الدلائًخ نترشيذ لرارْبالاطبر انزؼريفي نؼًهيبد انزؼٓيذ ٔانزكبنيف 
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 الدجحش الأٔل

 الدلائًخ نترشيذ لرارْب.الاطبر انزؼريفي نؼًهيبد انزؼٓيذ ٔانزكبنيف  2/1
مفيكـ كطبيعة عمميات التعييد، مف خلبؿ بياف الإطار العاـ  ىعم الى تناكؿييدؼ ىذا المبحث      

عمميات المنشأة، كبياف العكامؿ كالتحديات عمى  اتقرار ال تمؾ بيا، كتكضيح أثر ةالخاص اتلاتخاذ القرار 
 ما يمي:  ىىذا المبحث ال، كبالتالي يقسـ الباحث اتالقرار  هالتي تكاجو ىذ

 مفيكـ كطبيعة عمميات التعييد. 2/1/1
 قرار عمميات التعييد. خطكات أتخاذ 2/1/2
 المنشأة  ىأثر اتخاذ عمميات التعييد عم 2/1/3
 العكامؿ كالتحديات التي تكاجو عمميات التعييد . 2/1/4
 التكاليؼ الملبئمة لترشيد قرار التعييد.  2/1/5

 :ا يميمطة مف ىذه النقاط بالعرض كالتحميؿ فيكيتـ تناكؿ كؿ نق
 مفيوم وطبيعة عمميات التعييد: 1/2/2

يا مف حيث المضمكف فيي تعتبر تكاليؼ يستغرقيا يالرغـ مف تشاب ىتتعدد تعريفات التعييد عم     
أداؤه مف قبؿ المنشأة، أم أنو قرار إدارم يتـ بمكجبو نقؿ بعض  طرؼ آخر مقابؿ أداء عمؿ كاف ممكنان 

ما تستطيع أداؤه  ىمكرد أك متعيد خارجي  يساعد المنشأة في التركيز عم ىالمياـ أك الكظائؼ الداخمية ال
 (74،ص 1022، عبيد اللهبشكؿ متميز. ) 

 المنشأة مف خلبليا بتفكيض نشاطأف التعييد يعتبر استراتيجية إدارية تقكـ  ىلإيشير البعض ك        
بعض  لإنجازمكرد خارجي، فيك عممية الاستعانة بطرؼ ثالث  ىال (ينجز داخؿ المنشأة ىكاف فيما مض)

الاعماؿ أك الكظائؼ الخاصة بالمنشأة،  بقصد خفض التكمفة مع ضماف معدلات التحسيف المستمر في 
 (Unnur Dilja Teitsdóttir ,2015,pp.33. ) الأخرييفالمنتج نتيجة الاستفادة مف تكنكلكجيا 

أسكاؽ كسيطة  ىكيعرفو البعض بأنو تنظيـ لترتيبات تظير الحاجة الييا عندما تعتمد المنشأة عم      
تكفير الاستمرارية  ىلتكفير قدرات متخصصة كىي التي تكمؿ كتدعـ قدرات المنشأة الحالية كتعمؿ عم

كىك أساس تككيف  الأخرييفلسمسمة القيمة لممنشأة، كمف ثـ دعـ الابتكارات الخارجية كالاستفادة مف تميز 
 (Willcocks,2014,PP,68)التحالفات الاستراتيجية. 
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بغرض إنجاز نشاط ( المتعيد  )مكرد خارجي  ىباحث آخر أف التعييد عممية المجكء ال لير  بينما      
صاحب عممية التعييد انتقاؿ المكارد المادية كالبشرية أك ما ي   في العادة كانت المنشأة تقكـ بو، كغالبان 

فيك يعتبر أحد أدكات التخطيط التشغيمي اذ أنو يخفؼ  ،نياية عقد التعييد ىكلبىما لممكرد المتعيد حت
 ىض التكمفة مع الحفاظ عممشغؿ خارجي يضمف مف خلبؿ ذلؾ عممية خف ىعبء التكمفة بأف ينقميا ال

 Fransoo,2010,pp. 1063))مستكيات الجكدة.
أساس عممية تخطيط تشغيمية  ىفمسفة إدارية تقكـ عم" انو يمكف تعريؼ التعييد بأنو الباحثويرى        

إنجاز عمؿ أك القياـ بكظيفة محددة  ىأف ىناؾ مكرد خارجي يمتمؾ المقدرة عم ىداخؿ المنشأة، يعتمد عم
بحيث يمكف إتماـ ذلؾ  لإنجازه،لأنو يمتمؾ القدرة اك التكنكلكجيا اك الكفاءة العالية  و المنشأة اليو، نظران تنقم

 . "مف السرعة كالجكدة مع المساىمة في خفض التكمفة الكمية ىالعمؿ بقدر أعم
ىناؾ عدة أنكاع مف التعييد تقكـ بيا منشآت الأعماؿ يتـ فييا الاستعانة  :أنواع التعييد  -

 .(74، ص 1022، عبيد الله) : الآتيبمتعيديف مف خارج تمؾ المنشآت تتمثؿ في 
 ىلإكىك ذلؾ النكع الذم تعيد مف خلبلو المنشأة ببعض اعماليا  المستوي المحمي: ىالتعييد عم 

 متعيديف داخؿ القطر اك الدكلة . 
 ىلإ اكىك ذلؾ النكع الذم تعيد مف خلبلو المنشأة ببعض أعمالي الدولي: ىالمستو  ىالتعييد عم 

 متعيديف خارج حدكد القطر. 
تجنب الاستثمار في  يساعد عمى، التعييد التقميدي: النوع الأولنكعيف  ىالتعييد ال كيمكف تقسيـ

تخفيض المكارد اللبزمة لأداء العمميات داخؿ ك دفقات النقدية الحالية، تحسيف التك بعض الأصكؿ، 
المنشأة، حيث يتعمؽ الأمر ىنا بتفكيض كظائؼ أك أنشطة بعيدة عف الأنشطة الرئيسية لممنشأة، 
كبالتالي تعتبر قميمة الحساسية مثؿ كظائؼ الأمف كنقؿ العماؿ كالمطاعـ كالممبكسات الخاصة 

 ( 5، ص  1022يف، ) عبد المطبالعماؿ. 

 التعييد الافقيالتعييد منيا ما يتبع استراتيجية  : تتنكع استراتيجياتالاستراتيجي التعييد النوع الثاني:
بشكؿ متعاكف أثناء دكرة حياة المنتج بالكامؿ،  كمكردييا يشترككف معان  منشأةأف ال ىلإالذم يشير 
صاحبة المنتج الرئيسي عممية  منشأةال ى، كفييا تتكلالرأسيالتعييد  استراتيجيةالأخرل كىي  كالاستراتيجية

المتعاىدكف مسئكلية إنتاج المنتجات التقميدية، ك يتحقؽ التعييد  ىتصميـ كتصنيع المنتجات الجديدة كيتكل
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الرأسي مف خلبؿ جعؿ مركز التطكير كالتصميـ كتصنيع المنتجات الجديدة في دكلة معينة، أما مركز 
 (75 -74، ص 1022،عبيد الله) .لات الرئيسية فيككف في دكلة أخر الإنتاج لممنتج

كيتـ مف خلبلو تفكيض بعض الكظائؼ كالأنشطة التي  أكثر تفصيلبن الاستراتيجي التعييد  كيعتبر     
معدات(، مثاؿ ذلؾ  –تقترب مف الأنشطة الرئيسية، كذلؾ يصاحبو في الغالب انتقاؿ المكارد ) أفراد 

كيستمزـ تعاكف طكيؿ الأجؿ مع المكرد  االصيانة كالمشتريات لمككنات صناعية، كغيرىالتعييد لكظائؼ 
 (75 -74، ص 1022،عبيد الله) القدرات التنافسية لممنشأة. ىالخارجي كىذا النكع ذك تأثير كبير عم

تكاليؼ مع التعييد ككسيمة لتحسيف فعالية الأداء اك تنظيـ العمؿ اك تقميؿ ال كيمكف استخداـ عمميات     
ع جديدة لمتعييد تتغير بتغير بيئة الأعماؿ، اقد يترتب عميو ظيكر أنك ، المنشأة ما تتميز فيو ىالتركيز عم

سناد مشركعات البنية  منشأةكمثاؿ ما ظير في ىذا الاتجاه ىي عمميات ال بيف الحككمة كالغير، كا 
 (Schneider,2013 ,PP.554-562) . (75،ص 1022، عبيد الله).القطاع الخاص ىالأساسية ال

 خطوات أتخاذ قرار عمميات التعييد: 1/2/1
مف  كذلؾ لجكانب أخر  ىلإقرارات التعييد ليشمؿ جانب التكمفة، بالإضافة  لاتخاذالاطار العاـ  يمتد

 ( Rehme,et,2013 al.,P P227-237) خلبؿ الخطكات التالية:

 .(مساعدة) أساسية غير كعمميات أساسية عمميات الى المنشأة عمميات تقسيـ 2/1/2/1
 .تحديد عمميات كأنشطة المنشأة في تدعيـ الأكلكيات التنافسية 2/1/2/2
 .تحديد قدرة المنشأة عمى أداء العممية أك النشاط داخميان  2/1/2/3

 تقسيم عمميات المنشأة الى عمميات أساسية وعمميات غير أساسية )مساعدة(:  1/2/1/2
حيث يتـ إعداد خريطة بجميع عمميات المنشأة، كتحديد المدخلبت كالمخرجات المرتبطة بكؿ عممية      

 ما يمي: كبغرض التفرقة بيف العمميات الحاسمة كالعمميات المساعدة كالتي تتضح 

 :مقدرة المنشأة في  ىىي تمؾ العمميات التي ليا تأثير جكىرم عم العمميات الأساسية/ الحاسمة
، الآخريفتحقيؽ الميزة التنافسية، مف خلبؿ تخفيض التكمفة أك تعزيز التمايز مقارنة بالمنافسيف 

سبيؿ المثاؿ في صناعة السيارات. إذا  ىفتمؾ الأنشطة تمثؿ مسببات القيمة لمعميؿ، حيث أنو عم
 ،يزة تنافسية في ىذا المجاؿالكقكد كتمتمؾ المنشأة م استيلبؾاقتصاديات  ىكاف العميؿ يركز عم

 فالعمميات الصناعية المرتبطة بنظاـ الكقكد تمثؿ عممية أساسية أك عممية حاسمة . 
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 :كىي تمؾ العمميات التي ليا تأثير محدكد في مقدرة المنشأة  العمميات غير الأساسية / المساعدة
ت المرتبطة بتكنكلكجيا تحقيؽ الميزة التنافسية، مثاؿ ذلؾ عمميات تجميع أجزاء العمميا ىعم

الرغـ مف أىميتيا في نجاح المنشأة في تمبية  ىالمعمكمات، كالصيانة كالأنشطة المكجستية، كعم
احتياجات العملبء. إلا أف الأداء المتميز لتمؾ العمميات لا يقكد لتحقيؽ ميزة تنافسية في ضكء 

 إمكانية المنافسيف لمحاكاة ذلؾ التميز. 
تعييد العمميات كالأنشطة غير المساعدة كتتخصص في أداء الأنشطة كالعمميات  ىلكتيدؼ المنشأة ا    

 الأساسية في ضكء الاستراتيجية التنافسية. 
 تحديد عمميات وأنشطة المنشأة في تدعيم الأولويات التنافسية :  1/2/1/1

 (25،  ص 1022)عبد المطيف،كىي التي تمثؿ عكامؿ النجاح الأساسية كتتضمف الآتي : 

   حيث أنو عند اختيار المنشأة كأكلكية تنافسية  التنافسية الأولوياتتخفيض التكمفة وتدعيم :
تتركز جيكدىا في انتاج منتجات بأقؿ تكمفة ممكنة، كمف ثـ تتمكف مف تسعير تمؾ المنتجات بأقؿ 

تستطيع أف تحقؽ  ىتمؾ الاستراتيجية، كحت ىسعر كفي الكاقع تركز معظـ المنشآت الصناعية عم
تخفيض التكمفة لكؿ حمقات سمسمة التكريد لتحصؿ  ىأساس التكمفة فيي تعمؿ عم ىالتنافس عم

عقكد مف تخفيض شامؿ لييكؿ تكمفة المنتجات، كالذم يتحقؽ مف خلبؿ النظر في أم  ىعم
 تحقيؽ ىذه الاستراتيجية.  ىيمكف أف تتبناىا لتساعد عمالتي التعييد 

  مركنة  كذلؾ بالتعامؿ مع ظركؼ عدـ التأكد كبخاصةولويات التنافسية: لا االمرونة وتدعيم
الحجـ، كالتي تتيح ليا التجاكب مع تقمبات الطمب مف جانب العملبء، ككذلؾ فإف تنكع خطكط 
الإنتاج بتمؾ المنشآت يتيح ليا تكفير تشكيمة مف المنتجات تمبي الطمبات المختمفة لمعملبء 

لمنشأة يمكنيا أف تحقؽ ىذا التنكع بتكمفة أقؿ كمركنة عالية، إذا تبنت المتعدديف، كبذلؾ فإف ا
مجمكعة مف  لتيح ليا الاستفادة مف خطكط الإنتاج المتعددة لدتالتعييد التي  استراتيجيات

  (Lewis,202,pp. 1-3) المتعيديف يمتمككف التكنكلكجيا كالتحديث المطمكب لأصكليـ.
  ادخاؿ منتجات جديدة متطكرة  ىكىك قدرة المنشأة عمالتنافسية:  الأولوياتالابتكار والتميز وتدعيم

 القائمةتحسيف التصميمات لممنتجات  ىمف خلبؿ تكظيؼ أحد الطرؽ التكنكلكجية كمقدرتيا عم
بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف يساعدىا في امتلبؾ الميزة التنافسية، كبالتالي تستخدـ المنشآت 

ر سكاء في الإنتاج أك التسكيؽ أك الاستفادة مف الابتكارات كالتقدـ استراتيجية التعييد لمغي
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 .لضماف التنكع كالتميز في منتجات المنشأة لالتكنكلكجي التي تتكافر في منشآت أخر 
(Govindarajan &Kopalle,2006)  
  لتحقيؽ التنافسية مف خلبؿ عمميات  ىحيث أف المنشآت تسعالتنافسية:  الأولوياتالجودة وتدعيم

الجكدة المطمكبة بتكفيرىا منتجات مطابقة لممكاصفات بشكؿ يفكؽ  ىالتعييد بمعمكمية التركيز عم
كالتي تعني كفاءة المنتج في مقابمة مكاصفات التصميـ  ،منافسييا سكاء كانت جكدة التطابؽ

أداء كظائفو بشكؿ  ىمقدرة المنتج عم ،المطمكبة مف جانب المستيمؾ، أك جكدة الأداء التي تعني
 (Brewer,et al., 2013,pp.176-204) أفضؿ مف المنتجات المماثمة.

كأف معايير الجكدة بيذا الشكؿ تحققيا عمميات التعييد حيث تتكقؼ المقارنة بيف مستكيات 
متعيديف يشترط عمييـ  ىلإالجكدة المطمكبة كالتكمفة المرتفعة، إذ يتـ التعييد ببعض الأنشطة 

تحقيقيا بتكنكلكجيا عالية يمتمككنيا لبعض  ىتحقيؽ معدلات عالية مف الجكدة ىـ قادريف عم
 (Brewer,et al., 2013,pp.176-204) .الأنشطة كلا تمتمكيا المنشأة

  حيث أف المنشآت تختار التكقيت كمصدر ميـ لتحقيؽ الميزة التنافسية:  الأولوياتالتوقيت وتدعيم
سرعة تطكير المنتجات كسرعة التسميـ، كيعني بو سرعة الانتياء مف  ىالتنافسية بالتركيز عم

طمبيات العملبء في أسرع كقت ممكف، أك التسميـ في الكقت المحدد، كأف ذلؾ في نظر الباحث يتـ 
أكفاء عف طريؽ عقكد  ىفي سرعة ككقت محدد بتكزيع جكانب مف الأنشطة كالعمميات عم

  (Shin,et al.,2000)التعييد.
 :  تحديد قدرة المنشأة عمى أداء العممية أو النشاط داخمياً  1/2/1/2

سمسمة القيمة، كالتي يمكف لممنشأة القياـ بيا  ىأف ىذا الأمر بتحقؽ مف خلبؿ بياف للؤنشطة عم
بكفاءة كبجكدة عالية كبتكقيت سميـ، كبالتالي يمزميا القياـ بالعمميات التي تحدد القدرة، كىي ما تتكضح 

 فيما يمي:

  :في ضكء ظركؼ التشغيؿ الحالية  حيث مقارنة تكمفة أداء الأنشطة اليامة داخميان تحميل التكمفة
ة المكاد المباشرة، كالأجكر المباشرة، كالتكاليؼ الإضافية لأداء تمؾ الأنشطة كالتي تشمؿ تكمف

، ككذلؾ تكمفة التحسينات المستقبمية لمكاكبة التطكرات المتكقعة، كالمخاطر المحتممة لأداء داخميان 
، كأف أىـ أسمكب لتحميؿ ىذه التكمفة ىك أسمكب مسببات التكمفة مف خلبؿ تمؾ العمميات داخميان 

  (Chenhall,2003) أساس تكمفة النشاط. ىاـ المحاسبة عمنظ
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  :حيث يمكف استخداميا في تحديد مستكيات الأداء لمعمميات كالأنشطة، المقاييس المرجعية
فالمنشأة تفكر في اتخاذ قرار التعييد عندما يجب عمييا تقييـ قدراتيا في أداء تمؾ العمميات أك 

 ،الصناعة لمستك  ىلتكقيت، المركنة مقارنة بأفضؿ أداء عمالأنشطة مف حيث التكمفة، الجكدة، ا
 ( Quelin &Duhamel,2003)كفي ضكء تحميؿ الأداء المقارف فقد تقرر عندىا أحد القرارات الآتية 

 لحيث لا يكجد اختلبؼ جكىرم في أداء العمميات التي تؤد :التساوي مع الأداء الخارجي-أ 
 عف المنافسيف أك المكرديف الخارجييف. ان داخمي

حيث تتفكؽ المنشأة في أدائيا لمعمميات الأداء الداخمي أكثر كفاءة من الأداء الخارجي:  -ب 
 داخميا  عف المنافسيف، أك المكرديف الخارجييف .

حيث يتفكؽ المنافسيف أك المكرديف الخارجيف في أداء الأداء الخارجي أكثر كفاءة:  -ج 
 لمنشأة.العمميات عف ا

 أثر اتخاذ عمميات التعييد عمى المنشأة: 1/2/2
 (75،ص 1022، عبيد الله) تتميز عمميات التعييد بعدة مزايا تتمثؿ في الآتي: 

عممية التعييد يجب أف  يؤدم مف اختيار يتطمب الذمالامر  يعد التعييد كسيمة لتخفيض التكاليؼ -أ 
 . مف المنشأة  كفاءة أكثر يككف

ىيكؿ  ىتكاليؼ متغيرة، كبالتالي يؤثر التعييد عم ىلإتحكؿ التكاليؼ الثابتة  ىعميساعد التعييد  -ب 
 . الكضع التنافسي ىالتكمفة كمف ثـ عم

يزيد التعييد مف منفعة اقتصاديات حجـ الإنتاج كيكفر العديد مف الفرص التكسعية التي قد لا تتكفر  -ج 
 بمفردىا.  منشأةمف خلبؿ ال

الكؼء منيـ كصاحب التميز  ىكالاعتماد فقط عم بالمنشأةلعامميف الافراد ا ىتخفيض الحاجة ال -د 
 .الأساسية الأنشطة عمى بالتركيز ليـ السماح أجؿ مف تقميؿ المياـ الشاقة لمعامميفل ،كالابتكار

 تخفيض المشكلبت الإدارية في الأجؿ الطكيؿ مع تخفيض الزمف المطمكب لإدارة أعماؿ المنشأة.  -ق 
مف تشغيؿ   تابعة الجكدة لأداء المتعيديف بدلان مجكدة الأداء كالتفرغ لالمساعدة في تحسيف  -ك 

 اشتراطات الجكدة كالكقكؼ عمييا.
قبؿ اتخاذ قرار  تستخدـ كانت التي الأصكؿ بيع خلبؿ مف المالية المركنة مف أكبر قدر تحقيؽ -ز 

 .لممنشأة النقدم التدفؽ تحسيف أجؿ مف النشاط في التعييد
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 في منيا البعض أف يتضح ذلؾ كمع التعييد، قرار متخذ لصالح نظريان  ىي أعلبه المقدمة المزايا اف
 ىذه تكفير فأف العامميف عدد تخفيض حاؿ ففي، التعييد قرار كجية في عائؽ تككف معينة، ظركؼ
 المركنة مف أكبر قدر عمى الحصكؿ أف كما الاجتماعية، البيئة عمى سمبي تأثير ليا يككف قد التكاليؼ
 كأخيران أف لممنشأة، المستقبمية التطكرات عمى سمبي تأثير ليا يككف قد الأصكؿ بيع خلبؿ مف المالية
 ليا يككف قد كبالتالي كاضحة، ليست التعييد عمميات خلبؿ مف جديدة كتقنيات جديدة ميارات انضماـ
 .المنشأة عمى سمبي تأثير

اف ىناؾ العديد مف الاثار السمبية كمف كعمى الرغـ مف المزايا المترتبة عمى عمميات التعييد إلا 
 اىميا ما يمي :

 (  يكضح الاثار السمبية المحتممة لعمميات التعييد1-2جدكؿ)
 المحتممة العيوب )الاثار الجانبية( العامة الأىداف

 أسعارىـ متعيديف عف البحث
 ممكف مستكل تصؿ إلى أدنى

 المنشاة بمد في البطالة 
 المتعيد البلبد في الاجتماعي الكضع تدني 
 في بعض  بالمتعيد منكط الأمر كاف إذا الجكدة خطر مشاكؿ

 أنكاع المنتجات
 البطالة في المنشأة العامميف عدد تخفيض

 العالي، التكنكلكجي المستكل لديو المتعيد كاف إذا فقط ممكف ىذا الخارجية الخبرات مف الاستفادة
 مرتفعة. تككف يقدميا التي الأسعار الحالة ىذه في كلكف

  البطالة تقميؿ العبء عف العامميف
 خلبؿ مف المالية المركنة تحسيف
أصبحت غير  التي الأصكؿ بيع

 اتخاذ قرار التعييد نتيجة ضركرية

 ىك كىذا. لممنشأة المستقبمية التمديد إمكانية مف يقمؿ الأصكؿ بيع
 إلى بالإضافة. نفسيا عمى تفرضو المنشأة الذم الاستراتيجي القيد
 المتعيد عمى معتمدة تصبح فأنيا ذلؾ

 التكنكلكجيا عمى الحصكؿ
 الخارجية

 .الأحياف بعض في التكنكلكجيا استخداـ تـ إذا فقط ميزة ىي ىذه
فينا  بصكرة دائمة، التكنكلكجيا ليذه حاجة ىناؾ كانت إذا اما

 لممنشأة اف يككف المتعيد شريؾ يفضؿ
 غير مؤكد نكعية أنشطة تكفير المتعيد

 (Alexandre,2013, pp.6772:) المصدر
 : كمف أىمياالمنشأة  ىعمالعديد مف الاثار عمميات التعييد  كيترتب عمى
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 التكاليؼ. ىيكؿ عمى التعييد أثر -أ 

 لممنشأة. الرئيسية الأنشطة عمى التعييد أثر -ب 

 التنافسية. القدرات كدعـ  الخدمة أك المنتج جكدة تحسيف عمى التعييد أثر -ج 

 العملبء رضاء عمى التأثر  -د 

 ىيكل التكاليف: ىأثر التعييد عم-أ 

حيث يرتكز ىذا الأثر في تحقيؽ كفكرات في التكاليؼ لاسيما في الأجؿ القصير، ترتبط بالكفر في 
لاسيما المرتبطة بالاستثمارات في المكارد البشرية، كتكاليؼ العمالة،  ،التكاليؼ المباشرة كغير المباشرة

التكنكلكجيا كتكاليؼ الصيانة  اقتناءمثؿ المعدات كالآلات، كتكمفة  قتناء الأصكؿ الثابتة.كتكاليؼ ا
 (75، ص1022، عبيد الله) كالتخزيف 

تحقيؽ النجاح مف خلبؿ عقكد التعييد حيث يقاس  ىلإكيظير ىذا الأثر مف خلبؿ السعي الدائـ  
عتبر مف مزايا تذلؾ النجاح بمقدار الكفر الذم يحققو التعييد في التكاليؼ، كأف عمميات خفض التكمفة 

تحدث كفكرات في  فمجرد اتخاذ قرار التعييد كعدـ أداء الأنشطة داخميان  ،التعييد في الأجؿ القصير
تكاليؼ التصنيع لممنتج أك الخدمة، بسبب تخصص  انخفاض ىلإالتي تؤدم التكاليؼ المباشرة المرتبطة 

 (6، ص 1022)عبد المطيف، المتعيد في أداء ذلؾ الجزء المخصص بكفاءة 

كأف ىذا الأثر الذم يتركو الكفر في عمميات التكاليؼ يزداد عند تحقيؽ رغبات المنشأة بالمحافظة 
تمؾ الجكدة عندما تقكـ المنشأة بخفض التكاليؼ داخؿ المنشأة،  ما تقؿ ان الجكدة المطمكبة التي غالب ىعم

) الجكدة المطمكبة. ىعمميات التعييد لتحقيؽ الكفر في التكاليؼ مع الحفاظ عم ىكبالتالي فيتـ المجكء ال
 (5، ص  1022) عبد المطيف، ، (80-75ص ،1022، عبيد الله

كىي تكاليؼ عدـ التأكد بالنسبة لأداء منفذ كقد يزداد جزء مف التكاليؼ نتيجة عمميات التعييد 
أداء تحت سيطرة المتعيد تتككف تكاليؼ  لأداء معركؼ بمستك  لالتعييد، حيث أنو عند استبداؿ مستك 

 .(75،ص 1022، عبيد الله) عدـ التأكد

 :لممنشأةالأنشطة الرئيسية  ىأثر التعييد عم -ب 
 ىلإالأنشطة الرئيسية، كىذا ما يدفع المنشأة  ىلمتركيز عم كاسعمجاؿ  منشأةحيث أف التعييد يكفر لم 

حقؽ تحقيؽ مزايا تنافسية، كمف ثـ تحسيف الأداء العاـ نتيجة الاىتماـ بالأنشطة التي تدعـ الربحية كت  
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أف التعييد الخارجي يتأثر بعدة عكامؿ تتعمؽ بالمنتج،  عمىالابتكار كالتميز، كفي ذلؾ يشير أحد الباحثيف 
 ىككؿ ىذه المجالات ذات تأثير مباشر عم ،كالكفاءة العمالية التشغيمية ،كحجـ الإنتاج ،كمركنة التصنيع
  (Gopesh Anand,2014, pp. 1210-1240) المزايا التنافسية.

الأنشطة الرئيسية يحقؽ الاىتماـ بالتخصص الرئيسي، كمف ثـ زيادة المركنة  ىكأف التركيز عم
 (6، ص 1022) عبد المطيف، كتحقيؽ كفكرات عالية في التكاليؼ الذم ىك أساس التميز كالتنافس المستداـ.

  تحسين جودة المنتج أو الخدمة  ودعم القدرات التنافسية: ىأثر التعييد عم-ج 
لدييا ميارات متخصصة كتكنكلكجيا متقدمة كخبرات  منشآت ىتـ التعييد الحيث يتحقؽ ذلؾ عندما ي

غير متكافرة في المنشأة، فإف عممية التخصص التي يمارسيا المتعيدكف يساعد في تحسيف أداء المنشأة 
مكانياتيا، كخاصة اذا كانت منشآت صغيرة الحجـ  Unnur Dilja Teitsdóttir)كزيادة قدراتيا كا 

,2015,pp.35) 

عادة النظر في تصميـ  ىكقد يترتب عم  عمميات التعييد البحث عف طرؽ جديدة لأداء الأعماؿ كا 
العمميات الإنتاجية الحالية بما يحقؽ تحسينات حقيقة في جكدة المنتج أك الخدمة نتيجة الاستفادة 

رات التنافسية لممنشأة  منفذم التعييد غير ما ىك متكفر داخؿ المنشأة  كيدعـ القد لبالتكنكلكجيا المتكفرة لد
 (77،ص 1022، عبيد الله) 

  رضاء العملاء: ىالتأثر عم -د 
كيتـ ذلؾ مف خلبؿ سرعة الاستجابة لرغباتيـ، اذ أف التعييد يكفر حرية الإنتاج في الكقت المحدد 

 Unnur Dilja) . ككذلؾ تحقيؽ الرغبات في الكقت المناسب كاختصار الكقت الكمي لاستجابة الأداء

Teitsdóttir ,2015,pp.37) 

درجة رضا العملبء ىي عممية ضماف  ىكأف مف أىـ مزايا التعييد  التي تضمف التأثير الإيجابي عم
الخدمة بجكدة مرتفعة لـ تكف المنشأة قادرة عمييا  ىالمركنة التامة عند تغير ظركؼ السكؽ كالحصكؿ عم
دمات التقميدية، أك الكظيفية غير المتكفرة بميارة في بفردىا كفي الكقت المحدد، فانو قد يتـ التعييد بالخ

-Auzair, Hamzah,2012, pp.60)مكردم الابتكار كالتكنكلكجيا.  ىالمنشأة، أك التعييد بمتطمبات الجكدة ال

78) 
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 العوامل والتحديات التي تواجو عمميات التعييد: 1/2/3
عمميات التعييد حيث تقمؿ مف عمميات الاسناد كثير مف العكامؿ كالتحديات التي تكاجو الىناؾ     

 (328، ص 1020،الشاعر) :كمف اىميا ،الخارجي لكؿ أك بعض أجزاء المنتجات

  نقص العمالة المتدربة لعقود معينة من عقود التعييد:-أ 
عقكد معينة مف عقكد التعييد، لاسيما عقكد التعييد بتكنكلكجيا المعمكمات  ىحيث أف الطمب عم  

 مب كفاءات معينة في مجالات تطكير البرامج كمحممي النظـ. التي تتط
  فقدان ميزة انخفاض التكمفة: -ب 

نتيجة تحدم عمميات نقص العناصر المدربة في مجالات محددة مف مجالات التعييد قد يتسبب 
 ميزة انخفاض تكمفة  العمالة. ىرتفاع الأجكر لتمؾ العناصر في التأثير السمبي عمإ
 ارتفاع مستويات المنافسة في عمميات التعييد: -ج 

ف تكمفة العمالة في بعض البمداف تككف منخفضة أحيث يحدث ذلؾ في عمميات التعييد الخارجي اذ 
ف ىناؾ تكافر تكنكلكجيا معينة في دكؿ أظركؼ المنافسة في عمميات التعييد، اك  ىفتؤثر بالسمب عم

المراكز  ىائية بأقؿ مف تكمفة التعييد المحمي بالتالي تؤثر عمتستدعي خفض لتكمفة المنتجات الني لأخر 
 (312، ص 1020، الشاعر)  منشآت.التنافسية ليذه ال

 : التحديات المتعمقة بالمخاطر الاستراتيجية-د 
باعتبارىا أنشطة  حيث تتمثؿ تمؾ التحديات في أف الكظائؼ كالأنشطة التي يتـ التعييد بيا خارجيان 

كبالتالي فقداف  المتعيد، ىغير أساسية قد تككف في الأصؿ أنشطة استراتيجية، يمكف أف تنقؿ الكفاءة ال
 (Plugge,et al., 2013)  .ىذه الميارات

 التكاليف الملائمة لترشيد قرار التعييد: 1/2/4
نظرية تكاليؼ المعاملبت لغرض ترشيد خياراتيا التنظيمية، كذلؾ بمقارنة  ىتستند عمميات التعييد عم     

التكاليؼ الناتجة عف التعاقد مع المكرد أك المتعيد بالتكاليؼ المقابمة ليا في أداء ىذه الأنشطة ضمف 
 (753، ص 1022) معتصم ، العمميات الداخمية. 

بتكاليؼ أقؿ مف تكمفة  فإذا كاف لممنشأة أف تتكسع في تحقيؽ بعض المعاملبت كالأنشطة داخميان       
نكعيف  ىمتعيد خارجي، كتقسـ التكاليؼ الملبئمة ال ىلإالسكؽ، أك أنيا تعيد بتمؾ العمميات أك الأنشطة 
 (753، ص 1022) معتصم ، مف التكاليؼ يشير الييا أحد الباحثيف في الآتي: 
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 .كىي تمؾ التكاليؼ المرتبطة بإنجاز كتشغيؿ النشاط تكاليف الإنتاج : - أ
كتتمثؿ في تكمفة انجاز ىيكؿ التمايز كىك ذلؾ الييكؿ الذم عنده يتـ السماح  تكاليف المعاملات : - ب

لتخفيض التكاليؼ المجممة كمنيا  ىبتخفيض مجمكع التكاليؼ الكمية، كتتضمف البحث عف طريقة مثم
 الآتي : ىلتعييد كتشتمؿ تكاليؼ المعاملبت عماتخاذ قرار ا

  .تكاليؼ التصميـ المبدئي 
  .تكاليؼ التفاكض 
 . تكاليؼ الرقابة كضماف تحقيؽ الشركط التعاقدية 
لأحكاؿ لابد كاف تتـ عممية التفاضؿ بيف تكمفة التعييد كالتكمفة التفاضمية، حيث يتـ دراسة ؿ كأنو في ك    
أك اختيار عممية التعييد، كالتي عندىا تحسب  التشغيؿ داخؿ المنشأة، الكفر بيف التصنيع أك لمد

 (Westfall,2014,Pp 750-774) .التكاليؼ ملبئمة تمامان 

، ص 1022،  دحو) تتمثؿ في الآتي: ملائمة التكاليف من خلال عدة معايير ىوتتحقق دراسة مد      
755) 

أربعة  ىحيث تتحدد مف خلبلو الييكؿ الملبئـ مف خلبؿ التركيز عم معيار نوعية الأصول: -أ 
 محددات أساسية تتضمف ما يمي: 

 :حيث قرب مكقع المتعيد مف المنشأة يسمح بخفض تكاليؼ التخزيف كالنقؿ الموقع. 
 :حيث يبرز ذلؾ عندما يقكـ المكرد أك المتعيد بتطكير كتكييؼ تجييزات  الأصول المادية

 اجات العملبء كطبيعة عقد التعييد. خاصة حسب احتي
 :تكفير كفاءات بشرية خاصة باحتياجات المنشأة  ىحيث يتـ الاشتراط عم الأصول البشرية

 .اعماؿ التعييد كتتحمؿ المنشأة تكمفتيا لإنجازتعتبر حتمية 
 :كقت محدد كبالتالي تزداد التكمفة  يحيث يشترط العقد الانتياء كالتسميـ ف الوقت والتزامن

 غرض التنفيذ في الكقت المطمكب ل
كتتمثؿ في التكاليؼ المرتبطة بالمستقبؿ أم تمؾ التكاليؼ المرتبطة بأم تغيرات  تكاليف عدم التأكد: -ب 

بيئية محتممة تؤخر عمميات التنفيذ كالتسميـ في الكقت المحدد، فكمما كانت درجة عدـ التأكد 
عف مخاطر في عقكد التعييد، كىك ما يفرض  مرتفعة، كمما تحممت المنشأة تكاليؼ احتمالية تنجـ
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المنشأة إعادة التفاكض حكؿ عقد التعييد باستمرار لإدماج ظركؼ عدـ التأكد ضمف  ىعم
  .الشركط المستحدثة لمعقد مقابؿ تحمؿ المنشأة تكاليؼ إضافية

مف  ثلاث عممياتتأتي نتيجة تكرار تعييد الأنشطة أك العمميات، حيث أف ىناؾ  تكمفة نمطية: -ج 
ومعاملات أساسية ، ومعاملات اقل تواتر، عمميات مصادفة غير متكررةكىي ، عمميات التعييد

ف كاف  ىإنجازىا بالداخؿ حت ى، كمما قؿ الطمب عمكمما كانت العمميات أقؿ تكاتران  ،ميمة كا 
مف تعييدىا، حيث أف بقائيا داخؿ المنشأة يترتب عمييا تكاليؼ ثابتة كبيرة،  إنجازىا أقؿ خطران 

  .مف طرؼ المنشأة كبالتالي يتـ انجاز النشاطات الأكثر استعمالان 
حيث يتمثؿ ذلؾ في صعكبة تحديد تكاليؼ المعاملبت فإذا كاف مف المفترض  صعوبة قياس الأداء : -د 

قكـ بتنفيذىا، فاف ىذه المعرفة تتلبشي بمجرد تحكيؿ الافراد أف المنشأة لدييا عمـ بالأنشطة التي ت
عمميات تعييد، فإذا أمكف تقييـ تكمفة بعض الأنشطة بسيكلة فإف قياس  ىكالتجييزات المرافقة ال

أنو كمما كاف مف الصعب قياس الأداء، كمما  لىكيشير الباحث ا ،الأداء الاجمالي يعتبر صعبان 
 ط بداخؿ المنشأة.كاف مف الأفضؿ إنجاز النشا

حيث أنو في ضكء ما تـ الإشارة اليو يتـ اتخاذ قرار التعييد  تحديد استراتيجية التعييد الملائمة: -ق 
المساىمة في تحقيؽ الميزة التنافسية حيث يتـ ذلؾ بعد  لكتحديد استراتيجيتو الملبئمة في ظؿ مد
س مف مركنة كتكقيت كجكدة كتكمفة كبعد بياف معايير التناف تحديد العمميات الأساسية كالمساعدة،

منخفضة، ثـ بعد بياف أسمكب التحميؿ الملبئـ للؤنشطة الداخمية، يمكف بعد ذلؾ تحديد 
 ( :2-1الاستراتيجية المناسبة لمتعييد مف خلبؿ الشكؿ الآتي رقـ )

 الاستراتيجيات الملبئمة لمتعييد( 1-2)شكؿ رقـ 

 
 (27،ص 1022عبد المطيف ، )المصدر: 
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 (28،  ص 1022)عبد المطيف، (Mclover,2009, pp. 45-63) يمي:  ما (2-1الشكؿ رقـ )حيث يتضح مف 

 ( 2المربع رقم : ) كلكف تقؿ مقدرة المنشأة في أدائيا عف  يتضح أف العممية ضركرية لممنشأة
دخاؿ  التحسينات منافسييا أك المكرديف الخارجييف كمف ثـ يستدعي الأمر مزيد مف الاستثمارات كا 

إذا كاف ىناؾ تيديد مف فقداف المنشأة لمميزة التنافسية  ، كخصكصان الملبئمة لأداء العممية داخميان 
كقد تتخذ المنشأة قرار معاكس بتعييد تمؾ العممية إذا كانت ىناؾ قيكد  .عند تعييدىا خارجيان 
 . خميان ـ تكافر المكارد كالكفاءات لتنفيذ تمؾ العممية دادداخمية متمثمة في ع

 ( 1المربع رقم : )أداء تمؾ العمميات كىي ضركرية كمصدر  ىفيو تمتمؾ المنشأة القدرة عمو
منافسييا في أداء تمؾ العممية، كمف ثـ  ىالميزة التنافسية، كتتفكؽ المنشأة عم ىلمحصكؿ عم

، كتطكير قدراتيا في أدائيا ضماف يتطمب الأمر استمرار المنشأة في أداء تمؾ العممية داخميان 
 لمتحقيؽ المنافسة، كلا تتكفر مصادر خارجية يمكف التعييد ليا بذلؾ. 

 ( 2المربع رقم: )  يتضح أف المنشأة تنخفض قدرتيا في أداء تمؾ النكعية مف العمميات، كىي لا
عادة تكجيو كلذلؾ فمف المفضؿ تعييد تمؾ العممية لمتعيد خار  ،تمثؿ مصدر لمميزة التنافسية جي كا 

 المكارد المخصصة لأداء العممية، لمعمميات التي تحقؽ ميزة تنافسية.
 ( 3المربع رقم: )  بالرغـ مف أف المنشأة تمتمؾ القدرات اللبزمة لأداء تمؾ النكعية مف العمميات

بيا  إلا انيا ضئيمة الأىمية في نجاح المنشأة كفي سبيؿ تكفيرىا لمميزة التنافسية يمكف أف تتفكؽ
عادة تكجيو المكارد المخصصة لأداء  منافسييا، كمف المفضؿ تعييد تمؾ العممية خارجيان  ىعم كا 

 .تحقؽ الميزة التنافسية لعمميات اخر  ىىذه العممية ال
دارة استراتيجيات التعييد:- و لفترات  مموستقبمية، كتحديد ما يمكف عمكيشمؿ كضع الخطط ال تنفيذ وا 

 ( Mclover,2009,pp. 60) :ؿ الآتيطكيمة، حيث يتـ ذلؾ مف خلب
 .تحديد الاىداؼ الكاضحة لقرار التعييد 
 ليات محددة لحؿ الخلبفات المستقبميةآ ىالاتفاؽ عم. 
  .كضع مقاييس لأداء المكرد المتعيد في ضكء الاىداؼ السابؽ تحديدىا 
  .تضميف العقد لبنكد تحد مف مخاطر التعييد كمنيا التكاليؼ المستترة 
  .تحديد مدة كسعر التعاقد بيف المنشأة كالمتعيد مف المكرديف 
  .اشتماؿ فريؽ التفاكض مع المتعيديف لممثميف مف كافة الكظائؼ التي تأثر بقرار التعييد 
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كبعد اف تناكؿ الباحث في المبحث الاكؿ عمميات التعييد كالتكاليؼ الملبئمة لترشيد قرارىا، كسيتـ تناكؿ 
 مبات تطبيقيا في المبحث الثاني.نظرية القيكد كمتط
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 الدجحش انضبَي

 الاطبر انزؼريفي نُظريخ انميٕد ٔيزطهجبد انزطجيك لذب
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 الدجحش انضبَي

 الاطبر انزؼريفي نُظريخ انميٕد ٔيزطهجبد انزطجيك لذب 2/2

يختص ىذا المبحث بتناكؿ نشأة نظرية القيكد، كطبيعتيا مف خلبؿ بياف الإطار العاـ ليا، كبياف       
 أنكاع متطمبات التطبيؽ كبالتالي يقسـ ىذا المبحث الي التقسيمات التالية 

 مفيكـ كطبيعة كأنكاع نظرية القيكد.  2/2/1

 الاطار العاـ لنظرية القيكد. 2/2/2

 تطبيؽ نظرية القيكد.متطمبات  2/2/3

 تقكيـ نظرية القيكد مف منظكر القياس الحاسبي لمتكمفة.  2/2/4

 كيتـ تناكؿ كؿ نقطة مف ىذه النقاط فيما يمي :

 مفيوم وطبيعة وأنواع نظرية القيود: 1/1/2

كؿ منتج مف منتجاتيا كىذه الحدكد يطمؽ عمييا  ىتكاجو كؿ منشأة مكارد محدكدة كطمب محدكد عم      
الأداء لأم منشأة محدكد كمحدد بالقيكد التي تكاجييا، كتعمؿ  لالقيكد، كتكضح نظرية القيكد أف مستك 

إيجاد كتطكير مدخؿ أك طريقة معينة لإدارة ىذه القيكد كاستخداميا لتحقيؽ ىدؼ  ىنظرية القيكد عم
القيكد التي تكاجو المنشأة، ثـ تستخدـ كتستغؿ ىذه  ىالتعرؼ ابتداء عم إذ أنو يفترض، التحسيف المستمر

 ( 207، ص 1003، حسين) الطكيؿ  لالمد فيالتخمص منيا  ىالقصير، كالعمؿ عم لالمد ىالقيكد عم

 كسيتـ تناكؿ الاتي:

 مفيكـ كطبيعة نظرية القيكد. 2/2/1/1

 انكاع نظرية القيكد. 2/2/1/2

 نظرية القيود:مفيوم وطبيعة  1/1/2/2
التحقيؽ المستمر لأىداؼ منشآت الأعماؿ، فكؿ ربح  ىكتعتبر نظرية القيكد فمسفة شاممة تيدؼ ال     

قيكد متعمقة بالمكارد الداخمية، كقيكد  ىالأقؿ قيد كاحد، كيمكف تقسيـ ىذه القيكد ال ىتحققو المنشأة لديو عم
ثلبث مقدمات منطقية صريحة  ىعم ىنظرية القيكد تبن تتعمؽ بالسكؽ، كالقيكد السياسية، كقيد الأداء كأف

  (275، ص 1007)الرفاعي ،تتمثؿ في التالي: 
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 بغرض تحقيؽ الأمكاؿ شيءأف تفعؿ أم  ىالسبب الكحيد لجعؿ المنشأة تسع.  
 ما تفعمو المنشأة لمتعجيؿ بالعمميات لا يككف إلا لتكليد الأمكاؿ بصكرة ملبئمة. 
  كؿ عممية تتعمؽ بالأداء ىي عممية كاحدة رئيسية مع عديد مف العمميات الفرعية. 

الاقؿ مكرد كاحد يمنعيا مف  ىأف نظرية القيكد تؤكد أف الأعماؿ لدييا عمكيؤكد بعض الباحثيف 
اك  تحقيؽ ربح نيائي، كانو في بيئة التصنيع فإف المكرد ذات القيد ربما يككف التصميـ غير المناسب للآلة

أف عممية استبعاد القيد  ىلإكتذىب النظرية  .التخصيص غير المناسب لمعامميف، نقطة اختناؽ التكزيع
 (Zivaljevic,2015,Pp.505-517.) يزيد مف معدؿ الانتاج كيدعـ خطط الادارة التنفيذية

كاف نظرية القيكد ماىي إلا نظاـ سحب لإدارة تدفؽ الانتاج، حيث تتحدد مخرجات النظاـ بكاسطة      
معدؿ الانتاج لممكرد الذم يتمتع بندرة نسبية، كمف ثـ فاف تخطيط تدفؽ الانتاج في النظاـ الانتاجي ككؿ 

تخصيص الأمثؿ لممكارد. يجب أف يتـ مف خلبؿ المكرد المقيد، فيي تراعي الأساس السميـ لعممية ال
(Kumar Sanyal.2008,Pp. 155-165) 

القيد  ىتنفيذ المركر نحك التحسيف المستمر مف خلبؿ التركيز عم ىلإبذلؾ تعتبر فمسفة ادارية تيدؼ ك 
 (264، ص 1007)زغمول ،  راؽ مف الأداء. لالذم يمنع المنشأة مف تحقيؽ مستك 

، 1023)الصغير،: لنظرية القيكد يجمميا الباحث فيما يميأحد الباحثيف مجمكعة مف التعريفات  كاشار
 (.373-248ص 

  الكافيةكتمدىـ بالمعمكمات  المنشآتالأداة التى تساعد المديريف عمى فيـ العمميات الانتاجية داخؿ 
 لاتخاذ القرارات المتعمقة بتخصيص المكارد.

  دارة قيكد داة لإدارة العمميات الانتاجية باستخداـ الطرؽ أطريقة أك العممية، حيث يتـ تحديد كا 
 العمميات الانتاجية.

 لى المنشاة عمى أنيا نظاـ يتككف مف مجمكعة مف العمميات الانتاجية المتداخمة إ أداة تنظر
 كالمتشابكة، ككؿ عممية تعتمد عمى الأخرل بطريقة ما عمى أف ىناؾ قيكد تحد مف تدفؽ الانتاج.

 سمسمو مف الحمقات المتشابكة مع بعضيا البعض كيتحدد أداء  لى المنشاة عمى أنياإ أداة تنظر
السمسمة ككؿ بأضعؼ حمقة فييا كبعد تقكية الحمقة الاضعؼ يتـ التركيز عمى تقكية الحمقات 
الاخرل كتعتبر الحمقة الاضعؼ ىي القيد كتركز نظرية القيكد عمى تحديد المكارد التى تمثؿ القيد 

 الاكلي في كقت عمى الانتاج.
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 لاسمكب الاستراتيجي لتحسيف سرعة كقت عمميات التصنيع فيي تتعمؽ بعمميات التشغيؿ كتركز ا
اك المتحكمة في تدفؽ الانتاج كمف ثـ في  المقيدةعمى الربحية بالاستخداـ الكؼء كالفعاؿ لممكارد 

 العممية الانتاجية الكمية 
  دةالمقيالتركيز عمى المنتجات التى تعطى اكبر عائد مف المكارد   

 (284،ص1007)زغمول،: ما يميفي  نظرية القيكدلخص أحد الباحثيف افتراضات  ،افتراضات نظرية القيود
 .اليدؼ مف نظرية القيكد صناعة النقكد حالان كمستقبلبن 
 .استخداـ مفيكـ فائض العمميات الداخمية كطريقة لقياس تحقيؽ ىدؼ صناعة النقكد 
 ة المكارد .كؿ عناصر التكاليؼ ثابتة ماعدا تكمف 
  كاحدا  داخؿ النظاـ الانتاجى يضع حدكدان عمى ايرادات المنشأة. كجد دائما ككحد ادنى قيدان 
  :تنقسـ المكارد الانتاجية الى ثلبثة انكاع تتمثؿ فيما يمي 
 مكارد تتمتع بندرة نسبية كتمثؿ نقطة اختناؽ . -أ 
 مكارد لا تتمتع بندرة نسبية كلا تمثؿ نقطة اختناؽ . -ب 
عكس قيكد طاقة انتاجية كىى المكارد التى لا تمثؿ نقطة اختناؽ في الكقت الحالى كلكف مكارد ت -ج 

 يتـ ادارتيا بصكرة غير صحيحة كمف ثـ يمكف أف تصبح قيكدان في المنظكر القريب.
  معظـ النظـ الانتاجية لدييا عدد محدكد مف المكارد التى تعكس قيكد طاقة انتاجية كمف ثـ يككف

 ىذه المكارد. مف السيؿ رقابة
  ، ترتب البيئة الانتاجية أحداثان عشكائية تابعة تككف ناتجة مف التفاعلبت  بيف المكارد كالمنتجات

 كىذا يتطمب جدكلة تدفؽ المنتج.
 أنواع القيود  1/1/2/1

كتقمؿ مف قدرتيا عمى تحقيؽ اىدافيا كتصنؼ مف أكثر مف  المنشأةتتعدد القيكد التى تكاجو 
عمى مصدر القيد كمدل امكانية  منظكر يمكف تناكليا مف خلبؿ التصنيؼ الى قيكد داخمية كخارجية بناءن 

 ( 258،ص 1023)الصغير،،(Pires,2010,Pp.685-700)التعامؿ معو حيث يتكضح ذلؾ فيما يمى: 

،(Kumar Sanyal.2008,Pp. 155-165) 

 اكلان: القيكد الداخمية.

  ثانيان: القيكد الخارجية.
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كتشمؿ ىذه القيكد العكامؿ التى تؤثر في الاستغلبؿ الامثؿ لممكارد كالطاقات  القيود الداخمية:اولًا: 
 الانتاجية كتتمثؿ في:

 :ذات الطاقة الاقؿ لأداء  الآلاتحدل إحيث أف تخصيص  التكنولوجيا المستخدمة في الانتاج
خرل ذات طاقة اكبر لأداء نشاط اخر فإذا تـ اعتماد كلبىما عمى أنشاط معيف كتخصيص الو 

 الاخر يتسبب في ظيكر طاقة عاطمة كتكدس في الانتاج اماـ الطاقة الاقؿ.
  احد اشكاؿ الطاقة الغير مستغمة. الآلاتيشكؿ الكقت المستغرؽ في تييئة  :الآلاتزمن اعداد  
 :كيقصد بو النقص في المكاد الذم يظير نتيجة كجكد بعض العكامؿ الداخمية  نقص المواد الخام

 مثؿ عدـ كفاية عممية الجدكلة، ندرة المكارد.
 حدل القيكد الميمة عمى الطاقة الانتاجية. أتعد  :نقاط الاختناق 
 :كىي العمالة ذات الخبرة العالية متعددة المياـ نقط العمالة المدربة. 
 :حيث يعتبر مف اخطر القيكد خاصة المخزكف مف الانتاج تحت التشغيؿ  ارتفاع حجم المخزون

 كالإنتاج التاـ حيث تمثؿ تكمفة ىذا المخزكف استثمارات معطمة .
 :أك جكدة  ،تكيقصد بو المستكل المستيدؼ سكاء جكدة المكاد الخاـ المشترا مستوى الجودة

 كؿ قيكدان داخمية. التصميـ، أك جكدة الانتاج كميا تش
 :كتشمؿ قيكد الطرؽ كالإجراءات كأنماط الادارة كطرؽ التفكير  السياسات والموائح التنظيمية

 المختمفة. 
 :حيث تؤدم بعض العكامؿ الداخمية الى جعؿ المنشأة غير قادرة عمى المنافسة  المنافسة

 كفتح اسكاؽ جديدة. الجكدةكمكاجية سياسات الغير بشأف التسعير كمكعد التسميـ كمعايير 
كيقصد بيا تمؾ القيكد التى تفرض عمى المنشأة مف الخارج كتتمثؿ فيما يمي: القيود الخارجية: ثانياً: 

 ( 258، ص 1023)الصغير،

 :كالذم يرجع لعكامؿ خارجية كالندرة مما يستكجب العمؿ عمى تحقيؽ افضؿ  نقص المواد الخام
 استغلبؿ ممكف لتمؾ المكارد. 

  كالذم يرجع لعكامؿ خارجية كحالة تفكؽ الطمب عمى منتجات المنشأة عف  والسوق:المنافسة
 المكارد المتاحة ليا مما يحدث حمو مف عدـ التكازف .
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 :حيث تشكؿ درجة ثقافة العملبء أحد القيكد عمى المنشأة كمنيا رغبتو  نمو الوعي لدى العملاء
 في الحصكؿ عمى المنتج بأقؿ سعر كأعمى جكده.

 يحيث تشكؿ أحد القيكد الخارجية المتمثمة بضركرة تصنيع المنتجات الت البيئية لممنتج: الآثار 
 تراعي الاعتبارات البيئية.

 :حيث تشكؿ علبقة المنشأة مع مكردييا أحد القيكد حيث يستمزـ الامر  التواصل مع الموردين
لى المنشأة،  كبالتالى انتظاـ إتنمية تمؾ العلبقات، كتحسينيا مما يضمف ليا انتظاـ تدفؽ المكارد 

 العممية الانتاجية. 
 الاطار العام لنظرية القيود: 1/1/1

فكرة أف ىدؼ المنشأة ىك تحقيؽ أرباح الآف كفي المستقبؿ  ىتأسس الإطار العاـ لنظرية القيكد عم     
 لمد ىعميمكف الحكـ  ىكالارباح تتحقؽ مف خلبؿ بيع المنتجات كليس عف طريؽ تككيف المخزكف كحت

، حسين) : كمف اىميابعض الأسئمة  ىالإجابة عم ىلإتقدـ المنظمة نحك تحقيؽ أىدافيا يحتاج المديركف 
 (207، ص 1003

 ماىي كمية الإيرادات التي تحققيا المنشأة ) القدرة الايرادية (؟ 
 ماىي كمية الأرباح التي تحققيا المنشأة ) القدرة الكسبية (؟ 
  التي تحتاجيا المنظمة لإتماـ التشغيؿ كالعممية الإنتاجية لتحقيؽ القدرة ماىي كمية المصركفات

 الايرادية كالقدرة الكسبية؟
 Rafael): ىذه الأسئمة تتمثؿ في الآتي ىرئيسية للئجابة عم نظرية القيود ثلاث مقاييسكتستخدـ   

Veit ,2014,Pp.922-942 ) (208، ص 1003،  حسين) 

 ربحية الانتاجية.-أ 
 الاستثمار. -ب 
 المصروفات التشغيمية .-ج 

التدفقات النقدية أم الأرباح التي تحققيا المنشأة مف خلبؿ  ىمعدؿ الحصكؿ عم: ربحية الإنتاجية  - أ
  :المبيعات كيتـ الحصكؿ عميو عف طريؽ المعادلة التالية

 التكاليف المتغيرة الكمية –ربحية الإنتاجية لممنتجات = المبيعات الكمية 
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أساس التكمفة  ىبعض الأبحاث اف محاسبة الربحية الإنتاجية ىي تطكير لممحاسبة عمكتشير  
المتغيرة فيي تعتبر فقط المكاد المباشرة ىي التكمفة المتغيرة بينما تكمفة الأجكر المباشرة كالتكاليؼ 

 الصناعية غير المباشرة ىي تكاليؼ ثابتة.
نشأة في شراء الأشياء التي تنكم استخداميا في كىك جميع الأمكاؿ التي تستثمرىا الم :الاستثمار- ب

ؽ المخزكف، كىك يختمؼ عف المفيكـ التقميدم لممخزكف كالذم يطبتتحقيؽ الربحية الإنتاجية ك 
المخزكف مف المكاد الخاـ، كالمخزكف تحت التشغيؿ كالمخزكف مف الإنتاج التاـ، فيك  ىينصرؼ ال

مثؿ  لتكمفة الأصكؿ الأخر  ىمبيعات بالإضافة ال ىيتضمف تكمفة جميع المكاد الخاـ التي تتحكؿ ال
 كالمعدات كالمباني كخلبفو. الآلات

أجؿ تحكيؿ الاستثمارات كالمخزكف  كىي الأمكاؿ التي تنفقيا المنشأة مف المصروفات التشغيمية :- ت
ثابتة كمتغيرة أك مباشرة كغير مباشرة  ىربحية إنتاجية كلـ تبكب نظرية القيكد ىذه المصركفات ال ىال

فيي تتضمف الحسابات التي تتضمنيا الربحية الإنتاجية اك الاستثمارات مثؿ نفقات العمالة سكاء 
 كانت مباشرة أك غير مباشرة. 

 في الآتي:  أىداف إدارة المنشأةالمقاييس الثلبثة يمكف بياف كأنو باستخداـ 

 زيادة الربحية الإنتاجية. 
 تخفيض تكمفة المخزكف.  
  .تخفيض المصركفات التشغيمية -حػ

كؿ مف زيادة الربحية الإنتاجية كتخفيض المصركفات التشغيمية باعتبارىا  ىكتركز نظرية القيكد عم      
العناصر الأساسية في الارتقاء بمقاييس الأداء، ثـ يأتي بعد ذلؾ دكر تخفيض المخزكف في تحقيؽ ىذا 

 (Pires,2010,Pp.685-700)الارتقاء. 

 متطمبات تطبيق نظرية القيود: 1/1/2

أداء المنشأة بما يدعـ الميزة  ليمكف لنظرية القيكد اف تحقؽ اليدؼ منيا كىك تحسيف مستك  ىكحت      
 (Graeme Heron, 2013 ,pp.1346-1367 (:التنافسية تستخدـ مجمكعة مف المتطمبات تتمثؿ في خطكات

 .الخطكة الاكلى: تعيف كتحديد القيد 
 درجو تشغيؿ ممكنو ىلأقص الم قيدةالثانية: استغلبؿ القيكد  الخطكة 
 الثالثة:  تحكـ النظاـ في المككنات الأخرل بصكرة تخدـ القيد الخطكة 



 

  

54 
 

 المقيدةازالو القيكد  ىالرابعة: العمؿ عم الخطكة 
 تجديد دائرة عمميات التحسينات المستمرة كىي تكرار الخطكات السابقة الخامسة: الخطكة 
  :تعين وتحديد القيد:الخطوة الاولى 
 لالتي تتحكـ أك تقيد مستك  المنشأةتحديد كمعرفو القيكد التي تتعرض ليا  الخطكةحيث يتـ في ىذه  

 نكعيف يتضحاف فيما يمي:  ىأداءىا، حيث يمكف تقسيـ ىذه القيكد ال

كىي العكامؿ المقيدة لممنشأة، كتككف مفركضة عمييا مثؿ الطمب  :القيود الخارجية النوع الأول: -د 
 كالالتزامات البيئية.  الحككميةالاشتراطات  أك أة،منتجات المنش ىعم

مجمكعتيف  ىكىي العكامؿ المقيدة داخؿ المنشأة نفسيا، كتنقسـ ال :القيود الداخمية النوع الثاني: -ق 
 تتكضحاف فيما يمي :

o :مثؿ  المحددةمثؿ قيد الطاقة الآلات المتاحة كمنيا قيكد مقيده تمثؿ نقاط الاختناؽ  القيود المادية
الالتزاـ أك التقيد بعدد ساعات العمؿ المحددة، أك قيكد رخكه كىي التي تسمح بالتعرؼ أك بحريو 

 .الأقساـ الانتاجية ىمعيف مثؿ المشرفيف عم لفي حدكد مد المعالجة
o :مثؿ ضركرة الالتزاـ بطريقو  المنظمةكىي التي تنتج مف السياسات التي تطبقيا  القيود السياسية

 طبيؽ قاعدة معينو في التعامؿ.معينة، أك ت
 النظاـ ككؿ، نظران  ىكأف القيكد تحدد أداء النظاـ كفعاليتو، كعميو فإف إدارة القيكد تكفر رقابة فعالة عم     

قيد م  قيد، كمف ثـ فإف ىذا المكرد الم  لأف النظاـ لا يمكف أف ينتج بصكرة أسرع مف معدؿ الإنتاج لممكرد ال
 (270، ص 1007)الصغير ،  كبصكرة مثالية: كاملبن  تغلبلان يجب أف يتـ استغلبلو اس

 درجو تشغيل ممكنو: ىلأقص المُقيدةالثانية: استغلال القيود  الخطوة 

 النظريةالقصير كتتعمؽ مباشرة بيدؼ ىذه  لقمب فمسفو نظريو القيكد في المد الخطكةكتمثؿ ىذه        
 الأداء. لكتخفيض المخزكف كتحسيف مستك  الربحيةكىك زياده 

تحديد أكثر الكسائؿ الفعالة في استغلبؿ القيد، بحيث تتطمب ىذه الخطكة  يضان أكتشمؿ ىذه الخطكة       
فائض العمميات الداخمية، حيث أنو داخؿ حدكد مناطؽ  ىمعدؿ ممكف لما يسم ىالبحث عف تحقيؽ أعم

قيد، مع يات الداخمية لممكرد الم  المكارد الجارية لمنظاـ تككف مخرجات النظاـ محددة بمعدؿ فائض العمم
ملبحظة أف القيكد المادية ىي التي تتطمب البحث عف أفضؿ الكسائؿ الفعالة لاستغلبليا، أما القيكد 
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حلبليا بسياسات إدارية تدعـ زيادة فائض العمميات الداخمية.  زغمول، ) الإدارية فإنو يجب التخمص منيا كا 
  (274، ص 1007

 م النظام في المكونات الأخرى بصورة تخدم القيد:الثالثة:  تحك الخطوة  
يضع  النظرية)السابقة(، كأف مضمكف  الثانية الخطكةحيث يتـ إخضاع جميع انشطة المنشأة لتنفيذ      

كيحدد بالضركرة معدلات الإنتاج لجميع الانشطة داخؿ المنشأة، فجميع الأقساـ يجب أف يتـ إخضاعيا 
لك تطمب الامر تخفيض سرعة  ىمرحمتو عاطمة، في أم لحظو حت ىلمكفاء باحتياجات القيد بحيث لا تبق

 الإنتاج في بعض الأقساـ.

صكرة تدعـ تحقيؽ اقصى فاعمية مف المكرد القيد. قيدة بكانو يجب ضبط أداء المكارد غير الم        
 (276، ص 1007زغمول، )

 ىما: قيدة تصنؼ الى نكعيفالمكارد غير الم  أف  ىلإكتجدر الإشارة       

 .كىي الطاقة التي تدعـ فاض العمميات الداخمية لممكرد القيد الطاقة الانتاجية: النوع الاول - ث
ىي الطاقة  كىي التى تمنع حدكث الاعطاؿ داخؿ النظاـ، كأيضان  :النوع الثاني الطاقة القصوى - ج

 التى لا يحتاج الييا النظاـ في الكقت الراىف بناءن عمى دراسة الجدكل الاقتصادية لممشركع .
لى أف استخدـ المكارد غير المقيدة يتـ بمعدؿ اعمى مف طاقتيا الانتاجية إكعميو يؤكد الباحث       

لى إد القيد سكؼ يؤدم حتمان الى عدـ تحسيف فائض العمميات الداخمية بؿ يؤدم اللبزمة لدعـ المكر 
 حدكث زيادة غير ضركرية في المخزكف.

 المقيدةازالو القيود  ىالرابعة: العمل عم الخطوة: 
قيدة في بعد تنفيذ الخطكات السابقة التي تضمف أفضؿ استغلبؿ لممكارد الم   الخطكةكتأتي ىذه        

كتتمثؿ ىذه الخطكة في إتباع برنامج التحسيف المستمر عف طريؽ تخفيض القيكد التي تنتج المنشأة، 
قيدة عف طريؽ شراء آلة مثؿ زيادة الطاقة المتاحة الم   لممنشأة،الأداء  لمستك  ىبسبب القيد المؤثر عم

بيف  المقارنةـ زيادة الربحية الإنتاجية، كىنا يجب أف تت ىجديدة مثلب ، فإف ىذا بلب شؾ سكؼ يؤدم ال
القرار  اتخاذيتـ  ى)ثمف شراء الآلة(، كبيف مقدار الزيادة في الربحية الإنتاجية، حت الطاقةتكمفو زيادة 
 المناسب. 

لى أعمى كتتكقؼ عمى طبيعة القيد إر بأف ىذه الخطكة تؤكد إزاحة فائض العمميات الداخمية اشكي        
لى النظاـ إئض العمميات الداخمية تتـ عف طريؽ إضافة الطاقة ذاتو، فإذا كاف القيد مادم فإف زيادة فا
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بمكقع القيد، كأما اذا كاف القيد إدارم فإف زيادة فائض العمميات الداخمية تتـ عف طريؽ إحلبؿ سياسات 
جراءات كقكاعد كطرؽ بديمة.   (280، ص 1007زغمول ، )كا 

 وىي تكرار الخطوات السابقة: تجديد دائرة عمميات التحسينات المستمرة الخامسة: الخطوة 
 كيؤكد الباحث اف التخمص مف القيد مف خلبؿ الخطكات الأربعة السابقة قد يخمؽ بالطبع قيدان       
، كأف كؿ مره يتـ فييا التخمص مف القيد الجديد يحدث فييا زيادة في فائض العمميات الداخمية، جديدان 

 :أساسييف كبتحميؿ ىذه الخطكة نجد أنيا تنطكم عمى بعديف

التي تقكـ عمييا نظرية القيكد ىي في كاقع  المركزة: في أف الخطكات الخمس عد الأولالبُ يتمثؿ 
 (281، ص 1007زغمول ، )عمى القدرة العممية لمنظرية.  الحاؿ عممية مستمرة، كىذا بالطبع يضع حدكدان 

الى كضع سياسة مناسبة بالإضافة : في مضمكنة بمعنى افتقاد النظرية عد الثانيالبُ في حيف يتمثؿ      
عمى  في كؿ كقت كفي كؿ مكقؼ، كىذا مرة أخرل يضع حدكدان  صحيحان  الى افتقادىا الى اقتراح حلبن 

في الحسباف المتغيرات البيئية  تأخذحيث تتطمب استمرار تنقية السياسات كالحمكؿ حتى  ،قدرتيا العممية
 (281، ص 1007زغمول ، )ي تكاجييا المنشأة. كالتنظيمية كالتقنية كالثقافية كالسمككية الت

 تقويم نظرية القيود من منظور القياس المحاسبي لمتكمفة: 1/1/3

الفائض لمعمميات الداخمية ىك ذلؾ النقص الذم يمكف  المحاسبةلنظـ  المكجيةأحد الانتقادات  يعد     
 Rafael Veit) ( Watson et al.,2007) الباحثينادراكو في الكسائؿ التي تحدد تكمفة المنتج حيث يرل أحد 

,2014,pp.922-949): 
إف مقترحات نظرية القيكد تعاني مف عدـ اتفاؽ مع قضية تخصيص التكاليؼ غير المباشرة، كليذا       

لى عالـ المحاسبة عف فائض العمميات إحكلت ىذه النظرية التفكير الادارم مف عالـ المحاسبة عف تكمفة 
لى إ عية تؤدم حتمان ك عف الاعتراؼ بفكرة تكمفة المنتج دكف مبررات مكض حيث الذىاب بعيدان  ،الداخمية

حدكث تأثيرات سمبية تتعمؽ بتقييـ المخزكف، كتحديد تكمفة المبيعات كرقابة التكمفة كخفض التكمفة 
 لى امكانية تحديد السعر اك التكيؼ معو.إبالإضافة 

دل صلبحية نظرية القيكد كمدخؿ لقياس التكمفة في ظؿ الافتراض كالسؤاؿ الذم يفرض نفسو ىك م      
عداىا مف عناصر  الذم تقكـ عمية ىذه النظرية بأف تكمفة المكاد فقط ىي تكمفة المنتجات ككؿ ما

 . ( Watson et al.,2007)  التكاليؼ تعد تكاليؼ دكرية.
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المحاسبي التكاليفي الذم يتحفظ اساسان كلا شؾ أف الاجابة عمى ىذا التساؤؿ تتـ مف خلبؿ الفكر       
عمى دكر بعض النظريات التكاليفية المستقرة في عممية قياس التكمفة، حيث أف قياس التكمفة في ظؿ كؿ 
مف نظرية التكاليؼ المتغيرة كنظرية التكاليؼ المباشرة يتسـ بالقصكر الشديد، نظران لأف ىذه النظريات تقكـ 

 (371،ص2338) زغمكؿ، نتجات لصالح مفيكـ التكاليؼ الدكرية.عمى تضييؽ مفيكـ تكمفة الم

فإذا كانت نظرية القيكد تضيؽ أكثر كأكثر في مفيكـ تكمفة المنتجات، كتقصره فقط عمى تكمفة       
في  المكاد فيي بالطبع تعد مدخلبن غير مناسبا  عمى الاطلبؽ لقياس التكمفة لأف ذلؾ سكؼ يؤدم حتمان 

 ( 371،ص2338يو القياس المحاسبي لمتكمفة ) زغمكؿ،نظر البعض الى تشك 

كأنو عند محاكلات التقارب بيف نظرية القيكد كنظاـ الكمفة عمى أساس النشاط، كذلؾ مف خلبؿ تقديـ       
تحميؿ يكازم بيف نظرية القيكد كنظرية التكاليؼ المتغيرة عمى أساس أف فائض العمميات الداخمية يمثؿ 

فة الحدية )تكمفة المكاد فقط(، كما يكازم بيف نظاـ التكمفة عمى أساس النشاط كنظرية انعكاس لمدخؿ التكم
 (282،ص1007) زغمول، ساس التركيز عمى ىدؼ قياس التكمفة.أالتكاليؼ الكمية عمى 

غير أف ىذا التحميؿ النظرم لـ يلبقي قبكلان لدل أحد الباحثيف نظران لأنو يتسـ مف كجية نظره، بعدـ       
المنطقية لسببيف أساسييف أكليما: اختلبؼ اليدؼ النيائي لكؿ مدخؿ مف مدخمي نظرية القيكد كتكمفة 

الى أىدافو،  ا كؿ مدخؿ كصكلان كىذا بدكره يؤدم الى اختلبؼ الكسائؿ كالإجراءات التى يتبناى ،النشاط
كالسبب الثاني: كجكد فركؽ جكىرية لقضية تخصيص التكاليؼ غير المباشرة بيف النظاـ التقميدم ) تكمفة 
عمى أساس الحجـ(، كنظاـ التكمفة عمى أساس النشاط سكاء فيما يتعمؽ بدرجة القياس أك عمؽ مستكل 

  (282،ص1007) زغمول،التحميؿ 

 ني : خلاصة الفصل الثا

خصص الباحث ىذا الفصؿ كإطار تعريفي لعمميات التعييد كنظرية القيكد، حيث تناكؿ ذلؾ مف 
 خلبؿ مبحثيف .

بتناكؿ الاطار التعريفي لعمميات التعييد كالتكاليؼ الملبئمة لترشيد  المبحث الأولحيث أختص 
العاـ لاتخاذ قرار التعييد، ثـ قرارىا، كذلؾ مف خلبؿ بياف مفيكـ كطبيعة عمميات التعييد، كشرح الاطار 

المنشأة، مع ذكر العكامؿ كالتحديات التي تكاجو ذلؾ، ثـ ختـ المبحث  ىبياف أثر اتخاذ قرار التعييد عم
 الأكؿ ببياف التكاليؼ الملبئمة لترشيد قرار التعييد.
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ليا، حيث تناكؿ الباحث الاطار التعريفي لنظرية القيكد كمتطمبات التطبيؽ المبحث الثاني كفي 
كطبيعة كأنكاع نظرية القيكد، ككذلؾ نشأة كتطكير ىذه النظرية، مع ذكر الاطار العاـ  استعرض مفيكـ

 ليا، كبياف متطمباتيا، كختـ ىذا المبحث بذكر تقكيـ لنظرية القيكد مف منظكر القياس الحاسبي لمتكمفة.

بعمميات التعييد، كتناكؿ  كبعد اف تناكؿ الباحث في الفصؿ الاكؿ الدراسات السابقة الخاصة
الدراسات السابقة في نظرية القيكد، كالدراسات السابقة في الميزة التنافسية، كصياغة الفركض الاحصائية، 
كما تناكؿ في الفصؿ الثاني الاطار التعريفي لعمميات التعييد كنظرية القيكد، سيتـ تناكؿ الميزة التنافسية 

 عييد كنظرية القيكد بدلالة التكاليؼ الملبئمة، في الفصؿ الثالث. كتأثيرىا بالتكامؿ بيف عمميات الت
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 انفصم انضبنش

الديــسح انزُبفسـيخ ٔرأصــرْب ثبنزــكبيــم ثين ػًهيبد انزؼٓيذ َٔظريخ انميٕد ثذلانخ 
 انزكبنيف الدلائًخ
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 انفصم انضبنش

الديــسح انزُبفسـيخ ٔرأصــرْب ثبنزــكبيــم ثين ػًهيبد انزؼٓيذ َٔظريخ انميٕد ثذلانخ 
 انزكبنيف الدلائًخ

بعدما تناكؿ الباحث في الفصؿ السابؽ مدخؿ تعريفي لكؿ مف، عمميات التعييد كمضمكف        
التكاليؼ الملبئمة لاتخاذ قرار التعييد، كالاطار التعريفي لنظرية القيكد كمبادئيا، يخصص الباحث ىذا 

القيكد، اذ أف ىذا الفصؿ  تأثرىا بالتكامؿ بيف عمميات التعييد كنظرية لالفصؿ لتناكؿ الميزة التنافسية كمد
يستيدؼ القاء الضكء عمى مفيكـ كطبيعة الميزة التنافسية، كالعكامؿ التي تؤثر في جكدتيا، ثـ يتناكؿ بعد 
ذلؾ التكامؿ بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد مف خلبؿ التكاليؼ الملبئمة بغرض دعـ الميزة التنافسية، 

  كعمى ذلؾ يقسـ ىذا المبحث الى الآتي:

 المبحث الأول : مفيوم الميزة التنافسية والعوامل المؤثرة في جودتيا.  3/2

الملائمة في دعم  المبحث الثاني : التكامل بين عمميات التعييد ونظرية القيود من خلال التكاليف 2/1
 الميزة التنافسية. 
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 الدجحش الأٔل

 ٔانؼٕايم الدؤصرح في عٕدرٓب يفٕٓو الديسح انزُبفسيخ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

62 
 

 الدجحش الأٔل

 ٔانؼٕايم الدؤصرح في عٕدرٓب يفٕٓو الديسح انزُبفسيخ 3/1

تعتبر التنافسية مف أبرز سمات العصر الجديد كحقيقة أساسية تحدد نجاح، أك فشؿ المنظمات       
بدرجة غير مسبكقة، حيث يمكف تحقيؽ تمؾ الميزات التنافسية مف خلبؿ الاستغلبؿ الأمثؿ للئمكانيات 

تاحة، بالإضافة الى القدرات كالكفاءات كالمعرفة كغيرىا مف كالمكارد الفنية كالمادية كالمالية كالتنظيمية الم
الإمكانيات التي تتمتع بيا منظمات الأعماؿ كالتي تمكنيا مف تصميـ كتطبيؽ استراتيجيتيا التنافسية، 
كييدؼ ىذا المبحث الى تناكؿ مفيكـ الميزة التنافسية كبياف العكامؿ التي تؤثر في جكدتيا، كيقسـ ىذا 

 :المبحث الى 

 مفيكـ الميزة التنافسية. 3/1/1

 أنكاع الميزة التنافسية.أسبقيات ك  3/1/2

 العكامؿ المؤثرة في جكدة الميزة التنافسية. 3/1/3

 أىمية الميزة التنافسية.  3/1/4

 أىداؼ الميزة التنافسية. 3/1/5

 خصائص الميزة التنافسية. 3/1/6

 أسباب تطكير الميزة التنافسية. 3/1/7

 الباحث كؿ نقطة مف ىذه النقاط مف خلبؿ العرض التالي:كيتناكؿ 

 مفيوم الميزة التنافسية:  2/2/2

شغؿ مفيكـ الميزة التنافسية اىتماـ الباحثيف في ثمانينات القرف الماضي، إلى أف تكسع مصطمح      
نافسية كالميزة كالتي تناكلت الاستراتيجية الت (Porter)الميزة التنافسية كأخذ في الانتشار مع كتابات 

التنافسية التي عرفت بأنيا قدرة المنشآت عمى أنيا صياغة تطبيؽ الاستراتيجيات التي تجعميا في مركز 
أفضؿ بالنسبة لممنشآت الأخرل العاممة في نفس المجاؿ، كيتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ الاستغلبؿ الأمثؿ 

بالإضافة إلى القدرات كالكفاءات كغيرىا مف للئمكانيات كالمكارد الفنية كالمالية كالتنظيمية كالمعمكماتية 
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)ابو الإمكانيات التي تتمتع بيا منظمات الأعماؿ كالتي تمكنيا مف تصميـ كتطبيؽ الاستراتيجية التنافسية. 
 (23 -22، 1007بكر، 

التنافسية بمجرد تكصؿ الكحدة الاقتصادية إلى اكتشاؼ طرائؽ جديدة أكثر فاعمية مف  كتنشأ الميزة      
تمؾ المستعممة مف قبؿ المنافسيف، حيث يككف بمقدكرىا تجسيد ىذا الاكتشاؼ ميدانيان بمعنى آخر بمجرد 

 (Porter, 1998,pp.8)احداث عممية بمفيكميا الكاسع. 

كيؼ يمكف أف تؤثر ىذه  فيو كل المنافسة الخمسة كبيفلق نمكذجان  (Michael Porter)كضع كلقد 
القكل الخمسة كأدكات  عماؿتخفيض ربحية الكحدات الاقتصادية الصناعية، فضلبن عف است عمى القكل

تحميمية لاختبار البيئة التنافسية، كليذا تكصؼ تمؾ البيئة بمصطمح )قكل المنافسة الأساسية الخمسة( 
  (Porter,2001,pp.69) -كىي كالآتي:

 .تيديد الداخمكف الجدد إلى السكؽ  

  .تيديد المنتجات أك الخدمات البديمة 

 ( عمىالعملبءقكة مساكمة المشتريف )  .مخرجات الكحدة الاقتصادية 

 المنافسة الشديدة( المنافسكف الحاليكف كالمحتممكف في الصناعة( . 

 عمى مدخلبت الكحدة الاقتصادية ) المكرديف( قكة مساكمة المجيزيف. 

 أدناه يكضح انمكذج قكل المنافسة لبكرتر:  (1-3كالشكؿ )
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( Porter, 2001,pp.69) 
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، إذ يساعد عمى فيـ العكامؿ المؤثرة عمى مستكل المنافسة ةاستراتيجيأىمية  كإف تحميؿ ىذه القكل ذ
التنافسية لمتكيؼ مع ىذه  استراتيجياتيافي الصناعة، كتحديد كيؼ يمكف أف تصمـ الكحدات الاقتصادية 

 (Johnson & Scholes, et al., 1997,pp. 108).العكامؿ كالاستجابة لمتطمبات البيئة التنافسية المتغيرة

(  بأف الميزة التنافسية تعني "ايجاد ميزة منفردة تتفكؽ الكحدة الاقتصادية Heizer & Renderكيرل)     
بيا عمى المنافسيف، أم أف ىذه الميزة تجعؿ الكحدة الاقتصادية فريدة كمتميزة عف المنافسيف الاخريف". 

(Heizer & Render, 2008,pp.36) 

ف خلبؿ زيادة قيمة المنتج لمعميؿ، أك تقمؿ مف تكمفة التقديـ، كيرل  أخر بأف الميزة التنافسية تنشأ م      
أك عرض المنتج في السكؽ، كبعبارة أخرل أف الميزة التنافسية تتحدد مف خلبؿ زيادة قيمة المنتج لمعميؿ، 

 ( Krajewski , Lee,2007, pp.141)كتقميؿ تكمفتو كذلؾ لممنافسة مف خلبؿ تخفيض سعر المنتج.

الى الميزة التنافسية باعتبارىا ىدؼ الاستراتيجيات كتعتبر  يمكف النظركيشير أحد الباحثيف الى أنو       
المتغير التابع الذم يتأثر بمجمكعة متغيرات مستقمة ىي في مضمكنيا الأداء، فكؿ استراتيجية مف 

التركيز التي كضعيا الاستراتيجيات العامة سكاء كانت استراتيجيات التكمفة الأقؿ، أك التمايز، أك 
(Porte) تتكجو نحك تحقيؽ ميزة تنافسية في مجاؿ معيف كتنشأ تمؾ الميزة بمجرد تكصؿ المنشأة إلى ،

اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية مف الطرؽ المستعممة مف قبؿ المنافسة حيث يككف بمقدكرىا تجسيد ىذا 
 (266، ص1020)عبد القادر وآخرون، الاكتشاؼ في كاقع الأمر.

كبالتالي فأف الميزة التنافسية تمثؿ سعي منشآت الأعماؿ نحك تحقيؽ ما يميزىا عف غيرىا مف       
منشآت الأعماؿ الأخرل تميزان ايجابيان كذلؾ مف خلبؿ كجية نظر مستخدـ المنتج النيائي أك الخدمة 

ئص نسبية تنفرد بيا المقدمة لمعملبء، كفي سبيؿ تحقيؽ ذلؾ تسعى المنشأة إلى الاحتفاظ بمجمكعة خصا
 ىذه المنشآت عف المنشآت المنافسة المماثمة كىي تتمثؿ في الإجماؿ بالآتي:

(Azizah Ahmad 

,2015,pp.3-220  ) 

الطريقة التي يقكد بيا الفكر الاستراتيجي مكارد كقدرات منشآت الأعماؿ في اتجاه تحقيؽ مزايا قيمة  -أ 
ف ىذه المزايا تقكد منشأة الأعماؿ إلى العملبء كالتي تتفكؽ بيا المنشاة عمى  المنافسيف الآخريف، كا 

 .تحقيؽ حصة سكقية مرتفعة كأرباح عالية كرضا كامؿ مف العملبء عف السمع كالخدمات المقدمة
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منشآت ى كالتي تسع، التنافسية لمميزةالتنافسية المستدامة النمكذج المتطكر  يمثؿ تحقيؽ الميزة -ب 
 ىالعناصر التي تضمف التفكؽ المستمر عم ىتحتكم عم أنياحيث  الكصكؿ إلييا، ىالأعماؿ إل

 .المنشآت المماثمة
 بالتالي: يعبر عنيا  أساسية التنافسية المستدامة في ثلبث مصطمحات الميزةكتتبمكر عممية تحقيؽ 

 يعبر عنيا بالمركز أك الحالة أك المنفعة المميزة الناتجة عف مسار عمؿ منشآت الميزة :
 الأعماؿ.

 بالمقارنة مع منافسييا  الأعماؿ: تشمؿ مجمكعة الخصائص التي تتصؼ بيا منشأة التنافسية 

 التي يمكف الاحتفاظ بيا لأكبر فترة ممكنةالمستدامة :.  

كيعبر عف مفيكـ المكقؼ التنافسي بأنو الميزة التنافسية الذم يحقؽ التميز اما عف طريؽ جكدة المنتج     
 اليفي.  أك التميز في الكضع التك

كما يعرؼ المكقؼ التنافسي بأنو مجمكعة مف الميارات كالتكنكلكجيا كالمكارد كالقدرات التي تستطيع     
 (33،ص، 2885) ابو الفتوح ، الادارة تنسيقيا كاستثمارىا لتحقيؽ أمريف أساسييف 

 انتاج قيـ كمنافع أعمى مما يحققو ليـ المنافسكف.  -أ 
 تأكيد حالة التميز كالاختلبؼ بيف المنشأة كمنافسييا.  -ب 

) الكوشي، كيتطمب تحميؿ المكقؼ التنافسي عدة محددات أشار الييا احد الباحثيف مف خلبؿ التالي:
1021  :15-17)  

: حيث يتـ تحديد الأىداؼ الاستراتيجية التي مف تحديد الاستراتيجية التنافسية لموحدة الاقتصادية -1
 كف المنافسة في دنيا الاعماؿ بؿ كتحديد المزايا التنافسية المستدامة .خلبليا يم

 كالذم يقكـ عمى الأركاف الآتية:  تحديد الوضع الاستراتيجي لممنشأة: -2
  .تحديد اليدؼ الاستراتيجي العاـ كتحديد الأىداؼ الفرعية 
 . تجميع البيانات الداخمية الخاصة بالكحدة الاقتصادية 
  الخاصة بالمنافسيف الحالييف كالمحتمميف .تجميع البيانات 
  .تجميع البيانات الخاصة بالعملبء كالمستيمكيف 
  .تجميع البيانات الخاصة بالاشتراطات البيئية كالاجتماعية 
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  .تحميؿ نقاط الضعؼ كالقكة داخؿ الكحدة الاقتصادية 
 دل قدرة الكحدة ربط مقاييس الاداء بمراحؿ كعمميات الإدارة الاستراتيجية بيدؼ ابراز م

الاقتصادية عمى استغلبؿ امكانياتيا الداخمية بشكؿ اكثر كفاءة كفاعمية عف المنافسيف مف 
 نفس الإمكانيات. 

  تحديد نقاط القكة الخارجية كالمتمثمة في المخاطر كالتيديدات في البيئية التنافسية كيتمثؿ في
 العميؿ كتحميؿ مكقؼ المنافس.تحميؿ المكقؼ الخارجي الاستراتيجي في صكرة تحميؿ قيمة 

  اعداد كتقييـ البدائؿ الاستراتيجية المتاحة اماـ المنشأة لاختيار الاستراتيجية المناسبة المرادة
 مف تحقيؽ كضع استراتيجي تنافسي. 

كعميو فيناؾ دائما حاجة لخريطة طريؽ يتـ مف خلبليا تحميؿ المكقؼ التنافسي يستخدـ فيو اساليب     
ستراتيجية الحديثة في تحديد الاىداؼ الاستراتيجية التي يتطمب انجازىا مع تقييـ سمكؾ التكمفة الادارة الا

كتحميؿ نقاط القكة كالضعؼ كربط الأداء الشامؿ لمكحدة الاقتصادية في تحقيؽ الميزة التي يفضؿ مف 
 (230-220،ص ص1021) سرور ،خلبليا العميؿ منتج الشركة عف المنتجات المنافسة 

 اسبقيات وأنواع الميزة التنافسية :  2/2/1

 أك الجكدة، أك السعر، في المنافسيف عمى المتفكؽ كالأداء عديدة ئؽابطر  التنافسية الميزة تتحقؽ
 في لمتغيير السريعة الاستجابة أك بذلؾ المنافسيف يقكـ أف قبؿ لمزبكف قيمة لتككيف جديدة فرص تحديد

 التنافسية الأبعاد بعض عمى مجيكداتيا فيو تركز الذم الطريؽ تختار أفمنشأة لم كيمكف الزبكف، حاجات
 تنافس كأف محددة أسبقيات ضمف تكضع أف ينبغي التنافسية الأبعاد فأف لذلؾ التنافسية، ميزتيا لتحقيؽ

 ( 43،ص1008)محسن،النجار،.منيا ملبئـ مزيج عمى بالاعتماد منشأةال

الكمفة، الجودة، الوقت، )  كىي الباحثيف معظـ بذكرىا أشترؾ التي التنافسية الأسبقيات بعض كالاتي
 ( كيمكف بيانيا عمى النحك التالي:المرونة، الابداع

 المنتجات أسعار لىإ نسبة منخفض بسعر منتجات عرض يعني الكمفة أساس عمى التنافسالكمفة:  -أ 
 عمى أساسية بصكرة التركيز العمميات كظيفة عمى فأف التنافسية الأسبقية ىذه كلتطكير المنافسة،
 أنظمة تدرس أف ينبغي الكمفة الى استنادان  تتنافس التي منشآتكال أنظمتيا، تكاليؼ تخفيض
 (,Reid & Sanders .الضائعات، كاف تستثمر مف اجؿ زيادة الانتاجية كؿ تزيؿ كأف بعناية عممياتيا

2010,pp.34-35 ) 
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 المنافسة فأف لذلؾ ، المنخفضة الكمفة أساس عمى يشترم السكؽ مف قطاع ىناؾ صناعة كؿ كفي
 البيع أسعار تأسيس مف يمكنو منخفضة بكمفة كاحد م نتج يككف أف المحتمؿ كمف شديدة القطاع ىذا في
 (Jacobs & Chase,2008, pp.11). السكؽ في

 ليا تنافسية كميزة كالجكدة كالخدمات، المنتجات جكدة عمى تركز التي التنافسية الميزة كىي: الجودة -ب 
 أبعاد عمى لتركز ستصمـ العمميات كظيفة أف ذلؾ كيعنيالأداء:  عالي الأول: تصميم بعديف
الثاني:  كالبعد ممتازة، زبائف كخدمة العالية كالاعتمادية كالمتانة المتفكقة الخصائص مثؿ الجكدة
 التصميـ لمكاصفات كالخدمات المنتجات مطابقة مدل تقيس كالتيالمنتجات والخدمات:  ثبات

 ( Reid & Sanders, 2010,pp.36). المحددة
 لىإ كسيؤدم الإنتاجية، العممية في خبرةمنشأة لم يكفر سكؼ المنتجات جكدة عمى التركيز أف
ايرادات  تحقيؽ ثـ كمف منشأةال منتجات يستعمؿ الذم لمزبكف أعمى رضا كتحقيؽ التكاليؼ تخفيض
 (Horngren, et al., 2013) .منتجاتيا لبيع كنتيجة منشأةأعمى لم مستقبمية

 أساس عمى تنافس منشآتفال الحالي، كقتنا في التنافسية تاالميز  أىـ مف كاحدان  الكقت يعدالوقت:  -ج 
 & Reid)العالية الجكدة عمى المحافظة مع ممكف كقت بأسرع الزبائف الى تكصيؿ المنتجات

Sanders,2010:36) 

 تقاس كالتي التسميم: في البُعد الأول: السرعة أبعاد ثلبثة الكقت أساس عمى التنافس كيتضمف
 كالتي الانتظار بمدة الكقت ىذا عمى كيطمؽ تمبيتو كتاريخ الزبكف طمب أستلبـ تاريخ بيف الكقت بمقدار
الثاني:  عدالبُ ك فائض، بطاقة كالاحتفاظ بالمخزكف الاحتفاظ طريؽ عف أمدىا حيث مف بيا التحكـ يمكف

 المتفؽ التسميـ كقت مقابمة فيو تككف الذم راالتكر  طريؽ عف كيقاس عميو المتفؽ المحدد: بالوقت التسميم
 السرعة الثالث: عدوالبُ  المحدد، بالكقت الزبائف الى سممت التي لمطمبيات مئكية بنسبة ذلؾ عف ران معب عميو
، والنجار، محسن).كانتاجو جديد منتج كتصميـ لتطكير المطمكب الكقت بمقدار كالذم يقاسالتطوير:  في

 (50-48، ص 1008

 ما تغيير يعني كىذا ما، بطريقة عمميتيا تكييؼ عمى قادرةمنشأة ال تككف أف المركنة تعنيالمرونة: -د 
 )  Slack et. al.,1998, pp.59) .بذلؾ تقكـ كمتى بيا تعمؿ التي كالطريقة العمميات بو تقكـ

 تكقعات شممت كالتي الأعماؿ بيئة في المتسارعة تالمتغير  نتيجة المركنة الى الحاجة كأصبحت
 ,Reid & Sanders .)الفكز مف سيمكنيا بسرعة تاالتغير  ىذه مكاكبة عمىمنشأة ال فقدرة الزبائف، كحاجات

2010, pp.37 ) 
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 الفريدة كالحاجات الرغبات تمبية تعني كالتي الأيصائية الأولى: أبعاد عمى ثلبث المركنة شمؿتكت
 التعامؿ يعني الذم الثاني: التنوع:ك كالخدمات، المنتجات تصميـ تغيير طريؽ عف زبكف لكؿ

 أك تسريع تعني كالتي الحجم: مرونة الثالث:، كالخدمات المنتجات مف كاسعة تشكيمة مع بكفاءة
. الطمب في الكبيرة التقمبات مع بسرعة لمتعامؿ كالمنتجات لمخدمات الإنتاج معدؿ أبطاء

((Krajewski et. al, 2013, pp.32 
 المنتكج، تكنكلكجيا في القيادية الخاصية امتلبؾ الى تسعى اك تمتمؾ التيمنشآت ال تتبنىالابداع: -ه 

 كبشكؿ جديان  تركز فمنشآت أ ىكذا مثؿ عمى ينبغي كبذلؾ ليا، تنافسية كأسبقية الابداع ىدؼ
 مكاجية في لنجاحيا الميـ العامؿ لاف نشاطاتيا، بداية في كالتطكير البحث عمى استثنائي
 (63، 2339. ) محسف، كالنجار، جديدة منتجات كتقديـ الابداع عمى قدرتيا ىي خصكميا
 بيئة مع تتناسب التي الأبعاد ىذه عمى التركيز تـ أنو إلا الباحثكف ذكرىا أخرل أسبقيات عدة كىناؾ

 عمى التفكؽ تحقؽ التي التنافسية الميزة متطمبات معظـ سيحقؽ عمييا الجيكد تركيز أف كما منشأةال
 (267، ص1020)عبد القادر وآخرون، .المنافسيف

 فاف ىناؾ نكعيف أساسييف مف المزايا التنافسية كىما الآتي:  انواع الميزة التنافسيةاما فيما يخص 

 النكع الاكؿ: ميزة تنافسية بالتكمفة الاقؿ.

 (267، ص1020)عبد القادر وآخرون،النكع الثاني: ميزة تنافسية نتيجة التميز المتعدد. 

 : النوع الأول: ميزة تنافسية بالتكمفة الأقل ) التميز بالتكمفة ( 

حيث يتـ بمكجبيا الضغط عمى التكاليؼ بجعيا تؤدم كظائفيا بكفاءة أكبر مف منافسييا مف خلبؿ 
مستكل الجكدة أك مستكل الابداع التكنكلكجي أك تقديـ خدمات ما بعد البيع، التميز المنتج، سكاء عمى 

كمف ثـ تحقيؽ التميز كفقا ليذا النكع مف خلبؿ تممؾ التكنكلكجيا الأفضؿ، الحصكؿ عمى مصادر أرخص 
ج، كنظـ ، فعالية نظـ الإنتاةلممكاد الأكلية، الاستغلبؿ الأمثؿ لمطاقات الإنتاجية، كفاءة العمميات التسكيقي

 الصيانة، ككفاءة عمميات النقؿ كالتخزيف.

 النوع الثاني: ميزة تنافسية نتيجة التميز المتعدد ) ميزة التميز( : 

ذلؾ في نكعية كجكدة المكاد الأكلية، كالتميز في أساليب البيع، كتكفير إمكانية الحصكؿ عمى  
 السمعة في أم مكاف كأم كقت، كالتميز في طرؽ الصناعة. 
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كيعتبر الباحث أف عمميات التعييد بدلالة اختيار أسمكب التكاليؼ الملبئمة يعتبر أحد عكامؿ      
تحقيؽ الميزة التنافسية كالذم يدخؿ ضمف النكع الأكؿ كالذم يتككف في اطار التعييد بجزء مف 

 شرائيا. الصناعة أك الإنتاج لمف يمتمؾ التكنكلكجيا التي لا تمتمكيا المنشأة بدلان مف السعي نحك

 العوامل والمحددات المؤثرة في جودة الميزة التنافسية:  2/2/2

، حيث مف خلبليما تتحدد مدل قكة اف الميزة التنافسية لممنشأة تتحدد بيا عدة لمتغيريف اساسييف
 كامكانية الميزة التنافسية في مكاجية المنافسيف اك الصمكد اماميـ، كالبقاء محتكران ليذه الميزة لأكبر فترة 

 (76نقلا عن د. نبيل مرسي خميل، ص  ( )202 85،ص 1008فرحات،  )كتتمثؿ محدديف ىما: 

 حجـ الميزة التنافسية.      - أ

 نطاؽ التنافس.- ب

  حجم الميزة التنافسية: -أ 
حيث اف الميزة التنافسية كمما كبر حجميا كباتت جمية ككاضحة سكاء مف ناحية التكمفة أك مف ناحية 
التمييز، فإف ذلؾ يفرض عمى المنشآت المنافسة بذؿ جيكدا معتبرة كاتفاؽ أمكاؿ باىظة حتى يمكنيا ذلؾ 

بطاؿ سيطرتيا عمى السكؽ،  كبالتالي العمؿ عمى الحد مف عملبء المنشأة المنافسة مف التغمب عمييا كا 
كمستيمكي منتجاتيا، كمف ىذا النطاؽ يمكف القكؿ بأف الميزة التنافسية تمر بدكرة حياة معينة كما ىك 

 (2-3الحاؿ في المنتج كىك ما يبينو الشكؿ رقـ )

 ( محددات الميزة التنافسية3-2شكؿ )

 
 (75، ص2888المصدر ) خميل،
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 التنافس )السوق المستيدف (:نطاق  -ب 
حيث تتأثر الميزة التنافسية بدرجة تكسع نشاطات كعمميات المنظمة التي قد تكسبيا ميزة تنافسية  

إضافية حقيقة، كذلؾ حسب حجـ نشاطاتيا أك الأسكاؽ التي تستيدؼ الكصكؿ الييا، كىناؾ أربعة ابعاد 
وقي، النطاق الرأسي، النطاق الجغرافي، نطاق نطاق القطاع الستؤثر عمى نطاؽ التنافس تتمثؿ في ) 

 ( كيمكف تناكليا عمى النحك التالي: الصناعة

 :يعكس مدل تنكع مخرجات المؤسسة كالعملبء التي يتـ خدمتيـ كىنا يتـ  نطاق القطاع السوقي
 التركيز عمى قطاع معيف مف السكؽ أك خدمة كؿ السكؽ. 

 :لأنشطتيا داخميان كىي قرار التصنيع، أك خارجيا  يعبر عف مدل أداء المؤسسة النطاق الرأسي
بالاعتماد عمى مصادر التكريد المختمفة كىي قرار الشراء، فالتكامؿ الرأسي المرتفع بالمقارنة مع 
المنافسيف قد يحقؽ مزايا التكمفة الأقؿ أك التمييز، كمف جية أخرل يتيح التكامؿ درجة أقؿ مف 

التكريد أك منافذ البيع أك التكزيع في حالة التكامؿ الرأسي المركنة لممنظمة في تغيير مصادر 
 الأمامي. 

 :يعكس عدد المناطؽ الجغرافية أك المحيط الذم تنافس فيو المنظمة، كالذم يسمح  النطاق الجغرافي
بتحقيؽ مزايا تنافسية مف خلبؿ المشاركة في تقديـ نكعية كاحدة مف الأنشطة كالكظائؼ عبر عدة 

 مختمفة. مناطؽ جغرافية
 :حيث يعبر عف مدل الترابط بيف الصناعات التي تعمؿ في ظميا المنظمة فكجكد  نطاق الصناعة

ركابط بيف الأنشطة المختمفة عبر عدة صناعات مف شأنو خمؽ فرص لتحقيؽ مزايا تنافسية عديدة، 
صناعات حيث أنو يمكف استخداـ نفس التسييلبت اك التكنكلكجيا اك الافراد اك الخبرات عبر ال

 المختمفة التي تنتمي الييا المنظمة.
 الاربعة العكامؿ(  Hill and Jones)  : كحددالعوامل المؤثرة في جودة الميزة التنافسيةاما 
 كتستطيع، لمعملاء والاستجابة، الابتكار، الجودة، الفعالية كتشمؿ التنافسية الميزة تبني التي الاساسية

 ىذه كجميع، تقدميا التي خدماتيا اك منتجاتيا اك صناعتيا عف النظر بغض تتبناىا اف منشأة ام
 ,Hill and Jones ,1989.) العلبقة ىذه يبيف أدناه (3-3كالشكؿ )، البعض بعضيا مع متكاممة العناصر

pp.113) 
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 التنافسية  الميزة لبناء الاساسية العكامؿ (3-3) رقـ شكؿ

 (Hill and Jones, 1989, pp. 113) .المصدر

كأف الباحث يشير الى أف استخداـ التكاليؼ الملبئمة لمتعييد تعتبر في نطاؽ تحقيؽ الميزة التنافسية في 
نطاؽ الصناعة حيث تعمؿ عمى خفض التكمفة نتيجة نقؿ جزء مف المنتج الى متعيد داخمي أك خارجي 

ييا تمتمؾ التكنكلكجيا ، أك في نطاؽ حساب التكمفة التفاضمية كالجكدة العالية حيث اف الشركات المتعيد ال
  الخبرات اك التخصص الدقيؽ. 

 أىمية الميزة التنافسية :  2/2/3

تسعى كثير مف المنشآت الى تحقيؽ العكائد بصكرة سريعة كلا تميؿ الى اتخاذ الإجراءات 
كيعتبر  كالممارسات الإدارية كبرامج التدريب التي تحقؽ الميزة التنافسية مف الافراد في المدل الطكيؿ،

تحقيؽ الميزة التنافسية مف اىـ كسائؿ تحقيؽ النجاح لممنشأة، كما كتعتبر الميزة التنافسية ذات قيمة نادرة 
يصعب تقميدىا كالاحلبؿ مكانيا كلا تتحقؽ مف خلبؿ الاستراتيجية المكضكعة بؿ مف خلبؿ تطبيؽ 

  (21، ص1022)القاضي، الاستراتيجية.

 (Christos Sigalas,2015,pp. 2004-2016)ة فيما يمي: كتكمف أىمية الميزة التنافسي

  خمؽ قيمة لمعملبء تمبي احتياجاتيـ كتضمف كلائيـ مع دعـ كتحسيف سمعة كصكرة المؤسسة في
 اذىانيـ.

  تحقيؽ التميز الاستراتيجي عمى المنافسيف: كذلؾ في طبيعة كجكدة السمع كالخدمات المقدمة إلى
 العملبء مع إمكانية التميز في المكارد كالكفاءات كالاستراتيجيات المنتجة في بيئة شديدة المنافسة. 

 سكؽ.تحقيؽ حصة سكقية مناسبة: بما يحقؽ ربحية عالية كضماف البقاء كالاستمرار في ال 
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 أىداف الميزة التنافسية: 2/2/4

 (Rothaermel,2016,pp.233-256: )تتمثؿ اىداؼ الميزة التنافسية فيما يمي 

  .خمؽ فرص تسكيقية جديدة لمنظمات الأعماؿ 
  دخكؿ مجاؿ تنافسي جديد كدخكؿ سكؽ جديدة أك التعامؿ مع نكعية جديدة مف العملبء أك نكعية

 جديدة مف المنتجات كالخدمات. 
  تككيف رؤية مستقبمية جديدة للؤىداؼ التي تريد المنظمة بمكغيا كلمفرص الكبيرة التي ترغب في

  الاستفادة منيا. 
 خصائص الميزة التنافسية :  2/2/5

 (208، ص 1008)الغالبي & ادريس، أىـ خصائص الميزة التنافسية فيما يمي:  تتمثؿ

  أف تككف مستمرة كمستدامة: بمعنى أف تحقؽ المنظمة السبؽ عمى المدل الطكيؿ كليس عمى
 المدل القصير. 

  اف تتسـ الميزات التنافسية بالنسبية مقارنة بالمنافسيف أك بالمقارنة بفترات زمنية مختمفة كىذه
 الصفة تجع فيـ الميزات في اطار الاستراتيجية الأصعب لممنظمة. 

 يزة التنافسية متجددة كفؽ معطيات البيئة الخارجية مف جية كقدرات كمكارد المنظمة أف تككف الم
 . لالداخمية مف جية أخر 

  أف تككف الميزة التنافسية مرنة بمعنى يمكف إحلبليا مع ميزات تنافسية أخرل بسيكلة كييسر كفؽ
 لمنظمة مف جية أخرل.اعتبارات التغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية، أك تطكر مكارد كقدرات ا

 أسباب تطوير الميزة التنافسية:  2/2/6

حيث تقكـ المنشآت بتنمية كتطكير مزايا تنافسية جديدة مف خلبؿ ادراؾ كاكتشاؼ سبؿ جديدة كطرؽ 
خميل، ص  )أفضؿ لممنافسة، كمف أىـ الأسباب التي تجعؿ المنظمة تحسف مف ميزاتيا التنافسية ما يمي:

12) 

  ظيكر تكنكلكجيا جديدة: حيث تساىـ ىذه التكنكلكجيا في خمؽ فرص جديدة في عدة مجالات مف
 أىميا تصميـ المنتج، طرؽ تسكيقو، كالخدمات المقدمة لمعميؿ. 
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  ظيكر حاجات جديدة لممستيمؾ اك تغيير الحاجات الحالية: كذلؾ عندما يرغب العملبء في تعديؿ
الى اجراء تعديلبت عمى ميزاتيا التنافسية أك تنمية تنافسية  تفضيلبتيـ فإف ذلؾ يدفع المؤسسات

 جديدة.
  ظيكر قطاع جديد في الصناعة: حيث يساىـ ذلؾ في خمؽ فرص جديدة لتطكير كتنمية ميزات

 تنافسية أخرل. 
  تغيير تكاليؼ المدخلبت أك درجة تكافرىا: كذلؾ عادة ما تؤثر في الميزة التنافسية في حالة

ىرم في الايدم العاممة، المكاد الأكلية، كسائؿ النقؿ، الآلات، عند ارتفاع حدكث تغيير جك 
قيمتيا، حيث تمجأ المنظمة الى البحث عف ميزة تنافسية أخرل تضمف ليا تخفيض التكاليؼ كمف 

 ثـ تحقيؽ التميز. 
  حدكث تغيرات في القيكد الحككمية: حيث ىناؾ مجمكعات أخرل مف المؤشرات قد تؤثر في أك

ؿ عمى تغيير مف الميزة التنافسية، كأف تحدث تغيرات في طبيعة القيكد الحككمية في مجالات تعم
 مكاصفات المنتج. 

كبعد اف تناكؿ الباحث في المبحث الاكؿ مفيكـ الميزة التنافسية كالعكامؿ المؤثرة في جكدتيا سيتـ 
التنافسية في  الميزة دعـ في الملبئمة التكاليؼ خلبؿ مف القيكد كنظرية التعييد عمميات بيف تناكؿ التكامؿ

 المبحث الثاني.
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 الدجحش انضبَي

الدلائًخ في دػى الديسح  انزكبيم ثين ػًهيبد انزؼٓيذ َٔظريخ انميٕد يٍ خلال انزكبنيف
 انزُبفسيخ
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 الدجحش انضبَي

الدلائًخ في دػى  انزكبيم ثين ػًهيبد انزؼٓيذ َٔظريخ انميٕد يٍ خلال انزكبنيف 3/2
 الديسح انزُبفسيخ

ييدؼ ىذا المبحث الى تصميـ الاطار التكاممي بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد بدلالة التكاليؼ        
الملبئمة لتحقيؽ الميزة التنافسية، كفي سبيؿ قياـ الباحث بذلؾ سكؼ يقكـ بتحديد كبياف الاستراتيجية 

ات التكامؿ إذا ما تـ أخذ قرار التعييد، التنافسية المناسبة لعممية التكامؿ المقترحة، ثـ بياف معكقات عممي
 كبعد ذلؾ يتـ عرض الاطار التكاممي المنشكد، كبالتالي يقسـ ىذا المبحث الي التالي :

 تحديد استراتيجية الميزة التنافسية الملبئمة لمتكامؿ بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد. 3/2/1

 ؿ بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد.تحديد المعكقات التي تحد مف عمميات التكام 3/2/2

 أكجو التكافؽ كالاختلبؼ بيف قرار التعييد كنظرية القيكد. 3/2/3

 تصميـ الإطار التكاممي بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد.  3/2/4

 الاطار التكاممي بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد.  3/2/5

 :تاليكسكؼ يتـ تناكؿ كؿ نقطة مف خلبؿ العرض ال

 تحديد استراتيجية الميزة التنافسية الملائمة لمتكامل بين عمميات التعييد ونظرية القيود: 3/2/1

)استراتيجية  ىناؾ نكعيف رئيسيف لمميزة التنافسية يشكؿ كلبن منيما استراتيجية تختمؼ عف الأخرل      
فإف الباحث يرل أف أفضؿ الاستراتيجيتيف ملبئمة لعممية التكامؿ بيف  التكمفة الأقل، واستراتيجية التمييز(

 الى خفض كتدنية التكاليؼ.  ىعمميات التعييد كبيف نظرية القيكد ىي الاستراتيجية التي تسع

تمثؿ الميزة التنافسية المعتمدة عمى التكمفة الأقؿ قدرة المنشأة عمى تصميـ، كتصنيع، كتسكيؽ منتج       
فة مقارنة بالمنشآت المنافسة، كبما يؤدم في النياية الى تحقيؽ المستيدؼ كالمخطط مف الحصة أقؿ تكم
 (M.Porter,1999,PP.87) .السكقية

كيرل الباحث أف كلبن عمميات التعييد كنظرية القيكد تعمؿ عمى خفض التكمفة كالقضاء عمى الطاقة       
 غير المستغمة كمف ثـ تساىـ في تبني استراتيجية المنتج الأقؿ تكمفة مف خلبؿ ما يمي:
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 التكمفة.  خفض عمى المعتمدة التنافسية الميزة استراتيجية تبني في التعييد عمميات دكر 3/2/1/1     

 التكمفة.  خفض عمى المعتمدة التنافسية الميزة استراتيجية تبني في القيكد نظرية دكر 3/2/1/2     

 دور عمميات التعييد في تبني استراتيجية الميزة التنافسية المعتمدة عمى خفض  التكمفة:  2/1/2/2

  بو تحكيؿ انتاج منتجات، أك تبنت المنشآت اليابانية عمميات التعييد الصناعي الذم يعني
خدمات كانت تتـ داخؿ المنشأة الى طرؼ خارجي، كذلؾ بالارتكاز عمى منيجية الانتاج الخالي 
مف الفاقد، كنظـ التكريد، بيدؼ خفض التكمفة في الاجؿ القصير كتحقيؽ الميزة التنافسية في 

  (Mclover.2009)  الأجؿ الطكيؿ.
 الميزات التنافسية لممكرديف أك المتعيديف الخارجييف حيث التعييد دعـ الميزة التنافسية لممنشأة ب

بالمنتجات أك بالأنشطة الى مكرد اك متعيد خارجي يمتمؾ الميزة التنافسية في انجازىا بتكمؼ اقؿ 
 ( Barthelemy, 2003) مف تكمفة تشغيميا داخؿ المنظمة. 

 التي تظير الحاجة الييا بالاعتماد عمى  دعـ الميزة التنافسية لممنظمة مف خلبؿ تنظيـ الترتيبات
تكفير قدرات متخصصة تدعـ مف قدرات المنظمة الحالية كتقمؿ مف التكمفة عمى امتداد سمسمة 

 (Holcomb& Hitt,2007)القيمة. 
 كترشيد تكاليؼ المكارد البشرية كالتكنكلكجيا لإسناد نشاط أك جزء منو إلى  العمؿ عمى خفض

ئقة في الانتاج مثؿ ىذه الأنشطة يدعـ الميزة التنافسية الركيزة عمى متعيد خارجي ذك خبرة فا
 (Mclover, 2009) خفض التكمفة مع المحافظة عمى مستكيات الجكدة الأعمى. 

كتأسيسان عمى ما سبؽ يتبيف اف قرار التعييد يمثؿ فمسفة ادارية تدعـ تحقيؽ الميزة التنافسية 
مع تحسيف الجكدة بالقياـ بعممية الاسناد الى متعيد القائمة عمى استراتيجية خفض التكمفة 

خارجي، أك مكرد خارجي لدية القدرة عمى اداء كظيفة اك القياـ بنشاط بصكرة اكثر كفاءة كجكدة 
 اعمى تقمص مف اجمالي تكمفة النشاط المصنع عمى سمسمة القيمة.

 لمعتمدة عمى خفض  التكمفة دور نظرية القيود في تبني استراتيجية الميزة التنافسية ا 3/2/1/2

نظرية القيكد عمى خمس خطكات أساسية ضمف اطارىا النظرم حددىا احد الباحثيف كتبنتيا  ترتكز 
كؿ الكتابات فانو يمكف الاستفادة منيا في ترشيد كخفض التكمفة كمف ثـ تبني استراتيجية تحقيؽ الميزة 

 (16،  1022)صموئيل ،  التنافسية مف خلبؿ خمس خطكات :



 

  

77 
 

 اليدؼ تحقيؽ كيعيؽ الأداء في كالنمك الزيادة يعكؽ الذم المكرد تحديد: الأكؿ الخطكة 
 النظاـ قيكد استغلبؿ: الثانية الخطكة  
 النظاـ قيكد لاستغلبؿ آخر شيء كؿ اخضاع: الثالثة الخطكة 
 النظاـ قيكد إنعاش: الرابعة الخطكة: 
 جديد قيد ظيكر حالة في الأكلى الخطكة إلى الرجكع: الخامسة الخطكة 

   :الخطوة الأول: تحديد المورد الذي يعوق الزيادة والنمو في الأداء ويعيق تحقيق اليدف 

تشمؿ ىذه الخطكة طاقة المكرد، كعدـ فاعمية السياسة أك الاجراء الادارم الذم يؤدم لمحصكؿ عميو 
 نتيجة احتكار مكرد لو اك صعكبة الاستيراد 

طكة ذات علبقة مباشرة بخفض التكمفة، كمف ثـ تحقيؽ الميزة التنافسية، مف يرل الباحث أف ىذه الخك      
حيث أف صعكبة الحصكؿ عمى المكرد، أك ضعؼ طاقتو، كمدل الحاجة الى استبدالو سكؼ تزيد مف 
التكمفة، كأنو قد ترل المنشأة التعييد بيذا المكرد الى متعيد خارجي، أك متعيد داخمي يمتمؾ التكنكلكجيا 

ر ىذا المكرد، أك يمتمؾ خبرة في التعامؿ معو داخؿ النشاط كمف خلبلو، فمف ثـ يشمؿ تأثير مباشر لتكفي
 في استراتيجية خفض التكمفة، كمف ثـ دعـ الميزة التنافسية. 

  : الخطوة الثانية : استغلال قيود النظام 
كتؤدم ىذه الخطكة الى تعظيـ كفاءة التشغيؿ لممكرد المقيد الحالي في النظاـ بحيث تتخمص الادارة 

 مف كؿ الكقت العاطؿ لديو. 

كيرل الباحث اف أم اختناقات في النظاـ نتيجة تشغيؿ المكارد أك الانشطة المقيدة، أك حتى منتجات      
اطمة تؤدم الى تراكمات في عمميات الانتاج، كمف ثـ بعينيا، أك أجزاء منيا نتيجة عدـ كجكد طاقة ع

كجكد صفكؼ للبنتظار قد تعكؽ التسميـ في الكقت المحدد كالتي تضع المنشأة أماـ خياريف، إما التعييد 
بالتشغيؿ الخارجي لذلؾ المكرد، أك تبني نفقات استثمارية تطكرية جديدة، كىذا مما يسبب الارىاؽ المادم 

في الكقت القصير لمنتجات معينة، فيي تفضؿ التعييد ليذا القيد بالتكاليؼ التفاضمية  لممنشأة عمى الاقؿ
 بيف أفضؿ المتعيديف، أك المكرديف الخارجييف، كمف ثـ دعـ الميزة التنافسية باستراتيجيات خفض التكمفة.
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 آخر لاستغلال قيود النظام:  ءالخطوة الثالثة: اخضاع كل شي 
ف خطكات نظرية القيكد الى التركيز عمى المكارد كالعناصر غير المقيدة حيث تشير ىذه الخطكة م

 حتى يتكافؽ سمككيا مع استراتيجية استغلبؿ القيد في الخطكة السابقة. 

كيرل الباحث أف تمؾ الخطكة تؤدم الى خفض التكمفة التي تحقؽ الميزة التنافسية، حيث تقكـ المنشأة      
قيكد النظاـ بحيث تخدـ عمميات التشغيؿ، كتقميص الطاقة العاطمة  بإخضاع كؿ عناصر التشغيؿ الى

تمامان، كتكمف المشكمة ىنا إلى الكصكؿ إلى الحد الأقصى مف عمميات اخضاع كؿ العناصر لقيكد 
 النظاـ.

كيبقى ىناؾ صؼ انتظار نتيجة ضعؼ الخبرات، أك التكنكلكجيا الانتاجية فلب مفر اذا مف القياـ        
التعييد بغرض خدمة الميزة التنافسية، كاختيار التكمفة الاقؿ حسب الكقت مع الجكدة العالية التي  بعمميات

تستحؽ باختيار المتعيد، أك المكرد كىك ما يخدـ الخطكة الرابعة مف نظرية القيكد عف طريؽ اضافة 
 الطاقة الى النظاـ مكقع القيد.

 النظام قيود إنعاش :الرابعة الخطوة: 
 .دالقي عمكق في النظاـ إلى اقةطال إضافة طريؽ عفتتـ ىذه الخطكة 

 جديد قيد ظيور حالة في الأولى الخطوة إلى الرجوع :الخامسة الخطوة: 
نعاش عرفيؤدم   سكؼ النظاـ أداء أف كلا يعني ىذا الى كسره ـيت سكؼد القي ذاى أف الى دالقي كا 

 كةطالخ إلى كىنا يجب الرجكع ظيرت سكؼ ةديدج قيكدان  ىنالؾ أفد ؤكمال مف ولأن، كقؼت بلب يستمر
 .التالي ىك القيد الذاتي كىكذا مع العمـ انو يجب تجنب اف يككف القصكر الأكلى

 تحديد التكاليف التي تحد من عمميات التكامل بين عمميات التعييد  ونظرية القيود : 2/1/1

 تتحدد التكاليؼ الملبئمة مف خلبؿ ما يمي:

 الملائمة لمتكامل من جانب عمميات التعييد :التكاليف  -1
حيث تشتمؿ عمى التكاليؼ الإضافية التي  تتكبدىا المنشأة نتيجة قرار التعييد كالتي يجب أخذىا في 

 (10-24، ص 1021)أبو موسي ،  :الحسباف كتشتمؿ عمى ما يمي
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 :بداية تبني قرار حيث يظير ذلؾ في  تكمفة مرحمة الانتقال الى المورد او المتعيد الخارجي
التعييد كتشتمؿ أيضا تكمفة الاستغناء عف بعض الأفراد كمحاكلة استيعابيـ في أماكف أخرل اك 

 سداد مستحقاتيـ. 
 كيضاؼ الييا تكاليؼ الانتقاؿ تكمفة مخاطر نقص الجودة أو أداء المتعيد أو المورد الخارجي :

 الى متعيد آخر، مراعاتان لمميزة التنافسية فيما يتعمؽ بجانب الجكدة المطمكبة لمعملبء. 
 :حيث قد ي ظير التشغيؿ العممي لمتعييد بعض الأمكر التي  تكمفة الأنشطة خارج عقود التعييد

جاء بالعقد ما يترؾ اك يخمؽ  تستكجب تشغيؿ إضافي لا يمتزـ بيا المتعيد كيتمسؾ حرفيان بما
 سمكؾ انتيازم يحتاج  التخطيط الجيد لمحد منو.

 :نتيجة تسرب سر الصنعة أك التكنكلكجيا المتميزة.  تكاليف أمن نظم المعمومات والإنتاج 
 :حيث أنو ادراكان لأىمية تخفيض تكاليؼ التعييد، فاف  التكاليف الضمنية لتعييد نظم المعمومات

عادتان ما يسمطكف الضكء في عركضيـ عمى مقدار الأمكاؿ التي يمكف تكفيرىا متعيدم الخدمة 
لمعميؿ، مع اف المنشآت التي تقبؿ ىذه العركض في ظاىرىا قد تفشؿ في اجراء تقييـ سميـ 

 لمتكاليؼ الخفية التي غالبان ما تككف متضمنة في ترتيبات التعييد. 
 :عيد قد ي حمؿ المنظمة تكمفة خدمات إضافية حيث أف الت تكاليف ما بعد الخدمات الأساسية

مبالغ فييا كالتي يمكف أف تمتيـ كؿ كفكرات التكاليؼ في حالة تجاكز العميؿ حدكد الخدمة 
 الأساسية الكاردة في التعاقد.

 :جراء المقابلبت كالقياـ بزيارة مكقع  تكاليف البحث عن متعيد مناسب تشمؿ تكاليؼ البحث كا 
ييـ كالاختيار النيائي لممتعيد حيث يستنفذ كثيران مف الماؿ كالكقت كالجيد المتعيد كعمميات التق

 كيحتاج الى المكارد البشرية الم دربة لمقياـ بتمؾ المياـ.
 :حيث لابد أف تككف استراتيجية العمؿ كاضحة كتعد نفسيا لتغطية  تكاليف ما بعد التعييد

ات عندما ينتيي تعاقد التعييد فلببد مف ترشيد التكاليؼ اللبزمة لمقياـ بكظائؼ تكنكلكجيا المعمكم
ىذه التكاليؼ بالمتابعة الدقيقة لممتعيد كانجازاتو حتى يمكف تجييز البديؿ لو أك النظر في العقكد 

 المستقبمية بالتشغيؿ الداخمي، أك الاستمرار مع المتعيد اك اختيار غيره .
 التكاليف الملائمة لمتكامل من جانب نظرية القيود:  -1

حيث تشتمؿ عمى التكاليؼ الإضافية التي  تتكبدىا المنشأة نتيجة تطبيقيا لنظرية القيكد كالتي يجب 
 (25، ص 1021)السيدية، الطرية، أخذىا في الحسباف كتشتمؿ عمى ما يمي: 
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 كتشتمؿ عمى التكاليؼ التي تتكبدىا المنشأة لتحديد القيد كسبؿ تكمفة تحديد القيد وانواعو :
القيد مف خلبؿ تحديد ما اذا كانت قيكد سياسات ادارية اك قيكد مكارد طاقة، اك قيكد معالجة ذلؾ 

مكاد خاـ، كغير ذلؾ، كما تتحمؿ المنشأة تكاليؼ اخرل لمقياـ ببعض المياـ مف ضمنيا تكاليؼ 
كضع مخططات تدفؽ الانتاج، كتكاليؼ تحديد الكقت المطمكب، ككذلؾ تحديد الاىمية النسبية 

 تأثيره في المخرجات. لمقيد كمدل
 كتعتمد عمى المنتجات التي تقكـ المنشأة بإنتاجيا مف خلبؿ ما تنتجو : تكمفة التغمب عمى القيد

في الساعة الكاحدة، كالتكاليؼ التي تتحمميا المنشأة في سبيؿ رفع الطاقة الانتاجية مف خلبؿ 
 للئنجاز. التخطيط الجيد ، كالاستناد في تحميؿ التكاليؼ الى الكقت اللبزـ

 ىي التكمفة التي تؤدم الى تنشيط المكارد المقيدة بما يحسف  :القيد نشاط أداء تكمفة تحسين
اداءىا كذلؾ لتحقيؽ اكبر استفادة ممكنة مف المكارد غير المقيدة كالتي ستعمؿ عند مستكل المكرد 

د خزيف غير المقيد بعد التحسيف كىذا ما يؤدم الى تعظيـ المخرجات الكمي لمنظاـ دكف كجك 
 ضركرم.

 أوجو التوافق والاختلاف بين قرار التعييد ونظرية القيود:  2/1/2

القيكد، حيث يتبيف اف ىنالؾ تكافؽ بيف  كنظرية التعييد ( اكجو التكافؽ بيف قرار1-3يمثؿ الجدكؿ )
 (24ص، 1021( ، ) أبو موسي، 27، ص1022)صموئيل، اليدؼ، كالاتجاه المحاسبي ككما مبيف أدناه: 

 نظرية القيود قرار التعييد البيان

القضاء عمى الاختناقات أو ترك الفرصة  اليدف
لتحسين جودة المنتج وخفض التكمفة بغرض 

 دعم الميزة التنافسية

 القضاء عمى الاختناقات بغرض دعم الميزة

 التنافسية

الاتجاه 
 المحاسبي

  تحديد تكاليف الإنتاج )التكاليف المرتبطة
 وتشغيل النشاط(بإنجاز 

  تحدي تكاليف العمميات: تتمثل في تكمفة
انجاز ىيكل التمايز وىو ذلك الييكل الذي 

عنده يتم السماح بتخفيض مجموع 
 التكاليف الكمية

 تكاليف التصميم المبدئي 
 تكاليف التفاوض 
 تكاليف الرقابة وضمان الشروط التعاقدية 

 يستخدم ثلاث مقاييس تشغيمية وىي

  الإنجاز: معدل توليد النظام للأموالمحاسبة 
  اقتناء ما ينوي النظام الاستفادة منو )القضاء

 عمى الطاقة العاطمة(
 تحويل كافة الموارد المتاحة الى انجاز 
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القيكد، حيث يتبيف اف ىنالؾ  كنظرية التعييد (اكجو الاختلبؼ بيف قرار2-3كيمثؿ الجدكؿ رقـ )
، 1022)صموئيل،  التكاليؼ، ككما مبيف أدناه: سمكؾ قة ، افتراضاكجو قصكر) اختلبؼ(، كمعاممة الطا

 (24، ص1021( ، ) أبو موسي، 27ص

 نظرية القيود قرار التعييد بيان

جوانب 
 القصور

 مخالفة شروط اتعاقد 
 تقل الخبرات 
 أمن المعمومات 
 فقدان بعض المزايا الاستراتيجية 
 الافتقار الى جودة الأداء الخارجي 

  المدى القصير لأنو يفترض التركيز عمى
أن كافة التكاليف بما فييا التشغيمية 
 بخلاف المواد المباشرة تكاليف ثابتة

معاممة 
 الطاقة

  عادة يتم الاستغناء عن طاقة المنشأة وا 
توجيييا الى منتجات او أنشطة يمكن لقدرات 
المنشأة ان تحقق بيا الميزة التنافسية وفقا 

 لإمكانياتيا

  الاستخدام لكل مورد يتم تحديد معدل
 وتحديد مراكز الاختناقات ان وجدت

 التركيز عمى مراكز الاختناقات 

افتراض 
سموك 
 التكاليف

  تستند عمى التكاليف التفاضمية للاختيار بين
 التشغيل الداخمي أو التعديد الخارجي

 أغمب التكاليف ثابتة 

 القيود :تصميم الإطار التكاممي بين عمميات التعييد ونظرية  2/1/3

حيث تشتمؿ خطكات تصميـ الاطار التكاممي عمى مجمكعة الخطكات المتعمقة بتحديد التكاليؼ      
 الملبئمة نتيجة اتخاذ قرار التعييد، ثـ تعييد التكاليؼ الملبئمة نتيجة تطبيؽ نظرية القيكد.

مفة الأنشطة عمى سمسمة كيتـ تحديد التكاليؼ التكاممية المشتركة، كالتي تؤدم حتمان إلى خفض تك     
 القيمة، كمف ثـ دعـ الميزة التنافسية مف خلبؿ عدة الخطكات:

 الخطكة الأكلى: تحديد القيكد التي تشكؿ استرشاد تفاضمي باتخاذ قرار التعييد 
  الخطكة الثانية: اتخاذ قرار التعييد بدراسة مدل تحقيؽ مستكيات خفض التكمفة مع الحفاظ

 عمى الجكدة المطمكبة. 
 الخطكة الثالثة: تحديد التكاليؼ الملبئمة لتبني قرار التعييد 

 :تحديد القيكد التي تشكؿ استرشاد تفاضمي باتخاذ قرار التعييد: كتشتمؿ عمى  الخطوة الأولى
 الخطكات الآتية :
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 تحديد طبيعة المكارد الإنتاجية كتصنيفيا ما بيف الأنكاع الثلبثة الرئيسية الآتية :  -أ 
  .مكارد ذات ندرة نسبية تمثؿ نقطة اختناؽ 
  .مكارد لا تتمتع بندرة نسبية كلا تمثؿ نقطة اختناؽ 
  .مكارد  تحتاج إلى إدارة تكاليفية سميمة حتى لا تمثؿ نقاط اختناؽ مستقبمية 

 القياـ بعممية جدكلة تدفؽ المنتج بالارتكاز عمى التفاعلبت بيف المكارد كالمنتجات.  -ب 
)العكامؿ التي تؤثر في الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد كالطاقات الإنتاجية( كتتمثؿ في تحديد القيكد  -ج 

 القيكد الأساسية الآتية:
  .مدل ملبئمة التكنكلكجيا المستخدمة في الإنتاج بحيث لا تخمؼ طاقة عاطمة 
  .عداد الآلات لمكقت الكمي لإنتاج النشاط أك جزء منو  ملبئمة الزمف اللبزـ لترتيب كا 
 في المكاد الخاـ نتيجة عدـ كفاية الجدكلة كندرة المكارد. النقص 
  .تحديد نقاط الاختناؽ بدقة كبياف مسبباتيا في الأنشطة أك في الإنتاج أك أكقات المناكلة 
 .مدل تكافر العمالة المدربة ذات الخبرة 
  .تحديد مستكل الجكدة المطمكب كمدل قدرة المنشأة عمى الكفاء بو 

مزايا نظرية القيكد في التخمص مف القيكد كميا اك بعضيا عف طريؽ  بذؿ الاستفادة مف -د 
 الخطكات الخمس التي لنظرية القيكد كىي:

  .تعيف القيد بدقة كىك كما تـ في الخطكة السابقة 
  التعامؿ مع القيكد الم قيدة بأقصى درجات التشغيؿ لكؿ نشاط منيا بحيث يتبقى القيكد عمى

 المنتجات محدد ) يحتاج إلى أخذ قرار تعييد بشأنو(.أنشطة أك عمميات أك جزء مف 
  تجنيد كؿ طاقات المنشأة لاستغلبؿ كؿ الطاقات العاطمة لمتخمص مف كؿ القيكد. ) فإذا ما

 تبقت قيكد بعد ذلؾ يتـ النظر بشأنيا باتخاذ قرار التعييد( 
 شرة في الميزة حصر القيكد التي تخرج عف نطاؽ طاقة المنشأة كتصنيفيا بيف قيكد تؤثر مبا

 التنافسية، كقيكد غير ذات أىمية في الكقت الحالي. 
 :اتخاذ قرار التعييد بدراسة مدل تحقيؽ مستكيات خفض التكمفة مع الحفاظ عمى  الخطوة الثانية

  الجكدة المطمكبة.
  :تحديد التكاليؼ الملبئمة لتبني قرار التعييد : كتشتمؿ عمى :الخطوة الثالثة 



 

  

83 
 

شغيؿ النشاط كتسمى تكاليؼ الإنتاج كتمثؿ قيمة عقد التعييد لدل الغير لنشاط تكاليؼ انجاز كت -أ 
 أك جزء منو، أك منتج أك جزء منو. 

تكاليؼ المعاملبت التي تحقؽ ىيكؿ التميز كالتي بناء عمييا يتـ اتخاذ قرار التعييد كتشمؿ  -ب 
 التكاليؼ الآتية: 

 .تكاليؼ التصميـ المبدئي لممنتج اك النشاط 
  .تكاليؼ التفاكض كالبحث عف متعيد 
 .تكاليؼ الرقابة كضماف تحقيؽ شركط عقد التعييد 

تحديد استراتيجية التعييد الملبئمة: حيث يستعاف بذلؾ بالتكاليؼ التفاضمية بشأف اتخاذ القرار  -ج 
الذم يحقؽ أكبر كفره في كحدة المنتج مع المحافظة عمى معدلات الجكدة المطمكبة ، كيككف 

التابع في كؿ الأحكاؿ ضماف تحقيؽ الكفر في التكمفة بغرض ضماف الميزة التنافسية،  المتغير
 كأف الخيارات المتاحة تتمثؿ في الآتي :

 .أداء عممية التعييد داخؿ المنظمة مع تطكيرىا 
  .الحاجة الى مزيد مف الاستثمارات لأداء العممية داخميان أك التعييد بأدائيا خارجيان 
  القياـ بالتعييد الخارجي نتيجة انخفاض القدرة في أداء تمؾ العمميات، كأف ىذه العممية لا

تمثؿ مصدر لتحقيؽ الميزة التنافسية ) إعادة تكجيو المكارد لنشاط اك منتج يحقؽ ميزة 
تنافسية (، أك القياـ بالتعييد الخارجي، مع امتلبؾ القدرة لأدائيا حيث يتـ التعييد بالعممية 

كرد خارجي لتركيز التشغيؿ كالطاقة المتاحة لإنتاج أنشطة أك منتجات تحقؽ الميزة لم
 التنافسية. 

  القياـ بالتعييد الخارجي نتيجة الكفر في التكمفة كالاستفادة مف الخبرات الخارجية أك
 التكنكلكجيا لدم المتعيد الخارجي، كبالتالي تعظيـ الميزة التنافسية كتدنية التكاليؼ كتكجيو

 المكارد لعقكد أخرل تستطيع المنشأة تحقيؽ الميزة التنافسية بإمكانياتيا.
 : الاطار التكاممي بين عمميات التعييد ونظرية القيود 2/1/4

يمكف استخداـ خريطة التدفؽ القرارية لبياف درجات المساعدة التي تكفرىا نظرية القيكد لاتخاذ قرار 
 ( التالي:4-3الشكؿ )عمميات التعييد كىذا ما يعبر عنو في 
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 " الاطار التكاممي بين عمميات التعييد ونظرية القيود "

 

 (4-3)شكؿ رقـ 

 التكامؿ بيف نظرية القيكد كعمميات التعييد
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 ( ما يمي: 3-4كتبيف مف الشكؿ رقـ )

 تبدأ المنشأة باستخداـ نظرية القيكد.  -أ 
 تطبؽ مبادئ ىذه النظرية لحؿ قيكد التشغيؿ كالطاقة الإنتاجية كالتشغيمية.  -ب 
 تصفى القيكد بعد اعادتيا إلى الحؿ عدة مرات.  -ج 
القيكد التي تشكؿ عبء عمى الطاقة الإنتاجية، أك التي تشكؿ عبء عمى تكمفة التشغيؿ يتـ أخذ  -د 

 القرار بالتعييد بيا الى مكرد خارجي اك متعيد خارجي. 
 يتـ دراسة التكاليؼ الملبئمة لعمميات التعييد، حيث يستخدـ التفاضؿ بيف اقؿ التكمفة كالأكثر جكدة.  -ق 
ضماف تحقيؽ الميزة التنافسية سكاء بالتخمص مف قيكد التشغيؿ بحميا بكاسطة نظرية القيكد اك  -ك 

 بالتعييد بيا لمغير.
 خلاصة الفصل الثالث: 

ميزة التنافسية كتأثرىا بالتكامؿ بيف عمميات التعييد كنظرية خصص الباحث ىذا الفصؿ لتناكؿ ال    
القيكد بدلالة التكاليؼ الملبئمة، حيث ق سـ ىذا الفصؿ الى مبحثيف فقد خ صص المبحث الأكؿ لتناكؿ 
مفيكـ الميزة التنافسية كالعكامؿ المؤثرة في جكدتيا مف خلبؿ تناكؿ المفيكـ كالأنكاع كالعكامؿ، كالأىمية، 

 داؼ، كالخصائص، ثـ أساليب تطكير الميزة التنافسية.كالأى

كفي المبحث الثاني تناكؿ الباحث التكامؿ بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد مف خلبؿ التكاليؼ     
الملبئمة في دعـ الميزة التنافسية، حيث حدد الباحث استراتيجية الميزة التنافسية الملبئمة لمتكامؿ بيف 

نظرية القيكد، ثـ تحديد التكاليؼ التي تحد مف عمميات التكامؿ بيف عمميات التعييد عمميات التعييد ك 
 كنظرية القيكد الى أف تـ تصميـ الاطار التكاممي المقترح بغرض تحقيؽ الميزة التنافسية.

يف كفي الفصؿ التالي يحاكؿ الباحث تقديـ الدليؿ العممي التطبيقي لبياف مدل امكانية تطبيؽ التكامؿ ب   
 عمميات التعييد كنظرية القيكد بدلالة التكاليؼ الملبئمة في المنشآت الصناعية.
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 انفصم انراثغ

 انذراسخ انزطجيميخ
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

87 
 

 انفصم انراثغ

 انذراسخ انزطجيميخ

يخصص الباحث ىذا الفصؿ لتناكؿ الجانب العممي التطبيقي ليذا البحث، حيث أفرد في الفصكؿ       
السابقة عرضا  للئطار النظرم كتقديـ مقترح حؿ المشكمة مف ذلؾ الجانب، يبقي لمباحث تقديـ الدليؿ 

التكامؿ بيف عمميات  التطبيقي لحؿ مشكمة ىذا البحث مف خلبؿ بياف التكاليؼ الملبئمة في ترشيد قرارات
 مبحثيف. ىالتعييد كنظرية القيكد بيدؼ دعـ الميزة التنافسية، كأف الباحث يقسـ ىذا الفصؿ إل

 المبحث الأكؿ : تصميـ الدراسة التطبيقية.  4/1

 المبحث الثاني : عرض كتحميؿ نتائج الدراسة التطبيقية.  4/2
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 الدجحش الأٔل

 رصًيى انذراسخ انزطجيميخ
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 الدجحش الأٔل

  رصًيى انذراسخ انزطجيميخ

ييدؼ ىذا المبحث إلى تناكؿ الإطار المنيجي لمدراسة التطبيقية مف خلبؿ استعراض مجتمع الدراسة 
كعينة البحث، ككذلؾ استعراض متغيرات الدراسة، كصياغة الفركض الإحصائية، كتكضيح النمكذج 

 بحث إلى الآتي :  الأساسي لاختبار فركض الدراسة، كعمى ذلؾ يقسـ الباحث ىذا الم

 مجتمع كعينة الدراسة. 4/1/1

 اداة الدراسة. 4/1/2

 متغيرات الدراسة كصياغة الفركض الإحصائية. 4/1/3

 نمكذج اختبار الفركض الإحصائية. 4/1/4

 كيتـ تناكؿ كؿ نقطة مف ىذه النقاط فيما يمي:

  حيث يتمثؿ ذلؾ فيما يمي :مجتمع وعينة الدراسة:  3/2/2

  :يشمؿ مجتمع الدراسة عمى قطاع النسيج بجميكرية العراؽ التي يككف بيا نشاط مجتمع الدراسة
التعييد أحد الأنشطة كالعمميات التي تندرج مف ضمف قرارات ىذه الشركات في ضكء مجمكعة مف 

 القيكد التشغيمية كالإنتاجية.
  :الى قطاع النسيج في جميكرية  تتمثؿ عينة الدراسة في عدد مف الشركات التابعةعينة الدراسة

العراؽ كيرجع اختيار الباحث ليذه المصانع الى الاىمية التي يتمتع بيا قطاع النسيج، ككذلؾ 
امكانية تطبيؽ فكرة الدراسة في ىكذا مصانع ككنيا تعمؿ بأسمكب الانتاج المطمكب، كلمحاكلة 

مف خلبؿ تطبيؽ فكرة الدراسة، ايجاد الحمكؿ لممشاكؿ التي تكاجو قطاع النسيج كمحاكلة حميا 
 كيمكف عرض نبذة مختصرة عف تمؾ الشركات عمى النحك التالي:

 )الشركة الاولى: مصنع الغزل والنسيج في الموصل: )نبذة تعريفية 
يعد مصنع الغزؿ كالنسيج في المكصؿ أحد مصانع الشركة العامة لمصناعات القطنية، كالتي ىي 

لمعادف، تأسس ىذا المصنع بناء عمى تكميؼ مف مجمس الأعماؿ إحدل تشكيلبت كزارة الصناعة كا
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لشركة )إيكف( الاستثمارية بتقديميا استثمارات حكؿ تأسيس المصنع، كبعد تقديـ  1953العراقي عاـ 
الاستثمارات تـ التعاقد مع شركة فرنسية عمى إنشاء المصنع بكامؿ أبنيتو كمعداتو في المكصؿ عاـ 

، كالذم عد تاريخ افتتاح 27/3/1957مميكف دينار، كبدأ الإنتاج بتاريخ  3.75بتكمفة كمية  1954
قامت المؤسسة العامة لمتصميـ كالإنشاء  1968( . كفي عاـ 1المصنع، كيعرؼ الآف بمصنع رقـ )

الصناعي بالتعاقد مع شركات عالمية متقدمة عمى إنشاء مصنع ثاني مجاكر كملبصؽ لممصنع الأصمي 
ملبييف دينار، عرؼ في ذلؾ الكقت باسـ تكسيع المصنع كالاف يعرؼ بمصنع رقـ  4بكمفة كمية تبمغ 

 . 1973(، كقد بدأ الإنتاج عاـ 2)

( بأخرل 1تـ تطكير كاستبداؿ مكائف كمعدات قسمي الغزؿ كالنسيج مصنع رقـ ) 1981كفي عاـ 
ئف جديدة بكمفة إضافية ملبييف دينار ، أما قسـ التكممة فقد تمت إضافة مكا 13سكيسرية حديثة بكمفة 

 . 1983تتناسب كنكعية كعرض الأقمشة كىي مف مناسئ ألمانية كيابانية كقد تـ البدء بالإنتاج عاـ 

كعدد المنتسبيف بحدكد  2كـ2يقع المصنع في الجنكب الغربي مف مدينة المكصؿ ، كتبمغ مساحتو 
 ( ساعات لكؿ منيا .8)( منتسب ، كيعمؿ المصنع الآف بثلبث نكبات متعاقبة بكاقع 733)

 )الشركة الثانية: الشركة العامة لمصناعات النسيجية في الحمة: )نبذة تعريفية 
تعد الشركة العامة لمصناعات النسيجية في الحمة إحدل أىـ الشركات الصناعية التابعة لكزارة 

بمكجب قرار الصناعة كالمعادف المتخصصة في مجاؿ الصناعات النسيجية في العراؽ، إذ تأسست 
، ك 15/13/1967( في 16( المتخذ بالجمسة )7مجمس إدارة المؤسسة العامة لمصناعات النسيجية رقـ )

( خمسة عشر مميكف دينار عراقي، 15أطمؽ عمييا اسـ المنشأة العامة لمنسيج الناعـ، كبرأس ماؿ قدره )
، كذلؾ مف خلبؿ معمؿ 1973. كبدأت إنتاجيا التجريبي في الأكؿ مف آب  8/2/1973كافتتحت في 

حاليان( ، إذ يختص ىذا المعمؿ بإنتاج الأقمشة  1كاحد ىك معمؿ الغزؿ كالنسيج الناعـ )معمؿ رقـ /
 الحريرية، كالمخمكطة، كالقطنية المختمفة .

، ليصبح 1983كمرت الشركة بمراحؿ تطكر متعددة، حيث تـ تأسيس معمؿ القديفة، كالككبلبف عاـ 
الشركة، ككاف اليدؼ مف كراء إنشاء ىذا المعمؿ إنتاج أصناؼ مختمفة مف القديفة في  2المعمؿ رقـ / 
 كالككبلبف .

(، تـ تكييؼ الأكضاع القانكنية 22، كنتيجة لصدكر قانكف الشركات العامة رقـ )1997كفي عاـ 
النسيجية/ لممنشأة العامة لمنسيج الناعـ في الحمة كعدىا شركة عامة تحت اسـ الشركة العامة لمصناعات 
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( تسعمائة كثمانية كخمسكف مميكف كتسعمائة كأربعة كخمسكف 958.954.333حمة، كبرأس ماؿ قدره )
 ألؼ دينار عراقي .

 )الشركة الثالثة: شركة واسط العامة لمصناعات النسيجية:)نبذة تعريفية 
ة النسيج التي تعتبر شركة كاسط العامة لمصناعات النسيجية مف اىـ الشركات الرائدة في مجاؿ صناع

 تضاىي مثيلبتيا الاجنبية مف خلبؿ مساىمتيا في كافة النكاحي الاقتصادية كالاجتماعية في المحافظة.

كتقع الشركة في مدينة الككت مركز محافظة كاسط عمى الجية اليسرل مف نير دجمة كعمى بعد 
لمحافظة إذ تأسست مصانع كـ تقريبان جنكب شرقي العاصمة كتعد العملبؽ الاقتصادم الاكبر في ا 173

الشركة ) معمؿ الحياكة كمعمؿ الغزؿ كالنسيج القطني ( في ستينيات القرف الماضي بمكجب اتفاقية 
 .1959التعاكف الاقتصادم كالفني المعقكدة بيف العراؽ كالاتحاد السكفيتي )سابقان( سنة 

كاستمرا  1969القطني سنة كمعمؿ الغزؿ كالنسيج  1966بدأ الانتاج الفعمي لمعمؿ الحياكة سنة 
ثـ تـ دمجيما في التأريخ نفسو لتتككف الشركة العامة لمنسيج  1973كشركتيف مستقمتيف لغاية سنة 

القطني/ ككت كالتابعة إلى الشركة العامة لمصناعات القطنية / بغداد كقد كاف مف اسباب الدمج أفّ بعض 
صحي التي كانت تابعة لمعمؿ الغزؿ كالنسيج القطني اقساـ الخدمات مثؿ الماء كالكيرباء كمياه الصرؼ ال

ىي اقساـ مشتركة انشأت بالأصؿ لخدمة المعمميف )معمؿ النسيج كمعمؿ الحياكة( ككاف لابد مف 
إخضاع ىذه المرافؽ لإدارة مكحدة لضماف سلبمة سير العمؿ كتحديد المسؤكليات بالإضافة إلى أفّ معمؿ 

عمى الغزكؿ القطنية التي ينتجيا معمؿ الغزؿ كالنسيج ككذلؾ فأف دمج الحياكة يعتمد في جزء مف انتاجو 
 الادارتيف بإدارة كاحدة يؤدم إلى رفع مستكل العامميف، فضلبن عف تخفيض مجمكع المصاريؼ الادارية.

في نياية السبعينيات أضيفت إلى معمؿ الغزؿ كالنسيج مكائف لتخميؿ الأقمشة لغرض انتاج قماش 
بكشر بتحديث معدات  1988فت الغزكؿ الممشطة لأغراض معمؿ الحياكة، في عاـ البازة كما أضي

المعمؿ إذ تـ شراء اكؿ مجمكعة مف مكائف النسيج كبعد تجريبيا في العمؿ تـ التعاقد عمى تحديث معدات 
الغزؿ كالنسيج كميان كفتحت اعتمادات لشراء بعض مكائف التكممة كقد كصمت اعتمادات لشراء بعض 

 1991التكممة كقد كصمت مكائف النسيج كجزء مف معدات قسـ الغزؿ كالنسيج الا أفّ أحداث عاـ مكائف 
حالت دكف كصكؿ كافة المعدات كخصكصان معدات تحضيرات الغزؿ كمعدات التكممة كالتكقؼ عف 

 تحديث معدات الخدمات اليندسية .
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نذاؾ كسميت بػػػ شركة كاسط تـ اعادة تأسيس الشركة بمكجب قرار مجمس الكزراء أ 2331-7-1في 
 ( مميار كخمسمائة مميكف دينار تسددىا1533333333العامة لمصناعات النسيجية كبرأس ماؿ قدره )

خطة تضعيا الشركة  الخزينة العامة دفعة كاحدة أك عمى دفعات تحدد مبالغيا كمكاعيد تسديدىا كفؽ
كغير المنقكلة التي تؤكؿ إلى الشركة جزءا مف  المنقكلةبالتنسيؽ مع كزارة المالية كتعتبر اقياـ الامكاؿ 

رأس ماليا المدفكع ، تتككف الشركة مف مصنعيف رئيسيف ىما مصنع الغزؿ كالنسيج المتخصػػػػص بإنتاج 
الأقمشة القطنية المنسكجة )البازة ، البكبميف ، الخاـ (، كمصنع الحياكة المتخصص بإنتاج الألبسة 

أضيؼ لمشركة  2332داخمية كالجكاريب كالأقمشة الخارجية المحاكة ، كفي عاـ المحاكة الخارجية كال
تـ نصب كتشغيؿ محمج  2339خػػػػػػػػػػط إنتاجي جديد لإنتاج غطاء الرأس )البيرية العسكرية( ، كفي عاـ 

لمقطف كىك عبارة عف خط انتاجي متكامؿ تـ نصبو كتشغيمو بكساطة فريؽ عمؿ ارسؿ إلى بمد المنشأ 
لصيف(، إذ تتمخص طبيعة عمؿ المحمج بفحص كحمج قطف الزىر الذم يصنؼ إلى اربعة انكاع ىي )ا

ممتازة كأكلى كثانية كثالثة كالذم يعتبر المادة الاكلية لممحمج لينتج عنيا ثلبثة انكاع الاكؿ ىك القطف 
عة الزيكت أك اعلبؼ الشعر كالذم تستفيد منو معامؿ الشركة كالثاني البذكر كالتي يستفاد منيا في صنا

لمحيكانات كالثالث متساقط كأتربة يباع إلى الندافيف لاستخداميا في عمميـ ، تبمغ الطػػاقة التصميػػػػػػػػػػػػػػمية 
 بكاقع ثلبث كجبات عمؿ يكميان . ( طف/ يكـ153لممحمج )

 )الشركة الرابعة: مصنع نسيج الديوانية: )نبذة تعريفية 
مصنع نسيج الديكانية ىك إف منطقة آؿ بدير التابعة إلى قضاء عفؾ إف المبرر الأساس لإنشاء 

صالحة لزراعة القطف كلغرض القضاء عمى البطالة  في مدينة الديكانية كتشغيؿ عدد مف الككادر الفنية 
( 1975كالإدارية لا تقؿ عف ثلبثة الأؼ كخمسمائة مكظؼ كىكذا حصمت المكافقة عمى الإنشاء عاـ )

( متر مربع كتمثؿ مساحة الأبنية الخاصة بالأقساـ 495943ساحة مف الأرض تبمغ )كيشغؿ المصنع م
( متر مربع اغمبيا مشيدة مف اليياكؿ الحديدية أما الجكانب كالسقكؼ فيي 123241الإنتاجية كالخدمية )

ستعلبمات مف البميت المبطف كالجزء الصغير فييا مشيد مف البناء الاعتيادم كالمتمثمة بأبنية الإدارة كالا
كالخدمات اليندسية كجميع الأبنية مف المكاد المستكردة في حينو حيث بمغت كمفة الإنشاء 

( مميكف دينار عراقي أم بحدكد مائة مميكف دكلار كأككمت أعماؿ التنفيذ عمى الشركات 34.129.358)
 الأجنبية المقاكلة أدناه :
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  المدنية كالخدمات كالتكيؼ كالتبريد كالكيرباء شركة لكيس فيشر الألمانية الغربية لأعماؿ اليندسة
 كالإسالة كالمراجؿ كمحطات الإطفاء كالكرش بكافة أنكاعيا كمنيا الفرعية داخؿ الأقساـ الإنتاجية.

 .شركة الفاريمكس الإسبانية لأعماؿ أقساـ الغزؿ كتحضيراتو 
 .شركة يكنينماتكس الألمانية الغربية لأعماؿ تحضيرات النسيج 
 انكؿ البمجيكية لأعماؿ قسـ النسيج.شركة بيك 
 .شركة ككمبيكس الألمانية كالتي قامت بتنفيذ كتنصيب كتشغيؿ مكائف الإكماؿ كمقاكؿ رئيسي 

كبدأ التشغيؿ  التجريبي في  1977كاكتممت أعماؿ اليندسية المدنية كتنصيب المكائف نياية عاـ 
كة عامة تابعة إلى المؤسسة العامة كشر  1/5/1979كبدأ بالإنتاج التجارم في  1978منتصؼ عاـ 

لمصناعات النسيجية آنذاؾ كقد تـ إعداد الخطة الإنتاجية المطمكبة كتـ إنتاج عدد مف الأصناؼ القطنية 
كالمخمكطة كبعد مركر اقؿ مف سنة كنصؼ عمى إنتاجو الفعمي التحقت اغمب ككادر المصنع في الجيش 

مد حينيا في التشغيؿ عمى الكافديف العرب كالأجانب مما جعمو العراقي في الحرب العراقية الإيرانية كاعت
يختمؼ عف المصانع القطنية الأخرل التي ظمت محافظة عمى تاريخيا مف خلبؿ تكاجد اغمب ككادرىا في 

 صالات العمؿ إضافة إلى ذلؾ مر المصنع بعدة أنظمة عمؿ كما مبيف أدناه :

  منشأة عامة. 1988-1977مف 

  مصنع تابع إلى المنشاة العامة لمصناعات القطنية. 1993-1988مف مايس 

شركة مساىمة عامة كىذا نظاـ جديد لـ ينجح تطبيقو حيث لـ يتـ  1998حزيراف -1994 2مف ؾ
% مف اسيـ الشركة لككف السيـ الكاحد خاضع لممزاد العمني لذا كصؿ حد الاختناؽ 3بيع اكثر مف 

حيث تـ العمؿ بنظاـ مجالس الإدارة الذم لـ  1996العزلة حتى عاـ كتكقؼ البيع كبقيت الشركة تعاني 
يستطيع أف يقدـ شيئان في إعادة تركيج بيع الأسيـ كبعد فشؿ ىذا النظاـ صدر امر بإعادة ىذه الشركة 
إلى القطاع الاشتراكي كأعيد ارتباط الشركة كاعتبارىا كمصنع تابع إلى الشركة العامة لمصناعات القطنية 

حيث أصبح مصنعا تابعا إلى الشركة العامة لمصناعات النسيجية  2335كلغاية آب / 8/6/1998في 
 في الحمة كلحد الأف.

مختصرة بالشركات الاربعة الممثمة لعينة الدراسة جدكؿ رقـ  نبذة تعريفيةكالجدكؿ التالي يشتمؿ عمى 
 (4-1  ) 
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 (1-4جدول )

 بٌان بالشركات المبحوثة

 رأس ماليا نشاطياكصؼ  اسـ الشركة 
الشركة العامة لمصناعات 

 النسيجية في الحمة
احدل شركات كزارة الصناعة كالمعادف المتخصصة 
في مجاؿ صناعة النسيج تختص بإنتاج الأقمشة 

 الحريرية كالمخمكطة كالقطنية المختمفة

مميكف دينار  15
عراقي افتتحت في 

1973 
مصنع الغزؿ كالنسيج في 

 المكصؿ
الشركة العامة لمصناعات القطنية احد احد مصانع 

 تشكيلبت كزارة الصناعة كالمعادف
عند تأسيسو في عاـ 

كاف رأس  1954
مميكف  3.75الماؿ 

 دينار عراقي
شركة كاسط لمصناعات 

 النسيجية
احد شركات القطاع العاـ في العراؽ مرت بمراحؿ 

 كثيرة مف التطكر في صناعة النسيج
تأسست في بداية عاـ 

1961  
مصنع نسيج الديكانية 
 لمصناعات النسيجية 

شركة عامة تابعة إلى المؤسسة العامة لمصناعات 
 النسيجية،

مميكف دينار عراقي 34
 1975تأسس سنة 

يشير الباحث إلى أنو تـ اختيار عينة إحصائية عشكائية مف داخؿ عينة مف الشركات المبحكثة ك     
يندسي الإنتاج كالتصميـ لممنتجات الخاصة بالألبسة كتشمؿ عمى )مشرفيف النسيج، كالتصنيع، كم

 كالمنسكجات( حيث استخدـ الباحث استمارة استبياف لتجميع البيانات المطمكبة لاختبار فركض الدراسة .

 أداة الـــدراســـة :  3/2/1

( ككسيمة لجمع البيانات اللبزمة لاختبار 2ممحق رقم) قائمة الاستقصاءتتمثؿ اداة الدراسة في 
فركض الدراسة، كاعتمد في تصميميا عمى مجمكعة مف الاسئمة التي تبمكرت مف خلبؿ الاطلبع عمى 

 الابحاث كالدراسات السابقة. 

كيرجع استخداـ قكائـ الاستقصاء كأداة اساسية لجمع البيانات المتعمقة باختبار الفركض الى عدـ 
صكؿ عمى مقاييس اداء مكضكعية، كذلؾ لصعكبة الكصكؿ الى بيانات الاداء في تمؾ القدرة عمى الح

المنشآت لاف مثؿ ىذه البيانات غير متاحة بشكؿ عاـ كمف الصعب اف يتـ الافصاح عنيا مف قبؿ 
 الملبؾ ككنيا بيانات متعمقة بالأداء.
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ب مف الم ستقصي اف يختار حيث تـ استخداـ نمط الاسئمة المغمقة في قائمة الاستقصاء، حيث ط م
اجابات محددة مف بيف البدائؿ التي يقدميا الباحث. كىذا النمط مف الاسئمة يساعد المستقصى منو عمى 

 (215، ص 1001)الصيرفي، اتخاذ قرارة بسرعة بيف البدائؿ المطركحة. 

لقياس الآراء كتـ استخداـ مقياس ليكرت ) الخماسي(، كالذم ي عتبر مف اكثر المقاييس استخدامان 
لسيكلة فيمة كتكازف درجاتو، كيتميز ىذا المقياس بأف الم ستقصى منو ي فضؿ الاجابة عمى مثؿ ىذا النكع 
) مف الاسئمة لسيكلتيا، كما كانو يمكف الباحث مف اجراء المقارنات السريعة مف اجابات الم ستقصى منو.

 (224، ص1001الصيرفي، 

عارضة لكؿ بند مف البنكد ضمف قائمة الاستقصاء الى خمس درجات كقد تـ تقسيـ درجات التأييد كالم
 ( 2-4كذلؾ كفقان لمقياس ليكرت الخماسي حسب الجدكؿ )

 ( يكضح درجات مقياس ليكرت الخماسي2-4جدكؿ )

 غير مكافؽ بشدة غير مكفؽ محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة
% 23) غير مكافؽ بشدة( كبذلؾ يككف الكزف النسبي ليذه الحالة ىك  ( للبستجابة1تـ اختيار الدرجة )

( للبستجابة ) مكافؽ بشدة ( كبذلؾ يككف الكزف النسبي ليذه 5كىك يتناسب مع ىذه الاستجابة، كالدرجة )
 % كىك يتناسب مع ىذه الاستجابة.133الحالة ىك 

البحث المختارة ، حيث اشتممت عمى كصمـ الباحث قائمة الاستقصاء  لغرض جمع البيانات مف عينة 
 الآتي:

   مجمكعة الأسئمة المتعمقة بالبيانات الشخصية:  تشتمؿ عمى أسـ ككظيفة كخبرة المستقصي منيـ
كمجمكعة أسئمة عامة تتعمؽ كىؿ تتبني الشركة المبحكثة عمميات التعييد مف عدمو، كمدل 

 ظائؼ.مكاجيتا لمقيكد عمى عمميات التشغيؿ أك الإنتاج أك الك 
  .مجمكعة الأسئمة الخاصة بمدل قياـ الشركة بعمميات تعييد الأنشطة أك العمميات 
  مجمكعة أسئمة تتعمؽ بمستكل المزايا التي تحققيا الشركة المبحكثة مف عمميات التعييد في ظؿ

 القيكد الإنتاجية كالتشغيمية. 
  . مجمكعة الأسئمة المتعمقة بعيكب عمميات التعييد 
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  مجمكعة الأسئمة المتعمقة بالتكاليؼ الملبئمة لمتعييد عند التخمي عف القيكد التشغيمية لمنشاط أك
 العمميات. 

  مجمكعة الأسئمة المتعمقة بأىمية التكاليؼ الملبئمة لمتعييد في التغمب عمى القيكد الإنتاجية
 كالتشغيمية كتحقيؽ الميزة التنافسية 

كعة المبحكثيف التي تمثؿ عينة البحث، كتـ الحصكؿ عمى الردكد مف كقاـ الباحث باختيار مجم      
( مجمكعة الردكد الخاصة كالتي تـ 3-4خلبؿ أسمكب ليكرت )الخماسي(، حيث يكضح الجدكؿ التالي )

 الاستناد الييا في ىذه الدراسة.

 (3-4)جدول رقم 

 حركة توزٌع قائمة الاستقصاء

 البياف
القكائـ 
 النسبة المئكية حركة الردكد المرسمة

 133 123 123 الاستمارات المكزعة
 %94 113 123 الاستمارات  الكاردة
 %6.6 8 123 الاستمارات المعيبة

 %87.5 135 123 الاستمارات القابمة لمتحميؿ
  %87.5 %133 اجمالي الردكد

% كىي نسبة مناسبة لمتحميؿ 87.5( يتبيف أف نسبة الردكد 3-4كمف خلبؿ الجدكؿ رقـ )     
( الصدؽ كالثبات كالاتساؽ الداخمي لمردكد السابقة مف خلبؿ مخرجات 4-4الاحصائي، كيبيف الجدكؿ )

 (.      SPSS.V22البرنامج الإحصائي )

 (4-4)جدول رقم                                        
 اختبار ألفا كرونباخ لإجابات المبحوثٌن

 الصدق والثبات
 العناصر الفا كركنباخ
37873 63 

% كىي تشير إلى درجة 87(  يتضح أف قيمة ألفا كركنباخ 4-4حيث أنو مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )      
مرتفعة مف الثبات كالثقة كالاتساؽ الداخمي في إجابات المبحكثيف يمكف مف خلبليا ضماف سلبمة النتائج 

 التي تترتب عمى التحميؿ الإحصائي الكصفي كالاستدلالي لمبيانات المبحكثة. 



 

  

97 
 

 متغيرات الدراسة والفروض الإحصائية. 3/2/2

 تتمثؿ متغيرات الدراسة في ثلبث مجمكعات:

 :كتشتمؿ عمى ما يمي: المجموعة الاولى: مجموعة المتغيرات المستقمة 
 أنشطة كعمميات التعييد الخارجي في المنشآت المبحكثة.   -أ 
القيكد )المعكقات( الإنتاجية كالتشغيمية التي تشتمؿ عمييا العمميات التصنيعية كالتشغيمية  -ب 

 كالإنتاجية في المنشآت المبحكثة. 
 :كتشتمؿ عمى مجمكعة التكاليؼ الملبئمة كالتي بناء  مجموعة المتغيرات الضابطة أو الوسيطة

تقديـ حؿ لمتأخير أك القصكر في عمييا يتـ أخذ قرار التعييد في ظؿ فشؿ نظرية القيكد عف 
 عمميات التصنيع أك التشغيؿ أك الإنتاج.

 :كيشتمؿ عمى متطمبات دعـ الميزة التنافسية في ظؿ تحديد التكاليؼ  المتغير التابع لمدراسة
 الملبئمة عند التكامؿ بيف قرارات التعييد كنظرية القيكد. 

 نموذج اختبار الفروض الإحصائية: 3/2/3

 ( نماذج اختبار الفركض الإحصائية  عمى النحك التالي:5-4كؿ رقـ ) يتبيف الجد

 ( نماذج اختبار الفروض الإحصائٌة5-4جدول رقم )

 المتغير التابع المتغير المستقؿ كالكسيط الفرض

 تحقيؽ الميزة التنافسية أنشطة كعمميات التعييد الخارجي الأكؿ

 الثاني
تشتمؿ عمييا المعكقات الإنتاجية كالتشغيمية التي 

 العمميات التصنيعية كالتشغيمية كالإنتاجية
 تحقيؽ الميزة التنافسية

 الثالث
التكاليؼ الملبئمة كالتي بناء عمييا يتـ أخذ قرار 

استخداـ نظرية القيكد في  التعييد في ظؿ
 التخمص مف القيكد الإنتاجية كالتشغيمية

 تحقيؽ الميزة التنافسية

 الرابع
عمميات التعييد كنظرية القيكد التكامؿ بيف 

 بدلالة التكاليؼ الملبئمة
 تحقيؽ الميزة التنافسية

 ( نمكذج لاختبار الفركض الإحصائية الآتية : 5-4يبيف الجدكؿ رقـ )
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  ":لا يمثل اختيار المنشأة لعمميات وأنشطة التعييد إطار داعم الفرض الإحصائي الأكؿ
 " .النسيج بالعراقلتحقيق الميزة التنافسية في صناعة 

  ":لا يوجد تأثير سمبي لممعوقات التي تنشأ نتيجة عمميات التعييد الفرض الإحصائي الثاني
 " . في صناعة النسيج بالعراق عمى تحقيق الميزة التنافسية

 لا يوجد تأثير لاستخدام نظرية القيود في التخمص من كافة القيود " :الفرض الإحصائي الثالث
 " .والتشغيمية في صناعة النسيج بالعراقالإنتاجية 

 لا يؤدي التكامل بين عمميات وأنشطة التعييد ونظرية القيود إلى " :الفرض الإحصائي الرابع
 " .ضمان تحقيق الميزة التنافسية بدلالة التكاليف الملائمة

تحميؿ نتائج كبعد اف تناكؿ الباحث تصميـ الدراسة التطبيقية في المبحث الاكؿ، سيتـ تناكؿ عرض ك 
 الدراسة التطبيقية.
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 الدجحش انضبَي

 ػرض ٔتحهيم َزبئظ انذراسخ انزطجيميخ 4/2

ييدؼ ىذا المبحث إلى اختبار فرضيات البحث ككذلؾ تناكؿ التحميؿ الإحصائي الكصفي       
 كالاستدلالي مف خلبؿ عرض كتحميؿ نتائج الدراسة التطبيقية، كبالتالي يقسـ ىذا المبحث إلى ما يمي :

 لبيانات. اتحميؿ  4/2/1

 التحميؿ الكصفي لمبيانات.  4/2/2

 كاختبار الفركض.التحميؿ الاستدلالي  4/2/3

 كسكؼ يتناكؿ الباحث ذلؾ مف خلبؿ ما يمي .

 حيث يتضح ذلؾ مف خلبؿ ما يمي: تحميل البيانات:  3/1/2

حيث يتبيف ذلؾ مف خلبؿ التوزيع التكراري لإجابات المستقصى منيم عن سنوات الخبرة : -أ 
 ( 5-3)جدكؿ التكزيع التكرارم رقـ 

 (6-4جدول رقم )

 لإجابات المبحوثٌن عن سنوات الخبرةالتوزٌع التكراري 

 التكرارات الفئة المتغٌر
النسبة 
 المئوٌة

النسب 
 الصالحة

النسب 
 التراكمٌة

 الخبرة
)طول مدة 

 الخدمة(

 5.92 5.92 5.95 31 أقؿ مف خمس سنكات

 4597 4595 4492 44 سنكات 15الى اقؿ مف  5مف 

 17797 5597 5492 54 سنة 15أكثر مف 

  17797 97.. 175 المجمكع

سنة تمثؿ  15( أف سنكات الخبرة لممبحكثيف مف خمس الى أقؿ مف 6-4حيث يبيف الجدكؿ رقـ )      
% ( مف المبحكثيف، يمي ذلؾ المبحكثيف أقؿ مف خمس سنكات خبرة، حيث نسبتيـ 45نسبة قدرىا ) 
مف إجمالي عدد %( 25سنة خبرة تبمغ ) 15%(، كأف نسبة المبحكثيف أكثر مف 33تقترب مف )
 المبحكثيف.

حيث يتبيف ذلؾ مف خلبؿ التوزيع التكراري لإجابات المستقصى منيم عن المؤىل الدراسي : -ب 
 (6-3)جدكؿ التكزيع التكرارم رقـ 



 

  

010 
 

 (4-4جدول رقم )

 التوزٌع التكراري لإجابات المبحوثٌن عن المؤهل الدراسً

النسبة  التكرارات الفئة المتغير
 المئكية

النسب 
 الصالحة

النسب 
 التراكمية

المؤىؿ 
 العممي

 51.9 23.8 23 21 ماجستير
 66.2 14.3 15.2 16 دبمكـ عالي
 31.2 31.2 29.5 31 بكالكريكس

 94.8 28.6 25.7 27 دبمكـ
 133.3 5.2 9.6 13 اعدادية فما دكف

  133.3 133.3 135 المجمكع

( أف التكزيع التكرارم لممبحكثيف بشأف المؤىلبت العممية كالتحصيؿ 7-4حيث يكضح الجدكؿ رقـ )     
% تقريبا، يمي ذلؾ 21الدراسي، حيث أف نسبة المبحكثيف الحاصميف عمى درجة الماجستير بنسبة 

الكريكس %، كيمي ذلؾ الحاصميف عمى درجة البك28.6المبحكثيف الحاصميف عمى دبمكـ متكسط بنسبة 
 %.5.2%، ثـ الحاصميف عمى الإعدادية بنسبة قدرىا 31تبمغ نسبتيا 

حيث يتبيف ذلؾ مف التوزيع التكراري لإجابات المستقصى منيم عن مدى وجود عمميات التعييد : -ج 
 ( 7-3)خلبؿ جدكؿ التكزيع التكرارم رقـ 

 (2-4جدول رقم )

 عملٌات التعهٌدالتوزٌع التكراري لإجابات المبحوثٌن عن مدى وجود 

 النسب التراكمية النسب الصالحة النسبة المئكية التكرارات الفئة
 16.2 16.2 16.2 17 لا
 133.3 83.8 83.8 88 نعـ

  133.3 133.3 135 المجمكع

( أف إجابات المبحكثيف التي تفيد بكجكد عمميات تعييد خارجي في منشآتيـ تبمغ 8-4يبيف الجدكؿ )
 %.16نسبة مف أفاد بعدـ كجكد عمميات تعييد تمثؿ نسبة قدرىا % تقريبا، كأف 84

حيث يتبيف التوزيع التكراري لإجابات المستقصى منيم عن مدى وجود قيود عمي عمميات التعييد : -د 
 ( 8-3)ذلؾ مف خلبؿ جدكؿ التكزيع التكرارم رقـ 
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 (.-4جدول رقم )

 قٌود على عملٌات التعهٌدالتوزٌع التكراري لإجابات المبحوثٌن عن مدى وجود 

 النسب التراكمية النسب الصالحة النسبة المئكية التكرارات 
 28.6 28.6 28.6 33 لا
 133.3 71.4 71.4 75 نعـ

  133.3 133.3 135 المجمكع

( أف نسبة مف أفاد بكجكد قيكد عمى عمميات التعييد  داخؿ شركات 9-4يبيف الجدكؿ رقـ )    
 . %28% في حيف أف نسبة مف يفيد بعدـ كجكد ذلؾ تبمغ 71.4المنسكجات كالألبسة المبحكثة تبمغ 

حيث يتبيف ذلؾ مف التوزيع التكراري لإجابات المستقصى منيم عن التفكير في عمميات التعييد : -ه 
 ( 20-3)خلبؿ جدكؿ التكزيع التكرارم رقـ 

 (17-4جدول رقم )

 التوزٌع التكراري لإجابات المبحوثٌن عن التفكٌر فً عملٌات التعهٌد

 النسب التراكمية النسب الصحيحة النسب المئكية التكرارات 
 32.4 32.4 32.4 34 لا
 133.3 67.6 67.6 71 نعـ

  133.3 133.3 135 المجمكع

( أف اتجاه التفكير في القياـ بعمميات التعييد في تزايد اذ أف نسبة كقدرىا 13-4يبيف الجدكؿ رقـ )      
% مف عدد المبحكثيف يكافقكف ىذا الرأم كأف نسبة تماثؿ الثمث مف عدد المبحكثيف لا تكافؽ عمى 67

 كجكد تفكير في تبني قرارات التعييد الخارجي.

 الوصفي لمبيانات:التحميل  3/1/1

  : ترتيب الأنشطة والعمميات التي يتم التعييد بيا لمتعيد خارجي( حيث يتـ استخداـ تحميؿT )
 لبياف الأىمية الترتيبية للؤنشطة كالعمميات التي يتـ بيا التعييد كتتمثؿ فيما يمي: 

ترتيب أىمية ( 11-4حيث يبيف الجدكؿ التالي رقـ )ترتيب عمميات التعييد في عينة الدراسة: -أ 
 ( كما ىك مكضح فيما يمي: Tالإجابات التي بمعمكمية قيمة )
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 ( ترتٌب إجابات المبحوثٌن بشأن لتعهٌد العملٌات11-4جدول رقم )   

 مقارنة متكسط عينة بمتكسط مجتمع
% معامل الاختلاف 84   

 والثقة
T DF 

Sig.(2tailed) 
متوسط  
 الاعمى الادنى الاختلاف

بتطوير صناعة التعييد 
 3.0202 2.5167 2.72804 0.000 204 28.502 1 المنسوجات بصفة عامة

التعييد ببعض العمميات 
 3.2318 2.6528 2.84127 0.000 204 32.234 2 التصنيعية بصفة عامة

التعييد بعممية النقاشة  
 3.0256 2.5023 2.72804 0.000 204 23.683 6 لشركات خارجية

التسريح التعييد بعمميات 
 2.7778 2.3714 2.57462 0.000 204 24.863 3 لشركات خارجية

التعييد بعمميات السحب 
 2.6762 2.2827 2.48037 0.000 204 25.105 2 الأولي لشركات خارجية

التعييد بعمميات السحب 
 2.7562 2.3170 2.53651 0.000 204 21.822 8 الثانوي لشركات خارجية

 التعييد بعمميات تحميق
 الغزل إلى شركات خارجية

4 24.567 204 0.000 2.55556 2.3518 2.7604 

التعييد باستخدامات الغزل 
 2.6280 2.1785 2.42318 0.000 204 22.021 20 المفتوح لشركات خارجية

التعييد بعمميات الصباغة 
 2.8142 2.4024 2.62318 0.000 204 23.825 5 والتموين لشركات خارجية

بعمميات الطباعة التعييد 
 2.8465 2.4172 2.63175 0.000 204 23.452 7 لشركات خارجية

فمف خلبؿ الجدكؿ السابؽ يتبيف أف عمميات التعييد مف أىميا  التعييد ببعض العمميات التصنيعية 
، كأف التعييد بتطكير صناعة المنسكجات بصفة عامة عند قيمة )41.145(( Tبصفة عامة  عند قيمة )

(T ))39.6 ( كأف عمميات التعييد التي تأتي في الأىمية الثالثة التعييد بعمميات السحب الأكلي ،
 لمشركات الخارجية ، ثـ التعييد بعمميات التسريح لشركات خارجية . 

كأف اقؿ عمميات التعييد التي أفاد بيا المبحكثيف ىك التعييد باستخدامات الغزؿ المفتكح الشركات خارجية، 
 د بعمميات السحب الثانكم لمشركات الخارجية.ثـ التعيي
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( ترتيب أىمية 12-4حيث يبيف الجدكؿ التالي رقـ )ترتيب أنشطة التعييد في عينة الدراسة:  -ب 
 ( كما ىك مكضح فيما يمي:Tالإجابات التي بمعمكمية قيمة )

 (15-4جدول رقم )

 ترتٌب إجابات المبحوثٌن بشأن التعهٌد للأنشطة

 بمتوسط مجتمع مقارنة متوسط عينة

 البيان

 0اختبار القيمة =  

% معامل الاختلاف 84  
 والثقة

 T DF ترتيب
Sig.(2tail

ed) 

متوسط 
 الاعمى الادنى الاختلاف

التعييد بصناعة الأقمشة الخام 
 3.2452 2.6755 2.86232 0.000 204 31.487 2 لشركات خارجية

التعييد بصناعة لشراشف لشركات 
 2.6724 2.2313 2.45280 0.000 204 21.262 1 خارجية

التعييد بصناعة أقمشة الدشداشة 
 2.5248 2.1201 2.31207 0.000 204 22.784 2 لشركات خارجية

التعييد بانوارس والزنابق ودجمة 
 2.6272 2.1422 2.37462 0.000 204 18.627 3 لشركات خارجية

(، حيث يأتي في مقدمة Tأنشطة التعييد تترتب كفقا لاختبار ) ( اف12-4يبيف الجدكؿ رقـ )     
الأىميات التعييد بصناعة الأقمشة الخاـ لمشركات الخارجية، يمي ذلؾ نشاط التعييد بصناعة الشراشؼ 
لمشركات الخارجية، يمي ذلؾ التعييد بصناعة أقمشة الدشداشة، كأف الأنشطة التي تعيد بيا  الى شركات 

 أتي في الأىمية الترتيبية  لأنشطة صناعة النكارس كالزنادؽ كدجمة لشركات خارجية.  النسيج التي ت

( ترتيب 13-4حيث يبيف الجدكؿ رقـ )ترتيب الإجابات عن مزايا عمميات التعييد في عينة الدراسة:  -ج 
 ( كما ىك مكضح فيما يميTأىمية الإجابات التي بمعمكمية قيمة )
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 (13-4جدول رقم )

 مزاٌا عملٌات التعهٌد ترتٌب إجابات المبحوثٌن بشأن 

 مقارنة متوسط عينة بمتوسط مجتمع

 البياف

 0اختبار القيمة =  
% معامل الاختلاف 84  

 والثقة
-T DF Sig.(2 ترتيب

(tailed 

متوسط 
 الاعمى الادنى الاختلاف

التعييد يمكن المنشأة في التركيز 
 3.1020 2.7242 3.02804 0.000 204 32.216 2 عمى العمميات الأساسية

تعزيز قدرات المنشأة في مجالات 
 2.8253 2.4201 2.62222 0.000 204 25.343 4 وعمميات ووظائف متعددة

زيادة إمكانية الوصول الى أصحاب 
الكفاءات والميارات والخبرات 
 الإنتاجية والتصميمية العالية

2 27.442 204 0.000 2.88037 2.6741 3.2846 

تحقيق وفورات الحجم في مجال 
 2.7782 2.3332 2.5556 0.000 204 12.585 21 التنمية البشرية

تعزيز وفورات الحجم في مجال الموارد 
 2.6781 2.2425 2.46232 0.000 204 21.428 22 والتكنولوجيا

 2.4526 2.2321 2.26232 0.000 204 24.232 8 زيادة الرقابة عمى التكاليف المستترة
زيادة فرص الحصول عمى تكنولوجيا 

 3.0368 2.5172 2.72720 0.000 204 25.164 5 الإنتاج المتقدمة

تخفيض مخاطر التقادم التكنولوجي 
 2.7028 2.2872 2.50000 0.000 204 24.247 7 الإنتاجي والتصنيعي

التغمب عمى قيود الموارد المتعمقة 
 2.6507 2.2520 2.45280 0.000 204 24.423 6 بالطاقة الانتاجية

التغمب عمى قيود السياسات الإدارية 
 2.7420 2.3121 2.52720 0.000 204 22.462 20 والوظيفية

التغمب عمى  قيود تكمفة الموارد 
 2.6605 2.2242 2.43175 0.000 204 20.735 23 الأولية

 2.6322 2.2125 2.42222 0.000 204 22.320 22 التغمب عمى قيود الطمب أو السوق
تحفيض تكاليف اقتناء وصيانة 
وتحديث الأصول الإنتاجية 

 والتكنولوجية
1 32.456 204 0.000 2.73651 2.5532 3.0221 

السعي نحو الحصول عمى خدمات 
أكثر جودة من تمك التي يتم انتاجيا 

 داخميا  
3 26.607 204 0.000 2.76528 2.5612 3.0700 
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( حيث يأتي في المرتبة الأكلى أىـ T( أف مزايا التعييد تترتب كفقا  لقيمة )13-4يبيف الجدكؿ رقـ )      
، يمي 43.32( Tميزة تتمثؿ في أف التعييد يمكف المنشأة في التركيز عمى العمميات الأساسية عند قيمة )

ة كتحديث الأصكؿ الإنتاجية ذلؾ مف حيث ترتيب مزايا التعييد عممية تخفيض تكاليؼ اقتناء كصيان
، يمي ذلؾ أف التعييد يؤدم إلى زيادة إمكانية الكصكؿ إلى أصحاب 41.56( Tكالتكنكلكجية عند قيمة )

 (. 38.55الكفاءات كالميارات  كالخبرات الإنتاجية كالتصميمية العالية عند قيمة ) 

ى قيكد تكمفة المكارد الأكلية عند قيمة كأف أقؿ المزايا التي يحققيا التعييد ىي عمميات التغمب عم     
(T )33.84. 

 أنو مف ضمف المزايا التي يمثميا التعييد المزايا الآتية: ىكيشير التحميؿ السابؽ إل

 ( التغمب عمى قيكد المكارد المتعمقة بالطاقة الإنتاجية عند قيمةT )35.51  
 ( التغمب عمى قيكد السياسات الإدارية كالكظيفية عند  قيمةT )33.57 
 ( التغمب عمى قيكد الطمب أك السكؽ عند قيمةT )33.41  . 

 ترتيب الإجابات عن عيوب عمميات التعييد في عينة الدراسة:  -د 
( كما ىك T( ترتيب أىمية الإجابات التي بمعمكمية قيمة )14-4حيث يبيف الجدكؿ التالي رقـ )

 مكضح فيما يمي:

 (14-4جدول رقم )

 بشأن عٌوب عملٌات التعهٌدترتٌب إجابات المبحوثٌن 

 مقارنة متوسط عينة بمتوسط مجتمع

 البيان

 0اختبار القيمة =  

% معامل الاختلاف 84  
 والثقة

-T DF Sig.(2 ترتيب
(tailed 

متوسط 
 الاعمى الادنى الاختلاف

التكاليف الخفية أو الضمنية في عقد 
 2.7846 2.4217 2.62318 0.000 204 30.481 2 التعييد

عدم التأىيل الكافي لموظفي 
 المتعيدين

6 20.714 204 0.000 2.32720 2.1258 2.5482 

 2.3882 1.8851 2.13651 0.000 204 14.522 23 عدم التزام متعيد الخدمة ببنود العقد
 2.6242 2.1643 2.38413 0.000 204 22.413 4عدم قدرة متعيد الخدمة عمى التكيف 
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 السريع مع التكنولوجيا الإنتاجية
عدم  وضوح العلاقة بين التكاليف 
 2.3202 2.0067 2.12804 0.000 204 20.122 7 والمنافع من جراء عمميات التعييد

فقدان بعض الميارات والكفاءات 
 2.5216 2.1133 2.31746 0.000 204 22.206 2 الحاسمة في المنشأة

 2.4038 2.0554 2.17462 0.000 204 18.614 20 المشكلات المتعمقة بالأمن والسرية
عدم القدرة عمى التراجع عن قرار 

 2.3800 2.0322 2.15556 0.000 204 18.002 22 التعييد

الحد من آفاق التطوير الوظيفي 
 2.5850 2.1453 2.36528 0.000 204 22.247 5 لمعاممين

تكاليف التعييد العالية تشكل عيوب 
 2.6282 2.2265 2.42735 0.000 204 23.832 1 كبيرة

صعوبة تحديد الاحتياجات التجارية 
 2.4022 2.0571 2.17462 0.000 204 18.840 8 لمتعييد بوضوح

 2.3770 2.0151 2.14623 0.000 204 16.862 22 صعوبة الرقابة عمى أداء المتعيد
فقدان السيطرة عمى الجودة  والجدول 

 2.3501 2.0248 2.12720 0.000 204 17.803 21 الزمني

خسائر فكرية نتيجة فقدان بعض 
 2.5878 2.1614 2.37462 0.000 204 21.312 3 أسرار الشركة والممكية الفكرية (

حيث أنو مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ يتضح أف أكبر عيكب التعييد تتمثؿ في التكاليؼ الخفية أك       
حيث العيكب أف تكاليؼ التعييد العالية ، يمي ذلؾ مف 43.59( Tالضمنية في عقد التعييد عند قيمة )

تشكؿ عيكب كبيرة في منظكمة حساب التكاليؼ، كيأتي في المرتبة الثالثة مف حيث العيكب فقداف بعض 
 .33.3( Tالميارات كالكفاءات الحاسمة في منشآت صناعة النسيج عند قيمة )

كيشير التحميؿ السابؽ أف اقؿ عيكب اتخاذ قرار التعييد تتمثؿ في احتماؿ عدـ التزاـ متعيد العممية        
، ككذلؾ مف العيكب التي تأتي في الأىمية الترتيبية  25.61( Tأك النشاط ببنكد عقد التعييد عند قيمة )

 .27.97( Tالمتأخرة صعكبة الرقابة عمي أداء التعيد عند قيمة )

 رتيب الإجابات بشأن التكاليف الملائمة لعمميات التعييد في عينة الدراسة:ت -ق 
( كما ىك T( ترتيب أىمية الإجابات التي بمعمكمية قيمة )15-4حيث يبيف الجدكؿ التالي رقـ )

 :مكضح فيما يمي
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 (15-4جدول رقم )

 ترتٌب إجابات المبحوثٌن بشأن التكالٌف الملائمة لعملٌات التعهٌد

 متكسط عينة بمتكسط مجتمعمقارنة 

 البياف

 3اختبار القيمة =  

  
% معامؿ الاختلبؼ 95

 كالثقة

-T DF Sig.(2 ترتيب
(tailed 

متوسط 
 الاعمى الادنى الاختلاف

التكاليف المرتبطة بإنجاز وتشغيل 
 الأنشطة

2 42.612 204 0.000 2.87084 2.7230 3.2168 

تكاليف التصميم الداخمي لممنتجات أو 
 2.7848 2.3645 2.57462 0.000 204 23.672 2 الأنشطة أو العمميات

 5002. 2.2888 2.30000 0.000 204 22.582 3 تكاليف التفاوض مع المتعيدين
تكاليف الرقابة وضمان الشروط 

 2.4881 2.2726 2.28037 0.000 204 21.120 6 التعاقدية

التكاليف التفاضمية بين تكمفة التعييد 
 2.5312 2.1227 2.32720 0.000 204 22.270 4 أو عدمو

تكاليف عدم التأكد  نتيجة التغيرات 
 2.6560 2.2266 2.44127 0.000 204 21.725 5 البيئية محتممة

التكاليف النمطية نتيجة تكرار عمميات 
 2.6264 2.2202 2.41272 0.000 204 25.064 1 التعييد للأنشطة والعمميات

( اف ترتيب عناصر التكاليؼ الملبئمة كفقا للئجابات المبحكثيف، حيث 15-4)يبيف الجدكؿ رقـ 
جاءت تكاليؼ انجاز كتشغيؿ الأنشطة كأىـ التكاليؼ ملبئمة لاختيار قرارات التعييد كالتغمب عمى القيكد 

ند ، يمي ذلؾ التكاليؼ النمطية كالتي نتجت نتيجة تكرار عمميات التعييد ع 53.72( قدرىا Tعند قيمة )
، ثـ بعد ذلؾ تكاليؼ  التصميـ الداخمي لممنتجات أك الأنشطة أك العمميات عند قيمة  37.375( Tقيمة )

(T)34.78  

كأف التحميؿ السابؽ يشير إلى التكاليؼ الملبئمة صاحبة أقؿ أىمية ترتيبية كىي تكاليؼ الرقابة       
باحث تكاليؼ لاحقو لعمميات التعييد كىي في نظر ال 32.21(Tكضماف الشركط التعاقدية عند قيمة )
 كلكنيا ميمة لتخطيط قرار التعييد.   
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 ترتيب الإجابات بشأن أىمية التكاليف الملائمة في تحقيق الميزة التنافسية في عينة الدراسة:  -ك 
( كما ىك T( ترتيب أىمية الإجابات التي بمعمكمية قيمة )16-4حيث يبيف الجدكؿ التالي رقـ )

 :يميمكضح فيما 

 (16-4جدول رقم )

 ترتٌب إجابات المبحوثٌن لأهمٌة التكالٌف الملائمة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة

 مقارنة متوسط عينة بمتوسط مجتمع

 البيان

 0اختبار القيمة =  

  
% معامل الاختلاف 84

 والثقة

-T DF Sig.(2 ترتيب
(tailed 

متوسط 
 الاعمى الادنى الاختلاف

التكاليف المعروفة مع تختمف كل نظم 
اختلاف وتطوير ظروف الصناعة 

 والمنافسة
2 34.015 204 0.000 2.68037 2.5124 2.8463 

يؤثر نظام التكاليف المطبق عمى 
 2.8217 2.4227 2.62222 0.000 204 26.206 4 طبيعة العممية الإنتاجية

يمكن تحقيق  الميزة التنافسية من 
خلال إحداث تطوير في محتوي 

 معمومات التكاليف
3 26.378 204 0.000 2.66232 2.4628 2.8608 

تمثل التكاليف الإضافية نسبة كبيرة 
 2.6456 2.2370 2.44127 0.000 204 23.362 6 من تكمفة المنتج أو الخدمة

تؤثر  مستويات الطاقة العاطمة عمى 
 2.6252 2.2573 2.44127 0.000 204 27.185 2 عوامل تحقيق الميزة التنافسية

يفضل الاعتماد عمى نظام التكاليف 
الذي يحقق التوظيف الكفء لمموارد 

 المتاحة
5 23.583 204 0.000 2.46232 2.2562 2.6645 

تمثل طاقة الموارد المستخدمة أىداف 
لمتكمفة ومن ثم لابد من إدارتيا بشكل 

 جيد
1 28.206 204 0.000 2.65280 2.4622 2.8416 

( اف ترتيب الأىمية النسبية لأىمية التكاليؼ في تحقيؽ الميزة التنافسية، 16-4)يبيف الجدكؿ رقـ 
حيث يأتي في أعمى الأىمية الترتيبية أف نظـ التكاليؼ المعركفة تختمؼ مع اختلبؼ كتطكير ظركؼ 

، يمي ذلؾ أف طاقة المكارد 45.326( Tصناعة النسيج كالمنافسة الكائنة في السكؽ عند قيمة )
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ة تمثؿ أىداؼ لمتكمفة الملبئمة كمف ثـ تحقيؽ الميزة التنافسية. كبالتالي لابد مف إدارتيا بشكؿ المستخدم
 .    39.13( Tجيد  عند قيمة )

( Tكيمي ذلؾ أف مستكيات الطاقة العاطمة تؤثر عمى عكامؿ تحقيؽ الميزة التنافسية عند قيمة )       
خلبؿ إحداث تطكر في محتكل معمكمات التكاليؼ عند  ، ككذلؾ يمكف تحقيؽ الميزة التنافسية مف38.29
  37.4( Tقيمة )

 التحميل الاستدلالي واختبار الفروض:  3/1/2

حيث يقكـ الباحث باختبار الفركض الفرعية لمبحث باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة كمف ثـ 
إحصائية بين عمميات التعييد وبين لا يوجد تأثير ذو دلالة تحقيؽ الفرض الرئيسي الذم ينص عمى " 

نظرية القيود في اتجاه دعم الميزة التنافسية في الشركات الصناعية بالتطبيق عمى قطاع النسيج بدولة 
 كيتـ ذلؾ مف خلبؿ ما يمي :   "العراق

يد لا يمثل اختيار المنشأة لعمميات وأنشطة التعيينص عمى الآتي "ك :  اولًا: اختبار الفرض الفرعي الأول
 إطار داعم لتحقيق الميزة التنافسية"  

( Fحيث يستخدـ الباحث تحميؿ الانحدار بمعمكمية قيمة ) بالنسبة لتعييد العمميات الإنتاجية : -أ 
 (.17-4في اختبار مدل صحة الفرض الفرعي الأكؿ كىذا ما يكضح مف خلبؿ جدكؿ رقـ )

 (14-4جدول رقم )

 بالنسبة لتعهٌد العملٌات الإنتاجٌة الأول( لاختبار صحة الفرض الفرعً Fاختبار )

ANOVAb 
 .F Sig المتوسط DF مجموع المربعات النموذج

2 Regression 5.881 22 0.588 2.643 0.000 
Residual 26.408 83 0.275   

Total 13.402 204    

كىي أكبر مف القيمة الجدكلية عند مستكل  3.75( أف قيمة )ؼ( تبمغ 17-4يبيف الجدكؿ رقـ )     
(، كالتي بمكجبيا يتـ رفض الفرض  3.35معنكية يقترب بشدة مف الصفر كىك أقؿ مف مستكل )

ق الميزة يمثل اختيار المنشأة لعمميات التعييد إطار داعم لتحقيالإحصائي كقبكؿ الفرض البديؿ القائؿ "
 التنافسية".

كأف التحميؿ يبيف أف قبكؿ ىذا الفرض بقكة تفسيرية تكضح درجة تأثير المتغيرات المستقمة في       
 (.18-4المتغير التابع كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي رقـ )
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 ( القوة التفسٌرٌة لمتغٌرات الفرض الأول عملٌات التعهٌد12-4جدول رقم )

 ممخص النموذج

 R المعدلة Rالمعدلة R النموذج
 مربع

الخطأ في التقدير  
Std. 

1 0.423a 0.174 0.108 0.32247 

% كىي تشير إلى ضعؼ القكة 28( تبمغ R2( أف قيمة معامؿ التحديد )18-4يبيف الجدكؿ رقـ )       
في تحقيؽ القدر التفسيرية لممتغيرات المستقمة كالتي تمثؿ عمميات التعييد الخارجي في صناعة النسيج 

% كىك أكبر مف المتكسط مما يشير الى أف الأمر يحتاج 53الكافي مف الميزة التنافسية عف ارتباط يبمغ 
إلي التكامؿ مع التكاليؼ الملبئمة لنظرية القيكد أك أم أعماؿ تكاممية أخرل يتحقؽ مف خلبليا القدر 

 الملبئـ مف الميزة التنافسية.

حيث يستخدـ الباحث تحميؿ الانحدار بمعمكمية قيمة )ؼ( في  لإنتاجية:بالنسبة لتعييد الأنشطة ا -ب 
اختبار مددم صحة الفرض الفرعي الأكؿ بشأف تعييد الأنشطة في شركات النسيج،  كىذا ما يكضح 

 (.19-4مف خلبؿ جدكؿ رقـ )
 (.1-4جدول رقم )

      الإنتاجٌة( لاختبار صحة الفرض الفرعً الأول بالنسبة لتعهٌد الأنشطة Tاختبار )

ANOVAb 
 .F Sig المتوسط DF مجموع المربعات النموذج

 Regression 3.533 5 0.818 3.667 0.002 
Residual 28.037 88 0.283   

Total 12.581 204    

معنكية  لكىي أكبر مف القيمة الجدكلية عند مستك  4.77( تبمغ T( أف قيمة )19-4يبيف الجدكؿ رقـ ) 
(، كالتي بمكجبيا يتـ رفض الفرض الإحصائي  3.35يقترب بشدة مف الصفر كىك أقؿ مف مستكل )

يمثل اختيار المنشأة لأنشطة التعييد إطار داعم لتحقيق الميزة كقبكؿ الفرض البديؿ القائؿ " 
 .”التنافسية

المتغيرات المستقمة في كأف التحميؿ يبيف أف قبكؿ ىذا الفرض بقكة تفسيرية تكضح درجة تأثير 
 (23-4المتغير التابع كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي رقـ)
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 (57-4جدول رقم )

 القوة التفسٌرٌة لمتغٌرات الفرض الأول أنشطة التعهٌد

R المعدلةR المعدلة R 
 مربع

الخطأ في التقدير  
Std. 

0.332 0.285 0.244 a0.33076 

ضعؼ القكة  ى% كىي تشير إل19.6( تبمغ R2( أف قيمة معامؿ التحديد )23-4يبيف الجدكؿ رقـ )      
التفسيرية لممتغيرات المستقمة كالتي تمثؿ عمميات التعييد الخارجي في صناعة النسيج في تحقيؽ القدر 

% كىك أقؿ مف المتكسط ، يشير الى أف الأمر يحتاج إلى 44الكافي مف الميزة التنافسية عف ارتباط يبمغ 
كاممية أخرل يتحقؽ مف خلبليا القدر الملبئـ التكامؿ مع التكاليؼ الملبئمة لنظرية القيكد أك أم أعماؿ ت

 مف الميزة التنافسية.

لا يوجد تأثير سمبي لممعوقات التي تنشأ نتيجة ينص عمى الآتي" وثانياً: اختبار الفرض الفرعي الثاني: 
 عمميات التعييد عمى تحقيق الميزة التنافسية "

بار مدل صحة الفرض الفرعي الثاني ( في اختTيستخدـ الباحث تحميؿ الانحدار بمعمكمية قيمة )
 (.21-4كىذا ما يكضح مف خلبؿ جدكؿ رقـ )

 (51-4جدول رقم )

 ( لاختبار صحة الفرض الفرعً الثانTًاختبار )

ANOVAb 
 .F Sig المتوسط DF مجموع المربعات النموذج

2 
Regression 50232 24 0.328 1.272 0.023a 
Residual 26.787 80 0.102   

Total 13.028 204    

كىي أكبر مف القيمة الجدكلية عند مستكل  2.18( تبمغ T( أف قيمة )21-4يبيف الجدكؿ رقـ )
( كالتي بمكجبيا يتـ رفض الفرض الإحصائي كقبكؿ  3.35(  كىك أقؿ مف مستكل )3.314معنكية )

التعييد عمى تحقيق الميزة ىناك تأثير سمبي لممعوقات التي تنشأ نتيجة عمميات الفرض البديؿ القائؿ "
 التنافسية"

كأف التحميؿ السابؽ يبيف أف قبكؿ ىذا الفرض بقكة تفسيرية تكضح درجة تأثير المتغيرات المستقمة 
 (.22-4في المتغير التابع كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي رقـ)
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 (55-4جدول رقم )

        القوة التفسٌرٌة لمتغٌرات الفرض الفرعً الثانً

 النموذج ممخص

 R المعدلة Rالمعدلة R النموذج
 مربع

الخطأ في التقدير  
Std. 

2 a0.404 0.144 0.227 a0.33733 

%، كىي تشير إلى ضعؼ 25.5( تبمغ R2( أف قيمة معامؿ التحديد )22-4يبيف الجدكؿ رقـ )
صناعة النسيج في  القكة التفسيرية لممتغيرات المستقمة كالتي تمثؿ معكقات عمميات التعييد الخارجي في

%، كىك في المستكل المتكسط كمف ثـ 53تحقيؽ القدر الكافي مف الميزة التنافسية عف ارتباط يبمغ 
 ضعؼ تأثير معكقات عمميات التعييد عمى تحقيؽ الميزة التنافسية.

 لا يوجد تأثير لاستخدام نظرية القيود فيينص عمى الآتي "ك ثالثاً: اختبار الفرض الفرعي الثالث: 
، حيث يستخدـ الباحث تحميؿ التخمص من كافة القيود الإنتاجية والتشغيمية في المنشآت الصناعية"

 (.4-23(  في اختبار مدل صحة الفرض الفرعي الثالث  كىذا ما يكضح مف خلبؿ جدكؿ رقـ ) 2)كا
 (4-53جدول رقم )

 (  لاختبار صحة الفرض الفرعً الثالث5اختبار )كا

 اختبار الاحصائيات
التغمب عمى قيود  

الموارد المتعمقة 
 بالطاقة الانتاجية

التغمب عمى قيود 
السياسات 
الإدارية 
 والوظيفية

التغمب عمى  قيود 
تكمفة الموارد 

 الأولية

التغمب عمى قيود 
 الطمب أو السوق

السعي نحو الحصول 
عمى خدمات أكثر جودة 
من تمك التي يتم انتاجيا 

 داخميا  
Chi-Square a37.365 a30.746 a13.365 a26.037 a34.720 

Df 3 3 3 3 3 
Asymp. Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

( لبياف مدل التكافؽ بيف التكرارات الناتجة عف إجابات 2استخدـ الباحث الأسمكب الإحصائي )كا
عمى الإجابات المبحكثيف كبيف التكرارات المتكقعة بمقارنة الكسط الفعمي بمتكسط تكزيع عينة البحث 

 .الخمس بناء عمى مقياس ليكرت الخماسي

( أف التكرارات التي يتـ التحصؿ عمييا مف إجابات المبحكثيف تتكزع بنسب 23-4يبيف الجدكؿ رقـ )     
مستكية )منتظمة( لمعبارات المتدرجة مف )مكافؽ بشدة( الى )غير مكافؽ بشدة( بناء عمى حجـ العينة 

سب متساكية = مبحكث يككف تكزيع الإجابات بن 135مستقصى منو( ، فاذا كاف حجـ العينة  135)
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( فيما حيث التركيز عمى حالة المكافقة عمى 2لكؿ إجابة  كيظير مف خلبؿ تحميؿ )كا 21( = 135/5)
 الإجابات بشدة كفقا لمقياس ليكرت.

( اكبر مف القيمة الجدكلية عند مستكل معنكل يقترب مف 2( أف قيمة )كا23-4رقـ ) يبيف الجدكؿ     
كالذم يبيف أف ىناؾ تكافؽ بيف التكرارات المشاىدة كالمتكقعة مما ( 3.35الصفر كىك اقؿ مف مستكل )

ىناك تأثير لاستخدام نظرية القيود يتقرر عندىا رفض الفرض الإحصائي كقبكؿ الفرض البديؿ القائؿ " 
 ".في التخمص من كافة القيود الإنتاجية والتشغيمية في المنشآت الصناعية

( 24-4رتباط سبيرماف الرتب المكضح في الجدكؿ التالي رقـ )كيشير الباحث مف خلبؿ تحميؿ ا      
العلبقة بيف درجة ملبئمة التكاليؼ لاختيار قرارات التعييد في حالة كجكد قيكد في عمميات التشغيؿ 

 كالإنتاج.

 (54-4جدول رقم )

 تحلٌل الارتباط )سبٌرمان( لدرجة ملائمة تكالٌف اختٌار قرارات التعهٌد حالة وجود قٌود

 لقيىد على عوليبت الحشغيل والاًحبجا

المتوسطالعاملدرجةملامة
التكالٌففًالتخلًعن

القٌودفًعملٌاتالتشغٌل
 والإنتاج

 سيبرمان

المتوسط العام لدرجة ملامة التكاليف في التخمي عن 
 القيود في عمميات التشغيل والانتاج

 2.000 معامل الارتباط
Sig. (2-tailed) 0.000 

 التغمب عمي قيود الموارد المتعمقة بالطاقة الانتاجية
 aa0.244 معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) 0.000 

 التغمب عمي قيود السياسات الإدارية والوظيفية
 a0.126 معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) 0.015 

 التغمب عمي  قيود تكمفة الموارد الأولية
 a0.120 معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) 0.027 

 التغمب عمي قيود الطمب أو السوق
 aa0.163 معامل الارتباط

Sig. (2-tailed) 0.004 

السعي نحو الحصول عمي خدمات أكثر جودة من تمك 
 التي يتم انتاجيا داخميا  

 aa0.305 معامل الاتباط
Sig. (2-tailed) 0.000 

N 204 

( أف درجة ملبئمة التكاليؼ في المساىمة في التخمي عف القيكد في 24-4يبيف الجدكؿ رقـ )       
عمميات الإنتاج كالتشغيؿ لقطاع النسيج بالعراؽ، حيث يتحقؽ بدرجة عالية عند السعي نحك الحصكؿ 

مميات التعييد عمى خدمات أكثر جكدة مف تمؾ التي يتـ إنتاجيا داخميا كبالتالي يتـ الارتكاز عمى ع
،  3.35% عند مستكل معنكم يقترب مف الصفر كىك أقؿ مف مستكم 43الخارجي بقكة ارتباط قدرىا 
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ككذلؾ يشير التحميؿ السابؽ إلى أف درجة الملبئمة لتمؾ التكاليؼ تحقؽ في التغمب عمى قيكد المكارد 
 المتعمقة بالطاقة الإنتاجية في قطاعات النسيج. 

كما يشير التحميؿ إلى ضعؼ ملبئمة التكاليؼ في التغمب عمى قيكد السياسات الإدارية كالكظيفية       
 (.        3.326% عند مستكل معنكية قدره )21بنسبة 

لا يؤدي التكامل بين عمميات وأنشطة التعييد ينص عمى الآتي" ك اختبار الفرض الفرعي الرابع: رابعاً: 
 مان الميزة التنافسية بدلالة التكاليف الملائمة"ونظرية القيود إلى ض

حيث يستخدـ الباحث تحميؿ الانحدار بمعمكمية  اختبار صحة الفرض بالنسبة لعمميات التعييد: -أ 
( في اختبار مددم صحة الفرض الفرعي الرابع بالنسبة لعمميات التعييد كىذا ما يكضح Tقيمة )

 (.25-4مف خلبؿ جدكؿ رقـ )
 (55-4جدول رقم )

 ( لاختبار صحة الفرض الفرعً الرابع بالنسبة لعملٌات التعهٌد Tاختبار )

ANOVAb 
 .F Sig المتوسط DF مجموع المربعات النموذج

2 
Regression 22.840 25 0.636 4.126 0.000a 
Residual 21.442 77 0.232   

Total 13.402 203    

كىي أكبر مف القيمة الجدكلية عند مستكل  5.23( تبمغ T( أف قيمة )25-4يبيف الجدكؿ رقـ )      
( كالتي بمكجبيا يتـ رفض الفرض الإحصائي كقبكؿ  3.35( كىك أقؿ مف مستكل )3.33معنكية )

يؤدي التكامل بين عمميات التعييد ونظرية القيود إلى ضمان الميزة التنافسية الفرض البديؿ القائؿ " 
 بدلالة التكاليف الملائمة"

كأف التحميؿ يبيف أف قبكؿ ىذا الفرض بقكة تفسيرية تكضح درجة تأثير المتغيرات المستقمة في       
 (26-4المتغير التابع كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي رقـ)

 (56-4جدول رقم )

    القوة التفسٌرٌة لمتغٌرات الفرض الفرعً الرابع بالنسبة لعملٌات التعهٌد

 ممخص النموذج
 .Stdالخطأ في التقدير   مربع R المعدلة Rالمعدلة R النمكذج
2 a0.587 0.377 0.284 0.26654 
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% تقريبا  كىي تشير زيادة القكة 49( تبمغ R2( أف قيمة معامؿ التحديد )26-4يبيف الجدكؿ رقـ )   
القيكد بمعمكمية التفسيرية لممتغيرات المستقمة كالتي تمثؿ الإطار التكاممي بيف عمميات التعييد كنظرية 

% 73التكاليؼ الملبئمة لصناعة النسيج في تحقيؽ القدر الكافي مف الميزة التنافسية عند ارتباط يبمغ 
 تقريبا.

حيث يستخدـ الباحث تحميؿ  اختبار صحة الفرض الفرعي الرابع  بالنسبة لأنشطة التعييد : -ب 
الرابع بالنسبة لأنشطة التعييد  صحة الفرض الفرعي ل( في اختبار مدTالانحدار بمعمكمية قيمة )

 (.27-4كىذا ما يكضح مف خلبؿ جدكؿ رقـ )
 (54-4جدول رقم )

 ( لاختبار صحة الفرض الفرعً الرابع بالنسبة لأنشطة التعهٌدTاختبار )

ANOVAb 
 .F Sig المتوسط DF مجموع المربعات النموذج

2 
Regression 20.476 21 0.851 5.646 0.000a 
Residual 22.204 82 0.231   

Total 12.581 204    

كىي أكبر مف القيمة الجدكلية عند مستكل  6.77( أف قيمة )ؼ( تبمغ 27-4يبيف الجدكؿ رقـ )
(، كالتي بمكجبيا يتـ رفض الفرض الإحصائي كقبكؿ  3.35(  كىك أقؿ مف مستكل )3.33معنكية )

التعييد ونظرية القيود إلى ضمان الميزة التنافسية يؤدي التكامل بين أنشطة الفرض البديؿ القائؿ "
 بدلالة التكاليف الملائمة"

كأف التحميؿ يبيف أف قبكؿ ىذا الفرض بقكة تفسيرية تكضح درجة تأثير المتغيرات المستقمة في 
 (28-4المتغير التابع كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي رقـ )

 (52-4جدول رقم )

 بالنسبة لأنشطة التعهٌد الفرض الفرعً الرابعالقوة التفسٌرٌة لمتغٌرات 

 ممخص النموذج

 R المعدلة Rالمعدلة R النموذج
 مربع

الخطأ في التقدير  
Std. 

2 a0.557 0.336 0.272 0.26632 
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% تقريبا  كىي تشير زيادة 45( تبمغ R2( أف قيمة معامؿ التحديد )28-4يبيف الجدكؿ رقـ )
المستقمة كالتي تمثؿ الاطار التكاممي بيف أنشطة التعييد كنظرية القيكد بمعمكمية القكة التفسيرية لممتغيرات 

% 66التكاليؼ الملبئمة لصناعة النسيج في تحقيؽ القدر الكافي مف الميزة التنافسية عند ارتباط يبمغ 
 .تقريبا

ذو دلالة  لا يوجد تأثير" ينص  ذلؾ الفرض عمى الآتيك خامساً: اختبار الفرض الرئيسي لمبحث : 
إحصائية بين عمميات التعييد وبين نظرية القيود في اتجاه دعم الميزة التنافسية في منشآت النسيج 

 "  العراقية
( في اختبار مدم صحة الفرض الرئيسي  كىذا Tكيستخدـ الباحث تحميؿ الانحدار بمعمكمية قيمة )

 (.29-4ما يكضح مف خلبؿ جدكؿ رقـ ) 

 (.5-4جدول رقم )

          ( لاختبار صحة الفرض الرئٌسTً)اختبار 

ANOVAb 
 .F Sig المتوسط DF مجموع المربعات النموذج

2 Regression 22.716 11 0.452 2.781 0.000a 
Residual 22.754 72 0.234   

Total 12.581 204    

كىي أكبر مف القيمة الجدكلية عند مستكل  3.88( تبمغ T( أف قيمة )29-4يبيف الجدكؿ رقـ )
( كالتي بمكجبيا يتـ رفض الفرض الإحصائي كقبكؿ  3.35(  كىك أقؿ مف مستكل )3.33معنكية )

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين عمميات التعييد وبين نظرية القيود في اتجاه الفرض البديؿ القائؿ " 
 "  آت النسيج العراقيةدعم الميزة التنافسية في منش

كأف التحميؿ يبيف أف قبكؿ ىذا الفرض بقكة تفسيرية تكضح درجة تأثير المتغيرات المستقمة في       
 (.33-4المتغير التابع كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي رقـ )

 (37-4جدول رقم )

  القوة التفسٌرٌة لمتغٌرات الفرض الرئٌسً

 ممخص النموذج

 R المعدلة Rالمعدلة R النموذج
 مربع

الخطأ في التقدير  
Std. 

2 a0.606 0.388 0.262 0.26632 
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% تقريبا كىي تشير زيادة القكة 53( تبمغ R2( أف قيمة معامؿ التحديد )33-4يبيف الجدكؿ رقـ )  
التعييد كنظرية التفسيرية  المتكسطة لممتغيرات المستقمة كالتي تمثؿ الإطار التكاممي بيف أنشطة كعمميات 

القيكد بمعمكمية التكاليؼ الملبئمة لصناعة النسيج في تحقيؽ القدر الكافي مف الميزة التنافسية عند ارتباط 
 .% تقريبا73يبمغ 

الأساليب الإحصائية الكصفية كالاستدلالية في بياف الأىمية الترتيبية ى كالخلبصة أف الباحث تبن
لاختبارات العممية لمفركض الفرعية، ادل إلى أف تـ التحقؽ مف الفرض كمتغيرات الدراسة كالقياـ بإجراء ا

تأثير ذك دلالة إحصائية بيف عمميات التعييد، الرئيسي لمبحث كالتي اثبت التحميؿ الاستدلالي أف ىناؾ 
 كبيف نظرية القيكد في اتجاه دعـ الميزة التنافسية في منشآت النسيج العراقية.
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 الخلاصخ

 يمكف عرض خلبصة الدراسة كما انتيت اليو مف نتائج كتكصيات عمى النحك التالي: 

 خم ص الباحث الى:: خلاصة الدراسة  .1
 بياف خلبؿ مف كذلؾ قرارىا، لترشيد الملبئمة كالتكاليؼ التعييد لعمميات التعريفي بالاطار يقصد 

 قرار اتخاذ أثر بياف ثـ التعييد، قرار لاتخاذ العاـ الاطار كشرح التعييد، عمميات كطبيعة مفيكـ
 الملبئمة التكاليؼ كبياف ذلؾ، تكاجو التي كالتحديات العكامؿ ذكر مع المنشأة، عمى التعييد
 .التعييد قرار لترشيد

 مفيكـ استعرض حيث ليا، التطبيؽ كمتطمبات القيكد لنظرية التعريفي كتناكلت الدراسة الاطار 
 كبياف ليا، العاـ الاطار ذكر مع النظرية، ىذه كتطكير نشأة ككذلؾ القيكد، نظرية كأنكاع كطبيعة

 .لمتكمفة الحاسبي القياس منظكر مف القيكد لنظرية تقكيـ كذكر متطمباتيا،
 التكاليؼ بدلالة القيكد كنظرية التعييد عمميات بيف بالتكامؿ كتأثرىا التنافسية الميزة تـ تناكؿ 

 المفيكـ تناكؿ خلبؿ مف جكدتيا في المؤثرة كالعكامؿ التنافسية الميزة مفيكـ كتناكؿ الملبئمة،
 .التنافسية الميزة تطكير أساليب ثـ كالخصائص، كالأىداؼ، كالأىمية، كالعكامؿ، كالأنكاع

 الميزة دعـ في الملبئمة التكاليؼ خلبؿ مف القيكد كنظرية التعييد عمميات بيف التكامؿ كتـ تناكؿ 
 القيكد، كنظرية التعييد عمميات بيف لمتكامؿ الملبئمة التنافسية الميزة استراتيجية التنافسية، كحدد

 تـ أف الى القيكد كنظرية التعييد عمميات بيف التكامؿ عمميات مف تحد التي التكاليؼ تحديد ثـ
 .التنافسية الميزة تحقيؽ بغرض المقترح التكاممي الاطار تصميـ

 كمتغيرات الترتيبية الأىمية بياف في كالاستدلالية الكصفية الإحصائية الأساليب ككذلؾ تبنى 
 الفرض مف التحقؽ تـ أنو إلى ادل الفرعية، لمفركض العممية الاختبارات بإجراء كالقياـ الدراسة
 عمميات بيف إحصائية دلالة ذك تأثير ىناؾ أف الاستدلالي التحميؿ اثبت كالذم لمبحث الرئيسي
 .العراقية النسيج منشآت في التنافسية الميزة دعـ اتجاه في القيكد نظرية كبيف التعييد،
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 انُزبئظ ٔانزٕصيبد
 تكصمت الدراسة الى النتائج التالية:النتائج والتوصيات:  .1

 كنظرية التعييد عمميات بيف التكامؿ الباحث ناكؿكت قاـ الباحث باختبار الفركض الاحصائية لمدراسة،
 التنافسية الميزة استراتيجية الباحث حدد حيث الملبئمة، التكاليؼ خلبؿ مف التنافسية الميزة دعـ في القيكد

 بيف التكامؿ عمميات مف تحد التي التكاليؼ تحديد ثـ القيكد، كنظرية التعييد عمميات بيف لمتكامؿ الملبئمة
 .التنافسية الميزة تحقيؽ بغرض المقترح التكاممي الاطار تصميـ تـ أف الى القيكد كنظرية التعييد عمميات

 كتكصؿ الى مجمكعة مف النتائج : 

 : النتائج الاحصائية - أ
 لعمميات وانشطة المنشأة اختيار يمثل" القائؿ البديؿ الفرض كقبكؿ الإحصائي الفرض رفض يتـ 

 ."التنافسية الميزة لتحقيق داعم إطار التعييد
 تنشأ التي لممعوقات سمبي تأثير ىناك" القائؿ البديؿ الفرض كقبكؿ الإحصائي الفرض رفض يتـ 

 "التنافسية الميزة تحقيق عمى التعييد عمميات نتيجة
  " ىناك تأثير لاستخدام نظرية القيود في رفض الفرض الإحصائي كقبكؿ الفرض البديؿ القائؿ

 ".التخمص من كافة القيود الإنتاجية والتشغيمية في المنشآت الصناعية
 وانشطة  عمميات بين التكامل يؤدي"  القائؿ البديؿ الفرض كقبكؿ الإحصائي الفرض رفض يتـ

 "الملائمة التكاليف بدلالة التنافسية الميزة ضمان إلى القيود ونظرية التعييد
 بين إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد"  القائؿ البديؿ الفرض كقبكؿ الإحصائي الفرض رفض يتـ 

 "العراقية النسيج منشآت في التنافسية الميزة دعم اتجاه في القيود نظرية وبين التعييد عمميات
 : النتائج النظرية  - ب

 المنشآت قدرات تعزيز في تتمثؿ ،تعييدعمميات كانشطة ال مزايا أىـ مف أف الى الدراسة تكصمت 
 خبرات مف كالاستفادة كالخبرات، الميارات ذكم العامميف إلى الكصكؿ إمكانية زيادة مجاؿ في

مكانية ،عمميات التعييد مجاؿ في المتخصصيف  تمؾ مف جكدة أكثر عمميات عمى الحصكؿ كا 
 الحديثة، كالمعرفة المتقدمة تكنكلكجياتال عمى الحصكؿ فرص كزيادة داخميا، إنتاجيا يتـ التي

 كتحديث كصيانة اقتناء تكاليؼ كتخفيض التكاليؼ، في كفكرات تحقيؽ مف المنشآت كتمكيف
 عمى القدرة كتحسيف ،التكاليؼ عمى الرقابة كزيادة التكنكلكجي، التقادـ مخاطر كتخفيض ،الآلات
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عطاء التكنكلكجية، المكارد مجاؿ في الحجـ كفكرات كتعزيز بالتكمفة، التنبؤ  الكقت المنشآت كا 
 أك نمكذج إلى التكصؿ ضركرةب وتوصي الدراسة، لممنشأة الأساسية الأعماؿ عمى لمتركيز الكافي
 حالات بعض دراسة إمكانية إلى بالإضافةالتعييد،  أنشطةك  عمميات أداء لتقكيـ مناسب مقياس
 يحقؽ بما الفشؿ مسببات كتلبقي النجاح عكامؿ تعزيز بيدؼ تعييدعمميات الل الفشؿ /النجاح

 .الاقتصادية لممكارد الرشيد الاستخداـ
  كالذم ييدؼ الى دعـ الميزة التنافسية عمى تكصمت الدراسة الى انو لاتخاذ قرار التعييد المناسب

المدل الطكيؿ، مف خلبؿ حسف اختيار المكرد الخارجي ، التحديد الدقيؽ لمعمميات التي تعيد بيا 
خارجيان، تحسيف العلبقة بيف المكرد الخارجي كالمنشأة، كتكصي الدراسة اف يككف التعييد بيف 

قتساـ الكفكرات كالعكائد المتحققة بينيـ، في سبيؿ المنشأة كالمكرد الخارجي، عمى شكمة شراكة كا
 تجنب الاستغلبؿ )السمكؾ الانتيازم(.

 بالبنكد  المتعيديف التزاـ عدـ في تتمثؿ عمميات التعييد مخاطر أىـ الى أف الدراسة تكصمت
 المنشأة قدرة كعدـ بالمنشآت، الحاسمة كالكفاءات الميارات بعض كفقداف التعاقدات، في الكاردة
 الكفاءات بناء إعادة كصعكبة الابتكار، عمى القدرة المينية، كفقداف الميارات عمى الحفاظ عمى

 التكيؼ عمى المتعيديف قدرة بعض عدـ إلى بالإضافة المستقبؿ، في لممنشأة الأساسية التكنكلكجية
 ائرالمتعيديف، كالخس مكظفي لبعض الكافي التأىيؿ كعدـ الجديدة، التكنكلكجيات مع السريع

الفكرية، كتكصي الدراسة بضركرة عمؿ  كالممكية الشركات أسرار بعض فقداف نتيجة المحتممة
دراسات مستفيضة لمحد مف التعاقدات التي تؤثر سمبان عمى عمميات المنشأة مف خلبؿ اختيار 

 متعيديف لا يمتمككف الخبرات الكافية لممساىمة في رفع الميزة التنافسية لممنشأة.
  الدراسة الى ضركرة تبني مفيكـ التكامؿ بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد لما لو مف كتكصمت

اثر كبير في تحقيؽ اعمى ميزة تنافسية، مف خلبؿ القضاء عمى القيكد التي تكاجو عمميات 
كانشطة المنشآت الصناعية، كتكصي الدراسة بأف تطبؽ منشآت الغزؿ كالنسيج في العراؽ قرار 

لو مف اثر في دعـ الميزة التنافسية، كالتخمص مف كافة القيكد التي تكاجو عمميات التعييد لما 
كانشطة المنشأة، كذلؾ لمنيكض بالكاقع الصناعي العراقي عمكمان كفي قطاع الغزؿ كالنسيج 
خصكصان، مف خلبؿ التخمص مف التكاليؼ التي تمثؿ عبء عمى كاىؿ المنشأة. ككذلؾ التخمص 

كاجو المنشأة في تطبيؽ برامجيا الانتاجية كصكلا الى تحقيؽ الريادة مف المعكقات التي ت
 كالحصكؿ عمى مكانة في السكؽ كالتي تتيح ليا المنافسة كالتميز.
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 لبئًخ الدـراعـغ

 ألا : الدراعغ ثبنهغخ انؼرثيخ 
 انكزت  -أ 

 مدخؿ تحقيؽ الميزة التنافسية"، ، " إدارة المكارد البشرية:2338ابك بكر، مصطفى محمكد،  -2
 القاىرة، الدار الجامعية. 

الجزء الاكؿ: إعداد مشركعات البحكث" ،  –البغدادم، محمد، "اساسيات اعداد البحكث العممية -2
برنامج التأىيؿ لمحصكؿ عمى شيادة محمؿ  -المركز الدكلي للبستشارات المالية كالادارية

 .بدون ناشر، بدون سنة نشراستثمار"، 
" محاسبة التكاليؼ مدخؿ ادارم" 2313 ارلز ىكرنجرف، كاخركف، تعريب احمد حامد الحجاج،شت -2

 . الكتاب الثاني، الطبعة الثالثة، الرياض، دار المريخ، 
، " الادارة الاستراتيجية 2339الغالبي، طاىر محسف منصكر، ادريس، كائؿ محمد صبحي،  -4

 طبعة الثانية ، الأردف. الدار وائل لمنشر، منظكر منيجي متكامؿ " ، 
دار الدليؿ التطبيقي لمباحثيف" ،  -، " البحث العممي2332الصيرفي، محمد عبد الفتاح حافظ،  -4

 .عماف ، الطبعة الاكلىوائل لمطباعة والنشر، 
الطبعة  ، مكتبة الذاكرة ،كالعمميات "  الإنتاجمحسف، عبد الكريـ كالنجار، صباح مجيد، " أدارة  -6

 .  2009بغداد ، ،الثالثة
 . 2888 عارف،مال دار ،"الاستراتيجيات كتنفيذ تككيف :تيجيةراالاست الإدارة" خميؿ مرسي نبيؿ -7

 انذٔريبد  -ة 
 المنشآت في المحاسبية المعمكمات نظـ تعييد مخاطر" 2312السلبـ،  عبد ابك مكسى. أحمد -1

 الثاني، العدد طنطا، جامعة ، التجارة كمية ، والتمويل التجارة مجمة"  ميدانية دراسة:  المصرية
 .52-1 ص يكنيو،

" دكر المحاسبة الادارية التنافسية في دعـ كتطكير الميزة التنافسية، "  2312عبير ثابت، احمد،  -2
، المجمد السادس كالعشريف، العدد الثاني، كمية التجارة، مجمة البحوث التجاريـة المعاصرة ،

 .177-124صجامعة سكىاج ، 
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تأثير التكامؿ بيف التقنيات المستجدة في محاسبة ، " 2337 ،خمؼ إبراىيـ معاد، الجنابي -3
، كمية الإدارة مجمة العموم الاقتصادية والإدارية، "التكاليؼ كترابطيا في خدمة منظمات الأعماؿ

 . 33-3، ص13، المجمد 48العدد  ،كالاقتصاد، جامعة بغداد
" تحقيؽ التكمفة مف خلبؿ التكامؿ بيف مدخمي محاسبة ، 2334 ،زينب احمد عزيزحسيف،  -4

، تكاليؼ الأنشطة كمحاسبة نظرية القيكد في ظؿ تقنيات الانتاج الحديثة: دراسة نظرية تطبيقية " 
 .125-97ة السادات لمعمكـ الادارية،  العدد الاكؿ، يناير، ص ي، اكاديممجمة البحوث الادارية

" أثر تطبيؽ نظرية القيكد عمي التكجو بمعدلات التدفؽ :  ،2338، الرفاعي، ممدكح عبد العزيز -5
، المجمة المصرية لمدراسات التجارية، دراسة ميدانية عمي شركات انتاج السيارات في مصر" 

 .276-177، العدد الأكؿ، يناير، ص  ىالسنة الاكل كمية التجارة، جامعة المنصكرة،
قادم لنظرية القيكد كتداعياتيا المكتسبة مف فكر " منظكر انت، 2338 ،كؼؤ زغمكؿ، جكده عبد الر  -6

، جامعة الاسكندرية، العدد الاكؿ، المجمد مجمة كمية التجارة لمبحوث العمميةالمحاسبة الادارية " 
 .285-359ص  ، يناير،45

، " نظاـ مقترح للئدارة الاستراتيجية لمتكمفة لدعـ المكقؼ 2312سركر، عاصـ محمد أحمد،  -7
،  مجمة البحوث التجارية المعاصرةآت الانتاجية في بيئة التصنيع الحديثة " ، التنافسي لممنش

 .161- 133، العدد الثاني، ص 26كمية التجارة، جامعة سكىاج، المجمد 
 في كالتكاليفية المالية المعمكمات ستخداـ، " ا2312السيدية، ىاني جبر، الطرية، طلبؿ نشكاف،  -8

" المكصؿ في كالنسيج الغزؿ معمؿ عمى بالتطبيؽ القيكد نظرية منظكر مف الإنتاجية القيكد تحديد
 42-29، كمية الرافديف الجامعة، ص 139، العدد 34، المجمد مجمة تنمية الرافدين، 

 تكنكلكجيا تعييد صناعة في اليندية التجربة تقييـ" ، 2313 الحميد، عبد أحمد الشاعر، شيماء -9
 الأكؿ العدد شمس، عيف جامعة التجارة، كمية ، والتجارة للاقتصاد العممية المجمة، "  المعمكمات

  .4433-437  ص ،
"اطار تكاممي بيف نظرية القيكد كمدخؿ تكمفة النشاط لتفعيؿ نظاـ ، 2314 ،محمد السيد الصغير، -13

مجمة البحوث ، دراسة تطبيقية" ت ترشيد استخداـ المكارد:امعمكمات التكاليؼ في مجاؿ قرار 
  .373-359(،العدد السادس، ص48المجمد) جامعة سكىاج، كمية التجارة، ،التجارية المعاصرة
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، " الاتجاه نحك التكامؿ بيف نظاـ التكاليؼ عمي أساس النشاط  2311صمكئيؿ، سميفا أنيس،  -11
، كمية التجارة ،  المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجاريةكنظرية القيكد: دراسة نظرية "، 

 .53-13الثاني، ص  جامعة عيف شمس، العدد
 الميزة الى الكصكؿ في الشاممة الجكدة تطبيؽ أثر"، 2313كآخركف،  عبد القادر، محمد، -12

 جامعة ، التجارة كمية ، التجارية لمدراسات المصرية المجمة ، "الخدمية المنظمات في التنافسية
 .176 ص ، الثاني ،العدد( 34) المجمد ، المنصكرة

"دكافع كآثار قرار التعييد عمي تدعيـ القدرات التنافسية ، 2313 ،محمد يسعبد المطيؼ،  -13
، كمية  مجمة التمويل والتجارة ،دراسة نظرية كاستطلبعية " –كتحسيف الأداء المالي في المنشآت 

 .35-1التجارة ، جامعة طنطا ، العدد الثاني ، ص 
صناعية في تحقيؽ دكافع التعييد " دكر أدكات ادارة التكمفة بالشركات ال، 2311، فايزةعبيد الله،  -14

، كمية التجارة، جامعة  مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية ،دراسة استطلبعية في مصر" –
 .131-83الاسكندرية ، العدد الثاني ، المجمد الثامف كالاربعكف ، يكليك ، ص 

د ) دراسة ، " المحاسبة عمى الانتاجية المربحة في ظؿ نظرية القيك 2332عمي، سمية اميف،  -15
، المجمد 41، جامعة القاىرة ، كمية التجارة ، العددمجمة المحاسبة والادارة والتامينتحميمية("، 

 . 31-1، ص 41
 الدراسات مجمة، "التنافسية المعركة لربح الطريؽ التنافسية الميزة"، 2339 فرحات،، غكؿ -16

 12العدد  الجزائر، التعميـ، كخدمات الاستشارية كالدراسات لمبحكث البصيرة مركز ،الاقتصادية
 .131 -96  ص

، ادارة  مجمة المدير الناجح، "تحقيؽ الميزة التنافسية مف خلبؿ الافراد" ، 2311فؤاد القاضي،  -17
 ،135الاعماؿ، مصر، العدد 

، "مفيكـ سمسمة القيمة كأداة لبناء اطار متكامؿ بيف مدخؿ نظرية  2333فكدة، شكقي السيد،  -18
المجمة المصرية الارباح في الشركات الصناعية"،  حياة المنتج لتعظيـ كتكاليؼ دكرةالقيكد 

 .193-137، ، ص 27، المجمد 3، جامعة المنصكرة كمية التجارة، العددلمدراسات التجارية
" دراسة تحميمية لأساليب كمداخؿ خفض التكمفة في ، 2313 ،ىأماني زكريا مصطفناصيؼ،  -19

المجمة العممية ، ظؿ المتغيرات البيئية الحديثة إطار مقترح لمتطبيؽ في بيئة الأعماؿ المصرية " 
 .391-377، كمية التجارة ، جامعة الزقازيؽ ، العدد الثاني ، ص لمبحوث والدراسات التجارية 
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 انرسبئم انؼهًيخ  -ط 
" اطار محاسبي مقترح لتكامؿ نظاـ الانتاج في الكقت ،  2312 ،د العميـمحمكد عبالخكلي،  -1

( لدعـ BPO( مع عمميات المصادر الخارجية )TQMك ادارة الجكدة الشاممة )  (JITالمحدد )
، غير في المحاسبة دكتوراهرسالة دراسة ميدانية " ،  –المركز التنافسي لمشركات الصناعية 

  .، كمية التجارة ، جامعة بنيا منشورة
 ذات التكمفة لإدارة القيمة سمسة تحميؿ اسمكب استخداـ" ،  2312حسيف،  محمد الككشي، احمد -2

 كمية ، منشورة غير ماجستير، رسالو، "  الالكتركني التسكيؽ اطار في الاستراتيجي التكجو
 . بكرسعيد جامعة ، التجارة

 الاخــــرٖ -د 
 لمصادرات التنافسية القدرة لدعـ استراتيجي منظكر مف التكمفة إدارة، " 1996 سمير،ابك الفتكح،  -1

 الثاني السنوي العممي المؤتمر ،")مقترحة منظكمة( الاقتصادية التكتلبت ظؿ في المصرية
 ، ابريؿ. قكمية استراتيجية التصدير ،عشر

بالتركيز عمي المكارد " استراتيجية التعييد: أسمكب تنظيمي جديد يسمح ، 2311، دحك، معتصـ -2
، كمية والتغير التنظيمي في المنظمات الحديثة للأبداعالدولي  ىالممتق ،كالكفاءات الرئيسية "

 .883 -863 صالعمكـ الاقتصادية، جامعة سعد، بميدة، الجزائر، المجمد الثاني،  
 صبَيبً : الدراعغ الاعُجيخ 
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  المنصورة   جامعة      
  التجارة كلٌة        
 قـــسم المحاسبــة      
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 ثؼُٕاٌ بحش
 

انزكبنيف الدلائًخ نترشيذ لراراد انزكبيم ثين ػًهيبد انزؼٓيذ 
   دراسخ رطجيميخ -َٔظريخ انميٕد ثٓذف دػى الديسح انزُبفسيخ
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 تحت اشراف
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 استاذ المحاسبة الادارية كالتكاليؼ
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 :السيد الفاضل / السيدة الفاضمة       

 تحية طيبة وبعد ,,,,,
ماجستير ال( لاستكماؿ الجانب التطبيقي  لرسالة  ميثم حازم عزيز ىذه الاستمارة مقدمة مف الباحث )

 ( أما الإجابة المناسبة كفقا  لكجية نظركـ √ير بالعلبمة ) ش، نرجك التفضؿ بالتأعنكانيا أعلبهالمكضح 

عممان بأف ردكدكـ ستككف مكضكع السرية التامة كأنيا تستخدـ فقط  لغرض البحث العممي . كاف      
   ؿ لسيادتكـ إذا رغبتـ في ذلؾ.نتائج البحث يمكف أف ترس

 فائق قبول يرجو فإنه  ، المثمر تعاونكم ىرل مقدماً الذكر بخالص الباحث تقدمي إذ وأخيرا
 ... الاحترام

 الباحث                                                                                             
 ميثم حازم عزيز                                                                                              
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أولاً:البٌاناتالشخصٌة:

 الاسم : )اختٌاري(   -1

 الوظٌفة الحالٌة: -5

 التحصٌل الدراسً -3

 سنوات الخبرة :  -4

 سنة 15سنة              اكثر من  15الى اقل من  5سنوات              من  5أقل من  

هل تتبنى  الشركة  عملٌات التعهٌد  سواء بالأنشطة  أو العملٌات التشغٌلٌة أو الوظائف  لمتعهد   -5

 خارج9ً 

 نعم                         لا    

 ملٌات التشغٌل أو الإنتاج  أو الوظائف9 هل تواجه الشركة مجموعة من القٌود على ع -6

 نعم                         لا 

هل تقوم الشركة بالتفكٌر فً دراسة عملٌات التعهٌد بالنسبة للأنشطة أو العملٌات الإنتاجٌة أو  -4

 الوظائف الى معهد خارجً   

 نعم                         لا 
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 ثانياً: مجموعة الأنشطة والعمميات والوظائف التي يتم التعييد بيا لمتعد خارجي: 

مف فضمؾ التفضؿ بالتأشير أماـ الإجابة المناسبة مف العبارات الآتية المتعمقة بعمميات التعييد 
 .لأنشطة الشركة أك بعض عممياتيا الإنتاجية أك التشغيمية ، أك كظائفيا 

 مدى القيام بعمميات التعييد  

 عمميات التعييد

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      التعييد بتطوير صناعة المنسوجات بصفة عامة -2

      التعييد ببعض العمميات التصنيعية بصفة عامة -1

      التعييد بعممية النفاشة  لشركات خارجية -2

      التسريح لشركات خارجيةالتعييد بعمميات  -3

      التعييد بعمميات السحب الأولي لشركات خارجية -4

      التعييد بعمميات السحب الثانوي لشركات خارجية -5

      التعييد بعمميات تحميق الغزل الي شركات خارجية -6

      التعييد باستخدامات الغزل المفتوح لشركات خارجية -7

      والتموين لشركات خارجيةالتعييد بعمميات الصباغة  -8

      التعييد بعمميات الطباعة لشركات خارجية -20

      ىل ىناك عمميات أخرى يتم التعييد بيا  وماىي : -22

-       

-       

-       

      التعييد بصناعة الاقمشة الخام لشركات خارجية -21

      التعييد بصناعة الشراشف لشركات خارجية -22



 

  

038 
 

      أقمشة الدشداشة لشركات خارجيةالتعييد  بصناعة  -23

      التعييد بانوارس والزنابق ودجمة لشركات خارجية -24

      ىل ىناك منتجات أخرى يتم التعييد بانتاجيا -25

-       

-       

-       

      ما ىي الوظائف التي يتم التعييد بيا لمتعد خارجي -26

      وظيفة  تصميم المنتج -

      وظيفة المقصدار -

      وظيفة  مخطط الإنتاج -

      وظيفة المشتريات -

      وظيفة التسويق والإعلان -

      وظائف خدمات ما بعد البيع -

      وظيفة صيانة الآلات -

      يتم التعييد بيا  اذكرىا ىوظائف أخر   -27

-       

-       
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ثالثا  : برجاء التفضل بالتأشير نحو مستوى المزايا التي تحققيا عمميات التعييد لبعض الأنشطة 
 والعمميات والوظائف خارج المنشأة. 

 مزايا التعييد  لبعض العمميات والأنشطة والوظائف  

 عمميات التعييد

موافق 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 العمميات الأساسية ىالمنشأة في التركيز عمالتعييد يمكن  -2
     

      متعددة تعزيز قدرات المنشأة في مجالات وعمميات ووظائف -1

زيادة إمكانية الوصول الى أصحاب الكفاءات والميارات  -2
 والخبرات الإنتاجية والتصميمية العالية

     

      تحقيق وفورات الحجم في مجال التنمية البشرية -3

      وفورات الحجم في مجال الموارد والتكنولوجياتعزيز  -4

      زيادة الرقابة عمى التكاليف المستترة -5

      زيادة فرص الحصول عمى تكنولوجيا الإنتاج المتقدمة -6

      تخفيض مخاطر التقادم التكنولوجي الإنتاجي والتصنيعي -7

      التغمب عمى قيود الموارد المتعمقة بالطاقة الانتاجية -8

      التغمب عمى قيود السياسات الإدارية والوظيفية -20

      التغمب عمى  قيود تكمفة الموارد الأولية -22

      التغمب عمى قيود الطمب أو السوق -21

      تحفيض تكاليف اقتناء وصيانة وتحديث الأصول الإنتاجية والتكنولوجية -22

السعي نحو الحصول عمى خدمات أكثر جودة من تمك التي يتم  -23
 انتاجيا داخميا  
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رابعا  : برجاء التفضل بالتأشير نحو عيوب عمميات التعييد لبعض الأنشطة والعمميات والوظائف خارج 
 المنشأة 

 عيوب  التعييد  لبعض العمميات والأنشطة والوظائف  

 عمميات التعييد

موافق 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 أو الضمنية في عقد التعييدالتكاليف الخفية  -2
     

      عدم التأىيل الكافي لموظفي المتعيدين -1

      عدم التزام متعيد الخدمة ببنود العقد -2

عدم قدرة متعيد الخدمة عمى التكيف السريع مع  -3
 التكنولوجيا الإنتاجية

     

عدم  وضوح العلاقة بين التكاليف والمنافع من جراء  -4
 عمميات التعييد

     

      فقدان بعض الميارات والكفاءات الحاسمة في المنشأة -5

      المشكلات المتعمقة بالأمن والسرية -6

      عدم القدرة عمى التراجع عن قرار التعييد -7

      الحد من آفاق التطوير الوظيفي لمعاممين -8

      تكاليف التعييد العالية تشكل عيوب كبيرة -20

      التجارية لمتعييد بوضوحصعوبة تحديد الاحتياجات  -22

      صعوبة الرقابة عمى أداء المتعيد -21

      فقدان السيطرة عمى الجودة  والجدول الزمني -22

      خسائر فكرية نتيجة فقدان بعض أسرار الشركة والممكية الفكرية -23
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ملائمة التكاليف  يتم بموجبيا  يتم اتخاذ قرارات التعييد  ىمد ىخامسا : برجاء التفضل بالتأشير عم
 في حالة وجود أي قيود في عمميات التشغيل والإنتاج 

التكاليف الملائمة  لمتعييد عند عدم التخمي عن القيود  
 التشغيمية  

 ملائمة التكاليف ىمد

موافق 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة

 المرتبطة بإنجاز وتشغيل الأنشطةالتكاليف  -2
     

تكاليف التصميم الداخمي لممنتجات أو الأنشطة أو  -1
 العمميات

     

      تكاليف التفاوض مع المتعيدين -2

      تكاليف الرقابة وضمان الشروط التعاقدية -3

      التكاليف التفاضمية بين تكمفة التعييد أو عدمو -4

      التغيرات البيئية محتممةتكاليف عدم التأكد  نتيجة  -5

التكاليف النمطية نتيجة تكرار عمميات التعييد  -6
 للأنشطة والعمميات

     

سادسا: برجاء التفضل بالتأشير نحو مدى أىمية التكاليف  في التغمب عمى القيود الإنتاجية والتشغيمية  
 وتحقيق الميزة التنافسية

 التكاليف  وتحقيق الميزة التنافسية  

 ملائمة التكاليف ىمد

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تختمف كل نظم التكاليف المعروفة مع اختلاف وتطوير  -2
 ظروف الصناعة والمنافسة

     

يؤثر نظام التكاليف المطبق عمي طبيعة العممية  -1
 الانتاجية

     

يمكن تحقيق  الميزة التنافسية من خلال احداث تطوير  -2
 في محتوى معمومات التكاليف

     



 

  

042 
 

تمثل التكاليف الإضافية نسبة كبيرة من تكمفة المنتج  -3
 أو الخدمة

     

تؤثر مستويات الطاقة العاطمة عمى عوامل تحقيق  -4
 الميزة التنافسية

     

يفضل الاعتماد عمى نظام التكاليف الذي يحقق  -5
 التوظيف الكفء لمموارد المتاحة

     

الموارد المستخدمة أىداف لمتكمفة ومن ثم تمثل طاقة  -6
 لابد من ادارتيا بشكل جيد

     

 

 

 شكرا لحسف تعاكنكـ                                                                        

  الباحث                                                        
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 مف ةقدمم  رسالة 
 ػجٕد  ييضى حبزو ػسيس

 كجزء مف متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في المحاسبة

 تحت اشراف

 / محًٕد ػجذ انفزبػ اثراْيى رزقأ.د
 استاذ المحاسبة الادارية كالتكاليؼ
  كمية التجارة ػػػػ جامعة المنصكرة
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 المكتبة المركزية   

 
 
 
 

 مستخمص رسالة
 

  الرقم العام المحاسبة القسم العممي التجارة الكمية
  التاريخ الماجستير الدرجة العممية ميثم حازم عزيز  اسم الباحث

التكاليف الملائمة لترشيد قرارات التكامل بين عمميات التعييد ونظرية القيود بيدف دعم الميزة  عنوان الرسالة
 دراسة تطبيقية  –التنافسية 
 المستخمص

في سبيؿ الاستجابة لمتغيرات السكقية اليكمية كالتي يصعب التنبؤ باتجاىاتيا، لجأت تمؾ المنشأة لمتركيز 
عمى القياـ بالأنشطة كالعمميات التي تحقؽ فييا ميزة تنافسية مقارنة بالمنافسيف، كبالاعتماد عمى التعييد 

جانب متخصصيف مف خارج المنشأة، في اداء العمميات كالأنشطة التي يتكقع ادائيا بصكرة افضؿ مف 
ي تمؾ المجالات التي تتفكؽ فييا، مع تعييد بعض فكمف ثـ لجأت المنشآت لمتخصص كتركيز مكاردىا 

تيدؼ ىذه الدراسة الى ك انشطتيا/ عممياتيا لمتخصصيف خارجييف اكثر كفاءة في اداء تمؾ الانشطة. 
تحقيؽ التكامؿ بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد  القاء الضكء عمى التكاليؼ الملبئمة لترشيد القرارات

كذلؾ بيدؼ بناء الميزة التنافسية كالعكامؿ التي تساىـ في تحقيقيا. كتناكلت الدراسة تنامي الدراسات التي 
( كمساىمتيا في دعـ الميزة التنافسية، كابراز دكر نظرية القيكد outsourcingتناكلت مكضكع التعييد )

الاختناقات التي تحصؿ كدكرىا في تحقيؽ اقصى ميزة تنافسية، ككذلؾ اثر عممية في القضاء عمى 
التكامؿ بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد مف خلبؿ ترشيد التكاليؼ الملبئمة في الكصكؿ الى اليدؼ 

كـ الى عدة نتائج منيا  ضركرة تبني مفيكتكصمت الدراسة  .الرئيسي كىك دعـ الميزة التنافسية لممنشاة
التكامؿ بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد لما لو مف اثر كبير في تحقيؽ اعمى ميزة تنافسية، مف خلبؿ 

 القضاء عمى القيكد التي تكاجو عمميات كانشطة المنشآت الصناعية.

 رؤوس الموضوعات ذات الصمة
 اتخاذ قرار التعييد.عمميات التعييد؛ نظرية القيكد؛ الميزة التنافسية؛ التكاليؼ الملبئمة؛ 

 

 

 يسزخهص
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 : مُـقدمـة

حكؿ العالـ، ككثرت المنتجات المتشابية باختلبؼ  المنشآتفي الآكنة الاخيرة احتدمت المنافسة بيف 
.) مصادرىا كتحكؿ العالـ الى قرية صغيرة نتيجة لتكنكلكجيا الاتصالات كالانترنت، فظيرت البيئة التنافسية

 ( 66ص ،1022الخولي، 

التعييد مف اىـ الاليات المستخدمة في بيئة الاعماؿ الحديثة لأنو يقكـ عمى اساس الاستعانة  كيعد
بمصادر خارجية، كيعد مف اىـ القرارات الاستراتيجية بالمنشآت لأنيا تجعؿ المنشآت قادرة عمى تنمية 

في بيئة الاعماؿ العالمية كرفع امكانياتيا ككفاءاتيا لتستطيع اف تدعـ قدراتيا التنافسية كتنافس بقكة 
 (  66، ص 1022، )الخولي .الحالية

المنشأة عمى امتلبؾ جميع القدرات التنافسية في مكاجية منافسييا امكانياتيا كمكاردىا كقد تفكؽ قدرة 
الداخمية مع صعكبة احكاـ الرقابة عمييا في حاؿ تكفرىا، كمف ثـ لجأت المنشآت لمتخصص كتركيز 

مجالات التي تتفكؽ فييا، مع تعييد بعض انشطتيا/ عممياتيا لمتخصصيف خارجييف مكاردىا غي تمؾ ال
 (1، ص1022)عبد المطيف،اكثر كفاءة في اداء تمؾ الانشطة. 

ضاء عمى قكتحقؽ نظرية القيكد العديد مف المزايا في بيئة الاعماؿ لأنيا تقكـ عمى اساس ال
تصؼ طرؽ تعظيـ دخؿ التشغيؿ عندما  " ( Theory Of Constraints)  الاختناقات لاف نظرية القيكد

تكاجو ببعض عمميات التشغيؿ التي تمثؿ اختناقات كبعض عمميات التشغيؿ الاخرل التي لا تمثؿ 
تكاليؼ التشغيؿ (.  –الاستثمارات  –اختناقات"، كما حددت ثلبثة مقاييس ىي ) مساىمة المخرجات 

المخرجات مع تخفيض الاستثمارات ك تكاليؼ التشغيؿ ، كما كاليدؼ مف نظرية القيكد ىك زيادة مساىمة 
تشارلز ىورنجرن، ) اف نظرية القيكد تيتـ بالأجؿ القصير ك تفترض اف تكاليؼ التشغيؿ تعتبر تكاليؼ ثابتة.

 )2152، ص1022تعريب احمد حامد الحجاج، 

الات مختمفة، كمع تعدد المنتجات التي تصنع مف اجزاء عدة، كيتـ تشغيميا عمى  كتزداد المشكمة في
الاجزاء كالآلات تظير مشكمة اعتماد عمميات التشغيؿ عمى بعضيا البعض، بمعنى اف بعض عمميات 

حتى تككف الاجزاء المصنعة مف عممية التشغيؿ السابقة متكفرة، كالاكثر مف ذلؾ أ التشغيؿ لا يمكف اف تبد

 يهخص
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تعريب احمد حامد تشارلز ىورنجرن، (ليس كذلؾ.فاف بعض عمميات التشغيؿ تمثؿ اختناقات، كالبعض الاخر 
 )2152، ص1022الحجاج، 

 :مُشكمة الدراسة

تسعى المنشآت المعاصرة في ظؿ بيئة شديدة التنافسية إلى كسب ميزة تنافسية عف غيرىا مف 
المنشآت العاممة في نفس النشاط، كذلؾ مف خلبؿ إضافة قيمة لمعميؿ، كتحقيؽ التميز عف طريؽ 

الطاقات المتاحة لدييا سكاء كانت بشرية اك مادية اك فكرية حيث يؤدم استغلبؿ ىذه الطاقات استغلبؿ 
دكران ىامان في جعؿ المنتجات التي تقكـ المنشاة بإنتاجيا ذات قيمة لمعميؿ كتحقؽ المكانة السكقية المراد 

 (6، ص1006)الجنابي،  تحقيقيا.

أثرىا البالغ عمى تطكر محاسبة التكاليؼ متمثلب  كأصبح لمثكرة التقنية كبيئة التصنيع الحديثة
الانتاج  بالمستجدات الحديثة في محاسبة التكاليؼ كخصكصان ما يتعمؽ بتقنيات إدارة التكمفة كنظـ

المختمفة، كاصبحت الميزة التنافسية كتحقيؽ الكفكرات التكاليفية ىي الامر محؿ الاىمية اماـ اعيف العديد 
  (6، ص1006)الجنابي، .في مجاؿ محاسبة التكاليؼ مف الباحثيف كالميتميف

كيمكف لمباحث مف خلبؿ العرض السابؽ القكؿ اف مشكمة الدراسة تتجسد في مدل امكانية الاستفادة 
الاختناقات التي تنتاب العمميات التصنيعية مف خلبؿ  عمميات التعييد  لمتخمص مفمف نظرية القيكد 

ف خلبؿ الاستفادة مف الخفض التكاليفي المتحقؽ مف عمميات كالحصكؿ عمى اقصى ميزة تنافسية م
التعييد كالاستفادة مف دكر نظرية القيكد في تحديد اقصى منفعة ممكنة لممنشاة مف خلبؿ التركيز عمى 

 الاجابة عمى الاسئمة التالية :تتمثؿ مشكمة الدراسة في محاكلة مكاطف الاختناقات كالقضاء عمييا، كمف ثـ 

  مف خلبؿ خفض التكاليؼ؟ عمى التكاليؼاستخداـ عمميات التعييد ما ىك اثر 
  الاختناقات؟ لمتخمص مفما ىك اثر استخداـ نظرية القيكد 
  ما ىك اثر تحقيؽ التكامؿ بيف كلب مف عمميات التعييد كنظرية القيكد لدعـ الميزة التنافسية

 لممنشاة ؟
 فروض الدراسة: 

السابقة كمشكمة الدراسة يمكف لمباحث صياغة الفرض الرئيسي في ضكء العرض السابؽ لمدراسات 
 لمدراسة عمى النحك التالي:
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دعم الميزة في اتجاه  وبين نظرية القيود عمميات التعييد لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لمتكامل بين"
 "آت الصناعيةلمنشفي االتنافسية 

  :لتحقيق داعم إطار وانشطة التعييد لعمميات المنشأة اختيار يمثل "لاالفرض الفرعي الاكؿ 
 .التنافسية" الميزة

 :التعييد وعمميات انشطة نتيجة تنشأ التي لممعوقات سمبي تأثير يوجد "لا الفرض الفرعي الثاني 
 .التنافسية" الميزة عمى تحقيق

  :القيود لا يوجد تأثير لاستخدام نظرية القيود في التخمص من كافة "الفرض الفرعي الثالث
 ".الانتاجية والتشغيمية في المنشآت

  :لا يؤدي التكامل بين عمميات وانشطة التعييد ونظرية القيود الى  "الفرض الفرعي الرابع
 ".ضمان تحقيق الميزة التنافسية بدلالة التكاليف الملائمة

 اىمية الدراسة:

 حيث :  الجانب النظريتستمد الدراسة اىميتيا في 

 ( كاىميتيا في دعـ الميزة التنافسية  outsourcingتعدد الدراسات التي تناكلت عممية التعييد )  -
 دراسة دكر نظرية القيكد في التخمص مف الاختناقات كاثر ذلؾ عمى الميزة التنافسية  -
 دراسة اثر عممية التكامؿ بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد مف خلبؿ ترشيد التكاليؼ الملبئمة -

 في الكصكؿ الى اليدؼ الرئيسي كىك دعـ الميزة التنافسية لممنشاة.
 حيث: الجانب التطبيقيكتمتد اىمية الدراسة الى 

سيتـ دراسة مدل امكانية مساعدة المديريف في المنشآت في ترشيد التكاليؼ الملبئمة لقرار التعييد 
ميات التعييد كنظرية القيكد لدعـ الميزة مف خلبؿ الاعتماد عمى المعمكمات التي يكفرىا التكامؿ بيف عم

 التنافسية عقب اتخاذ ىذا القرار.

 تتمثؿ اىداؼ الدراسة في ما يمي:  : ىــدف الدراسة

 دراسة اثر استخداـ عمميات التعييد عمى التكاليؼ. -
 دراسة اثر استخداـ نظرية القيكد عمى التخمص مف الاختناقات.  -
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 عمميات التعييد كنظرية القيكد لدعـ الميزة التنافسية لممنشأة.دراسة اثر تحقيؽ التكامؿ بيف  -
 : منيــج الدراسة

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي، كذلؾ عمى اعتبار اف المقصكد بو ىك محاكلة الكصكؿ الى 
المعرفة الدقيقة كالتفصيمية لعناصر مشكمة اك ظاىرة قائمة لمكصكؿ الى فيـ افضؿ كادؽ اك كضع 

 ( 114) البغدادم، ص.ت كالاجراءات المستقبمية الخاصة بياالسياسا

 كفي ضكء ىذا المنيج تـ اجراء الدراسة التطبيقية عمى ) قطاع النسيج في جميكرية العراؽ(.

 يمكف عرض خلبصة الدراسة كما انتيت اليو مف نتائج كتكصيات عمى النحك التالي: 

 خم ص الباحث الى:: خلاصة الدراسة

 بياف خلبؿ مف كذلؾ قرارىا، لترشيد الملبئمة كالتكاليؼ التعييد لعمميات التعريفي بالاطار يقصد 
 قرار اتخاذ أثر بياف ثـ التعييد، قرار لاتخاذ العاـ الاطار كشرح التعييد، عمميات كطبيعة مفيكـ
 الملبئمة التكاليؼ كبياف ذلؾ، تكاجو التي كالتحديات العكامؿ ذكر مع المنشأة، عمى التعييد
 .التعييد قرار لترشيد

 مفيكـ استعرض حيث ليا، التطبيؽ كمتطمبات القيكد لنظرية التعريفي كتناكلت الدراسة الاطار 
 كبياف ليا، العاـ الاطار ذكر مع النظرية، ىذه كتطكير نشأة ككذلؾ القيكد، نظرية كأنكاع كطبيعة

 .لمتكمفة الحاسبي القياس منظكر مف القيكد لنظرية تقكيـ كذكر متطمباتيا،
 التكاليؼ بدلالة القيكد كنظرية التعييد عمميات بيف بالتكامؿ كتأثرىا التنافسية الميزة تـ تناكؿ 

 المفيكـ تناكؿ خلبؿ مف جكدتيا في المؤثرة كالعكامؿ التنافسية الميزة مفيكـ كتناكؿ الملبئمة،
 .التنافسية الميزة تطكير أساليب ثـ كالخصائص، كالأىداؼ، كالأىمية، كالعكامؿ، كالأنكاع

 الميزة دعـ في الملبئمة التكاليؼ خلبؿ مف القيكد كنظرية التعييد عمميات بيف التكامؿ كتـ تناكؿ 
 القيكد، كنظرية التعييد عمميات بيف لمتكامؿ الملبئمة التنافسية الميزة استراتيجية التنافسية، كحدد

 تـ أف الى القيكد كنظرية التعييد عمميات بيف التكامؿ عمميات مف تحد التي التكاليؼ تحديد ثـ
 .التنافسية الميزة تحقيؽ بغرض المقترح التكاممي الاطار تصميـ

 كمتغيرات الترتيبية الأىمية بياف في كالاستدلالية الكصفية الإحصائية الأساليب ككذلؾ تبنى 
 الفرض مف التحقؽ تـ أنو إلى ادل الفرعية، لمفركض العممية الاختبارات بإجراء كالقياـ الدراسة
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 عمميات بيف إحصائية دلالة ذك تأثير ىناؾ أف الاستدلالي التحميؿ اثبت كالذم لمبحث الرئيسي
 .العراقية النسيج منشآت في التنافسية الميزة دعـ اتجاه في القيكد نظرية كبيف التعييد،

 تكصمت الدراسة الى النتائج التالية:النتائج والتوصيات: 

 كنظرية التعييد عمميات بيف التكامؿ الباحث ناكؿكت باختبار الفركض الاحصائية لمدراسة،قاـ الباحث 
 التنافسية الميزة استراتيجية الباحث حدد حيث الملبئمة، التكاليؼ خلبؿ مف التنافسية الميزة دعـ في القيكد

 بيف التكامؿ عمميات مف تحد التي التكاليؼ تحديد ثـ القيكد، كنظرية التعييد عمميات بيف لمتكامؿ الملبئمة
 .التنافسية الميزة تحقيؽ بغرض المقترح التكاممي الاطار تصميـ تـ أف الى القيكد كنظرية التعييد عمميات

 كتكصؿ الى مجمكعة مف النتائج : 

 النتائج الاحصائية: - ت
 وانشطةلعمميات  المنشأة اختيار يمثل" القائؿ البديؿ الفرض كقبكؿ الإحصائي الفرض رفض يتـ 

 ."التنافسية الميزة لتحقيق داعم إطار التعييد
 تنشأ التي لممعوقات سمبي تأثير ىناك" القائؿ البديؿ الفرض كقبكؿ الإحصائي الفرض رفض يتـ 

 "التنافسية الميزة تحقيق عمى التعييد عمميات نتيجة
  " نظرية القيود في ىناك تأثير لاستخدام رفض الفرض الإحصائي كقبكؿ الفرض البديؿ القائؿ

 ".التخمص من كافة القيود الإنتاجية والتشغيمية في المنشآت الصناعية
 وانشطة  عمميات بين التكامل يؤدي"  القائؿ البديؿ الفرض كقبكؿ الإحصائي الفرض رفض يتـ

 "الملائمة التكاليف بدلالة التنافسية الميزة ضمان إلى القيود ونظرية التعييد
 بين إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد"  القائؿ البديؿ الفرض كقبكؿ الإحصائي الفرض رفض يتـ 

 "العراقية النسيج منشآت في التنافسية الميزة دعم اتجاه في القيود نظرية وبين التعييد عمميات
 النتائج النظرية:  - ث

 المنشآت قدرات تعزيز في تتمثؿ ،تعييدعمميات كانشطة ال مزايا أىـ مف أف الى الدراسة تكصمت 
 خبرات مف كالاستفادة كالخبرات، الميارات ذكم العامميف إلى الكصكؿ إمكانية زيادة مجاؿ في

مكانية ،عمميات التعييد مجاؿ في المتخصصيف  تمؾ مف جكدة أكثر عمميات عمى الحصكؿ كا 
 الحديثة، كالمعرفة المتقدمة تكنكلكجياتال عمى الحصكؿ فرص كزيادة داخميا، إنتاجيا يتـ التي

 كتحديث كصيانة اقتناء تكاليؼ كتخفيض التكاليؼ، في كفكرات تحقيؽ مف المنشآت كتمكيف
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 عمى القدرة كتحسيف ،التكاليؼ عمى الرقابة كزيادة التكنكلكجي، التقادـ مخاطر كتخفيض ،الآلات
عطاء التكنكلكجية، المكارد مجاؿ في الحجـ كفكرات كتعزيز بالتكمفة، التنبؤ  الكقت المنشآت كا 
 أك نمكذج إلى التكصؿ ضركرةب وتوصي الدراسة، لممنشأة الأساسية الأعماؿ عمى لمتركيز الكافي
 حالات بعض دراسة إمكانية إلى بالإضافةالتعييد،  أنشطةك  عمميات أداء لتقكيـ مناسب مقياس
 يحقؽ بما الفشؿ مسببات كتلبقي النجاح عكامؿ تعزيز بيدؼ تعييدعمميات الل الفشؿ /النجاح

 .الاقتصادية لممكارد الرشيد الاستخداـ
  تكصمت الدراسة الى انو لاتخاذ قرار التعييد المناسب كالذم ييدؼ الى دعـ الميزة التنافسية عمى

المدل الطكيؿ، مف خلبؿ حسف اختيار المكرد الخارجي ، التحديد الدقيؽ لمعمميات التي تعيد بيا 
خارجي كالمنشأة، كتكصي الدراسة اف يككف التعييد بيف خارجيان، تحسيف العلبقة بيف المكرد ال

المنشأة كالمكرد الخارجي، عمى شكمة شراكة كاقتساـ الكفكرات كالعكائد المتحققة بينيـ، في سبيؿ 
 تجنب الاستغلبؿ )السمكؾ الانتيازم(.

 كد بالبن المتعيديف التزاـ عدـ في تتمثؿ عمميات التعييد مخاطر أىـ الى أف الدراسة تكصمت
 المنشأة قدرة كعدـ بالمنشآت، الحاسمة كالكفاءات الميارات بعض كفقداف التعاقدات، في الكاردة
 الكفاءات بناء إعادة كصعكبة الابتكار، عمى القدرة المينية، كفقداف الميارات عمى الحفاظ عمى

 التكيؼ عمى المتعيديف قدرة بعض عدـ إلى بالإضافة المستقبؿ، في لممنشأة الأساسية التكنكلكجية
 المتعيديف، كالخسائر مكظفي لبعض الكافي التأىيؿ كعدـ الجديدة، التكنكلكجيات مع السريع

الفكرية، كتكصي الدراسة بضركرة عمؿ  كالممكية الشركات أسرار بعض فقداف نتيجة المحتممة
اختيار دراسات مستفيضة لمحد مف التعاقدات التي تؤثر سمبان عمى عمميات المنشأة مف خلبؿ 

 متعيديف لا يمتمككف الخبرات الكافية لممساىمة في رفع الميزة التنافسية لممنشأة.
  كتكصمت الدراسة الى ضركرة تبني مفيكـ التكامؿ بيف عمميات التعييد كنظرية القيكد لما لو مف

لقضاء عمى القيكد التي تكاجو عمميات اثر كبير في تحقيؽ اعمى ميزة تنافسية، مف خلبؿ ا
كانشطة المنشآت الصناعية، كتكصي الدراسة بأف تطبؽ منشآت الغزؿ كالنسيج في العراؽ قرار 
التعييد لما لو مف اثر في دعـ الميزة التنافسية، كالتخمص مف كافة القيكد التي تكاجو عمميات 

ي عمكمان كفي قطاع الغزؿ كالنسيج كانشطة المنشأة، كذلؾ لمنيكض بالكاقع الصناعي العراق
خصكصان، مف خلبؿ التخمص مف التكاليؼ التي تمثؿ عبء عمى كاىؿ المنشأة. ككذلؾ التخمص 
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مف المعكقات التي تكاجو المنشأة في تطبيؽ برامجيا الانتاجية كصكلا الى تحقيؽ الريادة 
 .كالحصكؿ عمى مكانة في السكؽ كالتي تتيح ليا المنافسة كالتميز
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Abstract 

For the sake respond to the market changes of daily and are difficult to predict and trends, 

The facility has resorted to focus on doing activities and processes which achieved a 

competitive advantage compared to competitors, And depending on outsourcing in the 

performance of processes and activities that expected to to better their performance on the 

part of specialists from outside, And then has resorted installations for specialization and 

focus its resources on those areas where it excels, With outsourcing some of their activities / 

operations to external specialists more competent in the performance of those activities. This 

study aims to shed light on the appropriate costs for the rationalization of decisions to 

achieve integration between outsourcing operations and theory of constraints with the aim of 

build competitive advantage and the factors that contribute to the achievement. The study 

growing studies that addressed the issue of outsourcing and their contribution to in 

supporting the competitive advantage, Well as the impact of the integration process between 

outsourcing operations and Theory of Constraints through the rationalization of the 

appropriate cost in reaching to the main goal of supporting the competitive advantage of the 

facility. The study reached to several conclusions, included the need to adopt the concept of 

integration between outsourcing operations and theory of constraints because of its 

significant impact in achieving the highest a competitive advantage, By eliminating the 

constraints facing activities and operations of industrial plants. 
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Introduction 

 Recently, there has been a strong competition among enterprises around the world, 

similar products have multiplied, the world has turned into a small village as a result of 

communication technology and the Internet, thus, a competitive environment has emerged 

(Al-Khuli, 2013, p. 77) 

 Outsourcing is considered among the most important mechanisms used in the modern 

business environment as it is based on outsourcing. It is one of the most important strategic 

decisions in the establishments as it enables the enterprises to develop and increase their 

capabilities and competencies so that they can support their competitiveness and strongly 

compete in the current global business environment. (Al-Khuli, 2013, p. 77) 

 The ability of the company to acquire all competitive capabilities in facing its 

competitors has exceeded its capabilities and internal resources, with a difficulty of 

controlling them if they are available. Therefore, the establishments resorted to specialize and 

concentrate their resources in such areas where they excel more in such activities. (Abdellatif, 

2013, p. 2) 

 The Theory of Constraints has many advantages in the business environment as it is 

based on eliminating bottlenecks as The Theory of Constraints describes ways to maximize 

the operating income when faced with some operations that represent bottlenecks and some 

other operations that do not. Three measures were identified: output contribution, investments 

and operating costs. The aim of the limitation theory is to increase the contribution of the 

outputs with the reduction of investments and operating costs. The theory of constraints is 

concerned with the short term and assumes that operating costs are considered to be fixed 

costs. (Charles Horringen, Tarab Ahmad Hamed Al-Hajjaj, 2013, p. 1263) 

 The problem increases in the products made from different parts, operated on different 

machines, and with the multiple parts and machines, the problem of operating processes 

depending on each other shows up, which means that some operations cannot begin until the 

parts manufactured from the previous operation are available, furthermore, some operations 

are bottlenecks, others are not. (Charles Horringen, Tarib Ahmad Hamed Al-Hajjaj, 2013, p. 

1263). 

Study Problem 

 In today's competitive environment, modern enterprises seek to gain a competitive 

advantage than other establishments operating in the same activity by adding value to the 

customer and achieving excellence by exploiting the available capacities of the company, 

whether human, material or intellectual, where the exploitation of these energies plays an 
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important role in making the products produced by the company valuable to the customer and 

achieve the market position to be achieved. (Al-Janabi, 2007, p. 7) 

 The technological revolution and the modern manufacturing environment have had a 

significant impact on the development of cost accounting. Such are modern developments in 

cost accounting, especially in terms of cost management techniques, production systems, 

competitive advantage, and cost savings are important for many researchers and those 

interested in cost accounting. (Al-Janabi, 2007, p. 7) 

 Through the previous presentation, the researcher explained that the problem of the 

study is reflected in the extent of the possibility of taking advantage of the theory of 

constraints to get rid of bottlenecks in the process of manufacturing through the outsourcing 

process and to obtain the maximum competitive advantage by taking advantage of the 

reduction in the cost of outsourcing and take advantage of the role of theory restrictions in 

determining the maximum possible benefit of the institution by focusing on the bottlenecks 

and eliminate them, and then the problem of the study is resembled in managing to answer the 

following questions: 

 What is the impact of outsourcing on the costs by reducing costs? 

 What is the effect of using the restriction theory to eliminate bottlenecks? 

 What is the impact of the integration between both outsourcing processes and the 

constraints theory to support the competitive advantage of the entity? 

Study Hypotheses: 

 In light of the previous presentation of previous studies and the problem of the study, 

the researcher can formulate the main hypothesis of the study as follows: 

"There is no statistically significant impact of integration between outsourcing operations and 

the theory of constraints in favor of competitive advantage in industrial enterprises" 

• The first sub-hypothesis: "The selection of outsourcing operations and activities is not a 

supportive framework for achieving competitive advantage." 

• The second sub-hypothesis: "There is no negative impact of the obstacles that arise as a 

result of activities and outsourcing to achieve competitive advantage." 

• The third sub-hypothesis: "There is no effect on the use of the theory of restrictions in 

the elimination of all productive and operational constraints in enterprises." 

• The fourth sub-hypothesis: "The integration of outsourcing processes and activities with 

the theory of constraints does not guarantee competitive advantage in terms of 

appropriate costs." 

Importance of the study 

The study draws on its importance in the theoretical aspect: 

• Multiple studies on the outsourcing process and its importance in supporting the 

competitive advantage 
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• Study the role of the theory of constraints in the elimination of bottlenecks and the 

impact on competitive advantage 

• Studying the effect of the integration process between outsourcing operations and the 

theory of constraints by rationalizing the appropriate costs in reaching the main 

objective of supporting the competitive advantage of the institution. 

The study extends to the applicable side where: 

The extent to which managers in enterprises can be rationalized in rationalizing the costs 

of a outsourcing decision can be examined by relying on the information provided by the 

integration of outsourcing and the theory of constraints to support competitive advantage 

following the adoption of this decision. 

Objective of the study:  

The objectives of the study are as follows: 

• Studying the impact of outsourcing on costs. 

• Studying the effect of the use of the theory of restrictions on the elimination of 

bottlenecks. 

• Studying the effect of integration between outsourcing operations and the theory of 

constraints to support the competitive advantage of the establishment. 

Study Methodology: 

 The study was based on the descriptive approach, on the understanding that it is 

intended to reach the precise and detailed knowledge of the elements of an existing problem 

or phenomenon in order to reach a better and more accurate understanding or to formulate 

future policies and procedures. (Al-Baghdadi, p. 114) 

 In light of this approach, the applied study was carried out on (the textile sector in the 

Republic of Iraq). 

The study's findings and conclusions can be presented as follows: 

1. Abstract: The researcher concluded the following: 

 The definition of the concept and nature of outsourced operations, an explanation of 

the overall framework for making a decision on outsourcing, the impact of the outsourcing 

decision on the entity, the factors and challenges involved, and the appropriate costs for 

rationalizing the outsourcing decision. 

 The study discusses the conceptual framework of the theory of constraints and their 

application requirements. He reviewed the concept, nature and types of the theory of 

constraints, as well as the origin and development of this theory, stating the general 

framework and indicating its requirements. 

• The competitive advantage and its impact on the integration between outsourcing 

operations and the theory of constraints in terms of the appropriate costs were addressed 
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and the concept of competitive advantage and the factors influencing its quality were 

addressed by addressing the concept, types, factors, importance, objectives, 

characteristics and methods of developing competitive advantage. 

• The integration of outsourcing and the theory of constraints was addressed through 

appropriate costs in support of competitive advantage, defined the appropriate 

competitive advantage strategy for integration between outsourcing operations and the 

theory of constraints, and then identified the costs that limit the integration processes 

between outsourcing and the constraints theory until the proposed integrated framework 

With a view to achieving competitive advantage. 

• The statistical and descriptive methods used in determining the order of magnitude and 

the variables of the study and conducting the scientific tests of the sub-hypotheses led to 

the verification of the main hypothesis of the research. The explanatory analysis proved 

that there is a statistically significant effect between the outsourcing operations and the 

theory of restrictions in support of the feature Competitiveness of Iraqi textile facilities. 

2. Conclusions and Recommendations: The study reached the following results: 

 The researcher examined the statistical hypotheses of the study. The researcher 

examined the integration between outsourcing operations and the theory of constraints in 

supporting competitive advantage through appropriate costs. He identified the strategy of 

competitive advantage suitable for the integration between outsourcing operations and the 

theory of constraints. Constraints to the design of the proposed integrated framework for the 

purpose of achieving competitive advantage. And reached a set of results: 

a) Statistical results: 

• The statistical hypothesis is rejected and the alternative assumption is accepted that "the 

selection of outsourcing operations and activities is a supportive framework for 

achieving competitive advantage." 

• The statistical hypothesis is rejected and the alternative assumption is accepted that 

"there is a negative impact of the constraints created by outsourcing on the achievement 

of competitive advantage" 

• Rejection of statistical imposition and acceptance of the alternative hypothesis that 

"there is an effect on the use of the theory of restrictions in the elimination of all 

productive and operational constraints in industrial enterprises." 

• The statistical hypothesis is rejected and the alternative assumption is accepted that "the 

integration of outsourcing operations and activities with the theory of constraints will 

ensure competitive advantage in terms of appropriate costs" 

• The statistical hypothesis is rejected and the alternative assumption is accepted that 

"there is a statistically significant impact between outsourcing operations and the theory 

of constraints in favor of competitive advantage in Iraqi textile facilities" 

b) Theoretical results: 

• The study found that one of the most important advantages of outsourcing operations 

and operations is to enhance the capabilities of enterprises in increasing access to skilled 

and experienced workers, benefiting from the expertise of outsourcing specialists, and 
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the ability to obtain more quality operations than those produced internally, Increase 

access to advanced technologies and know-how, enable enterprises to achieve cost 

savings, reduce acquisition, maintenance and modernization of machines, reduce 

technological aging, increase cost control, improve cost-predictability, enhance 

economies of scale in technological resources, The study recommends that an 

appropriate model or scale be used to evaluate the performance of outsourcing 

operations and activities, as well as the possibility of examining some successes / 

failures of outsourcing operations in order to enhance success factors and meet the 

causes of failure to achieve rational use of economic resources. 

• The study concluded that to take the appropriate outsourcing decision, which aims at 

supporting the competitive advantage in the long term, through the good selection of the 

external supplier, the precise identification of the processes that he undertook 

externally, improve the relationship between the external supplier and the 

establishment. , On the problem of partnership and the sharing of savings and returns 

achieved between them, in order to avoid exploitation (opportunistic behavior). 

• The study concluded that the most important risks of outsourcing are the contractors' 

failure to comply with the terms of the contracts, the loss of some critical skills and 

competencies in the establishments, the inability of the establishment to maintain 

professional skills, the loss of innovation ability, As well as the inability of some 

operators to adapt quickly to new technologies, inadequate qualification of some 

contractors' employees, potential losses due to the loss of some corporate secrets and 

intellectual property. The study recommends that extensive studies be undertaken to 

reduce contracts that adversely affect the operations of the enterprise by selecting 

contractors not Have sufficient experience to contribute to the competitive advantage of 

the facility. 

• The study concluded that the concept of integration between outsourcing operations and 

the theory of restrictions should be adopted as it has a significant impact on achieving 

the highest competitive advantage by eliminating the constraints facing the operations 

and activities of the industrial establishments. The impact of supporting the competitive 

advantage, and the elimination of all restrictions that face the operations and activities 

of the establishment, so as to promote the Iraqi industrial reality in general and in the 

textile sector in particular, by eliminating the costs that represent a burden on the 

enterprise. As well as to eliminate the obstacles facing the establishment in the 

application of its production programs to achieve leadership and obtain a position in the 

market, which allows them to compete and excellence. 
 
 


