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                                                                               هــ           6341
                                                                                                                                                م 4163

 المستخلص
 

 خدمات الدعلومات في مكتبات جامعة القادسية وسبل تطويريا:  مهصور عيدان عكرب الخالدي 
 جامعة البصرة / كلية الاداب / قسم علم الدعلومات والدكتبات

 الكلمات الدفتاحية 
 الدكتبات الجامعية /  الخدمات

ومات التي تقدمها مكتبات جامعة القادسيية ميم مسيتفيديم يهدف البحث الى التعرف على طبيعية خدمات الدعل
م الدشياكل والصيعوتات اليتي تيواجههم وولجيو الجليول الدهاسيبة ليالت وقيد اسيتادم الديهه  الدسيح  في يوالوقوف على ا

 ياو الدراسة واعتمد الاستبانة كأداة رئيسة لجمو تيانات الدراسة وتوصلت الدراسة الى بصلة مم الهتائ  ي :
لغرض مم استادام الدكتبة يو الحصول عليى مصيادر الدعلوميات لغيرض التيأليد واعيداد البحيوث وقيد جيا ت ان ا .1

مييم قبييل طلبيية الدراسييات العليييا وكييالت البحييث عييم %  91,57% مييم قبييل التدريسيييتُ وتهسييبة 94,81تهسييبة 
 مم قبل التدريسيتُ . 59,95مصادر الدعلومات في لرال التاصص وقد جا ت تهسبة 

%( 93,35%( مم أعضا  الذيئة التدريسية الايم ذكروا تعدم كفاية المجموعة الدرجعية وتهسبة )85,89بة )ان نس .2
تهييت اليتي لطلبة الدراسات العليا تعدم كفاية المجموعة الدرجعية وياتان الهسبتان بسثل لرموع كبتَ ميم عيهية الدراسية 

%  66,55عملية تهمية المجموعة الدكتبية وكان نسبة  تبتُ يهالت تقصتَ والجح فيو لجعد في المجموعة الدرجعية . 
 .% مم طلبة الدراسات العليا ذكروا تان تهمية المجموعة الدكتبية لجعيد جداً 77,89مم التدريسيتُ ونسبة 

 وخرجت الدراسة بجملة مم التوصيات:
ا  ييئيية التييدريل وطلبيية ان تسييعى الدكتبييات لرتمييو الدراسيية في جامعيية القادسييية تتحييديث مصييادريا تغييية ت ويييد اعضيي .1

 الدراسات العليا بدعلومات برمل اخر التطورات العلمية الجارية في العالم في لرال اختصاصاتهم الدولجوعية الداتلفة.
تفعيييل خدميية الانتًنييت وانشييا  قاعييات خاصيية في الدكتبييات لتقييدح ييياو الخدميية للبيياحثتُ وان تعمييل ييياو الخدميية في  .2

خدمة الاستهساخ في الدكتبات كافة كالت توفتَ ،   اسب الطلبة واعضا  الذيئة التدريسيةساعات مهاسبة وفق مواعيد ته
والعمل على برسيهها ك  تكون قادرة على تلبية احتياجات الدستفيديم مم مصادر الدعلومات حفاظاً عليها مم التلد 

 والضياع.
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 الاطار العام للدراسة

 
 يشكهت انذراست :  -1

في مكتبات جامعة القادسية ستؤثر تشكل سلبي أو ايجابي على ترام   الدتاحة الدعلومات خدمات   ان لجعد أو قوة
الحقيقية التي تعكل نشيا  واييداف وقيدرة تليت الدكتبيات عليى  الدرآةالجامعة الاكاديمية وتالتالي على لصاحها او فشلها فه  

 التالية :  تالأسئلة يمكم برديد مشكلة الدراسة ولشا تقدم  افادة الدستفيديم في الجامعة
 ماي  خدمات الدعلومات الدتاحة في مكتبات جامعة القادسية . .1
 مدى افادة الدستفيديم مم خدمات الدعلومات في مكتبات جامعة القادسية . .2

 

 أهًُت انذراست : -2
قادسية والوقوف خدمات الدعلومات الدتاحة في مكتبات الكليات في جامعة الى طبيعة تأتي اهمية الدراسة في التعرف عل

 على ايم الدشاكل والصعوتات وولجو الحلول الدهاسبة لتطويريا بدا يهسجم ومتطلبات الدستفيديم العلمية والبحثية . 
 اهذاف انذراست :   -3

 تسعى الدراسة الى برقيق الايداف التالية : 
 دسية الكليات في جامعة القاالتعرف على طبيعة خدمات الدعلومات الدتاحة في مكتبات  .1
 ت الدعلومات في جامعة القادسية التعرف على السمات الشاصية للمستفيديم في خدما .2
 التعرف على مشاكل والدعوقات التي برول دون تقديمها مم قبل تلت الدكتبات .  .3
 انذراست وانؼُنت . يجخًغ  .4

 يتكون لرتمو الدراسة مم :
 مكتبات جامعة القادسية  .1
 دسية . الذيئة التدريسية في جامعة القا .2
 .  2514 – 2513( للعام الدراس  ستتَ والدكتوراو والدتلوم العاليطلبة الدراسات العليا ) الداج .3
تم الرجييييوع إلى سييييج ت أقسييييام الكليييييات ووحييييدات الدراسييييات العليييييا في جامعيييية القادسييييية لدعرفيييية لرتمييييو الدراسيييية مييييم و    

 1565،وقييييد تلييييل لرتمييييو الدراسيييية مييييم التدريسيييييتُ   2514-2513التدريسيييييتُ وطلبيييية الدراسييييات العليييييا للعييييام الدراسيييي  
( يبييتُ عييدد التدريسيييتُ 1تدريسيي   والجييدول ) 212% فيكييون عييدد العيهيية 25تدريسيي  ولقييد تم اختيييار عيهيية لشثليية مييههم 

 لرتمو الدراسة وعدد العيهة مههم موزعتُ بحسب ألقابهم العلمية .
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 (1الجدول )
 وعدد العيهة مههم موزعتُ بحسب ألقابهم العلمية  يبتُ عدد التدريسيتُ لرتمو الدراسة

 عدد العيهة العدد الكل  اللقب العلم  للتدريس  ت
 15 35 أسييييييييييييتاذ 1
 32 214 أستاذ مسياعد 2
 72 433 مييييييييييدرس 3
 98 378 مدرس مساعد 4

 212 1565 المجموع
 

 التدريسيتُ  في رئاسة الجامعة وكلياتها  وبرديديا وفقا" للمعادلة الآتية :وتم اختيار عيهة قصدية عمدية تبعا لعدد         
العدد الكل  للعيهة الداتارة تقسيم المجموع الكل  لمجتمو الدراسة مم التدريسيتُ × العدد الكل  للج  )عدد تدريس  الكلية( 

 ( يولجح ذلت 2، والجدول )  56لى تم تقريبى ا 56،4= 1565(/212×282وعلى سبيل الدثال )
 (2الجدول )

 يبتُ عدد التدريسيتُ لرتمو الدراسة وعدد العيهة مههم موزعتُ بحسب  الكلية
 عدد العيهة  عدد التدريسيتُ الرئاسة والكلية ت
 56 282 كلية التًتية 1
 23 113 كلية الطب 2
 22 115 كلية الآداب 3
 19 97 كلية الطب البيطري 4
 18 93 كلية الإدارة والاقتصاد 5
 16 85 كلية الذهدسة 6
 15 73 كلية العلوم 7
 14 69 كلية التًتية الريالجية 8
 9 47 كلية علوم الحاسوب والريالجيات 9
 7 38 كلية القانون 15
 6 32 كلية ال راعة 11
 3 16 كلية الصيدلة 12
 2 11 رئاسة الجامعة 13
 2 11 كلية التمريض 14

 212 1565 المجموع
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% مم 45تم اختيار مههم عيهة لشثلة طالب و  225العليا فقد تلل عدديم  و الدراسة مم طلبة الدراساتإما لرتم
( يبتُ عدد طلبة الدراسات وعدد العيهة مههم موزعتُ بحسب نوع 3طلبة الداجستتَ والدكتوراو والدتلوم العالي .والجدول )

 (3لجدول )ا                                            الدراسة .
 يبتُ عدد طلبة الدراسات العليا لرتمو الدراسة وعدد العيهة مههم موزعتُ بحسب نوع الدراسة

 عدد العيهة العدد الكل  نوع الدراسييييية ت
 13 31 طالب دكتيييوراو 1
 75 182 طالب ماجسيييتتَ 2
 7 7 طالب دتلوم عالي 3

 95 225 المجموع
 تهاسبية تبعا لعدد طلبة الدراسات العليا في كليات الجامعة  وبرديديا وفقا" للمعادلة الآتية :وتم اختيار عيهة عمدية       

العدد الكل  للعيهة الداتارة مههم  تقسيم المجموع الكل  لمجتمو الدراسة مم الطلبة × العدد الكل  للج  )عدد الطلبة الكل (
 ( يولجح ذلت4، والجدول )24 تم تقريبى إلى 23،75=  225(/95×55وعلى سبيل الدثال )

 (4الجدول )
 يبتُ عدد ونسبة طلبة الدراسات العليا لرتمو الدراسة وعدد العيهة مههم موزعتُ بحسب الكلية

  ت
 الكلييييييييييية

 عدد العيهة المجموع عدد طلبة الدراسات العليا
 الدتلوم العالي الدكتوراو الداجستتَ

 24 55 - 12 43 كلية التًتية 1
 15 34 - 6 28 كلية الآداب 2
 11 25 3 - 22 كلية الإدارة والاقتصاد 3
 15 23 - - 23 كلية العلوم 4
 8 19 - 5 14 كلية الطب 5
 8 19 - 8 11 كلية التًتية الريالجية 6
 5 12 - - 12 كلية علوم الحاسوب والريالجيات 7
 5 13 4 - 9 كلية الطب البيطري 8
 9 25 - - 25 كلية القانون 9
 - - - - - كلية ال راعة 15
 - - - - - كلية الصيدلة 11
 - - - - - كلية الذهدسة 12
 - - - - - كلية التمريض 13

 95 225 7 31 182 المجموع
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 دواث جًغ انبُاناث .  .5
 (1)ملحق الدقاتلة لأمها  الدكتبات الجامعية عيهة الدراسة .  .1
 (2)ملحق .ريسية وطلبة الدراسات العلياالاستبانة وزعت على أعضا  الذيئة التد .2
 الدصادر والوثائق الورقية لكتاتة الجانب الهظري للدراسة .  .3
 حذود انذراست .  .6
الحدود الدولجوعية : دراسة واقو خدمات الدكتبات الجامعيية في جامعية القادسيية وميدى اسيتادامها ميم قبيل طلبية  .1

 الدراسات العليا والذيئة التدريسية . 
 .2514 – 2513مانية : تغط  ياو الدراسة العام الدراس  مم الحدود ال   .2
 الحدود الدكانية : مكتبات جامعة القادسية وعلى الهحو الآتي:  .3

 أولا: الدكتبة الدرك ية . 
 ثانياً: مكتبات الكليات

 مكتبة كلية التًتية - أ
 مكتبة كلية الآداب .  - ب
 مكتبة كلية القانون .  - ت
 مكتبة كلية الادارة والاقتصاد .  - ث
 مكتبة كلية العلوم .  - ج
 مكتبة كلية علوم الحاسوب والريالجيات . - ح
 مكتبة كلية الذهدسة .  - خ
 مكتبة كلية ال راعة .  - د
 مكتبة كلية التًتية الريالجية .  - ذ
 مكتبة كلية الطب البيطري .  - ر

 تاستثها  كلية الصيدلة وطب الأسهان والتمريض لم توجد لديهم مكتبات وذلت لانها حديثة التأسيل.
   ساث انسابقت .انذرا .7
اسيتعراض لذيياو   وتم اختييار مههيا دراسية عراقييية ودراسية عرتيية ودراسية اجهبييية وفي ميا يلي عييدة تدراسياالباحيث وجيد 
 :تالدارسا
 :1دراسة احسان عمي همول الرماحي -1

انواعهيا والعواميل تسعى ياو الدراسة الى معرفة واقو خدمات الدعلومات الدقدمة في الدكتبة الدرك يية في جامعية تاتيل ميم حييث 
الدتمثليية  الدعلوميياتالدييؤثرة فيهييا وقييد اسييتادمت الدييهه  الدسييح  واعييدت اسييتبانى واجريييت مقييات ت وم حظييات لغييرض بصييو 

 654% ميييم لرميييوع المجتمييو الكلييي  البيييالل 25 نسييبةت عيهييية الدراسييية لييوقيييد م، تالذيئيية التدريسيييية وطلبييية الدراسييات العلييييا 
اهمهييا : تطييوير خييدمات مييم هييية الطبقييية التهاسييبية وتوصييلت الدراسيية الى بصليية مييم التوصيييات واسييتادم قييانون العي مسييتفيداً 
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الدعلومييييات في جامعيييية تاتييييل واسييييتحداث معلومييييات جديييييدة وتلييييبي احتياجييييات الدسييييتفيديم مييييم اجييييل الحصييييول علييييى افضييييل 
 الدعلومات .

 
دراست ػهٍ يظهر حًىد انؼهًاحٍ -2

2
  : 

لواقييو الفعليي  لاسييتادام خييدمات الدعلومييات الدتييوفرة في الدكتبييات الدرك ييية يييدفت ييياو الدراسيية إلى التعييرف علييى ا 
القيايرة( واوجيى اسييتفادة اعضيا  ييئية التيدريل وطلبية الدراسييات العلييا ميم خيدمات الدعلومييات  –صيهعا   –الجامعيية)الج ائر 

ام الاداري الدتبيو والديوظفتُ والدي انيية التعيرف عليى الهظي  فضيً  عليىالدتوفرة على تلبيية الاحتياجيات  وقدرة خدمات الدعلومات
فضييلونها في والدقتهيييات والاجييرا ات الفهييية ومييم   التعييرف علييى احتياجييات الدسييتفيديم مييم الدعلومييات وانييواع الخييدمات الييتي ي

. وقييييد اسييييتادم الباحييييث الدييييهه  الدسييييح  في ييييياو الدراسيييية واعتمييييدت الاسييييتبانة كييييأدوات لجمييييو  الحصييييول علييييى الدعلومييييات
واعتميييد ايضييياً وميييات ، فضيييً  عيييم الدقاتلييية ميييو ميييديري الدكتبيييات الدرك يييية في الجامعيييات قييييد الدراسييية وتعيييض رؤسيييا  فيهيييا الدعل

 الد حظة الدباشرة 
وقييد وزعييت الاسييتبانة علييى الدسييتفيديم مييم أعضييا  الذيئيية التدريسييية وطلبيية الدراسييات العليييا وتلييل لرمييوع عيهيية الدراسيية      
 لدراسة الى بصلة مم الهتائ  : مستفيداً وتوصلت ا 669
الخيييدمات اليييتي برتيييل الدرتبييية الاولى ميييم حييييث توفرييييا ويييي  الدراجيييو والاعيييارة والتصيييوير والبحيييث في الفهيييرس الالي  .1

 والانتًنت.
 CD_ROMالخييدمات الييتي برتييل الدرتبيية الثانييية مييم حيييث توفريييا وييي  الدعلومييات اةوسييبة والاقييرا  الدكتهيي ة  .2

 اجو وخدمة الع قات العامة وخدمة الدصغرات .والتدريب والبحث الر 
 .DVDالخدمات التي برتل الدرتبة الثالثة مم حيث توفريا ي  الاحاطة وتسويق الدعلومات وخدمة  .3
 . قلة الدوارد البشرية الدؤيلة والددرتة في لرال خدمات الدعلومات في الدكتبات الدرك ية . 4
  ً امعية تكون برت تصرف ادارة الدكتبة لك  تقوم ادارة الدكتبة تصرفها تها. عدم بزصيص مي انية مستقلة للمكتبة الج5

 على اولويات احتياجات ترام  الدكتبة .
 وتوصلت الدراسة الى جملة من التوصيات منها:

يتم فيها . يهبغ  بزصيص موارد مالية كافية للمكتبات حتى تستطيو القيام تالواجبات الدهوطة بها ووفاً لخطة مدروسة سلفاُ 1
مراعيياة احتياجييات الدسييتفيديم والدكتبييات وعييدم اعفييال الواقييو للههييوض تالدكتبييات الجامعييية الى الدسييتوى الدييأمول خاصيية  مييو 

 ت ايد الاسعار وارتفاعها وزيادة حجم الاوعية تأشكالذا الداتلفة واخت ف عملية الاتصال البحث  .
اهمية للتدريب تهوعيى سوا  الخا  تالدستفيديم لتهمية مهياراتهم لضيو اسيتادام  الدكتبات الدرك ية الجامعية اعطا  يهبغ  على.2

اوعيييية الدعلوميييات التقليديييية الحديثييية تيسييير وسيييهولة او الخيييا  تيييالدوظفتُ لتهميييية مهييياراتهم لضيييو كيفيييية التعاميييل ميييو الدسيييتفيديم 
 التعليم الدستمر . ما يسمىوالاوعية والتوفيق تيههما في اطار 
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(Suri thong 1997) ست سىرَثىنجدرا  -3   
3

: 

( في تاي نيييد وذليييت تتعيييرف توقعيييات وارا  MSUييييدفت يييياو الدراسييية قيييياس جيييودة الخدمييية الدكتبيييية بجامعييية )
مسيييتادم  يييياو الدكتبيييات ميييم الطييي ب واعضيييا  الكلييييات عيييم ميييدى جيييودة الخدمييية ، كميييا وييييدفت الدراسييية إلى بردييييد 

ة الدكتبيية الجامعييية وتوصييلت الدراسيية الى نتييائ  عديييدة تتعلييق تالتوقعييات الخاصيية الخطييوات الييتي يمكييم ابزاذيييا لتحسييتُ الخدميي
 بخدمة الدكتبات ومم أهمها:

 اخت ف أتعاد ومستويات جودة الخدمة الدكتبية  -1
 اخت ف الدشك ت التي يواجهها مستادمو الدكتبات اثها  فتًة الدراسة.     -2
 .ن مكتبة الجامعة يمكم ان تف  تاحتياجات الدستفيديم شعور أمها  الدكتبات وأعضا  ييئة التدريل تأ  -3

مم نقا  الضعد التي تواجى مستادمو الدكتبات واليتي تتضيمم نقيص في مصيادر المجموعية الدكتبيية ولجييق الوقيت  -4
  وسو  عملية التهظيم .

 

 الاطار النظري للدراسة
 خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات الجامعية

 ياثحؼرَف خذياث انًؼهى -1
مت قاسيم عليى أنهيا حشي  ميا عرفهياورد في أدتيات علم الدكتبات والدعلومات تعريفات متعددة وكثتَة ومم أترزيا ييو 

الدعلوميات ميم ميوارد ماديية  ما يتوافر لأجهي ةالهات  الاي يحصل عليى الدستفيد مم الدعلومات والاي يأتي نتيجة للتفاعل تتُ 
الفهيييية وتيييرتبا يييياو الخيييدمات تطبيعييية نشيييا  الدسيييتفيديم وأ يييا   والإجيييرا ات وتشيييرية فضييي " عيييم تهفييييا تعيييض العملييييات

 .  4احتياجاتهم الى الدعلومات
          اهذاف خذياث انًؼهىياث -2

 : 5اتيما يويهاك عدة ايداف لخدمات الدعلومات اهمها 
عملية التقييم والاقتها  والتًكي   على الساحة مم معلومات مو لشارسة ما يهشرإتاحة أمكانية وصول الدستفيديم الى كل  -

 الدستفيديم . ما يهاسبعلى الكيد والكم لدراعاة 
 إحاطة الدستفيديم بدصادر الدعلومات وتالسرعة الدمكهة .  -
 لزاولة سد الهقص الحاصل عم تشتت الهتاج الفكري .  -
قا" لظروف حاجاتهم للمعلومات لتلبيتها مو ان حاجات الدستفيديم في تغيتَ مستمر ف  تد مم مراعاة ياو التغيتَات وف -

 . ما يهاسبهممراعاة الدقة في تقدح 
 أنىاع خذياث انًؼهىياث  -3

 التي تقدمها الدكتبات الجامعية وفي ماتي ك ً مهها: الدلوماتنوجد انواع عدة مم خدمات 
ة للقرا  في الوصل الى وي  مم الخدمات الدساعد: الخدمات المرجعية والرد عمى الاستفسارات والأسئمة  -أ

  مرجعيةالدعلومات التي يطلبونها عم طريق استادام الدراجو ومصادر الدعلومات الأخرى اذ تعتمد على وجود مصادر 
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والادلة وعتَيا وياو الخدمة اما ان تكون على ييئة تقدح نفل وكتب الحقائق  والبيبليوعرافياتكالقواميل والدوسوعات 
ق استادام كشافات ائتعريد السائل تكيفية الوصول الى الرد على السؤال عم طريق تعريفى تطر الاجاتة او الحقيقة او 

 الدوريات والدوسوعات وعتَيا وتعتمد ياو الخدمة  على وجود الداتص الدؤيل لتقدح مثل ياو الخدمة . 
لومات ومعتٌ ذلت ان وي  تشمل عمليات الاعارة وتبادل الدصادر تتُ مراك  الدع:  عارةخدمات تداول الا -ب

الدصادر أنشطة الدوجودة في بصيو الدراك  تكون برت يد اي مرك  مههم تعد الاتفاق على صيغة مم التعاون تيههم وذلت 
  .6لإمداد الدستفيديم تالوثائق الدطلوتة 

ت تقدم ياو الخدمة عادة في الدكتبا: اعداد القوائم الببميوغرافية والكشافات والمستخمصات خدمة -ت
الدتاصصة ومراك  الدعلومات التي بزدم مؤسسات لذا انشطة بحثية ولذا ترام  نشر للمطبوعات والقيام تبحوث تيبليوعرافية  
كتهيئة قوائم تالدواد الدكتبية في مولجوعات معيهة وكالت يتم اعداد ياو القوائم التي تهم العاملتُ في تلت الدؤسسات وعم 

تالصازيا تلت الدؤسسات , كما وتشمل ياو الخدمة اعداد تالدوريات الدوجودة في الدرك   مولجوعات بزص الدشاريو التي تقوم
 . 7العلمية   وكالت برليل وتكشيد لزتويات الدوريات مم الدقالات 

وي  مم الخدمات الاساسية نظرا الى صدور الهشر العلم  والدعلومات العلمية تلغات عديدة  : الترجمةخدمة  -ث
كما ان الدكتبات   ايتمامهمعلى كل مايهشر في لرال الباحثتُ والدتاصصتُ صعوتات بصة في الاط ع  ىما تواجوعادة 

ومراك  الدعلومات تقتتٍ مصادر الدعلومات تلغات لستلفة خدمة لذم لتعريفهم بدايو متعلق تاحتياجاتهم لذاا لجأت الى توفتَ 
ختصاص  تربصة ذي صفات تؤيلى للعمل بهاا المجال تالإلجافة ا تاستادامخدمات التًبصة لتاط  الحواج  اللغوية وذلت 

 الى وعيى التام تالدولجوع الدتًجم . 
 وعادة تقدم الدكتبات ومراك  الدعلومات ث ث خدمات تتعلق تالدواد الدهشورة تاللغات الأجهبية وي  : 

 القيام تتًبصة الوثائق او الدقالات الأجهبية . -
 أيجاد الدتًبصتُ .  -
 .   8ان تقوم تتًبصة الدواد التي تصدريا الدؤسسات الى اللغات الأخرى تإمكانهااد الأشاا  او الدؤسسات التي أيج -
الأولية  الدطبوعات  تإصداربرر  تعض مراك  الدعلومات على القيام بخدمة الهشر العلم  وذلت :اننشر  خذيت -ج

الادلة  الكشفية او الببليوعرافيةعات الثانوية مثل مصادر الدعلومات او تصدر الدطبو  كالدوريات التي تهشر الدقالات الأصلية 
  وعتَيا .

وتعتٍ ياو الخدمة تعريد الباحثتُ تالدعلومات الحديثة في لرال عملهم او ايتمامهم :انجارَت  الإحاطتخذيت  -ح
الجارية تتعلق تالدعلومات أساليب  البحث والهظريات الجديدة اي ان خدمات الاحاطة  أوخصوصا" تالهسبة للمشك ت 

الدهشورة حديثا"   انتقا  الدعلومات الد ئمة لاحتياجات وايتمامات الباحثتُ او الدتاصصتُ   الأع م عهها بداتلد 
  الوسائل .

وي  خدمة مستمرة وجارية لبث الدعلومات الدتوفرة في مصادر الدعلومات   :انبث الانخقائٍ نهًؼهىياث  خذيت -خ 
وك ومراصد الدعلومات وقد يقوم الدرك  تبث ياو الخدمة تهفسى وي  موجهى لفرد لزدد وفقا"لايتماماتى واحتياجاتى وكالت ته

ويقوم الدرك  عادة بدسح شامل موجهة لمجموعة مم الباحثتُ كل حسب بزصصى  أنهاالجارية اذ  الإحاطةوبزتلد عم 
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 اةددة رات بهاو السمات والسمات يعبر عهها تبعض الدصطلحاتاستما وأعدادللمستفيديم وبرديد ايتماماتهم او سماتهم 
 9الدستفيديم عم كل جديد في لرال الاختصا  لأع موالدستارجة مم قائمة الدصطلحات او الدكان  وذلت 

ياو الخدمة دور كبتَ وايجابي في التأثتَ على خدمات الدعلومات تالرعم مم ان ان : خذيت انخصىَر والاسخنساخ -د
قد لايكون مهاسبا" او  الأصلللباحثتُ الاان تقدح  الأصل الوثائق في شكلها  إتاحةك  الدعلومات والتوثيق تعمل على مرا 

مم التلد والضياع وذلت لهدرتى ولقلة نساى , والدقصود يها تالتصوير يو الطرق الداتلفة  الفاصلمتوافرا" او اةافظة على 
 أكثركأن يكون وثيقة او لسطوطة او لرلة سوا  كان ذلت تهساة واحدة او   الأصول مم أصلالتي يمكم تواسطتها استهساخ 

للمستفيديم مم الدكتبة وخدماتها , وقد يكون التصوير  لإعطائىاو كان للحفظ في الدكتبة او للهشر تشكل لزدد او 
والدايكرو فهش والدصغرات العلمية والاستهساخ على الورق وقد يأخا أشكال الهسخ الدصغر كما يو الحال في الدايكرو فلم 

 .   15الأخرى
 :  انًصادر الانكخرونُت خذياث -ر

الأقرا  الدكته ة استجاتة لدشكلة اخت ان الدعلومات واستًجاعها  تقهيةوقد ظهرت :خذيت الأقراص انًكخنسة  - 1
كلة لدا بستاز تى مم خصائص جيدة نتيجة للكم الذائل مم الهتاج الفكري حيث استطاعت ان تقدم حلولا مهاسبة لذاو الدش

وي  قاتليتها العالية ل خت ان , وصغر حجمها , وسهولة استادامها , ورخص بشهها وإمكانية برديث الدعلومات اةملة 
عليها مم قبل مهتج  ياو الاقرا  فقد ابذهت العديد مم الدكتبات ومراك  الدعلومات لضو إلجافة بذرتة استادام الأقرا  

الى خدماتها ودلت ك  تسهم في تسهيل مهام الباحثتُ وبزتصر لذم الوقت والجهد في الوصول الى مايبغونى مم  الدكته ة
 .  11معلومات

 . 12وتتهوع لزتويات تلت الأقرا  ماتتُ معلومات وقواعد تبليوعرافية  وقواعد مستالصات وقواعد نصو  متكاملة  
لخدمات التي تقدمها نظم الاتصال الدباشر حيث تتصل الدكتبات ا أحدىي   :خذيت انبحث بالاحصال انًباشر -2

ومراك  الدعلومات تالدستالصات والكشافات والدعلومات الببليوعرافية الدتعلقة تكل مايهشر في مياديم اختصاصاتهم مم 
وريى عم طريق وتتصد خدمات البحث على الخا الدباشر تكونها طريقة تفاعلية وبرا .13مقالات وبحوث وتقارير وعتَيا

عم الحاسب  الأميالياا الدهفا على تعد الإلد  يكون ما وأحيانال تصال تالحاسب الالكتًوني الدرك ي Terminalمهفا 
وتالت يكون الباحث على الخا مو الدرك ي حيث يمكم الاتصال تالدئات مم مراصد البيانات الببليوعرافية وعتَ الببليوعرافية 

 .14يتحدث مو شاص آخر ياتفيا" ترنام  الاستًجاع وكأنى
وقد تعمل ياو الخدمة على تأمتُ معلومات سريعة ومتطورة للباحثتُ والدستفيديم :الانخرنج انبحث فٍ خذيت  -3

وذلت لدا تتمي  تى شبة الانتًنت مم امكانات يائلة والقدرة على توفتَ معلومات ع يرة في قواعد البيانات والكشافات . كما 
الدرجعية واجاتة عم استفسارات الباحثتُ والدستفيديم واتاحة الهصو  الدتكاملة للوثائق , وعتَيا ومم أيم  وتقدم الخدمات

  الدكتبات ومراك  الدعلومات لرالات استادامها في
اذ في حالة استادامى مم قبل الباحثتُ فانى يوفر لذم الاتصال السريو تأقرانهم مم : انبرَذ الانكخرونٍخذيت  -4

ويجعلهم على اتصال تام لدتاتعة كل مالى ع قة تتاصصاتهم ومم م ايا البريد ثتُ خارج نطاق البلد الواحد الباح
 .  15الالكتًوني
 رخص الثمم مقارنة تالدكالدات الذاتفية .  - أ
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 السرعة في إيصال الرسائل ونقل الدعلومات .  - ب
 يقرأ الرسالة لاحقا" .  أن تإمكانىا" لان الراحة ف  حاجة للقلق في تسلم الرسالة اذ كان الباحث موجود -ج
   تلدان العالمالوقت واخت ف اللغات تتُ لستلد  حول فارقللقلق   لا داع تسهيل الدراس ت الدولية إذ  -د
بحيث يكون تالإمكان كتاتة رسالة واحدة وارسالذا تصورة تلقائية الى قوائم تريدية  أنشا القوائم البريدية حيث يمكم  -يي
 موعة مم الاشاا . لر

الدستفيد مم الدكتبة يو الدصادر الدتوفرة في  ما يحتاجىأن أول :انبحث فٍ فهارش انًكخباث انؼانًُت خذيت -5
اختصاصى وفي ياا المجال توفر شبكة الانتًنت مقتهيات العديد مم الدكتبات مثل مكتبة الكونغرس التي تشمل الد يتُ مم 

 .   16لغات وعتَيا مم الدكتبات داخل الولايات الدتحدة وخارجهامصادر الدعلومات الدتعددة ال
عدد الدوريات على الانتًنت يت ايد تشكل كبتَ بحيث أصبحت ياو  أن: الانكخرونُت خذياث انذورَاث -6

نية الدتاحة الالكتًوني , ومم جانب الدستفيد فأنى يستطيو قرا ة مايشا  مم الدوريات الالكتًو الدوريات لاتتوافر الاتالشكل 
على الانتًنت ويدفو فقا تكاليد مايقرأ وفي ياا توفتَ للمستفيد في الكلفة كما يستطيو الدستفيد الحصول على نسخ ورقية 

 .  17لشا يريد مم ياو الدورية الالكتًونية
لانتًنت لغرض سد حاجة الدستفيديم السريعة الى الدعلومات فقد توافرت على ا:  خذياث الاسخخلاص وانخكشُف -7

تعد جسور سريعة  لأنهاقواعد عديدة للكشافات والدستالصات أعدت لتساعد الدستفيد على تلبية تلت الاحتياجات 
للوصول الى الدعلومات وكمثال على القواعد التي تقدم خدمات التكشيد والاستا   الدتوافرة على الانتًنت القاعدة 

 .18لرلة علمية  184التي توفر الوصول الى مستالصات  I  Deal )  )   (  وقاعدة Medlineالطبية ) 
توفر ياو الخدمة أمام الدستفيديم فر  الاط ع تصورة مستمرة على مايبالى عتَيم :خذياث الإحاطت انجارَت  -8 

جرا  مم جهود وما توصلوا إليى مم نتائ  في مولجوع اختصاصهم ويتم تقدح ياو الخدمة بدجرد تقدح السؤال لأول مرة   أ
الإحاطة على فتًات زمهية بدجرد أعادة السؤال او الطلب على القاعدة الدراد بحثها كيفما يريد الدستفيد الدشتًك اذ يتم 

 .  19اخطارو تالهتائ  في كل مرة
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 الدراسة الميدانية
 : مكتبات جامعة القادسية اولا

 نبذة تاريخية عن جامعة القادسية  -1

وكانت نواتها كليتتُ هما التًتية وكلية الإدارة والاقتصاد وقد تدأ  1987القادسية في كانون الأول عام اسست جامعة     
توسعها مها العام الثاني للتأسيل تافتتاح كلية الآداب وخطت خطوات ثاتتة ورصيهة في تها  كليات أخرى في مرك  لزافظة 

في مرك  اةافظة سبو كليات وفي لزافظة واسا كليتتُ وفي لزافظة القادسية ولزافظتي واسا والدثتٌ فأصبح عدد الكليات 
ارتبطت كليات  2557اذ تم ارتبا  كليات الكوت بجامعة سميت جامعة واسا وفي عام  2553الدثتٌ كليتتُ حتى العام 

ظ م الجهل والتالد بدا السماوة بجامعة الدثتٌ واستمرت الجامعة تالتطوير بدا يليق بها كصرح علم  ثقافي واجتماع  يهتَ ال
 .يستحق العراق مالجياً وحالجراً ومستقب ً 

 نشأة المكتبات والجهة التابعة لها: -2
( الدكتبات والجهات التاتعة لذا وسهوات تأسيسها وعهد الاط ع على نشأة تلت الدكتبات وجد ان 5يولجح الجدول )     

 1989وتليها مكتبة كلية التًتية وتأسست عام ،  1988تأسست عام  مكتبة كلية الإدارة والاقتصاد تعد أقدم الدكتبات اذ
ويع ى ياا الى ان تأسيل جامعة القادسية تدأ تكليتتُ وهما كلية الإدارة والاقتصاد وكلية التًتية واحدث مكتبتتُ هما مكتبة  

 رى يولجحى الجدول نفسى. إما الدكتبات الأخ 2558كلية ال راعة ومكتبة كلية الحاسوب والريالجيات اذ تأسستا عام 
 ( 5جدول رقم )  

 يبين سنوات تأسيس مكتبات كليات جامعة القادسية والجهات التابعه لها
 سنوات التأسيس الجهة التابعة لها  المكتبات ت

 1988 كلية الإدارة والاقتصاد  إدارة واقتصاد  .1
 1989 كلية التربية  التربية  .2

 1991 كلية الآداب  الآداب  .3
 1993 رئاسة الجامعة  بة المركزيةالمكت  .4
 1995 كلية الطب البيطري  الطب البيطري  .5
 1998 كلية التربية الرياضية  تربية رياضية  .6
 1998 كلية الطب  الطب  .7
 2111 كلية العلوم  العلوم  .8
 2115 كلية القانون  القانون  .9

 2116 كلية الهندسة  الهندسة  .11
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 2118 كلية الزراعة  الزراعة  .11
 2118 كلية علوم الحاسوب والرياضيات  م الحاسبات والرياضياتعلو   .12

 الموارد البشرية في المكتبات )عددهم وتخصصاتهم(-3
يهبغ  ان تضم الدكتبة عدداً كافياً ومتهوعاً مم الدوظفتُ القادريم على تهظيم وتهمية وصيانة لرموعات الدكتبة بحيث   

ة التي تقدمها الدكتبة ولكم ن حظ مم ات الهواة لكافة الخدمات الرئيسبيشكل الدتاصصون في علم الدعلومات والدكت
( فقا مم الدوظفتُ الدتاصصتُ في علم الدعلومات والدكتبات ويشكلون نسبة 6( يهالت )6خ ل الجدول )

وظفاً ( ث ث وستون م63%( مم المجموع الكل  للم ك الوظيف  العامل في الدكتبات لرتمو الدراسة والبالل )9,52)
 .مم بضلة شهادة البكالوريوس في الاختصا  نفسى 
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 (  يبين عدد الموارد البشرية العاممين في مكتبات الكميات موزعين بحسب تخصصاتهم العممية 6جدول )  
دكتوراه  اسم مكتبة الكمية ت

 مكتبات
دكتوراه 
 أخرى

ماجستير 
 مكتبات

ماجستير 
 أخرى

بكالوريوس 
 مكتبات

بكالوريوس 
 أخرى

موم دب
 مكتبات

دبموم 
 أخرى

 المجموع ابتدائية متوسطة إعدادية

 21 - 1 2 4 - 11 2 - - 1 - المكتبة المركزية  .1

 6 - - - - - 4 1 - - 1 - مكتبة كمية الآداب  .2

 2 - - - - - 1 1 - - - - مكتبة كمية الهندسة  .3

 1 - - - - - 1 - - - - - مكتبة كمية الطب  .4

 4 - - 1 1 - 1 - 1 - - - مكتبة كمية القانون  .5

 3 - - 1 - - 1 - 1 - - - مكتبة كمية العموم  .6

مكتبة كمية الإدارة   .7
 والاقتصاد

- - - - - - - 1 2 1 1 5 

مكتبة كمية التربية   .8
 الرياضية

- - - - - 1 - 1 - - - 2 
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كمية عموم الحاسبات   .9
 والرياضيات

- - - 1 - 3 - - - - - 4 

 8 - 1 1 1 - 2 2 - - 1 - مكتبة كمية التربية  .11

 5 1 - 2 1 - - - 1 - - - مكتبة كمية الطب البيطري  .11

 2 - - - - - 1 - 1 - - - مكتبة كمية الزراعة  .12

 63 2 3 9 9 - 26 6 5 - 3 - المجموع  
 111 3717 4776 14729 14729 - 41727 9752 7794 - 4776 - النسبة المئوية  
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 مكتبات )العدد والنوع (المجموعة المكتبية الموجودة في ال-4
( والاي يتضمم المجموعات الدكتبية في مكتبات الكليات لرتمو الدراسة أن الدكتبة 7يتضح مم خ ل الجدول)

( اثهان وأرتعون ألد وسبو مائة وبشان وث ثون 42738الدرك ية تأتي تالدرتبة الأولى مم حيث عدد لرموعاتها والبالل عدديا )
صاصات العلمية والإنسانية والجدول يبتُ حسب التسلسل لرموعات مكتبات الكليات في عهوان موزعة حسب الاخت

 يولجح ذلت 7الجامعة وجدول 
 
 (7جدول )

 يبين عدد المجموعات في مكتبات الكليات مجتمع الدراسة  
الكتب  اسم مكتبة الكمية ت

 العربية
الكتب 
 الأجنبية

الكتب 
المرجعية 

 العربية

الكتب 
المرجعية 

 بيةالأجن

الدوريات 
 العربية

الدوريات 
 الأجنبية

الأقراص 
الميزية 
 العربية

الأقراص 
المزينية 
 الأجنبية

الرسائل 
 العربية

الرسائل 
 الأجنبية

 المجموع

المكتبة   .1
 المركزية

17255 7111 3111 - 559 1214 8311 311 4111 1111 427738 

مكتبة كمية   .2
 التربية

3391 1316 1823 - 387 - 451 - 594 - 7951 

مكتبة كمية   .3
الإدارة 
 والاقتصاد

4336 919 - - 161 - - - 389 - 5815 

مكتبة كمية   .4
التربية 
 الرياضية

2194 234 1823 - 387 - 451 - 594 - 5582 

مكتبة كمية   .5
 الزراعة

1789 344 - - 37 - 1986 - - - 4156 

مكتبة كمية   .6
 الطب

711 2542 - 51 297 154 - 134 - 9 3886 

مكتبة كمية   .7
 القانون

3372 331 - - 31 - - - 25 - 3757 

مكتبة كمية   .8
 الآداب

1146 352 122 - 711 - 751 - 433 - 3414 

مكتبة كمية   .9
 الهندسة

511 1747 25 41 92 41 - 311 117 179 3141 
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مكتبة كمية   .11
 العموم

315 1276 - - 511 - 618 - 128 - 2837 

مكتبة كمية   .11
 الطب البيطري

431 581 - - 81 42 - - 245 27 1415 

كمية عموم   .12
الحاسبات 
 والرياضيات

856 246 - - 54 - - - - - 1156 
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 الخدمات التي تقدمها المكتبات-5
 تعد خدمات الدعلومات اةصلة الههائية لكل الأنشطة والبرام  التي تقوم بها الدكتبة ، فالدكتبة تسعى جايدة مم خ ل الدوارد الدادية

رية الى مواكبة احتياجات الدستفيديم الى مصادر وخدمات الدعلومات والعمل على تلبيتها وتتعدد خدمات الدعلومات تتعدد والبش
احتياجات الدستفيديم للمعلومات ، فبعض ياو الخدمات تقدمها الدكتبة استجاتة لطلب الدستفيد كادمات الإعارة ، الدراجو ، التصوير 

ت في حال توفريا ، وعتَيا مم الخدمات فضً  عم ذلت يمكم للمكتبة ان تبادر لتقدح تعض خدمات والاستهساخ ، خدمة الانتًن
الدعلومات دون انتظار طلبها مم قبل الدستفيديم كادمات الإحاطة الجارية والبث الانتقائ  للمعلومات وذلت مم خ ل استقرا  وتقدح 

خدمات معلومات ، اذا ان العملية التعليمية والبحث العلم  تعتمد تشكل أساس احتياجات الدستفيديم وتربصة ياو الاحتياجات الى 
على مصادر الدعلومات والخدمات التي تقدمها الدكتبة ، وان أي قصور في ذلت سيحرم الدستفيديم عم فر  الهمو الأكاديم  لاا يتطلب 

( 8والجدول) لذم مم خدمات والعمل على تلبية احتياجاتهم . مم الدكتبات لرتمو الدراسة التطلو الى آرا  الدستفيديم تشأن ما يقدم
 يولجح ذلت
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 ( 8جدول ) 
 يبين خدمات مكتبات مجتمع الدراسة موزعة بحسب أنواعها

 الخدمات          ت
 

 المكتبات

خدمة 
 الإعارة

الخدمة 
 المرجعية

خدمة 
التصوير 

 والاستنساخ

خدمة 
 وغرافيةيمبالب

خدمة التكشيف 
 والاستخلاص

خدمة 
 الترجمة

خدمة 
البحث 

بالاتصال 
 المباشر

خدمة 
 الانترنت

خدمة 
الأقراص 

 المكتنزة

خدمة تدريب 
 المستفيدين

مكتبة كمية الإدارة  1
 والاقتصاد

  × × × × × × × × × 

      × × × × ×      مكتبة كمية التربية 2

  مكتبة كمية الآداب     × × × × ×      

      × × × × ×      المكتبة المركزية 4

مكتبة كمية الطب  5
 البيطري

  × × × × × ×    × 

مكتبة كمية التربية  6
 الرياضية

  × × × × × ×     × 

    × × × × × ×      مكتبة كمية الطب 7

 ×    × × × × × × ×  مكتبة كمية العموم 8
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 ×    × × × × × × ×  مكتبة كمية القانون 9

 ×    × × × × × ×    مكتبة كمية الهندسة 11

 ×    × × × × × ×    ة كمية الزراعةمكتب 11

مكتبة كمية عموم  12
الحاسبات 
 والرياضيات

  × × × × × ×   × × 
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 الاستبانةتحليل : ثانيا
 نىع انًكخبت انخٍ َسخخذيها انًسخفُذَن : -1

% مههم 45%  و نسبة 155 وجد ان بصيو عيهة الدراسة مم التدريسيتُ وطلبة الدراسات العليا يستادمون الدكتبة الدرك ية أي تهسبة    
% مههم يستادمون مكتبات الأقسام ، وان بصيو  طلبة الدراسات يستادمون الأنواع الث ث مم 155يستادمون مكتبات الكليات  و

( يبيتُ 9الدكتبات ويرجو ذلت لان دراساتهم وأبحاثهم تتطلب مراجعة بصيو أنواع الدكتبيات للحصيول عليى مصيادر الدعلوميات ، والجيدول )
 ذلت .

 (9الجدول )
 يبتُ عدد ونسبة التدريسيتُ وطلبة الدراسات العليا  موزعتُ بحسب نوع الدكتبة التي يستادمونها

 % المجموع طلبة دراسات عليا التدريسيتُ نوع الدكتبة ت
 % العدد % العدد

 155 357 155 95 155 212 الدكتبة الدرك ية 1
 45 137 155 95 25 42 مكتبة الكلية 2
 155 117 155 39 155 78 مكتبة القسم 3

 

 انغرض ين اسخخذاو انًكخبت : -2

% مم عيهة الدراسة تتُ ان الغيرض ميم زييارتهم لدكتبيات الجامعية ييو للحصيول عليى 94,81( ان نسبة 15يتضح مم خ ل الجدول )   
ية التواصل العلم  والاط ع على أخر ما كتب في لريال مصادر الدعلومات مم اجل التأليد وإعداد البحوث وياا يعود الى الرعبة في عمل

التاصص وخاصة للتدريسيتُ تدرجة مدرس ومدرس مسياعد في الحصيول عليى التًقيية العلميية فضي  الى كتاتية البحيوث ، وكيالت وتيأعلى 
الدكتبة واقتها  ميا يهاسيبى لالصياز % وخاصة لطلبة مرحلة كتاتة البحث الاي يتطلب مهى زيارة 91,57نسبة لطلبة الدراسات العليا وتهسبة 

 بحث التارج . 
 (15جدول )

 يبتُ عدد ونسبة التدريسيتُ وطلبة الدراسات العليا موزعتُ بحسب الغرض مم زيارة الدكتبة
 طالب دراسات عليا تدريس  الغرض مم زيارة الدكتبة ت

 % العدد % العدد
 18,94 18 59,95 127 البحث عم مصادر الدعلومات في لرال اختصاصت 1
 5,26 5 3,35 7 الحصول على مصادر لغرض إعداد لزالجرة 2
 91,57 87 94,81 251 الحصول على مصادر الدعلومات لغرض التأليد وإعداد البحوث 3
 95,78 91 41,98 89 ومعرفة الجديد في مولجوع بزصصت الاط ع 4
 38,94 37 4,24 9 اختيار او طلب مواد جديدة للمكتبة 5
 61,5 58 19,81 42 الدطالعة والتثقيد العام 6
 - - - - رجا أسباب أخرى اذكريا  7
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 :انًسخخذو فٍ انًكخباث الإػارةنظاو  كفاءة -3

تعد الاعارة واحدة مم الخدمات الدهمة والدباشرة مو مستفيدي الدكتبة لاا فه  لذا انعكاسات مباشرة وسريعة عليى مسيتادم  الدكتبية     
لخدمة الدستفيديم وتوفتَ مصادر الدعلومات الدطلوتة مم جهة وبرافظ على موجودات الدكتبة ميم جهية أخيرى ولغيرض تفعييل  لكونها تسعى

ياو الخدمة لاتد مم توفتَ تعليمات والجيحة ومكتوتية متفيق عليهيا  وميم يياو التعليميات فيتًات فيتح الدكتبية وتقيدح الخدمية وعيدد الكتيب 
يهاليت  (11)الجيدول خي ل ميم  يتضيحراسية رف عليى كفيا ة نظيام الاعيارة الدسيتادم في الدكتبيات لرتميو الدالتي تعار وحدة الاعارة وللتع

% عم فتًة تقيدح خدمية الاعيارة ،اذا اجياتوا تكفيو   83.15% وطلبة الدراسات العليا وتهسبة  95.59رلجا مم قبل التدريسيتُ وتهسبة 
 اما تالهسبة الى مكتبات الكليات فالجدول يولجح ذلت.الى مستادم  الدكتبة الدرك ية . فراعهم وياا تالهسبة لا وقاتويبدو انها مهاسبة 
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 (11الجذول )

  الوستخذم فيها الإعارةنظام  كفاءةنىع الوكتبت وبحسب  هىزعين الدراسات العلٌا لبتطو يبين عذد ونسبت التذريسيين
 

 

 نىع انًكخبت

 نظاو الاػارة كفاءة

 انًسخخذو فٍ انًكخباث 

 مكتبة الكمية لمكتبة المركزيةا

 % ط % ت % ط % ت

 28742 27 6713 13 83715 79 91719 191 كفوء فترة تقذين الاعارة -1

 71752 67 88767 188 15778 15 5766 12 كفوء الى حد ما

 1715 1 5718 11 1715 1 4724 9 غير كفوء

اداء العاممين بالمكتبة -2
بالتعامل معك والوصول 

 مصادر لاالى 

 - 1 - 1 11752 11 7717 15 كفوء

 86731 82 84791 181 89747 85 92792 197 كفوء الى حد ما

 13768 13 15719 32 - 1 - 1 غير كفوء

عدد الكتب التي -3
 يمكنك استعارتها كافية

 91757 87 91756 192 85726 81 88767 188 كفوء

 8742 8 9743 21 15773 14 11732 24 كفوء الى حد ما

 - 1 - 1 - 1 - 1 غير كفوء

 -  1 1788 4  91757 87 84791 181  كفوء مدة الاعارة كافية -4

 14773 14  16798 36  8742  8  11732 24  كفوء الى حد ما

 85726 81 33796 72  -  1  3777 8  غير كفوء

 ارشاداتوضوح -5
ستخدام فهارس المكتبة ا

مصادر الوالوصول الى 
 موبةالمط

 2711 2 6713 13 82711 78 87726 185 كفوء

 - 1 - 1 6731 6 6713 13 كفوء الى حد ما

 97789 93 93786 199 11757 11 6761 14 غير كفوء
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 انًسخفُذَن ويسخىي اسخخذاوانحاجت انً خذياث انًؼهىياث انخٍ حقذيها انًكخباث -4

 :نها

خدمات الدعلومات ومدى توفريا واستادامها للتدريسيتُ اجاب وتهسبة ( حول أهمية 12يتضح مم خ ل الجدول )   
% مم الط ب حول توفر الخدمة الدرجعيية ويسيتادمها في الدكتبية الدرك يية   37,89% مم التدريسيتُ وتهسبة 72,84
ومكتبية حييث % في مكتبية الكليية 155% مم التدريسيتُ يرى تانى يحتاجها في الدكتبة الدرك يية وتهسيبة 94,33ونسبة 

يعتقيد ان وجودييا في الكليية يمكهيى مييم اسيتادامها تشيكل اوسيو ميم ان يسييتادمها في الدكتبية الدرك يية ويياا ييو سييبب 
اخيييت ف الهسيييبة الدئويييية تيييتُ الدكتبييية الدرك يييية وتييياق  الدكتبيييات ، كميييا ظهييير ان الدسيييتفيديم ميييم تدريسييي  الجامعييية وتهسيييبة  

لدية توفر امكانات يائلة في تث الدعلومات وتبادلذا على نطياق العيالم وتهسيبى % يحتاجون الانتًنت كونها شبكة عا155
%  9,43عالييية تسييتادم الانتًنييت في الدكتبيية الدرك ييية مييو لجييعد ييياو الخدميية في مكتبييات الكليييات اذ جييا ت تهسييبة 

ى سيبب يياو الهسيبة % ميم قبيل طلبية دراسيات العلييا وانعيدامها ويعي   13,8تالهسبة الى اعضا  ييئة التيدريل وتهسيبة 
 .القليلة في تقدح خدمة الانتًنت في مكتبات الكليات 

 (12الجدول )
 الحاجة الى خدمات الدعلومات  فيهايبتُ عدد ونسبة التدريسيتُ وطلبة الدراسات العليا موزعتُ بحسب نوع الدكتبة و 

 نوع المكتبة
 الحاجة الى

 خدمات المعلومات 

 مكتبة الكلية المكتبة المركزية
 % ط % ت % ط % ت

الخدمة  -1
 الدرجعية

متوفرة 
 واستادمها

154 72,64 36 37,89 33 15,56 17 17,89 

 155  95  155   212 155  95  94,33 255  احتاج اليها
خدمة  -2

البحث 
تالاتصال 
 الدباشر

متوفرة 
 واستادمها

  - - - - - - - - 

 155  95  155  212  155  95  155  212  احتاج اليها

خدمة -3
 البحث
 تالأقرا 
 الدكته ة

متوفرة 
 واستادمها

191 95,59 89 93,68 24 11,32 17 17,89 

 155 95 155 212 155 95 155 212 احتاج اليها

خدمة -4
 الانتًنت

متوفرة 
 واستادمها

189 89,15 87 91,57 25 9,43 13 13,68 

 155 95 155 212 155 95 155 212 احتاج اليها
 خدمة-5

الاحاطة 
متوفرة 

 واستادمها
- - - - - - - - 
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 155 95 155 212 155 95 155 212 احتاج اليها الجارية
خدمة -6

 الاستهساخ
متوفرة 

 واستادمها
- - - - - - - - 

 155 95 155 212 155 95 155 212 احتاج اليها
 

 : انحاجت انً خذياث انًؼهىياث غُر انًخىافرة فٍ  انًكخباث -5
( الخدمات التي عتَ متوافرة في مكتبات عيهة الدراسة  وقيد اكيدوا الحاجية  اليهيا ،وخاصية تعيد ان 13يولجح الجدول )  

ياو الخدمات وطرائق تقديمها وفي كافة الدكتبات ،وكانت الحاجة الى خدمة الانتًنت  فهومتم ت ويديم تالدعلومات عم م
% اما الحاجة الى خدمة التعاون تيتُ الدكتبيات في الحصيول 155تهسبة  والاقرا  الدكته ة واجه ة التصوير والاستهساخ 

 .% لطلبة الدراسات العليا 95,52% للتدريسيتُ وتهسبة88,25على مصادر الدعلومات فقد تلغت تهسبة 

 (13الجدول )
الدتوافرة في  الحاجة الى خدمات الدعلومات عتَ يبتُ عدد ونسبة التدريسيتُ وطلبة الدراسات العليا موزعتُ بحسب 

 الدكتبات
 المستفيدين  ت

 غير الخدمات الحاجة الى 
 المكتبة  المتوافرة في 

طالب دراسات  تدريسي
 عميا

 % العدد % العدد

 111 95 111 212 الاحاطة الجارية لمصادر المعمومات في مجال اختصاصك 1

 111 95 111 212 توفير خدمة الانترنت 2

 111 95 111 212 لمكتنزةتوفير خدمة الاقراص ا 3

 111 95 111 212 توفير اجهزة التصوير والاستنساخ  4

 14,73 14  34,91  74  تقديم خدمات جديدة ومتطورة مثل التكشيف والاستخلاص 5

متخصصة او موضوعية في مجال  الببميوغرافيات اعداد 6
 تخصصك

94 44,33 13 13,68 

 91,52 86  88,21 187   ى مصادر المعموماتالتعاون بين المكتبات في الحصول عم 7

 

 

 

 

 

 هىوححذ ين اسخخذايانًسخفُذَن انًشاكم وانًؼىقاث انخٍ حىاجه  -5

  اث:نهًكخب
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( ان الدستفيديم لا يعلمون بديا متيوافر  14يهالت مشاكل ومعوقات عديدة تواجى الدستفيديم وقد اتضح مم الجدول ) 
% اذ يتطلييب مييم 155الاعيي م الجيياري عييم الدقتهيييات وقييد جييا ت تهسييبة مييم جديييد في الدكتبييات لعييدم تييوفر وسييائل 

الدكتبات عهد وصول مصادر معلومات حديثة اختيار الد ئم مهها لاحتياجيات الدسيتفيديم واع مهيم اول تيأول عههيا .  
سو  في في الدكتبة الدرك ية اذ تبتُ يهالت  82.15طالب وتهسبة  78% و 88.25تدريس  وتهسبة  187كما واشار 

تهظيييم الفهييارس وصييعوتة اسييتادامها علييى الييرعم مييم اهمييية الفهييرس اذ يمكييم الدسييتفيد مييم الكشييد عييم الدييواد الدكتبييية 
الدتوافرة في الدكتبية ويعطييى صيورة مصيغرة عيم اي كتياب قبيل اسيتادامى وكيالت الحيال تالهسيبة الى مكتبيات الكلييات اذ 

% وكيييالت قلييية ولزدوديييية مصيييادر  57.89طالبييياً وتهسيييبة  55% و 91.53تدريسييي  وتهسيييبة  193اشيييار الى ذليييت 
الدعلومات في مولجيوع اختصيا  الدسيتفيديم عليى اليرعم ميم حاجية اعضيا  ييئية التيدريل الى مصيادر الدعلوميات للقييام 

هسبة تدوريم الاكاديم  الد دوج كأساتاة وتاحثتُ اذ تعد مصادر الدعلومات بدثاتة ركي ة اساسية  للهتاج العلم  كالت تال
الى طلبة الدراسات العليا فهم دوماُ بحاجة الى مصادر الدعلومات لاستقا  الدعلومات سوا  في دراستهم الهظرية او اعداد 

% في الدكتبيية الدرك ييية  47,36طالييب وتهسييبة  45% و78,77تدريسيي  وتهسييبة  167البحييوث وقييد اشييارة الى ذلييت 
%  وفي فقرة مشاكل اخرى  تبتُ ان عدد مم تدريس  57,54 تدريس  وتهسبة 122واما في مكتبات الكليات اشار 

يشكون مم عدم وجود متاصص تالدكتبات والدعلومات في مكتبة الكلية لتسيهيل عمليية ، % 25,47الجامعة وتهسبة 
 .يولجح ذلت 14وصولذم الى مصادر الدعلومات والجدول 
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 (14انجذول )
  نوع المكتبة والمشاكل والمعوقات التي تحدهم من استخدامها راسات العليا موزعين بحسبالتدريسيين وطلبة الدونسبة يبين عدد 

 نوع المكتبة
 المشاكل والمعوقات

 مكتبة الكلٌة المكتبة المركزٌة

 % ط % ت % ط % ت

 26,31 25 1,51  88 12,63 12 11,79  25  ضعف قناعتك بالمكتبة ومجامٌعها وأدائها بوجه عام 

 21  19 7,54  122 47,36 45 78,77  167 دودٌة مصادر المعلومات فً موضوع اختصاصك قلة ومح 

تعقد وصعوبة نظام المكتبة من حٌث وصولك الى مصادر  
 المعلومات أو اسلوب الاعارة

38  17,92 19  21 22  1,37 17 17,89 

 57,89 55 91,13 193 82,11 78 88,21 187 سوء تنظٌم الفهارس وصعوبة استخدامها

المكتبة لا تؤمن لك الحصول على المعلومات بل تحصل 
 شبكة الانترنت علٌها باستخدام

121 56,61 57 61 89 42,98 68 71,57 

لا تعلم بما متوافر فً المكتبة من جدٌد لعدم توفر وسائل 
 الاعلام والاعلام الجاري عن المقتنٌات الجدٌدة

212 111 95 111 212 111 95 111 

 12,63 12 9,91 21 6,31 6 8,11 17 لدوام وساعات العمل فً المكتبة غٌر مناسب لأوقاتكنظام ا

الى مقتنٌات  الاوصول لا توجد أدلة ارشادٌة تعرفك بكٌفٌة
 المكتبة 

127 59,91 68 71,57 138 65,19 64 67,36 

 45,26 43 25,47 54 - - - - مشاكل اخرى اذكرها
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 النتائج والتوصيات
 نتائجلا اولًا:

 )ححهُم بُاناث انًقابهت(              
 عشر مكتبة فض  عم الدكتبة الدرك ية للجامعة . احدىتلل عدد الدكتبات في جامعة القادسية لرتمو الدراسة  .1
بية ميو تأسييل الكليية ، واحيدث مكت 1988تعد أقدم مكتبة في الجامعة ي  مكتبة كليية الإدارة والاقتصياد ويعيود تأسيسيها الى عيام  .2

 .2559ي  مكتبة قسم علم الهفل في كلية الآداب حيث تأسست مو تأسيل القسم عام 
فقييا حاصييلتُ علييى  6موظييد مييههم  71عييدد الدييوارد البشييرية العامليية في الدكتبيية الدرك ييية ومكتبييات الكليييات والأقسييام  اذ يعمييل بهييا  .3

 جدا ويهبغ  ان يشكل الدكتبييون نسبة اكبر% فقا وياو نسبة قليلة 8شهادة تكالوريوس مكتبات ومعلومات أي تهسبة 
عهواناً موزعة حسب الاختصاصات الإنسانية والعلميية وفي مكتبيات الكلييات تضيم مكتبية كليية  42738برتوي الدكتبة الدرك ية على  .4

كلييية التًتييية اكييبر   عهييوان وفي مكتبييات الأقسييام تضييم مكتبيية قسييم اللغيية العرتييية في 7955التًتييية اكييبر لرموعيية مكتبييية والبييالل عييدديا 
 عهوان. 3515لرموعة مكتبية والبالل عدديا 

تقتصر الخدمات التي تقدمها الدكتبات لرتمو الدراسة عليى خدمية الاعيارة في بصييو الدكتبيات وتعياني ميم لجيعد في تقيدح الخيدمات   .5
 الاخرى كادمة الانتًنت ، وخدمة الاقرا  الدكته ة والخدمة الدرجعية والاحاطة الجارية .

فقدان خدمة الاستهساخ وعلى الرعم مم أهمية ياو الخدمة وتوافر الأجه ة في بصيو مكتبات الكليات الا انها لاتقدم خدمة استهساخ  .6
 للمستفيديم وإ ا ي  فقا تستادم لأعراض الشؤون الإدارية للمكتبة .

 
 ثانيا: نتائج تحميل الاستبانة

 الاستهتاجات عم طريق برليل الاستبيان وي  : مم خ ل ياو الدراسة تم التوصل الى بصلة مم 
ان الغرض مم استادام الدكتبة يو الحصول على مصادر الدعلومات لغرض التأليد واعداد البحوث وقد جا ت تهسبة  -1

مم قبل طلبة الدراسات العليا وكالت البحث عم مصادر الدعلومات في لرال  91,57% مم قبل التدريسيتُ وتهسبة 94,81
 مم قبل التدريسيتُ . 59,95قد جا ت تهسبة التاصص و 

 
%( لطلبييية 93,35%( ميييم أعضيييا  الذيئييية التدريسيييية اليييايم ذكيييروا عيييدم كفايييية المجموعييية الدرجعيييية وتهسيييبة )85,89ان نسيييبة ) -2

موعيية الدراسييات العليييا تعييدم كفاييية المجموعيية الدرجعييية وياتييان الهسييبتان بسثييل لرمييوع كبييتَ مييم عيهيية الدراسيية تيهييت لجييعفاً في المج
 الدرجعية . 

%( 63,15%( ميرة في الشيهر للمكتبية الدرك يية وتهسيبة )53,35ان اسيتادام الدكتبية ميم قبيل أعضيا  الذيئية التدريسيية تهسيبة ) -3
 مم طلبة الدراسات العليا. وي  أعلى نسبة ويعود ذلت الى تعد الدكتبة الدرك ية عم تاق  الدكتبات 
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ريسيييييون وطلبيييية الدراسيييات العليييييا في الوصيييول الى مصييييادر الدعلوميييات تبييييتُ ان نسييييبة ان ميييم ايييييم الطرائيييق الييييتي يسيييتادمها التد -4
% يايبون 55,52% مم التدريسيتُ يايبون الى الرفوف مباشرة في الدكتبة الدرك ية واما طلبة الدراسات العليا وتهسبة 64,62

 الى الرفوف مباشرة .
%( وياا يدل على عدم استادام التقهيات 155مو الدراسة وتهسبة )انعدام الفهرس الالكتًوني في بصيو مكتبات الكليات لرت -5

 الحديثة في الدكتبات .
% 77,89% مييم التدريسيييتُ ونسييبة  66,55تبيتُ ان يهالييت تقصييتَاً والجييحاً في عمليية تهمييية المجموعيية الدكتبييية وكانيت نسييبة  -6

 .مم طلبة الدراسات العليا ذكروا تان تهمية المجموعة الدكتبية لجعيفة جدا
 

 ثانياً: التوصيات 
 يوص  الباحث مم خ ل ياو الدراسة بدجموعة مم التوصيات وي :  

ان تسعى الدكتبات لرتميو الدراسية في جامعية القادسيية تتحيديث مصيادريا تغيية ت وييد اعضيا  ييئية التيدريل وطلبية الدراسيات العلييا  .1
 اختصاصاتهم الدولجوعية الداتلفة  بدعلومات برمل اخر التطورات العلمية الجارية في العالم في لرال

تشكيل لجهة اختيار تتكون مم اعضا  الذيئة التدريسية مم كافة الاختصاصات تالإلجافة الى امتُ الدكتبية لاختييار مصيادر الدعلوميات  .2
 في لرال اختصا  الدستفيديم وذلت لتلبية احتياجاتهم العلمية والبحثية.

كتوتيية ل ختيييار والت ويييد تكييون مرتكيي و علييى دراسيية لرتمييو الدسييتفيديم والتاصصييات علييى الدكتبييات لرتمييو الدراسيية ولجييو سياسيية م .3
 الدوجودة في الجامعة.

لجرورة الإعداد الفتٍ الجيد لدقتهيات الدكتبات حتى يسهل الوصول إليها مم قبل الباحثتُ تأقل جهد واسرع وقت والعمل عليى اعيداد  .4
 الفهرس الالي للمكتبة الدرك ية .

ية مستقبلية لتفعيل الاتصال تتُ الهاشريم وأمها  الدكتبات لضمان إشباع رعبات الدستفيديم الدتعلقة بدصادر الدعلومات ولجو استًاتيج .5
 الدقدمة لذم . 

تفعييل خدميية الانتًنييت وانشييا  قاعييات خاصيية في الدكتبييات لتقييدح ييياو الخدميية للبيياحثتُ وان تعمييل ييياو الخدميية في سيياعات مهاسييبة  .6
 الطلبة واعضا  الذيئة التدريسيةوفق مواعيد تهاسب 

 
 
 
 

 الهوامش
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 أسئلة المقابلة
 

 اولًا: اسم المكتبة . 
 الجهة التاتعة لذا : 

 تأسيسثانياً: سنة ال
 ثالثاً: الموارد البشرية )عددهم وتخصصاتهم ( :

 المكتبة ةرابعاً: المجموع
 يو العدد الكل  للكتب العرتية الدتوافرة في الدكتبة ؟ ما 3-1
 يو العدد الكل  للكتب الأجهبية الدتوافرة في الدكتبة ؟   ما 3-2
 ؟ ما يو العدد الكل  للدوريات العرتية الدتوافرة في الدكتبة 3-3
 يو العدد الكل  للدوريات الأجهبية الدتوافرة في الدكتبة ؟   ما 3-4
 ما يو عدد الرسائل الاطاريح تاللغة العرتية الدتوافرة في الدكتبة ؟ 3-5
 ما يو عدد الرسائل الاطاريح تاللغة الأجهبية الدتوافرة في الدكتبة ؟  3-6
 توافرة في الدكتبة ؟  ما يو عدد الأقرا  اللي رية تاللغة العرتية الد 3-7
 ما يو عدد الأقرا  اللي رية تاللغة الأجهبية الدتوافرة في الدكتبة ؟ 3-8

 خامساً: الخدمات التي تقدمها تلك المكتبات
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (2ملحق رقم )
 

 استببنة أعضبء هيئة التدريس 
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 وطلبة الدراسبت العليب في جبمعة القبدسية
 

 مستفيدديموغرافية لل أولا: معلومات
 عضو ييئة تدريسية :  . أ
 أستاذ  )     (  أستاذ مساعد )     (   مدرس )     ( مدرس مساعد )      (   
 طالب دراسات عليا ب.
 دكتوراو   )        (    ماجستتَ     )         (    دتلوم عالي )       (  

 ثانياً: استخدام المكتبة
  ون. نوع المكتبة التي يستخدمها المستفيد1

 ) يمكم تأشتَ اكثر مم اجاتة واحدة (  يا انغرض ين اسخخذايك نهًكخبت. 2
 )      ( للبحث عم مصادر الدعلومات في لرال اختصاصت .  
 )      ( الحصول على مصادر لغرض اعداد لزالجرة .  
 )      ( الحصول على مصادر الدعلومات لغرض التأليد واعداد البحوث .  
 ولجوع بزصصت .مايو جديد بد ع ومعرفة )      ( ل ط  
 )      ( لاختيار او طلب مواد جديدة للمكتبة .   
 )      ( الدطالعة والتثقيد العام .   

 اسباب اخرى اذكريا رجا  .           
  ) يوكن التأشير علً اكثر هن اجابت (. هم َؼخبر نظاو الإػارة انًىجىدة حانُاً فٍ انًكخبت كفىء ين حُث 2

 )      ( فتًة تقدح خدمة الاعارة .   
 كفو  )       (     كفو  الى حد ما      )        ( عتَ كفو            

 )      ( ادا  العاملتُ تالدكتبة تالتعامل معت والوصول الى مصادر الدعلومات .   
 كفو  )       (     كفو  الى حد ما      )        ( عتَ كفو            

 )      ( عدد الكتب التي يمكهت اعارتها كافية .   
 كافية )       (     كافية الى حد ما      )        ( عتَ كافية           

 )      ( مدة الاعارة كافية .   
 كافية )       (     كافية الى حد ما      )        ( عتَ كافية           

 تبتُ استادام فهارس الدكتبة والوصول الى مصادر الدعلومات الدطلوتة . )      ( ولجوح الارشادات التي   
 كافية )       (     كافية الى حد ما      )        ( عتَ كافية           

 
 )او خذهاث اخري( وهستىي استخذاههن لها.. يذي حاجت انباحثُن انً انخذياث انخانُت ؟ 3

 انخذيت انًرجؼُت 

 )   ( متوفرة واستادمها  -
 احتاج اليها )     ( -

  .خذيت انبحث بالاحصال انًباشر 

 متوفرة واستادمها )   ( -
 احتاج اليها )     ( -
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  خذيت انبحث بالأقراص انًكخنسة 

 متوفرة واستادمها )   ( -
 احتاج اليها )     ( -

  خذيت الانخرنج 

 متوفرة واستادمها )   ( -
 احتاج اليها )     (            -

     . خذيت الاحاطت انجارَت 

 متوفرة واستادمها )   ( -
 احتاج اليها )     ( -

  خذيت الاسخنساخ 

 متوفرة واستادمها )   ( -
 احتاج اليها )     ( -

 

 )يوكن التأشير علً أكثر هن إجابت (  . يا انخذياث انخٍ نى وفرحها انًكخبت سخؤدٌ إنً زَادة اسخخذايك نهًكخبت4

 حاطة الجارية لدصادر الدعلومات في لرال اختصاصت . )      ( الإ  
 )      ( توفتَ خدمة الانتًنت.   
 )      ( توفتَ خدمة الأقرا  الدكته ة.   
 )      ( توفتَ الدواد السمعية والبصرية.   
 )      ( توفتَ اجه ة التصوير والاستهساخ .   
 كشيد والاستا   . )      ( تقدح خدمات جديدة ومتطورة مثل الت  
 )      ( اعداد تبليوعرافيات متاصصة او مولجوعية في لرال بزصصت .   
 )      ( التعاون تتُ الدكتبات في الحصول على مصادر الدعلومات .   

 

 . يا انًشاكم وانًؼىقاث انخٍ حىاجهك وححذ ين اسخخذايك نهًكخبت؟ 5

 ) يمكم التأشتَ على أكثر مم إجاتة (   
 ( لجعد قهاعتت تالدكتبة ولراميعها وأدائها توجى عام .     )     
 )      ( قلة ولزدودية مصادر الدعلومات في مولجوع اختصاصت .   
 )      ( تعقد وصعوتة نظام الدكتبة مم حيث وصولت الى مصادر الدعلومات او أسلوب الإعارة .   
 )      ( سو  تهظيم الفهارس وصعوتة استادامها .   
 )      ( الدكتبة لا تؤمم لت الحصول على الدعلومات تل برصيل عليها تاستادام شبكة الانتًنت .    
 )      ( لا تعلم بدا متوافر في الدكتبة مم جديد لعدم توفر وسائل الإحاطة والاع م الجاري عم الدقتهيات الجديدة .  
 سب لأوقاتت .)      ( نظام الدوام وساعات العمل في الدكتبة عتَ مها  
 )      ( لا توجد ادلة إرشادية تعرفت تكيفية الوصول الى مقتهيات الدكتبة .  

 مشاكل أخرى اذكريا رجا .          
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The study aims at recognizing the nature of information services at Al-Qadisiya 

University libraries, and diagnose the most frequent problems that face beneficiaries in 

order to find suitable solutions for them. The survey approach is used to achieve this 

study, which uses questionnaire to collect data. The study comes with the following 

findings: 

 

1- The purpose of using library is to get information for writing researches which 

takes :94.81 of teaching staff and :91.57 of postgraduate. 

 

2- The aim of library use is to get sources of information to compose, write 

researches which takes (:94.81) of teaching staff and (:91.57) of postgraduates. 

The search for information in the field of speciality is about (:59.91) of teaching 

staff. 

 

3- :85.89 of teaching staff refer to insufficiency of references and :93.31 of 

postgraduate and these percentages represent a major portion of the study sample. 

It is clear that there is failure in developing the library collections where :66.51 

of teaching staff and :77.89 of postgraduate mentioned that the development of 

the library collections is too weak. 

 

The study reaches to the following recommendations: 

1- Al-Qadisiya University libraries should seek to update their libraries and sources 

to provide the teaching staff and students with the latest scientific information in 

their specialty. 

2- Activate the internet service and establish halls in the libraries to provide services 

to the researchers and the students as well. The service should work in appropriate 

time which fits instructors' and students' time. Also, to provide the copying 

service in all libraries and improve it to meet students' needs and maintain 

information sources from loss. 
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