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 قيادة الفريق وعلاقتها بمقومات بيئة الابتكار استراتيجيات
 كلية الإدارة والاقتصاد /جامعة القادسيةمدرس  //  احسان دهش جلاب د.

 
 
  

Absract 
his study concerns with 

exploring the relationship 

between team leading 

strategies (Goetsch & Davis,1997) 

& creativity environment 

sustentions in Al-Qadissiya 

University .Three hypotheses have 

been tested ,the first & the second 

ensured that the groups under 

study were teams & the creativity 

environment sustentions were 

exist,While the third concerned 

with the relationships between 

team leading strategies & 

creativity environment 

sustentions.So many of statistical 

tools have been used 

e.g.,mean,standard division & 

spearman correlation coefficient 

.The present study declared that 

the team has common purpose 

behavior rules & the team leaders 

has been created creativity culture 

that conform with organizational 

structure purposes & managerial 

support .Finally the study 

recommended with structuring 

local organizations based on 

teams work principles & these 

organizations must have creativity 

managers who are responsible of 

managing creativity activities.   
 
    :  لمستخلصا

هتم  لدرالةتا لدليد تا تيةمف تي  
طت عتتا لدعة تتا لدمتت  متتاتط تتت   
للاةمالم ج يت لدمعممرة ف    يرة 
فا تتتتتتتت  لىرلاة   تتتتتتتت   فتتتتتتتت  

(  Goestch & Davis,1997أنمتتت    
متتت لفا ما متتتيت ت تتتتا للاتمفتتتيا فتتت  لدف  تتتيت 

ألتتتتتتر  ف نهتتتتتتيدلدميتعتتتتتتا دجيمعتتتتتتا لدايرةتتتتتت ا 
مع تت   لدعتتيد    لدمؤةةتتيت لدميتعتتا دتت للاة لد

جمه ا تتتا لدعال ح ملتتتررت -لدتلتتتل لدع متتت 
لدرالةتتا تتتفةل فا تت يت لهممتتت ل  دتت    
لدفين تتتا منهتتتي تيدم فتتتر متتت  متتت لفا   تتتيت  
لدفا تت  فتت  لدمجم  تتيت لدمرا ةتتا   متت لفا 
ما ميت ت تا للاتمفيا فت  ف  تيت لدجيمعتا ف  
ل   لهممت لدفا  ا لدفيدفا تيدم فر م   ج ر 

مالم ج يت لدا تتيرة   ما متتيت لدعة تتا تتت   لةتت
ت تا للاتمفيا ح ل مميرل      رر م  لد ةيتل 

فيدمم ةتط لدلةتيت    للانلتتال   اللال تيت 
لدمع تتتتتتياا   معيمتتتتتتل للاامتتتتتتتيط لدامتتتتتتت  

Spearman  فتتتت  تتلا فا تت يت لدرالةتتا
لد لارة آنفي"ح  م   ت لدرالةتا لدت  لمتمة  
لدفا  لدمرا ةا دغتا  م تما  ف تة  ت  

  د ف  تتتر ملتتتررة ملفتتت  لدةتتت     جتتت ر   ل
م فتتر  جتت ر ر ا داتتيرة لدفتتا  فتت    تت  فايفتتا 

منةتتتتج  متتتتا أرتتتتال  لدماف تتتت   التمفيا تتتت
لدمنظ متتت    لدتتتر   لدماتتتر  متتت  دتتتر  لىرلاة 
لدع  تتتتي لاةتتتت مي لةتتتتماطي  لدمتتتت لار لدت تتتتا ا 

ة   لدمليفظا    هيح  أ  ت لدرالةتا ف ءلدف

T 
 ت
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ت هم تتا ه ف تتا لدمنظمتتيت لدمل  تتا   تت   فتت  
أ لدفا   ف ة     ا اة م ة س أ ةي  متر

دا ي تتتتتا للاتمفتتتتتيا   لدمتمفتتتتتا   فتتتتت  هتتتتت   
لدمنظمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتح

                                                                                                                                                   
 
 
 
 

 أولا": منهجية الدراسة:
 الدراسة.مشكلة 1-

لدتتتتتتتتر ه  لداتتتتتتت ل أ  د مالفتتتتتتتل   
لدتلف ا ممف تتا تيدجيمعتتيت   لدمعيهتتر 
لدمان تتتتا ر ال ا ير تتتتي   مم تتتتلل فتتتت  
لدنه   ت ل ا لدعر ر م  لدمنظمتيت 
لد تتني  ا   لدمجيا تتا تتتل  لمتت  لد رم تتا 
منهيح د  ل  طت عتا  متل هت   لدمالفتل   
مي مم منه م  ففيءلت ت ا ا  ر لةه  ف  

  لد عيا لدايتل"لدجيمعا ه  م   ا ر لنتفي
لدمجمما  د س لدعفس"ح   عر مي  ار آنفتي 

فتتتل الليدتتتا ةتتتيات   مةتتت ا تم جتهتتتي لدم
لدمتتت   ةتتت مي فتتت  ر ل لد تتتميل لا لدتلف تتتا 

 تتتهرت لةتتتماةد ا فتتت   م هتتتي م تتتل تا 
هي تتيدم     تتيةمعرلر رل  ت  دجم تا أ  تي

  لد   تتتتتتتتتتتتتت ا أ تتتتتتتتتتتتتت  لدفار تتتتتتتتتتتتتتا 
Individualism  لدم تيافا  يهتدملتل مل

ف  أرلء لدعمتل   ماتتل لدمةتؤ د اح ت تر أ  
لدممت تا ت ل تتا   لا اتا لدمالفتتل لدتلف تتا 
لدمل  تتتتا لا   تتتتعا ت جتتتت ر لدممياةتتتتيت 
لىرلا تتا   لدا ير تتا لدمتت  ماماتت  لدتت  هتت   

    متت   تتينا أ   ؤ تتا  ه  أمتتالدليدتتا 
مةمل  لد  ت    نترهي  Gap ج ر فج ة 

 دتتتتا   لدمتتتترتا فتتتت  نميتجهتتتتيح   دتتتتر  ملي
لدمفتت مت  لد جته لر تا د م تف ا أةتفات 
نميتج لدعر تر مت  لدماتيتةت لد   ت ا متا 
  نا لدرالةا    نم جتا مؤرلهتي أ  هنتي  

د ففتتيءلت  لر متتي مير تتي   ل متيا تتي ملتتر ر
  ف  معظت  ج لنتته تاتالالت الد هن ا ل م

ة يةتتت ا لفالمهتتتي طت عتتتا لدمال تتتا لدمتتت  
  هرمهي لدمنظميت مجمما لدرالةاح

 :الدراسة دافأه2-
م    لدرالةا ت  غ لدماي ر 

 آلام ا:
لدممغ تتتالت  لتتتتالل ر ا1-2-

لدمرا ةتتتا   تتت  لدمةتتتم     
ل فتتتتير م    لدمطت اتتتت حل   تتتتر للاتمفتتتتيا 

 Noeم تتتتتترال د م تتتتتتلة لدمنيفةتتتتتت ا 

etal.,1996:21)    ؛4-5 :1999 نجتتتتتت 
   تتتتتتتتر    (ح61-2001:91لدتتتتتتتتتا لاا  

( ألتتر   تتاة ملتتر يت 6: 2001  ي تت ا
منم تتا لدت تتا ا   لدمتترا   فتت  لدمنطاتتا د 

-1998:12  لد تتات ن    لدعات تتاح    تتر

لتتال أةتتي   مت (  للاتمفيا   لدفا   10
م تتتتترال" نجتتتتتين لدمنظمتتتتتيت لد يتين تتتتتا  

 منيفة مهي ف  ل ة ل حد
لدمةيهما فت  لىفتالء لدنظتاا  لتر 2-2-

لدم    يت للاتمفيا( لد ا  مم   لدفف تا 
  تتت   فتتت  متتتي فهمتتتي مم ل تتتعي  همنتتتي  نتتت
 (ح2001:11 لد ا  لد هأ يا
لد تتا   تمجم  تتا متت  لدم  تت يت 3-2-

لدمتت  متت   تتينهي أ  معتتلل متت  ر ا لدفتتا  
 ةتت مي لدمتل فتتا لافتت  لدمنظمتتيت لدمل  تتا

ت ت غ متي  عتا  تتيدفا      ةع ي  منهي
 للاتمفيا اح

ل طيء لنطتتي  دتر    ا لد تي  مت  4-2-
 أ  لدت تا للاتمفيا ا فت  منظمتيت ل  متيل
لنمي ه  ف  لا امهي ممفتل مل ت ا مفي تل 

  
 ت
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مملمتتتل لىرلاة لدع  تتتي  ة تتتر ا تتت   رل   تتت
 رلامهي   لدة طاة    هيحلمةؤ د ا 

 
 :  الدراسةمية أه3-

متتتت م  لهم تتتتا لدرالةتتتتا متتتت  
 -للام :
ت تتي  متتر  لهممتتي   تتيرة 1-3-

لدمنظمتتا لدمتل فتتا تتتيدفا    
 جير لدةتل لدفف  ا تيلاةتمفيرة مت  لملي دا 
هي تلدمفي تتتل لدليرفتتتا تتتت   أ  تتتيلتتتيلات 

د  تت  ليدتتا متت  لدمنةتت     لدمفيمتتل رل تتل 
 ه   لدمنظماح

مت تتتتت ا  تتتتتيرة لدمنظمتتتتتا لدمتل فتتتتتا 2-3-
ت ج ر  رر م  للاةمالم ج يت لدم   مف  
للا ممتتتير    هتتتي فتتت    تتتيرة متتت   عم تتت   
تمع تتمه  ممه تترل ىاةتتيء ر تتيت  منظمتتيت 
ممع متتا    لت  تتن   تتيدم  فتت  لدت تتتا 

  تمتتي  ةتته  فتت  ما تت   لدفجتت ة لدمل  تتا 
 لدمم  ا ته ل لدجين ح

لدةتتتتتع   تتتتت   لتتتتتتالل لدج لنتتتتت  3-3-
لدمم تت ا ت  تت  ت تتتا لتمفيا تتا ةتتع ي  الء 
متتر    لدممتت لفا منهتتي   م تت    لدنمتتيتج 

 لر احتع هيلدة ت ا لدممامتا     ر ي  
 :فرضيات الدراسة4-

مجتيم ا مم لفا   يت  لدفا   ف  1-4-
 لدعمل لدمتل فاح

ممتتت لفا ما متتتيت ت تتتتا للاتمفتتتيا فتتت  2-4-
 لدمنظما لدمتل فاح

م جر  ة ا  لت رلادا لل يت ا ت   4-3-
لةمالم ج يت   تيرة فا ت  لىرلاة   مت لفا 

 افتتتت  لدمنظمتتتتت ما متتتتيت ت تتتتتا للاتمفتتتتتيا
 حالدمتل ف

 
 متغيرات الدراسة:5-

لدممغ تتا لدمةمال:لةتتمالم ج يت   تتيرة 1-5-
للا ممتير فت  فا ت  لىرلاة لدع  تي    تر مت  

 &Goetsch  تتتت  أنمتتتت     ه  يةتتتت

Davis,1997:235  )ف نتتته متتت  ل تتتمل د
متتتتا ءلدنمتتتتي   لدمطا لتتتتا   أففاهتتتتي مة

  رال  لدرالةا لدليد اح
لدممغ تتا لدميتا:ت تتتا للاتمفيا   تتر متت  2-5-

   يةهي      ف  ل تعير آلام ا:
لدفايفا للاتمفيا تا:   مت  م ت    -1-2-5

                          فت  أنمت    أتعير ه ل لدنمط لدفايف
 Drummond, 2000:233-234ح) 

  م  ل ممتير  :  لدماف   لدمنظ م 2-2-5-
                                           ل رتتتتتتتتتتتتتتتتال  لدمتتتتتتتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتتتتتتررهي 

 
Huczynski&Buchanan,2001:44

ما  رتال  ءف نهي ل ففا مةد( 8-449
 لدرالةا لدليد اح

 م  للا ممتتتير اة لدع  تتتي:ر تتت  لىرل3-2-5-
ف تته   تتت   تتترر متت   جهتتتيت لدنظتتتا  لت 

 حالدعة 
مجممتتا لدرالةتتا     نمهتتي: متت  ل م تتيا 6-

لدجيمعيت   لدمعيهر لدمان ا لدميتعا د للاة 
لدمع تتتتت   لدعتتتتتيد    لدتلتتتتتل لدع متتتتت  فتتتتت  
جمه ا ا لدعال  لدمجمما لدهر  د رالةا 

 فتت  لتت   Target Populationلدليد تتا
عا لدايرةت ا فمجممتا ممفت  م  ل م يا جيم

 Accessibleهلد  تتتتتتتتت ل لد تتتتتتتتت

Population حأمتتي   نتتا لدرالةتتا فممف تتت
تفا تت  لىرلاة لدع  تتي فتت  لدف  تتيت لدميتعتتا 
د جيمعتتا    ت تت اة لففتتا ملر تترل  ل تتت 

( 23(  مرلء    8    ا لةممياة للاةمتين
 ا( لةتتمتين27   اتتت س  ةتت  لةتتماجا منهتتي

ةتتماجي   تتيدلا د مل  تتل أا أ  نةتتتا للا
أهم تتتتتتتتت  فتتتتتتتت  لتتتتتتتت  %( 87ت غتتتتتتتتت 

دتتنا  ف هتتتي أ   لمتتتي للاةتتمميالت لدممتا تتا
  ر  أ يرمهي ح

ثانيااااا :تااااايير مفاااااهيم  للفاااارق و 
 استراتيجيات قيادتها:

 ت
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 ماهية الفرق و أنواعها:1-
ارت فتتتتت  ل رت تتتتتيت لىرلا تتتتتا 

ل   Teamد فا تتتت  ةمفتتتتيه    تتتتر
 ,Goetsch&Davis  ر تته  

( مجم  تتا أفتتالر 232: 1997
متتتت   مم فتتتت   هتتتترفي م تتتتمافيح  أ تتتتيا م

( تمجم  تتتتتا Hertog,2000:1706دتتتتته 

لدعة يت لد   ت ا تت    ترر مت  ل فتالر 
  ه لدهيرفتتا دملا تت  ري تتا ملتتررةح     تت

Macmillan & 

Tampoe,2000:254)   تمجم  تتتتا متتتت
ل فالر مم   جممع   تغ ا لنجيل رتا  

ر تتا ام تت (   تت   فتت   أ   مع   ام تت 
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترر متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 يت أم لل نميتج م لار(ح ممي لدمعي  ا نهي
 ار آنفتتتي  ةلتتتظ ل متتتال  مفهتتت   لدفا تتت  
تمفهتتتتتتتتتتتت   آ تتتتتتتتتتتتا هتتتتتتتتتتتت  مفهتتتتتتتتتتتت   

لدمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  Groupلدمجم  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا
لد هيأ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيا

Macmillan&Tampoe,2000:254)

(     أنهي مجم  ا م  ل فالر  جممع   
معتتتي تغ تتتا لنجتتتيل  ظ فتتتا ملتتتررة  ير متتتي 
مفتتتت   ام تتتتتا( مؤ تتتتال تتتتت د   م م تتتتا 

د مهح ف  ةتتتتت ي  لدمفهتتتتت   ل  ل    تتتتتم 
 & Goetschمم تتتتتتل م تتتتتتل  

Davis,1997:233     تتتتتتتت   لدفا تتتتتتت )
لدتت  ل  لدمجم  تتا  ةلدمجم  تتا فتت  أ تتيا

تتت    ا مفتت  ل  مفتت   فا اتتي ممتت  متتي متت لف
 هي آلام :تأ  ي

 جتت ر لمفتتي  ت تتي  رتتا  لدمجم  تتا -أ
ف ة    لةم عي  ه ل لدغتا  مت  دتر  

 لدجم اح
لى تتتتة  د ا ل تتتتر ل ةيةتتتت ا دعمتتتتل - 
 جم  احلدم
 لدم ل ا لدعيرل د مةؤ د ا   لدة طاح- 

 تتت ل لدمغ  تتا   مةتتي رة لر تتا     تت  -ر
 متن ا       نل  ل جيت ح

  ت تترر أنتت ل  لدفتتا  فاتتر  ارت         
م تتتتتتتتتتتن فيت  تتتتتتتتتتتر  نتتتتتتتتتتت فا منهتتتتتتتتتتتي 

: (Turban etal.,1999: 140م تن   
 : ن  لدفا  لد  لد ا 

لدفتتا  لدرلتمتتا لدفا  لدم جهتتا  لم تتي أ  -أ
ا  لدمةتما ا(:  هت  فا ت  مت  ل فتالر لدف

 م    تجتلء معت     مهت  مت  أجتللء 
لدعمل  مم ف   لدلا ا ف متي  م تل تف ف تا 

لدمهتتتي    م ل تتتا منف تتت  لدعمتتتل   أةتتت    
 لدمةؤ د يتح

فتتتتا  لتتتتل لدم تتتتفةت:  هتتتت  فتتتتا  - 
ممعتتتتتتتتتتتتتتتتررة للا م ي تتتتتتتتتتتتتتتتيت ممعررة 
لدمهيالت  م تتتتتتتمما     تتتتتتتي دلتتتتتتتل 

 تتت  أ  لدم تتتفةت  لت لد تتت ا تعمتتتل لدفا
 لدمنظماح

  هتتتت  فتتتتا  معتتتترة  ل اتتتتيت لدجتتتت رة:- 
    ي دلل لدم فةت لدمم  ا تيدج رة 

لدمجم  تتتا متتت    ا   ل    ماتتت  لفالرهتتت 
للا م ي تتتتيت لدم م فتتتتا ر ا تتتتي  تتتتيا  

دمتيلتتل ت تتي  ل  لل   تتيت لداةتتم ا د عمتت
 ه   لدم فةتح

فتتتتتا  لىرلاة:ممفتتتتت   متتتتت  لدمتتتتتر ا   -ر
  لدات ةتتت   متتت  م م تتت  للا م ي تتتيت 

 فتتت   لدهتتتر  منهتتتي منةتتت    متتتل لدفتتتا  
ل  ا ح ة م  مني دهتي فت  م  تا لالت  

 تففاة لدرالةاح اد  مهي لد ف ا
لدفا  للافمال  ا لدفا  لدمنم اة(: -ـه

مجمعيت م  ل فالر  م  منظميت 
م م فا( مممع   تيةماةد ا نةت ا  ا م   
تم ف ل ل   يء د  فيء تممط تيت لدمهي    

   يرة مي هيحما ر ل تل هرل  لدم  
 ةم رم   لدلية   أ   تفيت للام يل 

          رلء لدمللميمه  لدممتيرداح  
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 Johnson مت  جينت  آ تا  تن       

et al.,1990:1-5  لدفتتتا    تتت   فتتت )
 أن ل  ه : افةف
فتتتتا  ملةتتتت   لداةتتتت  ل ايت لدجتتتت رة(: -أ

ف نهتي د ه  ل ففا     ي فت  لدمنظمتيت 
 ف  لدمنظماحمؤرا  ظيت  ملررة 

فتتتتتا  ملةتتتتت   لدعم  تتتتتا:   م تتتتتم  - 
تمط  ا لدعم  ا ت  امهي لد تيم ا     ت  

 ف      مه أفالر م  جم ا لدمالللح
 Force  : (Taskفتتا   تت ة لدمهتتي   - 

  ةم  فا   لدم ا    ه  فا   مؤ تت 
 م      ي دغتا  معتا     ملترر 

 تتتل ل تتتتل لل لدم تتتا   أ  لنمفتتتيء ةتتتيتاي 
 حلد هلدليجا 

 :ستراتيجيات قيادة الفرقا2- 
التتت لدعر تتر متت   جهتتيت لدنظتتا 
ف متتي  م تتتل تيةتتتمالم ج يت   تتتيرة 

لدم ف اة لدفا       ف  ل ن ل  
  آلامتت  متتي أمفتت  لدل تت ل آنفتتيح 

 ف  ه ل لدجين : ه   
 & Goetschأنمتتتتتتت    1-2-

Davis,1997;235-236)     تتتتتتتتتتتتا  :
  أ  هني  ةت لةمالم ج يت ي  لدتيلفله 

 فا   ه :دا يرة لد
 جتتت ر رتتتا   ل تتت  د فا تتت : 1-1-2-

 ةتتمغل أ ل داتتيء د فا تت  دملر تتر لدغتتا  
لد ي  ته       لدار  مت  أ   دت  هت  
م  لدمةؤ د يت ل  د  دايتتر لدفا ت  ر تا 
لنتته جتتا  ل تتمال  ل   تتيء فتت   دتت ح  
   تتت  لدغتتتا  ةتتتت   جتتت ر لدفا تتت    
لتتتر ر ةتتت طيمهح   عممتتتر رتتتا  لدفا تتت  

رلء لدفا تت  متتا فما تتيس دمعافتتا مطتت ا أ
 لد  تح

ملر تتتر معتتتي  ا لدنجتتتين:  نتغتتت   2-1-2- 
    لدفا   ملر ر ل   يء لدمؤر ا د نجين 
  مر  نهيح   تم ج  دغتا لدجت رة لد تيم ا 

في  لدنجين  ايس ت غتا لدلتتيت  رل      آ  
 ياج   (ح ه ل  عن   ج   فه  أ  يء 
لدفا تت  دليجتتيت لدلتتتيت    ارتتتيمه   تتتل 

 لدنجينح ملر ر معي  ا
لدماف تتتتتتل   تتتتتت  لدم تتتتتتا :ف مي 3-1-2-

 م تتتل تفتتتل مع تتتيا د نجتتتين  نتغتتت    تتت  
لدفا تتت  أ   طتتت ا  يتمتتتا تيدةتتت  ف يت أ  
لد طتتط لدمتت  م تتت  متتي مط تت   لد  تت ل 

 لد ا م  ل ل لد  ت أ  لدجها لدمنف ةح
ملر تتر لدا ل تتر ل ةيةتت ا:  لمتتي  4-1-2-

لدفا تت  لدتت  ملر تتر لدف ف تتا لدمتت  ةتت جاا 
لدعملح  لدايتر  ةمط ا  د   تا  ف هي منف  

 ملر ر آلام :
 ار للاجممي  مم  مي في   دت  1-4-1-2-
 منيةتيح

لدم فتتتتر متتتت  ل تتتت ا لدجم تتتتا 2-4-1-2-
 دةجممي    ه  مةمعر   د د ح

م  تتتت   لد  تتتتت لدملتتتترر   3-4-1-2-
 لدمنية  دةجممي ح

 م ج ا لدم يافا تيلاجممي ح4-4-1-2-
متي مت   ملر ر لدجهتا لدمت  متر  5-4-1-2-

 حهمني  مه ف  للاجممي  أ  لدم  ل لد 
م ج ل لدم فةت لدم  لا مم ل 6-4-1-2-

 تيلاجممي  لد    ت آ اح
للانمهتتيء متت  لدفاتتاة مميمتتي  تتتل 7-4-1-2-

 للانمايل لد  لدفااة لدم  م  هيح
لدةتتمين ت جتت ر   تتت د مفي تتل 8-4-1-2-

 ح  ف  أفنيتهت   ل   يء  تل للاجممي 
  أع  متتتتيت:    تتتتماط مايةتتتت  لدم5-1-2-

مفتت   لدمع  متتيت مميلتتا دجم تتا أ  تتيء 
  للدفا تتتت    دجم تتتتا أفتتتتالر لدمنظمتتتتاحل  

للام تتيل هتت   ن تتا أةتتيس فتت  لدجتت رة 
لد يم ا فمي ل  ملي دا ل ال  لدجم ا فت  
لدمع  متيت ةتت ا   لد  تت ر تتا لدمةتتمغل 
  لد  تتتتت ر تتتتا لدمنتتتتمج ل  لدم متتتتل ر تتتتا 

 لدمجراح

 ط
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 فا  حلدمليفظا      لرة لد6-1-2-
 Edmondson etأنمتتتتت    2-2-

al.,2001:132) :      اتتتتتتتتت   ل نمتتتتتتتتت 
لدلتتتتتتيد    تتتتتت  ففتتتتتتاة  جتتتتتت ر فتتتتتتةل 

 لةمالم ج يت دا يرة لدفا   ه :
 م لجر لدايتر ف  ملل لدعملح1-2-2-
 ماية  لدمع  ميتح2-2-2-
 للا م لا    ل  طيء د فا  ح3-2-2-

 & Daftأنمتتتتتتتتت    3-2-

Noe,2001:409-410)    :    نط تتتتتتتتت 
 نمتتتتت    متتتتت  منط تتتتت   جتتتتت ر  متتتتتس ل

 لةمالم ج يت دا يرة لدفا   ه :
 تتر  لدمظتتيها تمعافتتا فتتل  تت ء 1-3-2-

ف تتة"    تتر  لد تت   متت  لظهتتيا  تتر  
لدمعافا ت   يء   لةماتيل لدهف لت تاليتا 

  راح
لدعني ا للاهممي (ت   تتتيء لدفا تتت  2-3-2-

ة مي متي  م تل تمعتيمةمه  لد   ت ا   لا
  حمعيمةمه  ما لدلتيت

لى غيء لدج ر لدمةمنر لد  م ج ه 3-3-2-
ل ةت ا لدمنيةتا   م ج ه ل نظتيا  ت   

 لدم ف ا لدلا ا اح
م   تتل لدةتت طا لدمةتتمنر لدتت  لدفاتتا 4-3-2-

 تايت  يت ل   يءح
للا مال  ت هم ا لدات    تتا   ت  5-3-2-

 ع ا م ما  ت   أ  يء لدفا   تيد لاء 
   لدعمل      ف  لدا   لدم مافاح

 فريق الإدارة العليا.3-
مفتتتتتتتتل فا تتتتتتتت  لىرلاة لدع  تتتتتتتتي 
مجم  تتا  تتغ اة متت  لدمنف تت     

( أفتتتتتتالر 3-10ممتتتتتتال ن تتتتتتت   
 ةتتتتهم   فتتتت    تتتتيرة لدمنظمتتتتا 

(ح   تتتتتر Piemont,2002:7لةتتتتتمالم ج ي 
  تت  فا تت  لىرلاة لدع  تتي متتر اا لىرلاة 
لد ةتتتتط  ل ممتتتتيرل   تتتت  ارتتتتتا لدمتتتتر ا 

لدتتتتت ا  متتتتت د    تتتتتيرة  لدمنف تتتتت ا لدتتتتتات س
    أ  طت عا لدظا  لدفا

 wright etلدمتتت  م لجتتتته لدمنظمتتتتا ً

al.,1998:238مجتترا لى تتياة لدتتت    (ح 
متر   لدمنظمتتيت دتنتتيء  ة جت ر أةتتتي   تتر

 Wright etارهي  فا   لىرلاة لدع  ي أ 

al.,1998:238: فآلام ) 
معاتتر مهتتي  لدمتتر ا لدمنف تت ا لدتتات س 1-3-

ممي  مط   لدعمل ت تلتا أفتالر مت    ا 
  تاة ف  لدمنظماحلد

لىرلاة لد ةتط   تتاة    مم   مر ا2-3-
 لةتتعا ف متتي  م تتل تمف نتتيت   لجتتالءلت 

 لدعمل لففا م  لدمر ا   لدمنف     ح
مف   لدل  ل لدمارما م   تل لدفا   3-3-

لففا لتمفيال م  م ت  لدمارمتا مت   ت   
ف نهي مةمنر لد  مهيالت    تالت د للر 

 ممن  ا   مع  ميت  يم اح
لا  لىرلاة لدم  ممم   ممفة دهتي 4-3-

فتتتت  فا تتتت  لىرلاة لدع  تتتتي   تتتت  مطت تتتت  
  الالت لدفا  ح

ل تتتت ل لدمتتتتر ا   لر تتتتا   فتتتت  5-3-
لدمنظما      تالت   مجتيا  مط  ا تا 

  لت فيترة مةمات  اح

 ثالثا: الابتكار التنظيم :
 مفه   للاتمفيا    ة مه تيىترل :1-

 Creativityهر مفه   للاتمفيا

or Invention ةملي لات  ر 
تيمجي    تا معا ت  ملترر دته 

  هل   افتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
 Robbins,1988:305أةتتتتت     ه( تينتتتت

أ  لدلتتل  هممطتت ا دتت   ةتتت  أ  متت  مار متت
لد ا   د   فت   جتيهلل دلتل لدم تفةتح  

( تيدماتتتتراة Griffin,1993:528اتطتتتتا 
  تت  م د تتر أففتتيا   م تت الت جر تترةح   

( Rao & Rao,1995:249أ تتيا دتته 
فمجم  ا م  ل ففيا لدمت  متار فت   هت  

 ا
 ش
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لدفتتار   دتت س تيد تتا اة أ   فتت    تتيرال 
               د هتيل    منف  هي ف  م رل  لد ل اح   نظا

chermerhorn et al.,1997:365)) 
تعتتتتترهي مطتتتتت  ال ر تتتتتا م طتتتتتط دتتتتته أ  
للاةتتتتمجيتا ر تتتتا لدم د فتتتتا د م تتتتفةت أ  
لدفتتتتتتتتتا  لدمميلتتتتتتتتتاح   لمفتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتل 

 Ivancevich etمتتتتتتتتتت  

al.,1997:545;Hitt et al. , 

لدماراة     لىم ي   ه( ت  ف2001:526
ت ل تتتا جر تتتر   تتت  لةتتتي  ليدتتتا لد ل تتتا 
لدةتتيت ح   متتت  مةلظتتتا  جهتتتيت لدنظتتتا 
لدمطا لا آنفي  م ت  أ  للاتمفتيا  م تل 
تم د تتر ل ففتتيا لدجر تترة لدمتت  متتا  لدنتت ا 
  ل  ه اح     ت   تع ر مم تل ل متا  

فهتتتتتتتتتتتتتتتت   مفهتتتتتتتتتتتتتتتت   للاتمفتتتتتتتتتتتتتتتتيا تم
ل  مفهتتتتتتتتتتتتتت    Innovationلىتتتتتتتتتتتتتتترل 

حل    تتتتتت ا  Imitationلدمليفية لدما  تتتتتتر(
لىتتتتترل  لدتتتت  ملي دتتتتا م تتتتم   ل  تتتت يء 
لدجر تترة لدمتت  دتت  مجتتا  تعتتر فتت  لد ل تتا 
لدعم   فتت  لد  تتت لدتت ا   تت ا لدما  تتر لدتت  
 م  تا متنت  لىتترل  مت   تتل جهتا أ تتا  

 & Nonakaر تتا لدجهتتا لدمارمتتا دتته 

Kenney,1991:67-83;Hitt et 

al.,2001:525-526;Schermerhorn 

et al.,1997:405) ح 
 

 مداخل دراسة الابتكار:2-
مطا لتتتتا   تتتترة نتتتتي  متتتترل ل

ت تتتترر لدمعتتتتيط  متتتتا  م  تتتتا  
للاتمفيا مني دمهتي لدمالجتا  لت 
 لدعة ا  مف  ل جيلهي تآلام :

لدماف تتل   تت  لدعم  تتا للاتمفيا تتا أ  1-2-
للاتمفتتيا متتا آد تتا للاتمفتتيا: ل  متتترأ  م  تتا 

للةتيس لدمتمفتا ت جت ر م تف ا مةتت  دته 
ن  تتتي متتت   تتتر  لدمتتت لل  لدتتت ا  مةتتتت  
تيدنم جتتتا فتتت  لتتتتالل لدليجتتتا لدتتت  ل تتتيرة 

لدمتتتتتتتتت لل   تتتتتتتتتتا ففتتتتتتتتتاة لتمفيا تتتتتتتتتا 
 (ح42: 2000جر رة لد ا  

لدماف تتتل   تتت  لدماتتتراة للاتمفيا تتتا: 2-2-
 ن تتت  لدماف تتتل فتتت  هتتت ل لدمتتتر ل   تتت  

ن تتا لدمؤر تتا طي تتيت ل فتتالر لدعا  تتا   لد ه
لدتت  م د تتر لفتتتا  تترر ممفتت  متت  ل ففتتيا 
لدممن  تتا  لت لدجتت رة لدعيد تتاح  فتت  هتت ل 
لىطتتتتتيا  مفتتتتت  م تتتتتن   ل فتتتتتالر فتتتتت  
لدمنظمتتتيت   تتت   فتتت  أاتعتتتا مةتتتم  يت 

     (Fleenor & Callahon,1988لررهي 
 Leanersل فتتتالر ملتتتت لدمجاتتتتا  : هتتت 

 ه  لد    د    ت  ل لدت  مةتم  يت ل رلء 
 هتتت  ل فتتتالر  Starsتتتتا  لدنجتتت   لدمط  

لدتت    دتتر ه  مةتتم   مامفتتا متت  لدايت  تتيت 
 Solidللافتتالر للا م تتير   للاتمفيا تتا  

Citizens   هتتت  لدغيدت تتتا لدعظمتتت  متتت  
للافتتالر ر     ا لدمةتتم   للا م تتيرا   

 هتت    Dead Wood مةتتم   لدطمتت ن 
ل فتتتالر متتت  ر تتتا لدمنمجتتت   د ففتتتياح   

 ةر مؤ تتالت  تترمجتترا لى تتياة لدتت   جتت 
دمعتتتا    تتت  فتتت  ل د هتتتيل مفتتت  لدافتتت   

طي تتيت لىفتتالر لدعا  تتا   لد هن تتا أ ارهتتي 
 : ( ممف ت تيرم ِ  1997:16 هةل 

لىلةيس تيدمعج    للاةمغال   1-2-2-
   ل  للاةمطة ح

لدارتتتا فتت  لدمطتت  ا لدمةتتمما    2-2-2-
 لدل  ل     ترلتل فف اةح

 رة    ر  لد    م  ل ففيا لدجر3-2-2-

 لدمط اةح
 لى تيل     لدمةماتل تا ةح4-2-2-
لداراة     للا متيا   لدم فتر مت  5-2-2-

 ل ففيا لدجر رة   لدمط اةح
لدما نتتا فتت  لدمعيمتتل متتا ل ففتتيا 6-2-2-

 لدجر رة   لدمط اةح
لدماف ل     ل فالر لدمتمفا  :  هم  3-2-

ه ل لدمر ل ت تفيت ل فتالر لدمتمفتا  حل  

 ـه
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-Ginn,1986:69             لتتتتتتتتتتتتتتتتترر

(أاتتتا  تتفيت مم تتل لدمتمفتتا    تت  101
ر تتتتتتتتتتتتتاه   ه :لد تتتتتتتتتتتتتم ر أمتتتتتتتتتتتتتي  

لدفاتتتتتتتتتا   لدتتتتتتتتت فيء  لدملر يت لدم يطاة 
 & Raoتتتتتتتيدنفسح   تتتتتت   

Rao,1995:249 أاتعتتتتتتتتتا متتتتتتتتتؤهةت)
د متمفتتتتتتتتتتتتتتا   مممفتتتتتتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتتتتتتيد تاة  

ح  الدمفف ا لد تتتة    لدرلفع تتت لدمهتتتياة  
  ,.Ivancevich et alلفتتتتار 

ت  د فتتتتتالر ةتتتتتت   تتتتتي (1997:584
لدمتمفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا   هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

لد   تتتتتتتتتتتتتت ا  لد فيء  لدمع     لدمعافا 
 لدطف دا   لدعيرلت للاجممي  اح  

لدماف تتل   تت  ت تتتا للاتمفتتيا:  نط تت  4-2-
لدمتر ل لدلتيد  متت  رالةتا للاتمفتيا   تت  
 فتتتت  لد  تتتتيت  لدمنظ م تتتتا لدم تتتتجعا 
د منتتيا للاتمفتتياا فتت  منظمتتيت ل  متتيلح 

ةتت ي  ل  فتت  هتت ل لد ة  تتر  ارت آالء  تتر
(   تتتتت  Shapero,1985:23-24افتتتتتل 

م تتتج ا لىرلاة لدع  تتتي د ففتتتيا لدجر تتترة   
 تل لدلف      جتر لهي  يم د ف  تيجع هي  

متتتتتتتتتتتتت   رمتتتتتتتتتتتتتهح  أ تتتتتتتتتتتتتيا فتتتتتتتتتتتتتل 
متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
Parker,1998:577;Daft,2001:352

(لد   ا اة  ج ر مالفل دا يرة للاتمفيا 
ةتت مي  لاة فتت  لدمنظمتتا ممتتياس مهتتي   تتر

ج ا لدعمتتتتتتتتل م تتتتتتتت لدم تتتتتتتج ا لدمنظ م  
مه تتتتتتا لدمتتتتت لار لدمنيةتتتتتتا    لدجمي   

 Hitt etللاةماةد ا ف  لدعمتلح  أ تي  

al.,2001:545)   ممغ تتتتتتتتتتتا للاهممتتتتتتتتتتتي
تن يطيت لدتلل   لدمطت  ا فعيمتل ليةت  

( 1997:19ف  ت تا للاتمفياح  لرر هةل 
  فيت لدت تا للاتمفيا ا تآلام :

للامجي  لدمجا ت :لدت ا  ات     ت  1-4-2-
ل مي  ه  جر تر تهتر  لدم فتر مت  مجاتا ف

مةءممه د مطت   ترلا م  للافمفيء تيد  ا 
 لداله ح
ةتتتت يرة ا ن لدمتتتتتيراة:ل   نتغتتتت  2-4-2-

متت لفا  تترا منيةتت  متت  لدففيهتتا   لدمتتان 
ف  أجت لء لدعمتل أ  للاجممتي   تا طا أ  
لا   تتا   دتت   تت  لدلتتر ر ل  ة  تتا أ  

 لدمات دا ت فل  ي ح
   ا(:لدم ايت ا لدعف3-4-2-

أا لدةتتمين   فةتت  لدمجتتيل أمتتي  ل ففتتيا 
تم تتيهرة لدنتت ا تتت  ا  فا تتا ممفنتتا   

  ر  لدةمين تتايتهي لففا ممي  نتغ  ح
-2001:265 لر في" لرر  لد ا        

( تترر متت  لدلتت لجل لدمنظ م تتا لدمتت  263
ماتت   يتاتتي أمتتي  متت لفا ت تتتا لتمفيا تتا فتت  
لدمنظمتتتيت متتتم    تآلام :للانهمتتتي  فتتت  

ل لدتتتتتتتتت  نمتتتتتتتتتيتج ةتتتتتتتتتا عا   لد  تتتتتتتتت 
لد تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي فالر  متي اة 

فاتتتتترل  لدتتتتتر     ل هتتتتترل   للاتمفيا    
 تتتتتتتتتتتر  للاةتتتتتتتتتتتماالا  ط   تتتتتتتتتتتا ل مر 

للا م  الط تتتتتتتا   لداةتتتتتتت ة    لدمنظ م  
لداةتتتتتتتم ا لدللترة فاتتتتتتترل  لدمفيفتتتتتتتآت   

مفتتتتيرا لدم تتتتيطاة متتتت   تتتتتل  للا مال  
 تتر  لدتامجتتا لد تتياما د   ت   لىرلاة 

 يلحفعيد ا نظي  للام 
لمةتتتي ي متتتا متتتي  ار آنفتتتي ت تتتي    

ممغ تتتتتتتالت لدت تتتتتتتتا لدمنظ م تتتتتتتا 
لدرل   ا لدمم  ا تيلاتمفيا لدت تتا 
للاتمفيا تتا( متتا  لدرالةتتا  متت  
 جهتتتا نظتتتا مم ل تتتعا أ  متتتي  ار فتتت  
لا امتته لا  معتتر  فتتةل ما متتيت ات ةتتا 
ه :لدفايفتتتتتتتتا لدمنظ م تتتتتتتتا  لت ل تعتتتتتتتتير 
للاتمفيا تتتتتتتتتتتتا لدماف   لدمنظ متتتتتتتتتتتت     

  لدممنيرمتتتتتتتا متتتتتتتا لدفايفتتتتتتتا ل رتتتتتتتال
لدمنظ م ا لدتتر   لدمتتيرا   للا متتتياا متت  

 در  لىرلاة لدع  يح
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**لدفايفا لدمنظ م ا  لت ل تعير للاتمفيا ا   
:  ا ر مت  لدفايفتا ت تفل  تي  متل ج مت  
لداتتتتت     لدمعماتتتتترلت    للافمال تتتتتيت   
لدمعتتتتتين    لدم  عتتتتتيت لدم تتتتتمافا تتتتتت    

مةتتم ر  أ  تتيء لدمنظمتتا  لدمتت   تتيرة متتي 
فم جتتتتتتتتتا د ةتتتتتتتتت       م  تتتتتتتتتا لتتتتتتتتتل 

 & Hodgeلدم تتتتتتتتتفةت 

Anthoney,1991:443 ح   تتتتر منتتتتي ل)
  هتت ل لدمفهتت     تت   فتت  أنمتتيط  لدتتتيلف

م م فتتتا   تتتع  لىليطتتتا تهتتتي فتتت  هتتت ل 
لدم  ا م  لدرالةا ر ا أ  نمتط لدفايفتا 

 Entrepreneurial  cultureللاتمفيا ا

جتتتيء نمطتتتي فايف تتتي مم تتتلل دفف تتتا متتت       
ظمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيت لدالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترةحل  لدمن

(ف لتتر Wallach,1983:29-36مني دهتتي 
أنمتتتتيط فايف تتتتا  تعتتتتل   تتتت  متنتتتت   افةفتتتت

لدم تيطاة   لدم جتته  ت   لدنمتتيتج لدغ تتا 
                        م د فتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتت  لدةتتتتتتتتتتيت ح    تتتتتتتتتترهي

 Donnelly,1984:8-12 مؤ تتتتتتتتتتتتتتال )
دنجتتتتتين لىرلاة  ل  تتتتتيل اةتتتتتيدمهي لدتتتتت  
لدمةتتتتتتتتتتتم  يت لىرلا تتتتتتتتتتتا ل رنتتتتتتتتتتت ح  

( Jones,1995:168-169هي  دلاأ تتتتتتتتتتتي
  تتتتتتت  أنهتتتتتتتي مل تتتتتتت ا لملتتتتتتتير لداتتتتتتت   

  Terminalلدنهيت ا

  Values  لدنمتتتيتج لدمارتتت   لد  تتت ل 
أد هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي(  لداتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   

 InstrumentalValuesللارلم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا
 لدةتتتت  ف يت لدمؤر تتتتا دهتتتت   لدنمتتتتيتج(ح   

( تيدماف ل Daft,2001:319-320 انهي 
للاةمالم ج      لدت تا لد ياج ا لدمم م  
متتتت  لدما نتتتتا فتتتت  للاةتتتتمجيتا دليجتتتتيت 
لدلتتتتتتتتتتيت    لدارتتتتتتتتتتا تيدم تتتتتتتتتيطاة أ  
  لدمغ  احأمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي 

 Drummond,2000:233-234 فاتتتتتتتر)
دمتي ف تر مت  جينتته   ت   جت ر ل ه  لدت  

ر ا داتتيرة لدمنظمتتيت فتت    تت  أ  م تتف ل 

ل تعتتير ةتتيدفا لدتت فا  تتتا آلام :لدلتتا  
  تت   جتت ر  تت   م تتمافا ملفتتل لدمغ  تتا   

 جعتتتتتتتتتتل لدعمتتتتتتتتتتل    متنتتتتتتتتتت  لدم يطاة
معن  جعتتتتتتتتتتتتل لدعمتتتتتتتتتتتتل ما تتتتتتتتتتتت ي   

 ملفلل مف    ل فالر لدعيم   ح
 organizational  **لدماف   لدمنظ م 

structure:)    تت ا لدماف تت  لدتت  ماةتت  

لدن تتتتتيطيت لدمنظ م تتتتتا   مجم عهتتتتتي فتتتتت  
 لتتترلت فا  تتتا فتتت  لدم جتتته نلتتت  ملا تتت  
لدمعتتتي     لدمنةتتت     لدا يتتتتا   تتت  هتتت   

ل هتتتتتتترل   لدن تتتتتتتيطيت تا تتتتتتتر لنجتتتتتتتيل
 & Huczynskiلدمنظ م تتتتتتتا 

Buchanan,2001:447 تتتتتتا ملف تتتتتل )
لدا   لدفايف ا لدم  متر   مت  هت   لدعم  تيت  
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ل فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالر فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

(ح   ت ل في  Jones,1995:190لدمنظما 
لدماف تت  لدمنظ متت   مفتت  أ   تتراس متت  

ر نتيم ح ففت   لدفتين جينت   ل  ل فيتت   
ت تعتير لد  ت لد ا  هم  ف ه لدجينت  ل  ل 

لدماف تتتتتتتت  فيدمعا تتتتتتتتر   لدم  تتتتتتتت    
لدمافل تتا   لداةتتم ا ل   لدجينتت  لر تتا 
     يماا أهم ا  ر  لدنظا لد  لدماف   
فممغ ا مةمال تل لنه  مف  أ   ف   ميتعي 
أ  ي   ه ل  نةج  ما لدم جهتيت لدلر فتا 

ة مي لدم  منظا لد   لا ف  ل ر  لىرلاا
لدماف تتتت  فتتتتنمط د مفي تتتتل لدلتتتتيرل تتتتت   

(ح  Daft,2001:86ل فتتالر فتت  لدمنظمتتا 
 تعتتتياة لففتتا ملر تترل مافتتل للامجتتي  فتت  
لر نتتتتا ل   تتتتاة فتتتت  رالةتتتتا لدماف تتتت  
لدمنظ متتتتتتتت   تتتتتتتت   لدغتتتتتتتتا  متتتتتتتت  
لدماف    ه  متي لي دتت لدرالةتا لدليد تا 

-Hall,1992:84لد    ف هح ل  لنط   

( م  لدعم م ا ف  ملر تر  د مف ت  متا 85
 متتتتت ح  لدت تتتتتتا فغتتتتتا  د ماف تتتتت  لدمنظ

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  
Narayanan&Nath,1993:305) 
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را    د ماف ت  همتي م  ت   لدعة تيت 
ت   لدمةم  يت   مةه ل  م  يت للام يل 
  لدمنةتتتتتتتتتتتت     لدمفيمتتتتتتتتتتتتلح  لمفتتتتتتتتتتتت  
معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته 
Huczynski&Buchanan.2001:44

(متتت  أ  لدماف تتت   ةتتتهل  م  تتتا 8-449
متترف  لدمع  متتيت    ا تتل متت   ليدتتا  تتر  

 ت  أهم تا لدم فر فت  لم تي  لداتالا ف تة 
لدمنةتتتتت     لدمفيمتتتتتل تتتتتت   لدن تتتتتيطيت   

 ل  ةي    لدفا ح
 **ر   لىرلاة لدع  ي:

ملمتتل لىرلاة لدع  تتي فتت  
منظمتتتيت ل  متتتيل فتتت  
 تتتيد  لد تتت   لدعر تتتر متتت  
لدمةؤ د يت لدم  م ت  
جم عهتتتي فتتت  جعتتتل منظمتتتيمه  ممم تتتلة   

 تا  ةيتل  ر     نيجلاحل   ةه  لدمر ا
  لدميرا   لدمعنت ا ة مي لدمم  ا تيدر لاا 

فتت  جعتتل منظمتتيمه  لتمفيا تتا    ة تتا   
دعل مجيا  لدمنظميت لدالتترة   تا  تيهر 
فتتت  هتتت ل لدجينتتت   دتتت  أ  لرلاة للاتمفتتتيا 

ممف   Infrastructureممط   تن  ملم ا 
م  لةم عي    مطت  ا ل ففتيا للاتمفيا تا 
 تا ج لنت   تر  منهتي:مفه  لىرلاة لدع  تي 

ا لتتتا   لدم تتتج ا د جهتتتيت لدنظتتتا لدمط
 Shapero,1985:23-24;Hutt   هتتي 

& Thomas,1995:311)    م  تت 
متتتتتتتتيدة منيةتتتتتتتتا دن تتتتتتتيطيت لدتلتتتتتتتل   

-5:  1999لدمطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا نج   

( أ تتترلر   مه تتتتا 2001:266:لد تتتا  4
متتتتتتتتتتتت لار ت تتتتتتتتتتتتا ا  مع  ميم تتتتتتتتتتتتا   

( 267 2001:مير ا لد تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  
 Amabile,1998:82ح) 

ج يت التعي":لدعة ا ت   لدفا     لةتمالم 
   يرة   ما ميت ت تا للاتمفياح

 يات تع  لدم يرا  لت لدعة ا فت  
ه ل لدمجيل لد   ج ر  ة ا جرد ا ت   
لدففاة لدم   ات      هتي  متل لدفا ت    
ما ميت لدت تا للاتمفيا ا   ت   فت  متي 
 ارت    تتتتتتا فتتتتتت  لدفاتتتتتتاة لدةتتتتتتيتااح ل  

(ت   للاتمفتيا   Shein,1985:191اتط 
دفايفتتتتتا فتتتتت  لدفا تتتتت  ماللتتتتتل م تتتتتف ل ل

تي متيالاتمفتتتيا لدمال تتتا لدفيدفتتتا دم تتتف ل 
لدفايفتتتتتتتتتتتتتتتتتا دتتتتتتتتتتتتتتتتتر  لدفا تتتتتتتتتتتتتتتتت ح   

(فتتتتتت  Sherwood,1988:4-27أ تتتتتتيا 
لنم  جا لدمامان د   ا لد ف اا ت   لدفايفا 
  مم تتل لدمنظمتتيت  تتتا ةتت     تترر متت  
لدفتتتا  فتتت  هتتت   لدمنظمتتتيتح   أ تتتر فتتتل 

 & McNairمتتتتتتتتتتتت  

Leibfried,1992:272   لدعة تتتتتتا تتتتتتت)
ت  لدمنظمتتيت لدمتمفتتاة   لمتتمة    تتي

فا   لدعمل دغا   ل ت    م تما ح   
(ف  ل يامهي Hatch,1997:236 يافمه 

د عة تتا تتت   فايفتتا لدمنظمتتيت لدمتمفتتاة   
أةتتت      تتتيرة فتتتا  لدعمتتتل لدمةتتتمنر لدتتت  
معافتتا لدجم تتا دةتت طيمه    لدمللمتتيمه ح  

(لدعة تا Turban et al.,1999:16ل تل 
متت    فتتا  لدعمتتل   تتت   لدماف تت  لدمنظ 

 م  ا ل يرة لدهنرةتا تي متتيا لدفا ت  ألتر 
لدطالت  لدات ةا د م لتما ت   لدماف ت    
 م  تتتتتتتتتتتتتتتتا ل تتتتتتتتتتتتتتتتيرة لدهنرةتتتتتتتتتتتتتتتتاح  

 & Macmillanنتتتتتتتتتي ش 

Tampoe,2000:254    لدعة تتتتتتتا تتتتتتتت)

لدماف تتتتت    فتتتتتا  لدعمتتتتتل تنظتتتتتاة لدتتتتت  
لدماف       لنه  م ل تمنظت   ل فتالر   

 ل تر لدجهت ر /أ  لدفا    تمي  مفت  مت  م
دملا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  لدنمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتج 
لدمار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاح افل 

Hradesky,1995:195-196  تتتتتتتتتتتت  )
لدعة ا ت   مهيالت   يرة لدفا   لد ي تا 
ت      مطت  ا ت تتا لتمفتيا منيةتتا  تت   

 ت 

 أ
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لمم تتا لمتتمة  لداتتيرة دمهتتيالت لدملف تتل   
لدمفتتتتتتتتتتت      للام تتتتتتتتتتتيلح  أ  تتتتتتتتتتتال 

  Krajewskiاتتتتتتتتتتتتط 

&Ritzman,1996:147 )  تتتت   مميةتتت
لدفا ت    نجيلتته فتت  ملا تت  لهرلفتتا  تتت   
لدر   لدميرا   لدمعن ا مت   تتل ألا رلا  

 لدع  ي ف  لدمنظماح

 . خامسا":الجانب التيبيق  للدراسة
 تتتتتا    مل  تتتتتل لةتتتتتمجيتيت   نتتتتتا 1-

 لدرالةا لدممع اا ت  يت  لدفا  :
ر تتتتتا لدمفتتتتتتت متتتتت   تتتتتلا 
لدفا  مي  لدفيدفتا   لدالتعتا 

اة لدم فر مت  مام   لد ا 

لنطتتتي    تتيت  لدفا تت    تت  مجم  تتا 
لدعمل لدم  م  ل م ياهي دغتا  لدتراس   
لدمل  تتتل  ه  متتتي  تتتتات  نتتتا لدفا تتت ا 
ل  د  د رالةاح  تنتيء"   ت  متي جتيء فت  
لةتتمجيتيت   نتتا لدرالةتتا لد ي تتا تيداةتت  
ل  ل م  لةممياة للاةمتينه ممت  ت يرا 

( لدتتتتتتت ا  هتتتتتتتم  تعتتتتتتتا   1لدجتتتتتتتر ل 

ت لدلةتتتتتتيت ا   للانلالفتتتتتتيت لدمم ةتتتتتتطي
 لدمع يا ا دةةمجيتيت  لت لد   ح

 (1لدجر ل 
 N=27لدمم ةطيت لدلةيت ا   للانلالفيت لدمع يا ا لاةمجيتيت   نا لدرالةا لد ي ا ت  يت  لدفا  

 للانلالفيت لدمع يا ا لدمم ةطيت لدلةيت ا ا   لدعتياة لدممف ا

1 3.26 1.4 

2 2.21 0.5 

3 2.8 0.71 

4 2.97 0.3 

5 3.26 1.1 

6 3.5 0.82 

  3.00 0.63 

       

أ تة  أ  فت  لالظ م  لدجتر ل 

  تتيت  لدفا تت  ممتت لفاة فتت  

لدمجم  تتتا   تتتر لدتتتراس تراجتتتا 

"مم ةتتتط"   دتتت   تتتتا ل تتت ل لدفاتتتالت 

  3) لدممف ا     مم ةط مم ةتطيت ت تة 

( 0.63تتتينلال  مع تتياا أجمتتيد   تتراة 

لاةتتمجيتيت مؤ تتال تتت د  للانةتتجي  تتت   ل

لد لارة فت  هت ل لدجين حفمتي    ةلتظ ل  

لدمم ةطيت لدلةيت ا د فاالت  ر مال لت 

( فلتتر أ  يف متتي  م تتل تةتتع   3.26تتت   

لدجم ا دملا   لدغا  لدم ما    ملمتل 

لدجم تتا د مةتتؤ د يت لدمن طتتا تهتت     دتت  

(   تتتتت  1.4-1.1 (تينلالفتتتتتيت مع يا تتتتتا

 (فلتر أرنت  ت تي  لمتمة 2.21لدم لد    

لدجم ا د  اة  ل لا  متي  تالر ملا اتا 

 (ح 0.5مةماتة"   تينلال  مع ياا ت ة 

متتتت لفا ما متتتتيت ت تتتتتا للاتمفتتتتيا فتتتت  2-

 لدمنظما لدمتل فا:

ف تتت لدنمتتي   لدمطا لتتا ت  تت   

ما متتتيت ت تتتتا للاتمفيا لةتتتتمي أ تتتيا 

لدجين  لدنظاا د رالةا لد  لدعر ر م  

لدج لن  لدمهما ر ا أ  لدرالةتا ل مطتت 

  

 ا

 أ
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دنفةتتتتهي طا اهتتتتي لد تتتتي  فتتتت  ملي دتتتتا 

مم ل تتتعا دطليطتتتا لد تتتيم ا تيدم  تتت   

لدمطا نح  م ة ةي      د  م  لدم فر م  

 تتتتتتلا لدفا تتتتتت ا لدفين تتتتتتاحل     تتتتتت  

( لدمم ةتتتتتتطيت لدلةتتتتتتيت ا   2لدجتتتتتتر ل 

للانلالفتتتيت لدمع يا تتتا لاةتتتمجيتيت   نتتتا 

لدرالةا لد ي ا تت تا للاتمفتيا   ت   فت  

  لةتتتتممياة متتتتي جتتتتيء تيداةتتتت  لدفتتتتين  متتتت

للاةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمتينهح

 

 (2لدجر ل 
لدمم ةطيت لدلةيت ا   للانلالفيت لدمع يا ا لاةمجيتيت   نا لدرالةا لد ي ا تت تا 

 N=27للاتمفيا

ا   
 لدفااة

ا    لدفايفا لدمنظ م ا
 لدفااة

ا    لدماف   لدمنظ م 
 لدفااة

 ر   لىرلاة لدع  ي

μ δ μ δ μ δ 

7 2.8 0.6 11 2.2 1.3 15 3.1 0.8 

8 3.1 1.2 12 1.9 0.5 16 2.5 0.1 

9 3.3 0.6 13 3.8 0.3 17 1.6 0.9 

10 2.3 0.9 14 2.01 0.1 18 4.2 1.0 

 2.87 1.2  2.48 0.6  2.85 0.75 

 ( آلام :2 م   م  لدجر ل        

لدفايفتتا لدمنظ م ا لدفايفتتا للاتمفيا تتا(:ت ة -أ

مم ةتتتتتط مم ةتتتتتطيت لدفاتتتتتالت لدممف تتتتتا 

يفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيت  لدفا

مؤ ال ت د  م لفا أتعير 2.87)للاتمفيا ا 

هتت ل لدتتنمط لدفاتتيف    تتتينلال  مع تتياا 

( ح  مال لتتتتتتت 1.2       أجمتتتتتتيد  ت تتتتتتة

(فلتتتتر 3.3لدمم ةتتتتطيت لدلةتتتتيت ا تتتتت   

ل     ف متي  م تل تي ماتير جم تا أ  تيء 

لدفا تت  تتتي   م هتت   تتم  نطتتي  لدفا تت  

ما تتتتت ي"   ملفتتتتتلل"   دتتتتت  تتتتتتينلال  

 0.6تيت  تتتتتراة مع تتتتتياا تتتتتت   للاةتتتتتمجي

(فلتتر أرنتت  ف متتي  م تتل ت تتع ا 2.3(   

فيفتتا أ  تتيء لدفا تت  تيدلا تتا   لمتتمة  

لدةتتتتتتت طا لدمط  تتتتتتتتا  رلء للادمللمتتتتتتتيت 

لد ي تا تيدعمتتل   دتت  تتتينلال  مع تتياا 

 (ح0.9   را

:ت تتتتتتتة مم ةتتتتتتتط  لدماف تتتتتتت  لدمنظ م- 

مم ةطيت لدفاالت لدمعتتاة  ت  أرتال  

 د  ( مت ني تت2.48      لدماف   لدمنظ م 

 فتتتتتتتيء لدماف تتتتتتت  لدمنظ متتتتتتت  لدمعممتتتتتتتر 

تتتتتتي رال  لدمةتتتتته ا دعم  تتتتتا للاتمفتتتتتيا 

( ح 0.6 تينلال  مع تياا أجمتيد   تراة 

 ل تت ت لدفاتتاة لد ي تتا تنتتراة م لجهتتا 

ليدا  ر  لدم فر دتر  لتل لدم تفةت لدمت  

مجيتتتته لدفا تتت    تتت  أرنتتت  لدمم ةتتتطيت 

          ( تتتتينلال  مع تتتياا ت تتتة1.9لدلةتتتيت ا 

   ل تت ت لدفاتتاة لد ي تتا ( فتت  لتت0.5 
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تي ماتتتتير أ  تتتتيء لدفا تتتت  تعتتتتر   جتتتت ر 

معيا  ت    مل لد لرلت   ل  ةي  فت  

لدف  تتتتتتتتا   تتتتتتتت  أ  تتتتتتتت  لدمم ةتتتتتتتتطيت 

( تتتتينلال  مع تتتياا تتتت   3.8لدلةتتتيت ا 

 (ح0.3للاةمجيتيت من ف  نةت ي ت ة 

ر تتتتت  لىرلاة لدع  تتتتتي:ت ة مم ةتتتتتط  -ـجتتتتت

مم ةتتطيت لدفاتتالت لدممف تتا دتتر   لىرلاة 

د عم  تتتتتتتا للاتمفيا تتتتتتتا مير تتتتتتتي    لدع  تتتتتتتي

(مع نتتتي تتتت د   جتتت ر ر تتت  2.85معن  تتتي 

مم ةتتتتتتتط لداتتتتتتت ة د ففتتتتتتتيا للاتمفيا تتتتتتتا 

لدمطا لتتتا  تتتتينلال  مع تتتياا أجمتتتيد  

(ح  ل تتتت ت لدفاتتتتاة لد ي تتتتا 0.75ت تتتتة 

تمتتتتتتتتتت ف ا لىرلاة لدع  تتتتتتتتتتي لدمتتتتتتتتتت لار   

لدمةتتتتتم لميت لدمط  تتتتتتا دمتنتتتتت  ل ففتتتتتيا 

لدجر تتتتتتترة   تتتتتتت  أ  تتتتتتت  لدمم ةتتتتتتتطيت 

( تتتتتتتتينلال  مع تتتتتتتياا 4.2لدلةتتتتتتتيت ا 

( فتت  لت   ل تت ت لدفاتاة لد ي تتا 1ت تة 

تمفيفتتت ة لدمتمفتتتا   متتت  أ  تتتيء لدفا تتت  

مير تتتي   معن  تتتي   تتت  أرنتتت  لدمم ةتتتطيت 

  تتتتتتتينلال  مع تتتتتتياا 1.6)لدلةتتتتتتيت ا 

 (ح0.9   را

العلاقااة باايت اسااتراتيجيات قيااادة 3-

 الفريق و مقومات بيئة الابتكار:

لدتت  ةتتفات لدفا تت ا لدفيدفتتا د رالةتتا 

 جتتتتت ر  ة تتتتتا تتتتتت   للاةتتتتتمالم ج يت 

لدمعممتترة متت   تتتل  تتيرة فتتا  لدعمتتل   

متت لفا ما متتيت ت تتتا للاتمفتتياح   م ة ةتتي 

  تت   دتت  لهممتتت لدفاتتاة لدليد تتا ت فتتتيت 

 جتت ر لدعة تتا لدما تت رة متت   رمتته  تتتا 

لد جتتت ء لدتتت  لةتتتم رل  معيمتتتل للاامتتتتيط 

فمتتتتي    تتتت   دتتتت   Spearmanلدامتتتتت 

 (ح3لدجر ل 

 

 

 

 

 (3ل لدجر 

 N=27معيمل للاامتيط لدامت  ت   لةمالم ج يت   يرة لدفا    لتعير ت تا للاتمفيا

لةمالم ج يت لدا يرة/ما ميت 
 ت تا للاتمفيا

لدماف    لدفايفا لدمنظ م ا
 لدمنظ م 

ر   لىرلاة 
 لدع  ي

لدما ميت 
 مجممعا

لةم عي  لدغا  لدم ما    
 للامفي  ت ينا

0.63* 0.35* 0.21 N.S   0.65* 

 *0.33N.s 0.41N.s 0.2N.s 0.25 معي  ا لدنجين

 (0.48)** *0.35 *0.4 **(0.25) لدا ل ر لدات ةا د ة   

لدم ل ا لدعيرل د ة طا   
 لدمةؤ د ا

0.34 0.61* 0.82* (0.52)* 

 0.5* *0.41 *0.52 *0.73 ماية  لدمع  ميت

 **N.S 0.1 N.S 0.8   0.3 *0.51  لرة لدفا  

 أ
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 **0.66 *0.49 *0.63 *0.72 مالم ج يتأجميد  للاة

 0.01معن ا  نر0.05                                  ***معن ا  نر  

    

 فت ( 3م   م  نميتج لدجر ل 

أ تتتتتة  ففتتتتتاة لدعة تتتتتيت  لت 

لدرلادا للال يت ه ت   ممغ الت 

فعيد تتتا  متتتل  لدتتت  لدرالةتتتا ممتتتي  ؤ تتتا

الةتا لدنمي   لدم  م  ل متياهي م   تل لدر

 لدليد اح ل   ةلظ آلام :

 جتتت ر  ة تتتيت تتتت   لةتتتم عي  أ  تتتيء -أ

لدفا   د غا  لدم ما    للامفتي  ت ت نه 

 تتتتت   فتتتتل متتتت  لدفايفتتتتا لدمنظ م تتتتا  لت 

لد  يت  للاتمفيا ا( لدماف   لدمنظ م  

   ما ميت ت تا للاتمفيا مجممعتاحر ا أ  

هتت   لدعة تتيت جتتيءت م جتتتا    تتا ممف تتا 

(ف متتتتتي  0.65,0.63ط تمعتتتتتيمةت لامتتتتتتي

 م تتل تيدفايفتتا لدمنظ م تتا  ما متتيت ت تتتا 

للاتمفتتيا مجممعا  م جتتتا من ف تتا لداتت ة 

(ف متتي  م تتل 0.35ممف تتا تمعيمتتل لامتتتيط 

تيدماف   لدمنظ م    جم عهي معن  ا  نتر 

لدم تتتيا (ح  ممفتتت  لدنمتتتيتج 0.05مةتتتم   

 & Thompsonما أففيا فتل مت  لد هي 

Strickland,1996; Goetsch       

&Davis,1997;Hitt et al.,2001) 

لدمم تت ا تتتيدنظا لدتت  لدفايفتتا لدمنظ م تتا   

لدماف تتت  لدمنظ متتت    ر تتت  لىرلاة لدع  تتتي 

ف ةيتل د منف   للاةمالم ج   مي د د  مت  

لنعفيةيت دعة ا فل منهي تمال ا   يرا 

 للاةمالم ج ا لدمعممرة م   تل لدمنظماح

 ةتتا  جتت ر  ة تتيت تتت   لدا ل تتر لدات- 

لدليفمتتتا د ةتتت     تتتت   فتتتل متتت  لدفايفتتتا 

  لدمنظ م تتتتا  لت لد  تتتتيت  للاتمفيا تتتتا

لىرلاة     ر تتتتتتتتتلدمنظ متتتتتتتتت   لدماف تتتتتتتتت

لدع  ي  ما متتتتتتتتتتتيت ت تتتتتتتتتتتتا للاتمفتتتتتتتتتتتيا 

مجممعتتتتاح جيءت هتتتت   لدعة تتتتيت ةتتتتيدتا 

-من ف تتا لداتت ة ممف تتا تمعيمتتل لامتتتيط 

(ف متتتي  م تتتل تيدفايفتتتا لدمنظ م تتتا   0.25

تمعيمتتتتتل  ةتتتتتيدتا مم ةتتتتتط لداتتتتت ة ممف تتتتتا

ف مي  م ل تما ميت ت تتا  (0.48-لامتيط 

للاتمفتتيا مجممعتتا  جم عهتتي  نتتر مةتتم   

 (ح0.01معن  ا 

 ةلظ لنةجي  لدنميتج أ ة  متا 

ل ففتتتيا لدممظمنتتتا دعتتتر  ارتتتتا 

لدمتمفتتا   لدما تتر تتتيىجالءلت   

لدا ل تتتر لدملتتتررة د ةتتت    ف نهتتتي لاممهتتتر 

لدطا تتت  أمتتتي  لا تتتا لدم تتتا  أ  لتتتترلء 

                                                         أمتتتتتتتتتتتي  لدجهتتتتتتتتتتتيت لدع  تتتتتتتتتتتي لدتتتتتتتتتتتاأا

 

Wallaach,1983;Hradesky,1995;

Drummond,2000     )  جتتتيءت فتتت د

لدعة تتتتا م جتتتتتا من ف تتتتا لداتتتت ة ممف تتتتا 

(ت ت   ر ت  لىرلاة  0.35تمعيمل لامتيط 

     لدع  تتتتتي   دتتتتتت   نتتتتتر مةتتتتتتم   معن  تتتتتتا

 ح( 0.05 

 تتتيت تتتت   لدم ل تتتا لدعتتتيرل  جتتت ر  ة- 

د ةت طا   لدمةتؤ د ا تت   أ  تيء لدفا تت  

 فل م  لدفايفا لدمنظ م ا  لت لد  يت  

للاتمفيا ا لدماف   لدمنظ مت  ر   لىرلاة 

لدع  ي  ما متتتتتتتتتتتيت ت تتتتتتتتتتتتا للاتمفتتتتتتتتتتتيا 

 ا
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مجممعتاح جيءت فتةل متت  هت   لدعة تتيت 

(  0.05معن  تتتتا  نتتتتر مةتتتتم   معن  تتتتا 

ف   لدمنظ مت  مم لت ف هي لدعة ا ما لدما

تف نهتتتتتي م جتتتتتتا    تتتتتا ممف تتتتتا تمعيمتتتتتل 

( لدعة تتا متتا ما متتيت ت تتتا 0.61لامتتتيط 

للاتمفتتيا مجممعتتا تف نهتتي ةتتيدتا مم ةتتطا 

(مؤ تتاة تتت د  لدلا اتتا لدمتت  0.52-لداتت ة 

(ناتتتتتتتتتتة" 2000أ ارهتتتتتتتتتتي  لد تتتتتتتتتتا  

متتتتتت  أ  لدمتتتتتتلل  Arnold,1998) تتتتتت  

أ  تتتتيء لدفا تتتت  تمةتتتتؤ د يت  تتتتر    تتتتر 

   يتتر لدفا ت     مةت  ف  لن غيل فتل مت

ل   تتتيء تهتتتي   تتت  لةتتتي  ةتتت  ف يمه  

لدممجهتتتتتا  تتتتت   للاتمفتتتتتيا   لدمفف تتتتتا 

لدمملااح  م  جها أ ا  جيءت لدعة تا 

ت   لدم ل ا لدعيرل د ة طا   ر ت  لىرلاة 

لدع  تتي دةتمفتتتيا م جتتتتا    تتا جتتترل ممف تتتا 

( مع نتا تت د  ارتتا 0.82تمعيمل لامتيط 

 تتترا لىرلالت فتتت  معيم تتتا لدجم تتتا   تتت  

 للر م  لدمةي لة  ممف  هت   لدنم جتا متا 

                                 أففتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيا فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

 Shapero,1985;Nonaka & 

Kinick,1991;Ambile,1998ح)   

 جتتت ر  ة تتتا تتتت   متتت لفا لدمع  متتتيت -ر

دجم تتا أ  تتيء لدفا تت   فتتل متت  لدفايفتتا 

لدمنظ م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  لت لد  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيت  

  لىرلاة للاتمفيا ا لدماف   لدمنظ مت  ر 

لدع  ي  ما متتتيت ت تتتتا للاتمفتتتيا مجممعتتتاح 

 جيءت ه   لدعة يت جم عي" م جتا  نتر 

(مؤ اة ت د  لدر ا 0.05مةم   معن  ا 

لدمهتتتت  دمايةتتتت  لدمع  متتتتيت تتتتت   أ  تتتتيء 

لدفا   ف  ل ي ا أج لء لدفايفا للاتمفيا تا 

 لت  ت رال ته   فيء لدماف   لدمنظ مت  

 تتتتي فتتتت  هتتتت ل لدعة تتتتا   م   تتتتر لىرلاة لدع 

لدجين ح  ر جيءت لدعة ا    ا ت   ماية  

لدمع  متتتتيت   لدفايفتتتتا لدمنظ م تتتتا ممف تتتتا 

( ر تتا أنهتتي جتتيءت 0.73تمعيمتتل لامتتتيط 

مم ةتتتطا لداتتت ة معتتتتال  نهتتتي تمعتتتيمةت 

(ف مي  م ل تفتل 0.5,0.41,0.52لامتيط 

متتتت  لدماف تتتت  لدمنظ متتتت    ر تتتت  لىرلاة 

ا لدع  تتي   ما متتيت ت تتتتا للاتمفتتيا مجممعتتت

     لدم لد ح

ممف  لدنم جا أ ة  ما أففيا فل 

 Turban at            متت 

el.,1999;Daft,2001لد تت )

(متت  أ  لدمع  متتيت ممفتتل فتت  2001ا  

لا امهتتتتتي ل ةتتتتتيس لدتتتتت ا  نط تتتتت  منتتتتتا 

لدمتمفتتا   فتت  أففتتياه  للاتمفيا تتا   دتت  

دةتتتت   ل  ل  م تتل ت تتع اه  تي هم تتا 

 تتت  رل تتتل لدمنظمتتتا  نتتترمي  ل تتت     

لدمع  متتيت   لدفتتين   تتر ا لتت ل م تتف ل 

ل ففيا للاتمفيا ا لد ا  مط ت  فت  لدعتيرة 

فهمتتي  م اتتي دمتتي مجتتاا    تتا ل متت ا فتت  

 لدمنظما  ل  في   د  ت فل تة طح

 جتتتت ر  ة تتتتيت تتتتت    لتتتترة  مميةتتتت  - 

لدفا    ت   فل م  لدفايفا لدمنظ م ا  لت 

لد  تتتتتتتتتتتتتتيت  للاتمفيا تتتتتتتتتتتتتتا لدماف   

ت تتتتتتتتتا للاتمفتتتتتتتتيا  لدمنظ م   ما متتتتتتتتيت

مجممعاح جيءت لدعة ا ت    لرة لدفا ت  

  لدفايفا لدمنظ م تا م جتتا مم ةتطا لدات ة 

( معن  ا  نتر 0.51ممف ا تمعيمل لامتيط 
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( ممتتي  مفتت  متتا 0.05   مةتتم   معن  تتا 

م جهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيت فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 (Jones,1995;Hatch,1997متتتتتتتتتتتتتتت  

لدمؤفتتتترة دمميةتتتت  لدفا تتتت  لدتتتت ا  عمنتتتت  

يءت لدعة تا ل  تيؤة  لت لدفايفتاحفمي  جت

ت    لرة لدفا ت   ما متيت ت تتا للاتمفتيا 

مجممعتتا م جتتتا    تتا جتترل ممف تتا تمعيمتتل 

( معن  تتتتتا  نتتتتتر مةتتتتتم   0.8لامتتتتتتيط 

(     لدنل  لد ا  مفت  متا 0.01معن  ا 

 Johnson etأففتتتتتيا فتتتتتل متتتتت  

al.,1990;Hertog,2000منا  تتتتتتتتت(لدمم

م ف تتتتر لدعة تتتتا تتتتت     تتتت  لدفا تتتت  متتتت  

لدمت  لا مم تل  لدم فةت لد    ا  م  

تيدعمتل  تت   معتتيظ  فتا  م د تر ل ففتتيا 

 للاتمفيا ا م   تل أ  يء لدفا  ح

 جتت ر  ة تتيت  لت رلادتتا معن  تتا  نتتر - 

(تتتت   لةتتتمالم ج يت   تتتيرة 0.05مةتتتم    

لدفا تتت  مجممعتتتا  تتتت   فتتتل متتت  لدفايفتتتا 

لدمنظ م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  لت لد  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيت  

للاتمفيا ا لدماف   لدمنظ مت  ر   لىرلاة 

ءت لدعة يت    ا م جتا ممف ا لدع  يح جي

(ف متتتتتتي 0.72;0.63تمعتتتتتتيمةت لامتتتتتتتيط 

 م تتتتتل تيدفايفتتتتتا لدمنظ م تتتتتا   لدماف تتتتت  

لدمنظ م      لدم لد    م جتتا مم ةتطا 

( ف متتي 49..0لداتت ة ممف تتا تمعيمتتل لامتتتيط 

 م تتتتتل تتتتتتر   لىرلاة لدع  يحلمتتتتتي ت تتتتتي  

لدعة تتتا تتتت   لةتتتمالم ج يت   تتتيرة لدفا تتت  

تتتا للاتمفتتيا مجممعتتا مجممعتتا  ما متتيت ت 

فاتتتر جتتتيءت م جتتتتا    تتتا ممفتتتل تمعيمتتتل 

      (  نتتتتر مةتتتتم   معن  تتتتا0.66لامتتتتتيط 

 (ح0.01 

 سادسا :

 لاستنتاجات و التوصيات.

 للاةمنميجيت:1-

ممتتتت لفا   تتتتيت  لدفا تتتت  فتتتت  1-1-

ل  متتت    جتت ر  م ا لدعمتتل لدمرا ةتتامجتتي

لمفتتي  ت تت   متت لفا رتتا  م تتما  دهتت   

 تتت   فتتت    ل تتتر لدمجتتتيم ا لدمتتت  معمتتتل  

ملررة ملف  ةت  ف يت ل فالرحف تة  ت  

 جتتتتتتت ر م ل تتتتتتتا  تتتتتتتيرل د ةتتتتتتت طيت   

لدمةتتتؤ د يت تتتت   أ  تتتيء لدفا تتت  لدتتت    

  ارت   تر اه  تيدمغ  اح

ممتتت لفا ما متتتيت ت تتتتا للاتمفتتتيا فتتت  2-1-

 لدمنظما لدمتل فا م  ل ل:

 جتت ر ر ا داتتيرة لدفتتا  فتت    تت  1-2-1-

نتتتت   ر ا أ  هنتتتتي  ج لالتمفيا تتتتفايفتتتتا 

د ا تتت ا فتتت  هتتت ل لدجينتتت  ممفتتتل أهمهتتتي 

تين فتتتي   م  تتتيت لدمفتتت    لدمط  تتتتا 

 رلء لدمهتتتي  لدمنيطتتتا ت   تتتيء لدفا تتت ح 

 مفةا لدرالةا  د  تيلا ممير     ة يةا 

لداجتتتتل لد للتتتتر فتتتت  لرلاة لدفف تتتتا متتتت  

 لدمنظميت لاة مي ف  لدت رل  لدنيم اح

نجتتين لدماف تت  لدمنظ متت  لدمعممتتر 2-2-1-

درالةتتتتتتا فتتتتتت  لد فتتتتتتيء   تتتتتتت أجتتتتتتالء ل

تتتي رال  لدمتت    تتا متت  لج هتتي ةتت مي 

لدمنية  ت    مل لد لرلت   ل  ةي  لدم  

جيءت لدم ل   مجيههي   ت  لدنات   مت  

 تتع ا  تتيرة  أ  تتيء لدفتتا  تنتتراة ليدتتا 

 تتتتتر  لدم فتتتتتر فتتتتت  م لجهتتتتتا لدم تتتتتفةت 

 أ
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لدمطا لاح م   جها نظا لدرالةا ممفل 

هتتتتت   لدليدتتتتتا نم جتتتتتا طت ع تتتتتا لانعتتتتترل  

ةتتتتماةد ا فتتتت  لدعمتتتتل ل  مهتتتتم  لدفتتتتا  للا

تيدم تتتفةت لدام تتتتا  مل  تتتل لدم تتتفةت 

 ر ا لدام تا لد  لدمةم  يت لدع  يح

فتتتتت ر تتت  لىرلاة لدع  تتتي د ففتتتيا 3-2-1-

للاتمفيا ا ر ا لنه  ؤ ا  ع  للا ممتير 

    لدمفيفآت لدمير ا   لدمعن  ا فت  رفتا 

لدمتمفتتا   د م تت   تترمي" فتت  ةتت  ف يمه  

  احللاتمفيا

فتت  ج ر  ة تا تت   لةتمالم ج يت 3-1-

  تتتتتتيرة لدفا تتتتتت  منفتتتتتتارة  /أ  مجممعتتتتتتا 

 أ  ما متتتتيت ت تتتتتا للاتمفتتتتيا منفتتتتارة  /

 مجممعا لرما لد ا  ؤ ا   ت   همي:

ل ممتتتتتتتير لدفايفتتتتتتتا لدمنظ م تتتتتتتا   1-3-1-

لدماف   لدمنظ م      لدف ةفا لدم  مؤم  

تهتتتي لىرلاة لدع  تتتي متتت  ل تتتل م تتتج عهي   

أ  للامجتي   ت     متل لدجمتي ر مهي د ع

 لد    ا ف  لداالالت لدمم  ةح

لداتتتتتتتتراة لد ل تتتتتتتتلا د منظمتتتتتتتتا 2-3-1-

لدمرا ةا   ت  لدمف ت  متا لدت تتا لاةت مي 

فتت  لدمال تتا لدالهنتتا   دتت   تتتا ملي دتتا 

لد تتا   متت  لد  تتا لدةتتيت    للاةتتمفيرة 

فتل  ت ء  ل لدعمتل   ت   فت   م  ليدتا"

ا  ر "     لدار  م  تع  لد ترأ م  ر 

ر تتي   أ لدمفا  تتا ف تتع تا للام تتيل 

 ل طا لداين ن ا لدم  ملف  لد  ا لدجر رح

 التوصيات:2-

ملي دتتتتا للاةتتتتمفيرة لدا تتتت   متتتت  1-2-

لد تتت ء لدممتتت لفا ت تتت   لدعمتتتل لدجمتتتي   

 تتا م تتج ا ه ف تا لدمنظمتتيت   ت   تتفل 

فتتا   متتل تيلاةتتمفيرة متت  مجتتيا  تعتت  

  حلدمنظميت لدالترة لدةتي ا ف  ه ل لدجين

متتتتتتتر    لدةتتتتتتت  ف يت للاتمفيا تتتتتتتا  2-2-

تيلاةتتمفيرة متت  لدما دتتا"ل    تتا متتي  مفتت  

 فتتتيفه تتتته لدمتمفتتتا لدةتتتمين دتتته تيلاتمفتتتيا 

" متتتتا  تتتتر  لهمتتتتيل جينتتتت  ةدمتتتتالت  تتتتر

لدملف ل لدمتيرا لاةت مي فت  ظتل لدظتا   

لدةتتيتاا لدمتت   لجهتتت منظميمنتتي لدمل  تتا   

 لدمتمفا   ف هيح

  تتتم  لدماف تتت لةتتتملرلل  لتتترلت 3-2-

لدمنظ متتت  منتتتيط تهتتتي مهمتتتا لدتلتتتل  تتت  

ت  دعتتل لد تت غا لدجر تتر   ما تت   للاتمفتتيال

لدمترت تتا دهتت   لد لتترلت هتت  متتيل  عتتا  

 تيدمالفل لدتلف اح

لدةتتع   تت   اتتتط لدجيمعتتا ت تتتفا 4-2-

  لةتتعا دةم تتيل تتت   لدف  تتيت أ  ل  ةتتي 

 Intranetح) 

م تتج ا ل يمتتا لدمنتتيظالت لدع م تتا   5-2-

 ي يت لدم م فا      لدنر لت ف  للا م

لدنلتتت  لدتتت ا  مفتتت  متتت  ل تتتيرة معتتتيا  

 لدم ماف     من  هيح

ل ة  أةميء لدمتمفا     لتمفيالمه  6-2-

 فمتت  لدمتتر     لىطتتالء لد ي تتا تتت د  

     لدجم ا  تا د لا م   ا د د ح

 **المصادر العربية:
( لىرلاة 1998لد ات ن   تر لدعل تل  -1

ا أ تتتتتتتتيا لد يتين تتتتتتتا فتتتتتتت  لدم لل  مج تتتتتتت
لىرلاة لدمنظمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا لدعات تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 

 (ح24 لدعرر للارلا هد منم ا
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لدتا لاا نتتتتتتتتتتتتللا  تتتتتتتتتتتتتر  -2
( لدتتر ا لدمعي تتا د متت لار 2001لدمج تتر 

لدت ا ا لدعات ا ف  ظل مجمما لدمعافا   
لدمنيفةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا مج ا لىرلاة   
 للا م تتتتتتتير/لدجيمعا لدمةمن تتتتتتتا ا لدعرر

 (ح36 
( لرلاة 2000لد تتتا  ا ر لةتتت   -3

للاتمفياللاةتتتس لدمفن د ج تتتا    لىتتتترل   
طالتتت  لدمطت تت  لدجلء ل  ل ة ةتت ا رلا 

 لدا ي د مع  ميت ة ا يح
(ف ت  م  ت  2001لد ا  ا ر لة  -4

ت تتتتا لتمفيا تتتا فتتت  لدمنظميت ة ةتتت ا رلا 
 لدا ي د مع  ميت ة ا يح

( للاتمفيا م را 1999نج  نج   ت ر -5
ممجتتتتترر د م تتتتتلة لدمنيفةتتتتت ا مج ا أ تتتتتتيا 

منظمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا لدعات تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا لىرلاة لد
 (ح24 لدعرر للارلا هد منم ا

( لدملتتر يت 2001 ي تت ا للمر  تتاا -6
لدع تتتاة د منم تتتا لدت تتتا ا   لدمتتترا   فتتت  
لدمنطاتتتتتتتتتتتتا لدعات ا مج تتتتتتتتتتتتا أ تتتتتتتتتتتتتيا 
لىرلاة لدمنظمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا لدعات تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 

 (ح35 لدعرر للارلا هد منم ا
هةل ملمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر -7

 مهتتتتتتتتتتيالت لدمفف تتتتتتتتتتا (1997)لدغنتتتتتتتتت 
مهتتتيالت -للاتمفتتتياا:ف   مفتتت   متتتتر ي"

مطتتتتت  ا ل رلء مافتتتتتل مطتتتتت  ا ل رلء   
 لدمنم ا لدايهاةح
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 تة  الله لدالم  لدال   
 لدة ر لدعم ر/ات س لداة  لدملما    
 ……ححمل ا ط تا    
 تتا لدملمم تتا تتت   للاةتتمتينه لدمتت  تتت    تتر ف  لنمتتي هتت  أرلة ىنجتتيل رالةتتا متغتت  ملر تتر لدعة      

للاةمالم ج يت لدمعممرة ف    يرة لدفا  مج س لدف  تا أ  مج تس لداةت (     تيت  ت تتا للاتمفتيا 
لدمم لفاة ف  لدف  ا أ  لداة  لدع م حلداجيء لىجيتا    جم تا لدفاتالت    تر  متا  أا منهي   متي 

 جه رف  لدط تا   لدم   احآ  للاةمجيتيت     راجا  يد ا م  لدةا احما مار اني   ل ملللني ت
 

 1        لا لمف  ت رة    لا لمف     ر ا مم فر     لمف     لمف  ت رة                                   

               2              3            4           5 
 
 

 أ لا:  يت  لدفا  ح  
 د  جم عي ر   لةمفنيءحأ  مي  جمعني معي ه  ملا   لدغا  لد ا نةع  ل  -1
 نمم   م  ا  ل     ملرر  مي نار  ملا اا مةماتة"ح  -2
 هني    ل ر     لتط مع نا نعمل تم جتهي ف   يء ف  لدفا  ح -3
 در  أا مني لدة طيت لدةلما  رلء للادمللميت لدمف ف   تهيح  -4
  ململ لدجم ا ف  لدفا   لدمةؤ د يت ر   لةمفنيءح  -5
  ا ف  لدمني   لىرلا ا آما لمم    مات لحلدمغ   -6
 

 فين ي:ت تا للاتمفياح
 لتتتا   يتتتتر لدفا تتت  ات س لدجيمعتتتا أ  لدعم تتتر(     جتتت ر  تتت     معماتتترلت م تتتمافا تتتت    -7

 ل   يءح
   عا لدجم ا تةع   يتر لدفا   دجعل لدعمل    معن  د جم اح  -8
  رلءحنعمار جم عي أ   م ني ف  لدفا   ما     ملفل د -9

  رلء لدمللميمني ف  لدعملح لدم لار لدةلمانمم   لدلا ا لدفيم ا    -10
 د س هني  مع  يت د   ل لدمع  ميت لد  م   لميجهيح -11
 ليدا  ر  لدم فر ه  ليدا نيراة ف  لل لدم فةت لدمطا لا أمي  لدفا  ح -12
 معا ر ا ممعيا حل مار أ   مل  جم ا لد لرلت   ل  ةي  ف  لدف  ا /لدجي -13
 ل عا أ   مل لدجم ا  فمل تع ا لدتع ح - 14
 م جا أج لء للاجممي      طان ل ففيا لدجر رةح  -15
 د س م  لدمات ل لنماير ل ففيا   لرالء لدمطا لا ف  للاجممي    لدمع       هيح -16
   معن  يح يرة مي  فيفه أ لي  ل ففيا لدجر رة لدم  مطان ف  للاجممي  مير ي  -17
 ملا  لىرلاة لدع  ي     م ف ا لدم لار   لدمةم لميت لدمط  تا دمتن  ل ففيا لدجر رةح -18
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 فيدفي":لةمالم ج يت   يرة لدفا  ح

  عا  أا مني تيدملر ر ةت   ج ر لدفا  ح -19
  ملرر أا مني تلر ر لدة طيت لدممن لا ف نهي ملررة   معا فا مةتايح -20
  معي  ا(دما    لدنجين مةماية م  م  عيت لدط تا ت ي   رميمني لدمع  م احم جر مؤ الت -21
 ةمط ا لدجم ا للاطة      لدمعي  ا   لداج   أد هي ف نهي مر نا   مميلا د جم ا  فت  أا  -22

   تح
نهي للادمتتلل  تيد  تتت   لدجهتتا  دتتر ني ةتت  ف يت ملتتررة ف متتي  م تتل تمؤ تتالت لدنجتتين متت   تت-23

 لدم م اح
  ملا  للاجممي  مم  مي في   د   ا ا يح -24
  م فر  يتر لدفا   م  ل  ا   لةمعرلر جم ا ل   يء دةجممي ح -25
 نعا  تيدملر ر لد  ت لد ا  ةمغا ه للاجممي    ت فل مةت ح -26
 د جم ا لا ا لدم يافا   لترلء لداأا لد ا   أفنيء للاجممي ح -27
 ممي  ت فل ر    دةةمفيرة منهي مةماتةحمر   ل ففيا لدمطا لا ف  للاج -28
 لدت  يرة مي  ط   م  أ  يء لدفا  ت  م ج تل لدم تفةت لدمت  لامم تل تم  ت   للاجممتي   -29

   ت لال ح
لدمت   لدت در  مني  ا فاالت للاجممي   م  للانمهيء مميمي م  لدفاالت لدمطا لا  تتل للانماتيل  -30
 م  هيح

 للا   لدملرل ما تا ا ل   يء تم    يت مع ناح م  ل للاجممي  أ  يت د ا -31
 جم ا لدمع  ميت لدمط  تا مميلا   ف  ممني ل لدجم اح -32
  يرة مي لمم    لت لدارا م  لدمع  ميت لد ا  مم فه تا ا أ  يء لدفا  ح -33
  لا  جم ا ل   يء     أ   ف   م  فني م لرل مجي  لدم فةت لدمطا لاح -34
     لداأا ه  لداية  لدم ما  دنميتج جم ا للاجممي يت لدةيتااح لرة لدم   -35
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