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 وتأثيرها في قيمة الزبونالداخلية الشراكة  اتعلاق إدارة
 الديوانية( -عينة من موظفي الشركة العامة للصناعات المطاطية  لآراء)دراسة تحليلية 

 عبد الأمير الخالدي نهلة: الباحثة                  إحسان دهش جلاب أ. د.

 قسم إدارة الأعمال/  كلية الإدارة والاقتـصاد/  جامعة القادسية
 7/4/2013تاريخ قبول النشر:          11/2/2013تاريخ استلام البحث: 

 المستخلص 

 الأخيززرة الآونززةعلززا احززد الموتززوعات المهمززة التززي ظهززرت  ززي ركزز ت هززلد الدراسززة  

الزلي تلعبز  الشراكة والزدور الاسزتراتيجي علاقات  بإدارةمعاصرة متمثلة كاستراتيجيات تسويقية 

 ي بيئزة  هابقاءلضمان  الأعمالبالشكل الصحيح من قبل منظمات  إدارتهاهلد العلاقات من خلال 

الشزراكة بمسزتواها علاقزات  إدارةتزثيير مزد  معر زة  إلزاحيث سعت الدراسزة ، التنا سية الأعمال

 المتحققة لل بون . ي القيمة الداخلي 

المتغيزر المسزتقل علاقزة الارتبزاط والتزثيير بزين ا تراتزي الزلي يوتزح اذ تم بناء نمزوذ   

( مزن مزدراء الاقسزا  33اذ تمثلزت عينزة الدراسزة المتكونزة مزن ). الشراكة الداخلية وقيمة ال بزون 

مع متغيرات   بشكل يتلاء يهم استمارات الاستبيان تم اعدادهااللين وزعت علوالشعب والوحدات 

حيززث اسززتعملت العديززد مززن الادوات الاحصززا ية لاختبززار درجززة الارتبززاط والتززثيير بززين الدراسززة. 

تمثلززت هززلد الادوات )المتوسززطات الحسززابية، و، المتغيززرات )الشززراكة الداخليززة ، قيمززة ال بززون (

الانحزززدار البسزززي  والمتعزززدد (، Spearmanعياريزززة، معامزززل الارتبزززاط البسزززي  )الانحرا زززات الم

  أهمها، اذ خرجت الدراسة بعدد من الاستنتاجات (Fواختبار )( Tواختبار )

تحقق مستو  مقبول من شراكة الإدارة مع العاملين ، وهلا ما يتضح مزن خزلال التعزاون  .6

 أعمال المنظمة .  لإنجازاللي يقدم  الفرد العامل 

وصزورتها لزد  ال بزا ن ، لغزرق تحقيزق  والأسعاراهتما  الشركة بالمنتجات والخدمات  .1

 مستو  مقبول من القيمة لل با ن .

 :  هيوعلا توء هلد الاستنتاجات تم صياغة مجموعة من التوصيات بصددها 

مزدخل جديزد  إتبزا  بثهميزةجاءت هلد الدراسة من اجل خلق وعي لد  المنظمة المبحوية  .6

 ي عملها والمتمثل بالشراكة ، سواء كانت علا المستو  الداخلي والخزارجي لمزا لز  مزن 

  ي تقديم منتج يحقق قيمة لل بون وبالتالي كسب ولا   علا المد  البعيد. أهمية

بشززثن طبيعززة ومواصززفات المنززتج  بآرا زز و ومقترحاتزز  والأخززلن ال بززو إشززرا العمززل علززا  .1

 .حاجات  إشبا ل علا اللي يرغب  ي  ويعم

Department of the Interior partnership relations and their impact on 

customer value 
(Analytical study of the views of a sample of the general company Rubber Industries staff 

- Diwaniyah) 

Prof. Ihssan D. Chalab (Ph.D.)           Researcher: Nahla Abdul-Amir al-Khalidi 

Abstract 

This study focused on one important issues that have emerged in recent times 

as strategies marketing contemporary represented management partnership 

and the strategic role played by these relationships through managed properly 

by business organizations to ensure their survival in the competitive business 

environment, where study sought to investigate the effect relationship 

management Partnership of their standard procedure in the realizable value of 

the customer. 
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As was the building of a default model that illustrates the correlation and 

impact between the independent variable domestic partnership and the value 

of the customer. The study sample consisted consisting of (83) of the 

directors of departments and divisions and units who have been distributed 

questionnaires returned by the researcher in line with the study variables. 

Where used several statistical tools to test the correlation and impact between 

variables (domestic partnership, the value of the customer), where was this 

tool (arithmetic means, standard deviations, simple correlation coefficient 

(Spearman), simple and multiple regression and test (T) and test (F), as it 

came out of the study a number of the most important conclusions 

1. Achieve an acceptable level of partnership with management personnel, 

and this is evident through the cooperation provided by the individual worker 

to accomplish the work of the Organization. 

2. The company's interest in products, services and prices and image among 

customers, for the purpose of achieving an acceptable level of value to 

customers. 

In light of these conclusions was to formulate a set of recommendations 

thereon including: 

1. This study came from in order to create awareness among the organization 

researched the importance of a new entrance to its goal of partnership, 

whether on the level of internal and external because of its importance in 

providing a product achieves the value to the customer and thus earn his 

loyalty in the long run. 

2. Work to engage customers and taking their views and suggestions on the 

nature and specifications of the product that it wants and works to satisfy his 

needs. 

 

 : منهجية البحث الأول المبحث

الدراسززة وأهززدا ها يتنززاول هززلا المبحززث المنهجيززة المتبعززة مززن حيززث بيززان طبيعززة مشززكلة  

 . ، وعينة الدراسة  وأهميتها

 . مشكلة الدراسة : 1

نتيجة للتحديات المت ايدة التي تمتاز بها بيئة الأعمال  زي عزالم اليزو  وتغيزرات متسزارعة  

بصورة منفزردة   هااأهديق قالتي تواج  المنظمات ،  قد أتحت تلك المنظمات غير قادرة علا تح

مما دعاها الا اعتمزاد مزدخل التعزاون مزع المنظمزات الأخزر  بزدلات مزن التنزا و معهزا . ومزن هزلا 

يمثزل تزرورة ملحزة للمنظمزات لاسزيما المحليزة منهزا مزن  الداخليزة المنطق أصبح مدخل الشزراكة

 اجل البقاء والتمي  المستندة الا تحقيق قيمة ممي ة ل با نها .

 من مشكلة الدراسة بالتساؤلات الآتية : و ي توء ذلك تك 

ناجحزة باعتبارهزا مزدخل داخليزة هل يتوا ر وعي لزد  المنظمزات المحليزة بزإدارة علاقزات شزراكة 

 حديث تمارس  منظمات الأعمال الرا دة .

 هل تتبنا المنظمات المحلية يقا ة شراكة  ي بيئتها الداخلية ؟ وما مد  ذلك؟  -

 ا المحلية تقديم القيمة التي يتوقعها ال با ن منها؟ الا أي مد  تستطيع منظماتن -

 . أهمية الدراسة : 2

 تبرز أهمية الدراسة من خلال الآتي :   
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 القيمة المتحققة لل بون.  يالداخلية محاولة إبراز الدور المؤير للشراكة  .6

 الداخليزة مزدخل الشزراكة إتبزا  بثهميزةمساهمة الدراسة  ي زيادة وعي منظمات الأعمال  .1

 المحددة . أهدا هالتحقيق 

مززدخل الشززراكة  ززي مسززتواها  إتباعهززابالفوا ززد المتحققززة عنززد  الأعمززالتعريززم منظمززات  .3

 الداخلي .

العلاقززات  إقامززةتوطيززد العلاقززات الترابطيززة والتبادليززة بززين ال بززون والشززركة مززن خززلال  .4

ت المحليززة مززع ال بززون ومززا لتلززك العلاقززة مززن ايززر مهززم  ززي بقززاء المنظمززا الأمززدالطويلززة 

 وتنا سيتها .

متخززلي القززرار  ززي المنظمززات المحليززة نحززو تحقيززق قيمززة متفوقززة لل بززون  أنظززارتوجيزز   .3

 الثقة مع .  أوج وتوطيد 

 الدراسة :  أهداف. 3

 :  الآتيةتوتيح النقاط  إلاتهدف الدراسة 

يلعب  هلا والكشم عن الدور اللي الداخلية تقديم خلفية نظرية عن إدارة علاقات الشراكة  .6

 المفهو   ي خلق قيمة لل بون.

بيان مستو  الشراكة الداخلية  ي الشركة المدروسة وتقييم مد  مساهمة ذلك  زي تحقيزق  .1

 قيمة ال بون . 

 التعرف علا مستو  القيمة التي يحصل عليها ال با ن من منتجات الشركة. .3

 . الأنموذج الافتراضي للدراسة 4

تززم وتززع أنمززوذ  الدراسززة  ززي تززوء مشززكلة الدراسززة ، وأهززدا ها حيززث يعبززر النمززوذ   

 الا تراتي عن مجموعة العلاقات المنطقية بين المتغيرات المدروسة ، وكالاتي : 

 
 ( الانموذج الافتراضي للدراسة 1شكل )

 فرضيات الدراسة . 5

 تضمنت هلد الدراسة الفرتيات الآتية :  

وقيمزة الداخليزة توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين علاقات الشزراكة  الأولى :الرئيسة الفرضية 

 .ال بون

  ي قيمة ال بون.الداخلية تؤير علاقات الشراكة  الثانية :الرئيسة الفرضية 

 الدراسة :  إجراءمكان . 6
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تشزكيلات وزارة  أحزد اختيرت الشركة العامة للصزناعات المطاطيزة  زي الديوانيزة وهزي  

  . الصناعة والمعادن

 عينة الدراسة: -7

(  زردات مزن مزدراء الاقسزا  والشزعب والوحزدات  زي الشزركة 33تمثلت عينة الدراسزة المتكونزة بزـ )

 العامة للصناعات المطاطية  ي الديوانية.

 للبحث  النظري الإطار: ثاني المبحث ال

 مفهوم الشراكة ولاً: أ

تعيش منظمات الأعمال حالة من التنزا و الشزديد وتطزورات تكنلوجيزا متسزارعات  ضزلات عزن  

ال يادة  ي التحديات المتعلقة بتغير حاجات ورغبات ال با ن و زي سزعيها لمواجهزة هزلد الظزروف 

ع وخدمات ترتقزي مع ال با ن من خلال تقديم سل الأجلاتجهت هلد المنظمات نحو علاقات طويلة 

 ، او إنها تتجاوزد  ي بعض الأحيان . الطموح إلا مستو 

أهزدا ها بشزكل  زردي ، علا تحقيزق و ي خضم هلا المشهد أتحت المنظمات غير قادرة 

لللك توجب عليها العمل بشكل اقرب مع شركاء معينين لتحقيزق المنفعزة المتبادلزة لأي مزن هزؤلاء 

كاديميين والمهنيين علا حد سواء  ي الشركاء . ومن هلا المنطلق يشغل مفهو  الشراكة اهتما  الأ

  -:ة مفهو  لتحديد  همات دقيقات لها حيث عرف محاول

المنظمزة مزع المجهز ين  Relationعلاقزة :( الشزراكة Certo , 1992 : 550) هزاحيزث عر   

والمسززتهلكين التززي تحقززق  اعليززة العمززل معهززم مززن خززلال إيجززاد طريقززة لتحسززين جززودة المنتجززات 

 والخدمات .

بززين  Arangementترتيبززات  الشززراكة : بثنهززا( Padberg , 1997 :410حززين عززرف ) ززي 

 المشتري والبا ع لانجاز الأعمال والرقابة عليها .

مززن الأطززراف  أكثززراينززين او : ( الشززراكة Meyer & Allen , 1994 :102كززللك عززرف )

 . والأرباحيمتلكون الأعمال ويشتركون بالموجودات والمطلوبات 

المستندة علا الثقة المتبادلة والانفتاح  الأعمال( علاقة   Lambert et al.,1996 :2) كما عر ها

 والاشترا  بالمخاطرة والاشترا  بالمكا ـثة لتحقيق مي ة تنا سية مستدامة .

 (Kotler & Armestong ,2010 : 43 ; Kotler & Armestong,2012 :26) وعزرف 
 زي الأقسزا  الأخزر  للمنظمزة والجهزات الخارجيزة لهزا  العمل بشكل اقرب مزع الشزركاءالشراكة : 

 للمشاركة  ي خلق قيمة ال بون .
 مستويات الشراكة ثانياً: 

ان الشززراكة يمكزن دراسززتها علززا  إلزاتشزير وجهززات النظزر الخاصززة بمسزتويات الشززراكة  

 و ق مستويين هما : المستو  الداخلي للشراكة والمستو  الخارجي وكالاتي : 

 :Goetsch & Davic,2006:150; Goetsch & Davic, 2010عرف ) :لداخليةالشراكة ا

( الشززراكة الداخليززة: خلززق بيئززة مززا وترسززيا الآليززات  يهززا والتززي مززن خلالهززا يتفاعززل المززدراء 99

والعاملين والفرق والعاملين المتفردين سويات من خلال تحالفات ساندة بشكل متبادل وبما يع ز من 

 لقدرات البشرية لمنظمة ما . ل الأعلاالحد 

المنظمزة الواحزدة حيزث تسزعا  أقسزا تتثتا الشراكة الداخلية من خلال العلاقات التي ترب  بزين 

داخزل المنظمزة. حيزث كزل مجزال  الأ رادالتركي  علا التفاعلات الداخلية بين  إلاالمنظمات اليو  

قسا  الداخلية  ي المنظمة قادرة علزا وظيفي يستطيع التفاعل مع ال با ن الكترونيات كل قسم من الأ

 (.Kotler & Armstrnong, 2008 :18خلق قيمة ال بون )

( ان الشززراكة الداخليززة بهززلا الوصززم تعمززل  علززا Cravens , 2000 :219ويززر  )  

تشززجيع التعززاون بززين الأقسززا  الوظيفيززة حيززث ان نجززاح الشززراكة الداخليززة يتطلززب تطززوير التعززاون 

 يتجاوز الحدود الوظيفية . 

 ; Goetsch & Davic,2006 :151وهنزا  يزلام مسزتويات للشزراكة الداخليزة همزا )  

Goetsch & Davic , 2010 : 100 : ) 
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 :  عزرف ) شرراكات الإدارة مرا المرامليHaag et al., 2008 : 387 ; Baltzan & 

Phillips ,2008 :292 شراكة الإدارة مع العاملين بوصفها العملية التي تضمن مزن خلالهزا )

الإدارة تعززاون ومشززاركة العززاملين لحززل المشززكلات وبلززوح الأهززداف المحززددة . حيززث تسززعا 

بعيزدة  أهزدافقزات مزع العزاملين لكسزب تعزاونهم مزن اجزل بلزوح منظمات الأعمال الزا بنزاء علا

التي تتبزع مزنهج الشزراكة الزا  الإدارةالمد  المتمثلة بالمحا ظة علا زبا ن موالين حيث تسعا 

تطوير بيئة عمل مناسبة من خلالها تستطيع ان تؤسو لعلاقة شزراكة مزع عامليهزا . ان الهزدف 

ا يتمثززل بتحقيززق مسززتو  مززن التعززاون والثقززة والالتزز ا  الشززراكة مززع عامليهزز إقامززةمززن  الإدارة

والمواطنة لد  العاملين تجاد المنظمة التي يعملون  يها ، ان يشتر  العاملين  زي كا زة الاقسزا  

بكا ة الخط  المستقبلية الموتوعية لانجاز اعمالها . ومن خلال هلا الاشترا  يتم تع ي  حالة 

 المرجوة . الأهدافالا تحقيق  الثقة والتعاون والالت ا  وصولات 

ان شعور الفرد بان  شريك مع الادارة  ي وتع الخط  واتخزاذ القزرار سزيد ع الفزرد الزا  

عمزل المنظمزة . كمزا ينزدر  مفهزو   بلل الجهزد الاكبزر وزيزادة شزعور المواطنزة التنظيميزة لانجزاز

شراكة الادارة مع العاملين نحو تمكين العامل نفسز  وبالنتيجزة  زان المفزاهيم المرتبطزة مزع شزراكة 

العامل ستخلق قو  عاملة قادرة علا انجاز العمل وحل المشاكل التي تواجهها واتخاذ القزرار  زي 

 & Cravens , 2000 : 219 ; Goetschالعديد من حالات العمل دون الرجو  الزا الادارة ) 

Davic , 2006 :152. ) 

 يهدف هلا المستو  من الشراكة الداخلية الزا توجيز  ا كزار اعضزاء  شراكات فريق ما فريق :

 الفريق بقصد تطوير تحالفات يكونوا من خلالها قادرين علا انجاز أعمالهم و ق ما هو محدد . 

اخليززة وتبنيهززا كثقا ززة داخليززة لانجززاز اعمالهززا وتززمان وعنززد اعتمززاد الادارة لمززنهج الشززراكة الد

وصولها الا الهدف المنشود ، ان ذلك بزدورد يشزجع علزا اعتمزاد شزراكة بزين الفزرق ويبزث روح 

التعاون بدلات من التنا و والاخل بفكرة  ا   /  ا   مما يو ر للمنظمة  رصزة الحصزول علزا ميز ة 

الفرق العاملة يمكنهزا مزن التعزاون علزا انجزاز العمزل بزدلات تنا سية لها . كما ان تحقق الشراكة بين 

من التنا و  يما بينها الامزر الزلي يسزاعدها علزا حزل المشزاكل التزي قزد تتعزرق لهزا اينزاء العمزل 

 بشكل تعاوني .

ان اقامة الشراكات بين  رق العمل يساهم  ي تحفي  الجوانب الابداعية والتي من الممكزن  

 الواقع الامر اللي ينعكو بصيغة او بثخر   ي تحسين قيمة ال بون .   ان تؤدي الا النهوق ب

 : ي هلا المستو  من الشراكة الداخلية يعمل كزل شزريك علزا مسزاعدة  شراكات فرد ما فرد 

شريك  الاخر علا نحو ا ضل ،  الدعم المتبادل بين الا راد داخل المنظمة يعد  عالات اكثر من 

 التنا و الداخلي بينهم . 

تسززعا المنظمززات علززا اشززاعة يقا ززة الشززراكة  ززي بيئززة العمززل سززواء كززان ذلززك علززا مسززتو        

العاملين ا  الفرق  ان ذلك سينعكو علا مستو  التعاون . تهدف الشراكة بين العاملين الا اتبزا  

هم مستو  معين من التعاون اكثر من التنا و ، ومن يم تبادل الا كار والاراء بالشكل اللي يساعد

 ي انجاز العمل وحل المشاكل بشكل تعاوني وليو بصزورة منفزردة وعلزا النحزو الزلي يسزهم  زي 

 : Cravens , 2000تحديد الفزر  بشزكل متبزادل واختيزار ا ضزل البزدا ل لحزل مشزاكل العمزل )

( .كما تعمزل الشزراكة بزين العزاملين علزا زيزادة مسزتو  تحملهزم للمسزؤولية عنزد حزدوم ايزة 219

ايناء انجاز العمل وبالتالي زيادة قدرتهم علا اتخاذ القزرارات السزريعة لحزل هزلد  مشاكل عرتية

المشاكل الامر اللي ينعكو  ي زيادة مستو  الت امهم بكا ة الخط  واهزداف المنظمزة المسزتقبلية 

(Kotler , 2010 :75) . 

 : قيمة الزبون ثالثاً: 

   Value conceptمفهوم القيمة:  -

حظي مفهو  القيمة باهتما  العديد مزن الكتزاب والبزاحثين و زي شزتا حقزول المعر زة وكزل  

.  هزي بمنظزور الاقتصزاديين  هزي تعنزا  إليز رآها بحسب المجال او الحقزل المعر زي الزلي ينتمزي 

المبادلة بين ما يد ع  الفرد من نقود لقاء ما يحصل علي  من منتو  . اما بمنظور علماء الاجتمزا  
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تعني التفضيلات او الاهتمامات . واما بمنظور علماء الرياتيات  هي تسزتعمل للدلالزة علزا  هي 

  ( .  13- 12:  1002العدد اللي يفسر كمية معينة )الشريفي ، 

 Berkowitzet etal.,2000:364 ;Arenes,etal.,2008:244 ; Arenes ,2006عزرف )

 السعر .  إلا( القيمة بانها : نسبة الفوا د المستلمة من قبل ال بون 241:

( الفوا زد Spulber ,2004 :173 ;perrealt &Mccarthy, 2005 :18كمزا عر هزا ) 

 المستلمة من قبل ال بون مطروح منها السعر اللي يد ع  للحصول علا المنتج . 

 ; Li & Green , 2007 : 4 ; Graf & Mass ,2008 :45):  زي حزين عر هزا  

Chen& Ting , 2012 : 4  عملية التقييم التي يقو  بها ال بون للمنا ع التي يحصل عليها مزن )

  المنتج بالاستناد علا إدراك  القا م حول ماذا يتسلم وماذا يعطي.

لعمزل المنظمزة والتزي مزن خلالهزا  الأساسزيةالقاعدة :  بثنهاالقيمة  الدراسةعر ت   ي حين 

حاجزات  إشبا تضع الخط  اللازمة لمواصفات والخصا ص المنتجات والخدمات التي تؤدي الا 

 .أخر المتحققة من جهة  الأرباحورغبات ال بون من جهة وتعظيم 

   Kind of Valueأنواع القيمة  -

،  الأعمزالباهتمزا  منظمزات  عديزدة مزن القيمزة تحضزا أنزوا أشار الكتاب والباحثين الا  

 ;Pendleton , 2009 : 28-29 ; Fernande , 2012 : 10: ) الأنزوا ابزرز هزلد  وآلاتزي

Esfahani et al., 2012 :1163: Dickson , 2008 :18 ; Graf & Maas , 2008 :45 

; Nasution & Mavord , 2008 : 12 . ) 

قدات الضمنية التزي تعتبزر كزدليل لسزلو  تتمثل القيمة الشخصية بالمعت  القيمة الشخصية : .6

 الفرد .

القيمة المطلوبة: ترك  هلد القيمة علا ما يرغب ال بون  ي الحصول علي  ) من  وا زد (  .1

 عند استعمال  المنتج . 

القيمة المدركة : تمثل القيمة المدركة عملية التقييم التزي يجريهزا ال بزون للمنزتج بشزثن مزا  .3

 سيحصل علي  من  وا د .

قيمززة الاجتماعيززة: تتمثززل هززلد القيمززة بالفوا ززد الرم يززة التززي يحصززل عليهززا ال بززون مززن ال .4

المنتج او الخدمة نتيجة لتثييرات المجموعة علا سلوك  الشرا ي وتتمثزل هزلد المجموعزة 

 بالعا لة او الأصدقاء .

المنزتج  القيمة الشعورية: تتحقق هلد القيمة من الفوا د الشزعورية او العاطفيزة التزي يحققهزا .3

 عند اقتنا   من قبل ال بون .

القيمة الاستطلاعية :  زي هزلا النزو  مزن القيمزة يعمزل ال بزون علزا ملاحقزة الفوا زد التزي  .1

يتوقع الحصول عليها من منتج او خدمزة جديزدة لزم يثلفهزا مزن قبزل. حيزث يعتزري ال بزون 

وخصزا ص حب استطلا  لهزلد المنتجزات كونهزا ذات علامزة جديزدة او انهزا ذات صزفات 

 جديدة توقعات من  بثن هلد المنتجات او الخدمات ستحقق ل   ا دة متوقعة .

 يزة المحزددة التزي ق هلد القيمزة نتيجزة للفوا زد الظرالقيمة الاشتراطية ) الظرو ية ( : تتحق .7

 .الإجازاتتتحقق نتيجة لتمتع الفرد باوقات العطل والسفر او 

المادي للمنتج .  الأداءالقيمة المكتسبة نتيجة  بثنهاالقيمة الوظيفية : تعرف القيمة الوظيفية  .3

 .وتنتج هلد القيمة من الاداء المتحقق من المنتج ، أي انها تتعلق بالخصا ص

 قيمة الزبون  -

ر علا ما تقدم  ل با نها من قيمزة يعتمد بقاء منظمات الأعمال ونجاحها  ي الوقت الحات

علاقة التعامل المباشرة بينها وبين ال بون من جهة ، وما تقدم  من منتجات ايناء  إطارو ذلك  ي 

 ( . 76:  1007عملية التبادل من جهة يانية ) الموسوي ، 

حيززث ينرظززر الززا التوجزز  نحززو بنززاء قيمززة ال بززون بوصززف  احززد المقومززات الر يسززة لنجززاح  

دا مززات لتحقيززق الاسززتفادة مززن المجهزز ين لاسززيما التززي العلاقززات مززع المجهزز ين ،  المشززتري يسززعا 
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تضيم قيمة للاعمال الاخر  من خلال الاستمرار بتو ير المزواد ذات الجزودة العاليزة وبثقزل كلفزة 

(Bearden et al., 2004 :140. ) 

( قيمة ال بون بانها الدرجزة التزي يمتلزك  يهزا Andreassen & Tad ,1997 :5عرف )  

 الفوا د التي سوف يحصل عليها من المنتج .  وإدرا ي قابليت  علا تقدير المستهلك الثقة  

( الدرجة التي يصبح  يها المنتج او الخدمة ملبيات لتوقعات Hillton et al.,2003 :842وعر ها )

 ال بون عن السعر والجودة والوظيفة. 

ن يحصزل عليهززا مززن ( الفوا زد الماديززة التززي يتوقزع ال بززون اKotler ,2003 :60كزللك عر هززا )

 عروق السوق.

 عناصر قيمة الزبون  -

 اللامزييساهمان  ي بلورة قيمة لل بون كما اشار لهما كلات من )  أساسيينهنا  عنصرين  

-300:  1002؛ الطزا ي والعبزادي ،  30:  1003؛ الطزا ي والعبزادي ،  11: 1002العبادي ،  و

  -( : 77:  1007؛ الموسوي ،  122

القيمزة الكليززة لل بززون: وهزي ح مززة مززن المنزا ع التززي يحصززل عليهزا ال بززون مززن المنززتج .  .6

 وتنقسم القيمة الكلية لل بون إلا الاتي : 

قيمزة المنزتج : يقصزد بقيمززة المنزتج الخصزا ص الماديزة للمنززتج نفسز  ، ويمكزن ان تتضززمن  .أ 

ن يطلزق عليهزا عزض الأحيزا)الأداء ، والمعولية ،والمطابقة ، والمتانة ، والجمالية ( و ي ب

 . تسمية أبعاد الجودة

قيمة الخدمة : يؤكد هلا العنصر علا التميز   زي تقزديم الخدمزة بمزا  زي ذلزك )الحسزابات ،  .ب 

والا تمززان ، والتسززهيلات والطلززب ، والتسززليم ، والتنصززيب ، وخززدمات مززا بعززد البيززع ، 

 والضمان ( .

لمهمزة  زي إدرا  ال بزون للقيمزة . لزلا القيمة الشخصية: تعد علاقة ال بزون مزن العناصزر ا .  

ينبغي ان تجتهد المنظمة  ي بناء وتع ي  العلاقة الايجابية بينهزا وبزين ال بزون مزن خزلال 

الملا  العامل اللي أصبح مصدرات مهمزات  زي تحقيزق التميز   زي علاقاتهزا مزع ال بزون مزن 

 جهة وتشجيع الولاء من جهة أخر . 

ة اللهنية هي طريقة ملا مة للإشارة إلا مجموعة متثلفزة مزن قيمة المكانة اللهنية : المكان .د 

المكا ثة النفسية التي يستلمها ال بون من الشراء نتيجة لاسزتهلا  المنزتج . وتبزرز المكانزة 

 اللهنية من خلال الرسالة الإعلامية للمنظمة أو من خلال التعبئة.

 : تقسم الكلم التي يتحملها ال بون علا : الكلف الكلية للزبون. 1

الكلم النقدية : تمثل الكلم النقدية السزعر ، وهزو القيمزة التبادليزة للمنتجزات وعلزا أساسز   .أ 

 تحدد قيمة المنتج اللي سيحصل علي  ال بون .

كلفة الوقت بوصفها أعلا من الكلم النقدية لاسيما  إلاكلم الوقت : ينظر بعض ال با ن  .ب 

 استغلال الوقت الضا ع . إلان اللين يميلون عند ال با 

كلززم المجهززود  أي كلفززة الجهززد الززلي يبللزز  ال بززون للحصززول علززا المنززتج ، اذا يعززد هززلا  .  

 العنصر كلفة يد عها ال بون .

 هزم الإجزراءات  إلاجدد والحاجة  أ رادالكلفة النفسية : تتضمن الكلفة النفسية التعامل مع  .د 

من اجل التكيم مع الأشياء الجديدة وما قد يصاحبها من احبزاط  الجديدة والجهود المبلولة

 قيمة ل  عند اقتناء منتج معين .  إتا ةلد  ال بون  ي حالة عد  

 

 الجانب التطبيقي للبحثالمبحث الثالث 

 ولاً: عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها : أ

 . مع تحليل وتفسير هلد النتا ج التطبيقية الدراسة نتا ج عرق حيث يتناول  

 الشراكة الداخلية  : 

 (X1) . شراكة الإدارة ما الماملي  1
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( المتوسزززطات الحسزززابية والانحرا زززات المعياريزززة وادنزززا واقصزززا اجابزززة 6يعزززرق الجزززدول)    

 النسزبية لأجابزات عينزة البحزث اتجزاد بعزد شزراكة الإدارة مزع العزاملين والأهمية الإجابةومستو  

(X1) الخاصززة )بالتعززاون الززلي يقدمزز  الفززرد العامززل  (2). اذ يلاحززف  ززي هززلا الجززدول بززان الفقززرة

وبزانحراف  (3.33)لانجاز أعمال المنظمة( قد حصلت علا اعلا المتوسزطات الحسزابية  قزد بلز  

يبين تناسق وتناغم اجابات عينة البحث اتجاد هلد الفقرة، وتمن مسزتو  اجابزة  (0.93)معياري 

الخاصززة )بمشزاركة الا زراد العززاملين بزالخط  المسززتقبلية  (4) زي حززين حصزلت الفقزرة  "معتزدل".

وبزانحراف معيزاري بلز   (2.35)الخاصة بنشاطات الشركة( علا ادنا المتوسطات الحسابية بلز  

 "منخفض". إجابةيبين انسجا  اجابات الا راد عينة البحث وتمن مستو   (1.03)

وبززانحراف  (2.93)دل العززا  لبعززد شززراكة الإدارة مززع العززاملين بلزز  وو قززات لمززا تقززد ،  ززان المعزز   

. وقززد حصززل هززلا البعززد علززا مسززتو  اجابززة "معتززدل" وكانززت الاهميززة (0.98)معيززاري عززا  بلزز  

. وتراوحزت ادنزا (2)النسبية لهلا البعد مقارنة مع الابعزاد الاخزر  لمتغيزر الشزراكة  زي التسلسزل 

 .5وكانت أقصا الاجابات  1الاجابات للفقرات تمن مستو  
النسبية لبمد شراكة الإدارة  والأهمية الإجابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المميارية ومستوى  (1) جدول

 (N= 83) ما الماملي  

 المبارة ت
 

M 

 

S.D. 

 أدنى

 إجابة

 أقصى

 إجابة

مستوى 

 الإجابة

 الأهمية

 النسبية

1 
توافر بيئة عمل تشجا على لإتباع منهج 

 الشراكة ما عامليها .
 4 ممتدل 5 1 97. 2.96

2 
التماون الذي يقدمه الفرد المامل لانجاز 

 أعمال المنظمة.
 1 ممتدل 5 1 93. 3.33

3 

الثقة التي يتمتا بها الفرد المامل تجاه 

الإدارة وخططها المتبمة في تماملها ما 

 القوى الماملة .

 5 ممتدل 5 1 1.01 2.92

4 
الماملي  بالخطط مشاركة الافراد 

 المستقبلية الخاصة بنشاطات الشركة.
 7 منخفض 5 1 1.03 2.35

5 
قدرة الافراد الماملي  على حل المشاكل 

 بصورة مشتركة ما الإدارة.
 3 ممتدل 5 1 0.98 3.02

6 
التزام الأفراد الماملي  في تحقيق الأهداف 

 الموضوعة م  قبل الشركة.
 2 ممتدل 5 1 1.04 3.12

7 
الماملي  بأنهم شركاء ما ادارة  شمور

 الشركة في انجاز الأعمال .
 6 ممتدل 5 1 0.88 2.82

 2 ممتدل   0.98 2.93 الممدل المام

  (X2). شراكة فريق ما فريق 2

 البيانات الوصفية لأجابات عينة البحث اتجزاد بعزد شزراكة  ريزق مزع  ريزق (2)يظهر الجدول     

(X2) الخاصزة )شزعور أعضزاء الفزرق  زي الشزركة بزان  (7). اذ يظهر  ي هلا الجدول بان الفقرة

 (3.35)عملهزززم يكمزززل بعضززز  بعضزززات( قزززد حصزززلت علزززا اعلزززا المتوسزززطات الحسزززابية اذ بلغزززت 

يبزين انسزجا  اجابزات عينزة البحزث نسزبيات اتجزاد هزلد الفقزرة، وتزمن  (1.02)وبانحراف معيزاري 

الخاصة )دعم الا كار الابداعيزة المقدمزة مزن  (6) ي حين حصلت الفقرة مستو  اجابة "معتدل". 

 (2.82)قبل اعضاء الفرق من جانب زملا هم  ي الشركة( علزا ادنزا المتوسزطات الحسزابية بلز  

يبين اتساق وتناغم اجابات الا راد عينة البحزث نوعزات مزا وتزمن  (1.06)وبانحراف معياري بل  

 مستو  اجابة "معتدل".

وبزانحراف معيزاري  (3.13)و قات لما تقد ،  ان المعدل العا  لبعد شراكة  ريزق مزع  ريزق بلز  و   

. وقد حصل هلا البعد علا مستو  اجابزة "معتزدل" وكانزت الاهميزة النسزبية لهزلا (1.01)عا  بل  

ات . وكانت ادنا الاجابات للفقزر(1)البعد مقارنة مع الابعاد الاخر  لمتغير الشراكة  ي التسلسل 

 .5وكانت اقصا الاجابات 1تمن مستو  
النسبية لبمد شراكة فريق  والأهمية الإجابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المميارية ومستوى  (2)جدول 

 (N= 83)  ما فريق
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 .M S.D المبارة ت
ادنى 

 اجابة

اقصى 

 اجابة

مستوى 

 الاجابة

الاهمية 

 النسبية

1 
على قدرة أعضاء فرق الممل في الشركة 

 إيجاد رؤية مشتركة ما بمضها .
 3 ممتدل 5 1 91. 3.24

2 

قدرة اعضاء فرق الممل في الشركة على 

تطوير تحالفات يكونوا م  خلالها قادري  

 على الوصول الى الاهداف المشتركة .

 4 ممتدل 5 1 1.00 3.05

3 
امتلاك اعضاء الفرق لروح التماون فيما 

 بينهم لإنجاز الاعمال .
 2 ممتدل 5 1 99. 3.31

 تم استبماد هذه الفقرة خلال عملية التحليل الماملي الاستكشافي 4

5 
مشاركة أعضاء الفرق في الشركة 

 بالمملومات ذات الصلة .
 5 ممتدل 5 1 1.05 3.02

6 

المقدمة م  قبل  الإبداعية الأفكاردعم 

الفرق م  جانب زملائهم في  أعضاء

 الشركة .

 6 ممتدل 5 1 1.06 2.82

7 
شمور أعضاء الفرق في الشركة بان 

 عملهم يكمل بمضه بمضاً .
 1 ممتدل 5 1 1.02 3.35

 1 ممتدل   1.01 3.13 الممدل المام

 (X3) . شراكة فرد عامل ما فرد آخر 3

عينززة البحززث اتجززاد بعززد شززراكة  ززرد  البيانززات الوصززفية الخاصززة بثجابززات (3)يكشززم الجززدول     

الخاصة )تبزادل الا كزار والمقترحزات  (3)عامل مع  رد آخر. اذ يظهر  ي هلا الجدول بان الفقرة 

والززدعم بززين زمززلاء العمززل  ززي الشززركة( قززد حصززلت علززا اعلززا المتوسززطات الحسززابية اذ بلغززت 

ة البحزث اتجزاد هزلد الفقزرة يبين اتساق وانسجا  اجابزات عينز (0.87)وبانحراف معياري  (3.28)

، وتززمن مسززتو  اجابززة "معتززدل".  ززي حززين  مززن  قززرات بعززد شززراكة  ززرد عامززل مززع  ززرد آخززر 

الخاصة )حصول الفزرد علزا تغليزة عكسزية عزن اداءد مزن قبزل زملا ز ( علزا  (5)حصلت الفقرة 

غم يبززين اتسززاق وتنززا (0.93)وبززانحراف معيززاري بلزز   (2.72)ادنززا المتوسززطات الحسززابية بلزز  

 اجابات الا راد عينة البحث وتمن مستو  اجابة "معتدل".

 (3.10)و ززي تززوء مززا تقززد ،  ززان المعززدل العززا  لبعززد شززراكة  ززرد عامززل مززع  ززرد آخززر بلزز     

. وقد حصل هزلا البعزد علزا مسزتو  اجابزة "معتزدل" وكانزت (0.94)وبانحراف معياري عا  بل  

. وتراوحزت (3)لمتغير الشراكة  ي التسلسل  الأخر  ادالأبعالنسبية لهلا البعد مقارنة مع  الأهمية

 .5 الإجاباتوكانت اقصا  1ادنا الاجابات للفقرات تمن مستو  
النسبية لبمد شراكة فرد  والأهمية الإجابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المميارية ومستوى  (3)جدول 

 (N= 83) عامل ما فرد آخر 

 .M S.D المبارة ت
ادنى 

 اجابة

اقصى 

 اجابة

مستوى 

 الاجابة

الاهمية 

 النسبية

1 
شمور الفرد بانه شريك لفرد آخر في 

 تحقيق الاهداف الفردية والتنظيمية .
 4 ممتدل 5 1 1.01 3.18

2 
امتلاك الفرد لنفس القيم والممتقدات 

 والاراء بشأن طريقة انجاز الممل .
 5 ممتدل 5 1 0.95 3.00

3 
والدعم بي    تبادل الافكار والمقترحات 

 زملاء الممل في الشركة.
 1 ممتدل 5 1 0.87 3.28

4 
توجه الافراد في الشركة لحل المشاكل 

 بصورة تماونية وليس بصورة منفردة .
 2 ممتدل 5 1 1.02 3.27

5 
حصول الفرد على تغذية عكسية ع  اداءه 

 م  قبل زملائه .
 7 ممتدل 5 1 0.93 2.72

6 
المسؤولية المشتركة التضام  في تحمل 

 ع  مستوى الاداء بي  الزملاء في الممل.
 6 ممتدل 5 1 99. 2.98

7 
درجة التضام  الاجتماعي بي  زملاء 

 الممل في الشركة .
 3 ممتدل 5 1 0.83 3.24

 3 ممتدل   0.94 3.10 الممدل المام
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 قيمة الزبون (M) 

 ر يسة وعلا النحو الاتي: أبعاد أربعةيشمل هلا المتغير 

 (M1). جودة المنتج 1

البيانززات الخاصززة بالوصززم الاحصززا ي لبعززد جززودة المنززتج. اذ يوتززح هززلا  (4)يظهززر الجززدول    

الخاصة )يعتقد ال با ن بثن منتجات الشركة ذات جودة مناسبة( قد حصلت  (1)الجدول بان الفقرة 

يبزين تناسزق اجابززات  (0.88)حراف معيزاري وبزان (3.26)علزا اعلزا المتوسزطات الحسزابية بلزز  

الخاصززة  (2)الا ززراد عينززة البحززث، وتززمن مسززتو  اجابززة "معتززدل".  ززي حززين حصززلت الفقززرة 

)منتجززات الشززركة ذات تصززميم جميززل علززا و ززق لززرأي معظززم ال بززا ن( علززا ادنززا المتوسززطات 

يبزين انسزجا  اجابزات الا زراد عينزة البحزث  (0.96)وبانحراف معياري بلز   (3.10)الحسابية بل  

 اتجاد هلد الفقرة وتمن مستو  اجابة "معتدل".

وبززانحراف معيززاري بلزز   (3.18)وو قززات لمززا تقززد ،  ززان المعززدل العززا  لبعززد جززودة المنززتج بلزز     

. وقزد حصزل هززلا البعزد علززا مسزتو  اجابززة "معتزدل" وكانززت الاهميزة النسززبية لهزلا البعززد (0.92)

للفقزرات  الإجابزات. وكانزت ادنزا (4)لمتغير قيمة ال بون  ي التسلسل  الأخر  الأبعادمع  مقارنة

 .5كانت  الإجاباتواقصا  1تمن مستو  
  النسبية لبمد جودة المنتج والأهمية الإجابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المميارية ومستوى  (4)جدول 

(N= 83) 

 .M S.D المبارة ت
ادنى 

 اجابة

اقصى 

 اجابة

مستوى 

 الاجابة

الاهمية 

 النسبية

1 
يمتقد الزبائ  بأن منتجات الشركة 

 ذات جودة مناسبة .
 1 ممتدل 5 1 0.88 3.26

2 
منتجات الشركة ذات تصميم جميل 

 على وفق لرأي ممظم الزبائ  .
 2 ممتدل 5 1 0.96 3.10

 4 ممتدل   0.92 3.18 الممدل المام

 (M2)  . جودة الخدمة2

الا البيانات الوصفية الخاصة بثجابات عينة البحث اتجاد بعد جزودة الخدمزة  (3)يشير الجدول     

(M2)  الخاصزة )تحزث الشزركة منتسزبيها علزا التحزدم  (3). اذ يظهر  ي هلا الجدول بان الفقرة

 (3.78)اللا ززق والمهززلب مززع ال بززا ن( قززد حصززلت علززا اعلززا المتوسززطات الحسززابية اذ بلغززت 

يبين اتساق وانسجا  اجابات عينة البحث اتجاد هلد الفقرة من  قزرات  (0.87)اف معياري وبانحر

الخاصزة )يشزعر  (1)بعد جودة الخدمة، وتمن مستو  اجابة "مرتفع".  ي حزين حصزلت الفقزرة 

زبا ننا بثن الشركة تساعدهم  ي الحصول علا منتجات معرو ة من قبلهم( علا ادنا المتوسطات 

يبزين اتسزاق وتنزاغم اجابزات الا زراد عينزة  (0.96)وبانحراف معيزاري بلز   (3.28)الحسابية بل  

 البحث وتمن مستو  اجابة "معتدل".

وبزانحراف معيزاري عزا  بلز   (3.52)وو قات لما تقد ،  ان المعدل العزا  لبعزد جزودة الخدمزة بلز     

النسززبية لهززلا البعززد  . وقزد حصززل هززلا البعزد علززا مسززتو  اجابزة "مرتفززع" وكانززت الاهميزة(0.96)

. وتراوحززت ادنززا الاجابززات (2)مقارنززة مززع الابعززاد الاخززر  لمتغيززر قيمززة ال بززون  ززي التسلسززل 

 .5وكانت اقصا الاجابات  1للفقرات تمن مستو  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المميارية ومستوى الاجابة والاهمية النسبية لبمد جودة الخدمة   (5)جدول 

(N= 83) 

 .M S.D المبارة ت
ادنى 

 اجابة

اقصى 

 اجابة

مستوى 

 الاجابة

الاهمية 

 النسبية

1 

يشمر زبائننا بأن الشركة تساعدهم 

في الحصول على منتجات ممروفة 

 م  قبلهم.

 4 ممتدل 5 1 0.96 3.28

2 

تسمى الشركة إلى استلام الشكاوى 

م  الزبائ  لاسيما عندما يتملق 

 الأمر بمنتجاتها .

 2 مرتفا 5 1 1.01 3.55

 1 مرتفا 5 1 0.87 3.78تحث الشركة منتسبيها على التحدث  3
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 اللائق والمهذب ما الزبائ  .

4 

تممل الشركة على مساعدة زبائنها 

في اختيار المنتج الذي يلبي طلباتهم 

 المتجددة.

 3 مرتفا 5 1 0.99 3.45

 2 مرتفا   0.96 3.52 الممدل المام

 (M3)  . السمر3

.  (M3)عينزة البحزث اتجزاد بعزد السزعر  بإجاباتالبيانات الوصفية الخاصة  (1)يظهر الجدول     

الخاصة بـ)تبحث الشركة عن تقديم كل ما هو قزَيم مقارنزة  (3)اذ يظهر  ي هلا الجدول بان الفقرة 

 (3.53)قزد حصزلت علزا اعلزا المتوسزطات الحسزابية اذ بلغزت ( مع سزعر البيزع المقتزرح لل بزا ن

يبين اتساق وانسجا  اجابات عينة البحث اتجاد هلد الفقرة من  قزرات  (0.99)وبانحراف معياري 

الخاصزة )تقزد  الشزركة  (1)بعد السعر ، وتمن مستو  اجابة "مرتفع".  ي حين حصلت الفقزرة 

وبزانحراف  (3.23)علا ادنا المتوسطات الحسابية بلز   (منتجاتها بسعر يتناسب مع دخل زبا نها

الا ززراد عينززة البحززث وتززمن مسززتو  اجابززة  إجابززاتيبززين اتسززاق وتنززاغم  (1.04)ري بلزز  معيززا

 "معتدل".

. (1.01)وبانحراف معياري عا  بل   (3.35)وو قات لما سلم،  ان المعدل العا  لبعد السعر بل     

النسزبية لهزلا البعزد مقارنزة مزع  الأهميزةوقد حصل هلا البعد علا مسزتو  اجابزة "معتزدل" وكانزت 

للفقزرات تزمن  الإجابزات. وتراوحزت ادنزا (3)لمتغير قيمة ال بون  زي التسلسزل  الأخر  الإبعاد

 .5 الإجابات أقصاوكانت  1مستو  
 =N)النسبية لبمد السمر والأهمية الإجابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المميارية ومستوى  (6)جدول 

83) 

 .M S.D المبارة ت
 أدنى

 إجابة

 أقصى

 إجابة

مستوى 

 الإجابة

 الأهمية

 النسبية

1 
تقدم الشركة منتجاتها بسمر يتناسب 

 ما دخل زبائنها .
 3 ممتدل 5 1 1.04 3.23

2 

يشمر الزبائ  بان ما يدفمونه م  ثم  

لقاء الحصول على المنتج يوازي 

 القيمة التي يقدمها لهم .

 2 ممتدل 5 1 1.00 3.28

3 

الشركة ع  تقديم كل ما هو قيَم تبحث 

نة ما سمر البيا المقترح مقار

 .للزبائ 

 1 مرتفا 5 1 99. 3.53

 3 ممتدل   1.01 3.35 الممدل المام

 (M4)  . صورة المنظمة4

عينة البحث اتجاد بعد صزورة المنظمزة  بإجاباتالبيانات الوصفية الخاصة  (7)يكشم الجدول     

(M4) الخاصززة )للشززركة علامززة تجاريززة مميزز ة مززن  (1). اذ يتبززين  ززي هززلا الجززدول بززان الفقززرة

وبززانحراف  (3.75)المتوسززطات الحسززابية اذ بلغززت  أعلززاالناحيززة الترويجيززة( قززد حصززلت علززا 

عينة البحث اتجاد هلد الفقرة من  قرات بعد صورة  إجاباتيبين اتساق وانسجا   (0.86)معياري 

الخاصة )يمكن القول بزان  (3)"مرتفع".  ي حين حصلت الفقرة  إجابةمستو   المنظمة ، وتمن

وبززانحراف  (3.51)المتوسززطات الحسززابية بلزز   أدنززاالشززركة تمتززاز بالشززفا ية مززع زبا نهززا( علززا 

 إجابززةعينززة البحززث وتززمن مسززتو   الإ ززراد إجابززاتيبززين اتسززاق وتنززاغم  (0.86)معيززاري بلزز  

 "مرتفع".

وبانحراف معياري عزا   (3.60)و ي توء ما تقد ،  ان المعدل العا  لبعد صورة المنظمة بل     

النسزبية لهزلا البعزد  الأهميزة. وقد حصل هلا البعد علا مستو  اجابة "مرتفع" وكانت (0.89)بل  

 الإجابززات أدنززا. وتراوحززت (1)لمتغيززر قيمززة ال بززون  ززي التسلسززل  الأخززر  الأبعززادمقارنززة مززع 

 .5الاجابات  أقصاوكانت  1لفقرات تمن مستو  ل
النسبية لبمد صورة  والأهمية الإجابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المميارية ومستوى  (7)جدول 

 (N= 83)المنظمة 

 الأهميةمستوى  أقصى أدنى .M S.D المبارة ت
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 النسبية الإجابة إجابة إجابة

1 
للشركة علامة تجارية مميزة م  

 الناحية الترويجية .
 1 مرتفا 5 1 0.86 3.75

2 
يمك  القول بان الشركة ذات علامة 

 تجارية موثوق بها .
 2 مرتفا 5 1 0.94 3.54

3 
يمك  القول بان الشركة تمتاز 

 بالشفافية ما زبائنها .
 3 مرتفا 5 1 0.86 3.51

 1 مرتفا   0.89 3.60 الممدل المام

يمكزن القزول بزان جميزع  (M)قيمزة ال بزون  لأبعاد الإحصا يوو قات لما تقد  بخصو  الوصم   

كانت تتراوح بين مستو  معتدل الا مرتفع. وهزلد النتيجزة جيزدة وتؤشزر وجزود  الأبعادمستويات 

 ي توء الجزدول  الأبعادقيمة ال بون لد  المنظمة عينة البحث. ويمكن ان نلخص مستويات هلد 

 :الآتي
الرئيسة  للإبمادالنسبية  والأهمية الإجابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المميارية ودرجة  (8)جدول 

 (N=83)لمتغير قيمة الزبون 

 البمد الرئيسي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 الممياري
 النسبية الأهمية الإجابةدرجة 

 الرابا ممتدل 0.92 3.18 . جودة المنتج1

 الثاني مرتفا 0.96 3.52 . جودة الخدمة2

 الثالث ممتدل 1.01 3.35 . السمر3

 الاول مرتفا 0.89 3.60 . صورة المنظمة4

 - مرتفا 0.95 3.41 قيمة الزبونالممدل المام لمتغير 

 الأولابان بعد صورة المنظمة قد حصل علا المرتبة  أعلادويلاحف من خلال بيانات الجدول     

 ززي المرتبززة  عينززة البحززث امززا بعززد جززودة المنززتج  قززد حززل إجابززاتالنسززبية حسززب  الأهميززةبدرجززة 

وبزانحراف  (3.41)، وبشكل عا  كان المتوس  الحسابي العا  لمتغير قيمة ال بون مرتفزع الأخيرة

 .(0.95)معياري عا  بل  

 ثانياً: اختبار الفرضيات : 

 اختبار فرضيات الارتباط :أ. 

لاختبزار الفرتزية الر يسزة ( Pearsonالبحث علا معامل الارتباط البسزي  )اعتمد  ي هلا         

( والمتغيزر التزابع الداخليزةالمتغير المستقل )الشزراكة  أبعادبين المتمثلة بعلاقات الارتباط و الأولا

 )قيمة ال بون( .

الداخليزة ذات دلالة إحصا ية بين علاقات الشراكة ارتباط توجد علاقة  الأولى :الرئيسة الفرضية 

 الآتية :الفرعية وقيمة ال بون ، حيث تتفر  منها الفرتيات 

توجد علاقرة ارتبراط ذات دلالرة ممنويرة بري  ابمراد الشرراكة الداخليرة )شرراكة الإدارة مرا  .1

 الماملي ، شراكة فريق ما فريق و شراكة فرد عامل ما فرد آخر( وبمد جودة المنتج

بززان هنالززك علاقززات ارتبززاط قويززة )لان قيمتهززا اكبززر مززن  (2)يظهززر جززدول مصززفو ة الارتبززاط     

شرراكة الإدارة مرا )بزين ابعزاد الشزراكة الداخليزة  (1%)( وذات دلالة معنويزة عنزد مسزتو  0.30

. اذ بلغزت قزيم (M1) جرودة المنرتج( وبعزد X1, X3)( الماملي  و شراكة فرد عامل ما فرد آخر

. مزن جانزب يعزرق (0.650 ;0.721)معاملات الارتباط البسي  بين هزلد الابعزاد علزا الترتيزب 

بزين بعزد شزراكة  ريزق مزع اخزر  (5%)الجدول وجود علاقة ارتباط معنويزة معتدلزة عنزد مسزتو  

دعم هزلد وت (0.221)وبعد جودة المنتج ، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط البسي  بين هلين البعدين 

 (. 6النتيجة صحة الفرتية الفرعية )

شررراكة الإدارة مررا ). توجررد علاقررة ارتبرراط ذات دلالررة ممنويررة برري  ابمرراد الشررراكة الداخليررة 2

 وبمد جودة الخدمة( الماملي ، شراكة فريق ما فريق و شراكة فرد عامل ما فرد آخر
ط قويزة وذات دلالزة معنويزة عنزد بان هنالك علاقزات ارتبزا (2) يظهر جدول مصفو ة الارتباط    

. وقزد بلغزت قزيم (M2) جودة الخدمرةوبعد   (X) شراكة فريق ما فريقبين بعد  (1 %)مستو  

. وهنالك ايضات علاقات ارتباط معتدلزة وذات دلالزة (0.605)معاملات الارتباط بين هلين البعدين 
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الإدارة مرا المراملي  و شرراكة شرراكة )بزين ابعزاد الشزراكة الداخليزة  (5 %)معنوية عند مسزتو  

. اذ بلغزت قزيم معزاملات الارتبزاط (M2) جودة الخدمة( وبعد X1, X3)( فرد عامل ما فرد آخر

وتززدعم هززلد النتيجززة صززحة الفرتززية (0.277 ;0.229)البسززي  بززين هززلد الابعززاد علززا الترتيززب 

 (. 1الفرعية )

شرراكة الإدارة مرا )اكة الداخليرة توجد علاقة ارتباط ذات دلالرة ممنويرة بري  ابمراد الشرر.  3

 وبمد السمر( الماملي ، شراكة فريق ما فريق و شراكة فرد عامل ما فرد آخر
بان هنالزك علاقزات ارتبزاط قويزة وذات دلالزة معنويزة عنزد  (2)يشير جدول مصفو ة الارتباط     

فررد عامرل مرا شراكة الإدارة مرا المراملي  و شرراكة )الشراكة  أبعادظاهرة بين  (1 %)مستو  

. وقد بلغت قيم معاملات الارتبزاط بينهزا علزا الترتيزب (M3) السمر(  وبعد X1, X3)( فرد آخر

عززد  وجززود علاقززة ارتبززاط معنويززة لا عنززد  (2). مززن جانززب يعززرق الجززدول (0.588 ;0.634)

بلغزت قيمزة  إذوبعزد السزعر ،  آخزربين بعد شزراكة  ريزق مزع  (1 %)ولا مستو   (5 %)مستو  

. وتدعم هلد النتيجة صزحة الفرتزية الفرعيزة (0.189)ل الارتباط البسي  بين هلين البعدين معام

 ( ج  يات. 3)

شرراكة الإدارة مرا )الشرراكة الداخليرة  أبمرادتوجد علاقة ارتباط ذات دلالرة ممنويرة بري   .4

وبمررد صررورة ( المرراملي ، شررراكة فريررق مررا فريررق و شررراكة فرررد عامررل مررا فرررد آخررر

 المنظمة

بزان هنالزك علاقزات ارتبزاط قويزة وذات دلالزة معنويزة عنزد  (2)يبين جدول مصفو ة الارتبزاط     

شراكة الإدارة ما الماملي ، شراكة فريق مرا فريرق و الشراكة  أبعادظاهرة بين  (1 %)مستو  

. وقزد بلغزت قزيم (M4) صرورة المنظمرة(  وبعزد X1, X2, X3)( شراكة فرد عامل ما فرد آخر

. وتزدعم هزلد النتيجزة صزحة (0.857 ;0.381 ;0.897)لارتبزاط بينهزا علزا الترتيزب معزاملات ا

 (. 4الفرتية الفرعية )
 قيمة الزبون وأبمادالشراكة الداخلية  أبمادمصفوفة مماملات الارتباط بي   (9)جدول 

  X1 X2 X3 M1 M2 M3 M4 

X1 

       1 (R) ممامل الارتباط

Sig. (2-

tailed)الممنوية 
       

N 83       

X2 

      252(*) 1. (R) ممامل الارتباط

Sig. (2-

tailed)الممنوية 
.021       

N 83 83      

X3 

     884(**) .364(**) 1. (R) ممامل الارتباط

Sig. (2-

tailed)الممنوية 
.000 .001      

N 83 83 83     

M1 

    721(**) .221(*) .650(**) 1. (R) ممامل الارتباط

Sig. (2-

tailed)الممنوية 
.000 .045 .000     

N 83 83 83 83    

M2 

   229(*) .605(**) .277(*) .091 1. (R) ممامل الارتباط

Sig. (2-

tailed)الممنوية 
.038 .000 .011 .411    

N 83 83 83 83 83   

M3 

  634(**) .198 .588(**) .443(**) .120 1. (R) ممامل الارتباط

Sig. (2-

tailed)الممنوية 
.000 .634 .000 .000 .281   

N 83 83 83 83 83 83  

M4 

 897(**) .381(**) .857(**) .663(**) .264(*) .611(**) 1. (R) ممامل الارتباط

Sig. (2-

tailed)الممنوية 
.000 .000 .000 .000 .016 .000  

N 83 83 83 83 83 83 83 
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*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

قيمة  وأبمادالداخلية الشراكة  أبماد) يوجد اثر ذو دلالة ممنوية بي  الفرضية الرئيسة الثانية :  

 الزبون(

  رتيات  رعية : اربعوتتفر  من هلد الفرتية    

شررراكة الإدارة مررا المرراملي ، )الشررراكة الداخليررة  أبمرراديوجررد اثررر ذو دلالررة ممنويررة برري  . 1

 وبمد جودة المنتج ( شراكة فريق ما فريق و شراكة فرد عامل ما فرد آخر

المراملي ، شراكة الإدارة مرا )ابعاد الشراكة الداخلية ( بالعلاقة بين 6-تهتم الفرتية الفرعية)     

( وبعزد جزودة المنزتج X1, X2, X3)( شراكة فريق ما فريق و شراكة فررد عامرل مرا فررد آخرر

(M1)ثن هنالك علاقة تثيير ذات  (60) والجدول (3)والشكل (1). وكما يلاحف من خلال الشكل 

شرراكة التي تخص العلاقة بزين  (=0.48 , P< .01) 6-6-دلالة معنوية تدعم الفرتية الفرعية

وبعد جودة المنتج. ويشير  حو  هلد النتيجة الا ان التعزاون والمشزاركة بزين  دارة ما الماملي الإ

نتززا ج   (60)الادارة والعزاملين سزينعكو ايجابيززات علزا تحسزين جززودة المنزتج.. كمزا يظهززر الجزدول 

. (M1) وبعزد جزودة المنزتج (X2)حول العلاقة بين شراكة  ريق مع  ريزق  1-6-اختبار الفرتية

وتتنبث هلد الفرتية بان بعزد شزراكة  ريزق مزع  ريزق سزيكون لز  تزثيير ايجزابي  زي مسزتو  جزودة 

 =0.05)المنتج داخل المنظمة عينة البحث. اذ تعرق النتا ج  بثن بعد شراكة  ريق مع  ريزق  

, P > .05)  وهزلا يعنزي بزثن حالزة التعزاون جزودة المنزتجليو ل  تثيير ايجابي ومعنوي علا بعزد .

جزودة المنزتج وهزلد النتيجزة والمشاركة بين  ريق و ريق سوف لن يكون ل  دور يلكر  زي تع يز  

 (60والجزدول ) (3( والشزكل)1خزلال الشزكل)وكما يلاحزف مزن جاءت معاكسة لتوقعات الدراسة. 

 (=0.37 , P< .01) 3-6- زثن هنالزك علاقزة تزثيير ذات دلالزة معنويزة تزدعم الفرتزية الفرعيزة

. وهزلا يعنزي بزان ازديزاد وبعد جودة المنزتج شراكة فرد عامل ما فرد آخرالتي تخص العلاقة بين 

 . جودة المنتجمستو  الشراكة بين الا راد سوف يساعد علا زيادة مستو  

بزثن ابعزاد الشزراكة الداخليزة الثلايزة  (60والجزدول ) (3( والشزكل)1خلال الشزكل)ويلاحف من     

( تساهم  ي شراكة الإدارة ما الماملي ، شراكة فريق ما فريق و شراكة فرد عامل ما فرد آخر)

يعزود لتزدخل عوامزل اخزر   (28 %)جودة المنزتج ومن التغيير الحاصل  ي بعد  (72 %)تفسير 

علا وجود الدلالة المعنوية   (F = 74.14, P < 0.01)غير داخلة  ي النموذ . وكما تؤكد  قيمة 

شرراكة الإدارة مرا المراملي ، شرراكة فريرق مرا فريرق و من خلال مفهو   جودة المنتج ي تفسير 

. و ززي تززوء مززا تقززد   ززثن هززلد النتيجززة تقززد  دعززم ج  ززي اتجززاد شررراكة فرررد عامررل مررا فرررد آخررر

 .6-الفرتية الفرعية

شررراكة الإدارة مررا المرراملي ، )خليررة يوجررد اثررر ذو دلالررة ممنويررة برري  ابمرراد الشررراكة الدا .2

 وبمد جودة الخدمة( شراكة فريق ما فريق و شراكة فرد عامل ما فرد آخر

شررراكة الإدارة مررا )ابعززاد الشززراكة الداخليززة علززا العلاقززة بززين  1-تركزز  الفرتززية الفرعيززة     

جودة عد ( وبX1, X2, X3)( الماملي ، شراكة فريق ما فريق و شراكة فرد عامل ما فرد آخر

 ثن هنالزك لا توجزد  (60والجدول ) (3( والشكل)1خلال الشكل). وكما يظهر من (M2) الخدمة 

التزي تخزص  (=-0.17 , P > .05) 6-1-علاقة تثيير ذات دلالة معنوية تدعم الفرتية الفرعية

. ويشزير مضزمون هزلد النتيجزة الزا ان جودة الخدمةوبعد  شراكة الإدارة ما الماملي العلاقة بين 

ليو بالضرورة سوف يساعد علا زيادة مسزتو   شراكة الإدارة ما الماملي المستو  العالي من 

نتزا ج اختبزار   (60)، وهلا جزاء معزاكو لمزا تتوقعز  الدراسزة. كمزا يعزرق الجزدول جودة الخدمة

. وتتنبزث هزلد (M2)الخدمزة  جودةو (X2) شراكة فريق ما فريق( حول العلاقة بين 1-الفرتية)

سيكون ل  تثيير ايجابي  ي مسزتو  جزودة الخدمزة داخزل  شراكة فريق ما فريقالفرتية بان بعد 

لز  تزثيير  (= 0.41 , P< .01) شرراكة فريرق مرا فريرقالمعمزل. اذ تعزرق النتزا ج  بزثن بعزد 

علا بعد خدمة ال بون. وهلا يفيد بثن زيزادة مسزتو  شزراكة  (1%)ايجابي ومعنوي عند مستو  

جودة الخدمة وهلد النتيجة جاءت مطابقزة لتوقعزات  ريق مع  ريق سوف يكون ل  دور  ي تع ي  
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علاقززة تززثيير ذات دلالززة (60والجززدول ) (3( والشززكل)1خززلال الشززكل)وكمززا يلاحززف مززن الدراسززة. 

شرراكة التي تخزص العلاقزة بزين بعزد  (=0.13 , P > .05)( 1-معنوية تدعم الفرتية الفرعية)

 وهلا النتيجة جاءت معاكسة لتوقعات الدراسة.  وبعد جودة الخدمة فرد عامل ما فرد آخر

بزثن ابعزاد الشزراكة الداخليزة الثلايزة  (60والجزدول ) (3( والشزكل)1خزلال الشزكل)ويظهر مزن     

( تساهم  ي و شراكة فرد عامل ما فرد آخرشراكة الإدارة ما الماملي ، شراكة فريق ما فريق )

يعزود لتزدخل عوامزل  (63 %)وان  جزودة الخدمزةمزن التغييزر الحاصزل  زي بعزد  (37 %)تفسزير 

وجود الدلالة المعنوية  (F = 17.15, P < 0.01)اخر  غير داخلة  ي النموذ . كما تؤكد  قيمة 

المراملي ، شرراكة فريرق مرا فريرق و شراكة الإدارة مرا من خلال مفهو   جودة الخدمة ي تفسير 

. وو قات لما تقزد   زثن هزلد النتيجزة تقزد  دعزم ج  زي اتجزاد الفرتزية شراكة فرد عامل ما فرد آخر

 (.1-الفرعية)

شررراكة الإدارة مررا المرراملي ، )يوجررد اثررر ذو دلالررة ممنويررة برري  ابمرراد الشررراكة الداخليررة  .3

 وبمد السمر( رشراكة فريق ما فريق و شراكة فرد عامل ما فرد آخ
شررراكة الإدارة مررا )ابعززاد الشززراكة الداخليززة ( علززا العلاقززة بززين 3-تركزز  الفرتززية الفرعيززة)     

( وبعزد X1, X2, X3)( المراملي ، شرراكة فريرق مرا فريرق و شرراكة فررد عامرل مرا فررد آخرر

 زثن هنالزك علاقزة (60والجزدول ) (3( والشزكل)1خزلال الشزكل)وكمزا يلاحزف مزن  (M3)  السرمر

التزي تخزص العلاقزة  (=0.56 , P < .01) 6-3-تثيير ذات دلالة معنوية تدعم الفرتية الفرعية

. ويشزير مضزمون هزلد النتيجزة الزا ان المنظمزة التزي وبعد السزعر شراكة الإدارة ما الماملي بين 

  السزعر. كمزا تزتمكن مزن زيزادة مسزتو شرراكة الإدارة مرا المراملي يكون لديها مستو  عالي من 

شررراكة فريررق مررا فريررق ( حززول العلاقززة بززين 1-3-نتززا ج اختبززار الفرتززية) (60)يظهززر الجززدول 

(X2) السعر و(M3) سزيكون لز  تزثيير شرراكة فريرق مرا فريرق . وتتوقع هزلد الفرتزية بزان بعزد

شرراكة فريرق مرا ايجابي  ي مستو  السعر داخل المنظمة المبحوية. اذ تعرق النتزا ج  بزثن بعزد 

. وهزلا يعنزي بزثن السزعرلزيو لز  تزثيير ايجزابي ومعنزوي علزا بعزد  (=0.06 , P > .05) ريرقف

السزعر وهزلد سزوف لا يكزون لز  دور يزلكر  زي تع يز  شراكة فريق ما فريق المنظمة التي لديها 

 (3( والشززكل)1خززلال الشززكل)وكمززا يلاحززف ايضززات مززن النتيجززة جززاءت مغززايرة لتوقعززات الدراسززة. 

 =0.31) 3-3-بثن هنالك علاقة تثيير ذات دلالة معنوية تدعم الفرتية الفرعية (60والجدول )

, P < .05)   وبعزد  شراكة فررد عامرل مرا فررد آخرروالتي تخص العلاقة بين  (5 %)عند مستو

 شراكة فرد عامل ما فررد آخرر. وهلا يعني بان المنظمة التي يكون لديها مستو  عالي من السعر

 .السعر وهلا جاء مطابقات لا تراق الدراسةمستو   سوف تتمكن من زيادة

بززثن ابعززاد الشززراكة الداخليززة الثلايززة  (60والجززدول ) (3( والشززكل)1خززلال الشززكل)ويتبززين مززن     

( تساهم  ي شراكة الإدارة ما الماملي ، شراكة فريق ما فريق و شراكة فرد عامل ما فرد آخر)

يعزود لتزدخل عوامزل اخزر  غيزر  (21 %) السزعرمزن التغييزر الحاصزل  زي بعزد  (79 %)تفسير 

علا وجزود الدلالزة   (F = 107.33, P < 0.01)داخلة  ي النموذ  الاحصا ي. وكما تؤكد  قيمة 

من خلال ابعاد الشراكة الداخليزة الزثلام. و زي تزوء مزا تقزد   زثن هزلد  السعرالمعنوية  ي تفسير 

 (.3-النتيجة تقد  دعم ج  ي اتجاد الفرتية الفرعية)

شررراكة الإدارة مررا المرراملي ، )يوجررد اثررر ذو دلالررة ممنويررة برري  ابمرراد الشررراكة الداخليررة  .4

 وبمد صورة المنظمة( شراكة فريق ما فريق و شراكة فرد عامل ما فرد آخر

شررراكة الإدارة مررا )بززين ابعززاد الشززراكة الداخليززة ( بالعلاقززة بززين 4-تهززتم الفرتززية الفرعيززة)      

( وبعزد X1, X2, X3)( فريرق مرا فريرق و شرراكة فررد عامرل مرا فررد آخررالمراملي ، شرراكة 

 ثن هنالك  (60والجدول ) (3( والشكل)1خلال الشكل). وكما يلاحف من (M4)  صورة المنظمة

 , =0.27)( 6-4-تزدعم الفرتزية الفرعيزة) (5 %)علاقة تثيير ذات دلالة معنوية عند مسزتو  

P< .05)  ويشززير وبعززد صززورة المنظمززة شررراكة الإدارة مررا المرراملي التززي تخززص العلاقززة بززين .

 صزورة المنظمزةيسزاهم تحسزين  شرراكة الإدارة مرا المراملي مضمون هلد النتيجة الزا ان ازديزاد 

نتا ج اختبزار  (60) . كما يظهر الجدولشراكة الإدارة ما الماملي علا العكو من حالة انخفاق 
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. (M4) صزورة المنظمزة و (X2) اكة فريق مرا فريرقشر( حول العلاقة بين بعد 1-4-الفرتية)

سيكون ل  تثيير ايجابي  زي تحسزين مسزتو   شراكة فريق ما فريقوتتوقع هلد الفرتية بان بعد 

 >=0.25 , P)شرراكة فريرق مرا فريرقالمبحوية. اذ تعزرق النتزا ج  بزثن بعزد  صورة المنظمة

( 1خزلال الشزكل)كما يلاحف ايضات من . وصورة المنظمةل  تثيير ايجابي ومعنوي علا بعد  (05.

بززثن هنالززك توجززد علاقززة تززثيير ذات دلالززة معنويززة تززدعم الفرتززية ( 60والجززدول ) (3والشززكل)

 شراكة فرد عامل ما فرد آخرالتي تخص العلاقة بين بعد  (=0.49 , P< .01)( 3-4-الفرعية)

 زي الافررد الاخرري  يسراهم شرراكة فررد عامرل مرا . وهلا يعني بزان تحسزين وبعد صورة المنظمة

 .وهلا جاء ايضات مطابق للاطار الفكري للدراسة صورة المنظمةتحسين مستو  

بزثن ابعزاد الشزراكة الداخليزة الثلايزة  ( 60والجزدول ) (3( والشزكل)1خزلال الشزكل)ويتبين مزن     

تساهم  ي ( شراكة الإدارة ما الماملي ، شراكة فريق ما فريق و شراكة فرد عامل ما فرد آخر)

يعزود لتزدخل عوامزل  (27 %) وان  صورة المنظمزةمن التغيير الحاصل  ي بعد  (73 %)تفسير 

علا وجود   (F = 73.21, P < 0.01)اخر  غير داخلة  ي النموذ  الاحصا ي. كما تؤكد قيمة 

 شرراكة الإدارة مرا المراملي ، شرراكةمن خلال مفهزو   صورة المنظمةالدلالة المعنوية  ي تفسير 

. و ي توء مزا تقزد   زثن هزلد النتيجزة تقزد  دعزم فريق ما فريق و شراكة فرد عامل ما فرد آخر

 (.4-كامل اتجاد الفرتية الفرعية)

 
 المسارات الانحدارية الخاصة بالفرضيات الفرعية وفق ممادلة النمذجة الهيكلية (2)شكل 

 

X11.8 3

X21.1 3

X31.0 6

M1 0.3 7

M2 0.6 4

M3 0.2 8

M4 0.3 4

Chi-Square=10.18, df=6, RMSEA=0.074, CFI= 0.99, NFI= 0.98, GFI= 0.97

0.4 8

0.0 5

0.3 7

0.1 7

0.4 1

0.1 3

0.5 6

0.0 6

0.3 1

0.2 7

0.2 5

0.4 9

R2= 0.72

R2= 0.37

R2= 0.79

R2= 0.73
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 ممادلة النمذجة الهيكليةالخاصة بالفرضيات الفرعية وفق  Fوقيم  tقيم  (3)شكل 

الخاصة باختبار  (F)و قيمة  (R2)و (t)ملخص قيم مسارات الانحدار ومماملات الانحدار وقيم  (10)جدول 

 الفرضية الثانية 

 tقيم  مماملات الانحدار المسارات الانحدارية الرئيسة الثانيةالفرضية 
 R2قيمة 

& F 

 6-الفرتية  الفرعية

 

X1 <--- M1 

X2   <--- M1 

X3   <--- M1 

0.48 

0.05 

0.37 

** 4.41 

0.78 

2.45 * 

R2=0.72 

F= 74.14** 

 

 1-الفرتية  الفرعية

X1 <--- M2 

X2   <--- M2 

X3   <--- M2 

0.17 

0.41 

0.13 

1.20 

4.74 ** 

0.67 

R2=0.37 

F= 17.15** 

 

 3-الفرتية  الفرعية

X1 <--- M3 

X2   <--- M3 

X3   <--- M3 

0.56 

0.06 

0.31 

**5.85 

0.98 

2.40 * 

R2=0.79 

F=107.3** 

 

 4-الفرتية  الفرعية

X1 <--- M4 

X2   <--- M4 

X3   <--- M4 

0.27 

0.25 

0.49 

*2.61 

*3.74 

**3.43 

R2=0.73 

F= 73.21** 

 (5 %)تعني معنوي عند مستو   *،  (1 %)تعني معنوي عند مستو   **

 الاستنتاجات والتوصيات : 

 ولاً: الاستنتاجات : أ

الززا نتززا ج وتحليززل ايززر علاقززة الشززراكة  ززي قيمززة ال بززون  إلززاالدراسززة اسززتنادات خلصززت  

  -:مجموعة من الاستنتاجات اهمها

مع العاملين ، وهلا ما يتضح مزن خزلال التعزاون  الإدارةتحقق مستو  مقبول من شراكة  .3

 المنظمة .  أعمالاللي يقدم  الفرد العامل لانجاز 

ارتفا  مستو  المشزاركة بزين  زرق العمزل داخزل الشزركة المبحويزة ، حيزث هنزا  شزعور  .4

 الفرق بان عملهم يكمل بعض  بعضات. أعضاءبمستو  عالٍ بين 

هنززا  اتفززاق بززين ا ززراد العينززة علززا وجززود شززراكة  يمززا بيززنهم ، مززن خززلال تبززادل الا كززار  .3

 مالهم  ي الشركة .والمقترحات والدعم اللي يقدم  زملاء العمل لانجاز أع

لغزرق تحقيزق اهتما  الشركة بالمنتجات والخدمات والاسعار وصزورتها لزد  ال بزا ن ،  .1

 مستو  مقبول من القيمة لل با ن .

 ثانياً: التوصيات: 

 ي توء الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة والتي استندت علا البحث والتحليل تم  

 صياغة التوصيات الآتية : 
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د الدراسة من اجل خلق وعي لد  المنظمة المبحوية باهميزة اتبزا  مزدخل جديزد جاءت هل .3

 ي عملها والمتمثل بالشراكة ، سواء كانت علا المستو  الداخلي والخزارجي لمزا لز  مزن 

 اهمية  ي تقديم منتج يحقق قيمة لل بون وبالتالي كسب ولا   علا المد  البعيد.

الشركة علا تبني يقا ة الشزراكة ، وتزوا ر هزلد  ترورة الاهتما  بتوا ر بيئة عمل تشجع .4

ودور هزلا المزدخل  زي  بثهميزةالبيئة يتم من خلال اقامة بزرامج تنمويزة للمزدراء لتعزريفهم 

والعزاملين ،  ضزلات عزن  الإدارةعقد اللقاءات والندوات المسزتمرة مزا بزين  الأهدافتحقيق 

العزاملين  بزآراء الأخزلوالعزاملين وكزللك  الإدارةبث روح الثقة والانتفاح المستمر مزا بزين 

 عن اية مشروعات مستقبلية او تقديم حلول لمشاكل داخل الشركة.

روح التعاون ما بين الا زراد لانجزاز العمزل المحزدد ، وحزل  وإشاعةتشجيع العمل الفرقي  .3

 مشاكل العمل بصورة تعاونية .

والاخل بآرا هم ومقترحزاتهم بشزثن طبيعزة ومواصزفات المنزتج العمل علا اشرا  ال با ن  .1

 اللي يرغب  ي  ويعمل علا اشبا  حاجات  . 
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 المصادر 

 المصادر المربية : 

، "اخلاقيات العمل وايرها  زي تحقيزق القيمزة المسزتدامة لل بزون " ،  1002الشريفي ، زينب هادي معيوف ،  .6

 الادارة والاقتصاد ، جامعة الكو ة . رسالة ماجستير  ي ادارة الاعمال ، كلية

،  6، إدارة علاقززات ال بززون ، ط 1002يم سززلطان والعبززادي ، هاشززم  ززوزي دبززا  ، جززحالطززا ي ، يوسززم  .1

 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن . 

للقيززادات الجامعيززة  الإسززتراتيجية، الرؤيززة  1003يم والعبززادي ، هاشززم  ززوزي دبززا  جززحالطززا ي ، يوسززم  .3

 الإداريةودورها  ي ادارة علاقات ال بون الداخلي : دراسة تطبيقية  ي جامعة الكو ة ، مجلة القادسية للعلو  

 .43-10،   : 4، العدد  63والاقتصادية ، المجلد : 

ال بزون ، اشزكالية تحليزل الكلزم ربحيزة  1002اللامي ، غسان قاسم داود ، والعبادي ، هاشزم  زوزي دبزا  ،  .4

ومعالجت  من وجهة نظر تسزويقية ، المزؤتمر العلمزي الاول لكليزة الادارة والاقتصزاد : جامعزة القادسزية ،   

:34-76 . 

، "استخدا  ادارة نشر وظيفة الجزودة  زي تحسزين قيمزة ال بزون" ،  1007الموسوي ، احمد منصور محسن ،  .3

 صاد ، الجامعة المستنصرية .رسالة ماجستير  ي ادارة الاعمال ، كلية الادارة والاقت
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