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  ذأثٍش اٌّهاسج اٌسٍاسٍح فً أداء اٌفشٌك

دساســــــح ذحٍٍٍٍح َساء عٍٕح ِٓ وادس اٌرذسٌسٍٍٓ فً وٍٍح الإداسج 

 خاِعح اٌمادسٍح –والالرظاد 
  خاِعح اٌمادسٍح –وٍٍح الإداسج والالرظاد  -أ.َ.د. أحساْ دهش خلاب 

خاِعح اٌمادسٍح –ظاد وٍٍح الإداسج والالر -ِحّىد داخً عثذ اٌىشٌُطاٌة اٌّاخسرٍش   

 اٌّسرخٍض

   ؽبًلذ الدزاظةخ الؾبلْةخ الزؾ ةن اةث اٙصةس الةرُ رؾدصةو الليةبزح العْبظةْخ لةِ ق ا  ال سّةن 

 ) اغلط ال عم( لِ كلْخ اٗ ازح لِ عباعخ ال ب ظْخ .

ًلغسض رؾ ْن قىداف ىره الدزاظخ رَمَّ ثنب  قنلٌذط ّؾد  غجْعخ العٚقخ ًقصسىب ثةْث قثعةب  

اللعةةةز ل الليةةةبزح العْبظةةةْخ )الزةةةيصْس العٚقةةةبرِ ا الزاةةةجْك اٙعزلةةةب ِ االلَلَ ةةةخ الرارْةةةخ اللزغْةةةس 

ًاٙعزلب ْةةخ ًاٗصةةٚو الٌاظةةؼ( ًقثعةةب  اللزغْةةس اٙظةةزغبثِ ا ق ا  ال سّةةن ) نزبعْةةخ ال سّةةن ا 

ةة   ًك ةب ح ال سّةةنا ًعةةٌ ح ال سّةةن ( . ًقةةد ا زلةةدد الدزاظةةخ قظةةلٌة اٙظةةزجبنخ ق اح  ز ْعةةخ لةةِ عَل 

( 47الجْبنبد الخبصخ ثيب ؽْش رَمَّ رٌشّة  اظةزلبزاد اٙظةزجْبل  لةَ  ْنةخ الدزاظةخ اللز ٌنةخ اةث )

( لسق لِ كلْخ اٗ ازح ًاٙقزصةب  . ًقةد اظةزعللذ الدزاظةخ اغلٌ ةخ اةث إظةبلْت 5لس ا  ثٌاق  )

ؾلْةل اٗؽصب ْخ لعل اث اثسشىب الٌظػ لؾعبة ًاٙنؾساف اللعْبزُ ًاعبال اٙزرجبغ الجعْػ ًر

( ًصلصةةذ SPPS,V15 الزجةةبّث.  ذ اظةةزخسعذ النزةةب ظ ثبٙ زلةةب   لةةَ الجةةسااظ اٗؽصةةب ْخ :)

الدزاظةةخ ٙظةةزنزبعبد ازعةةد ح اةةث ثْنيةةب لغةةٌ  زاظةةب  اٙقعةةبس العللْةةخ   لةةَ اظةةزعلب  رةةيصْساريم 

العٚقبرْخ لصّب ح  نزبعْخ لسقيم اث ؽْش إ ًاز ًالليبس ًالزعباٚد ا  لةَ عبنةت ؽةسو زاظةب  

اٙقعبس العللْخ   لَ  ّغب  انبؿ  لل  ا م ّاعس اث صٚلةو ق عةب  ال سّةن ثبلساؽةخ ًاليلينْنةخ. 

ًقد قًصذ الدزاظخ ثعسًزح الععِ  لةَ  ريكْةد زاظةب  اٙقعةبس العللْةخ   لةَ رةٌالس انةبؿ  لةل 

انبظت لةٖ ا  ثبللعةزٌّبد الل صةٌ ح  ذ ّل ةث ثلةٌ  ذلةك اةث صةٚ  رعصّةص قةدزح زاظةب  اٙقعةبس 

 عللْخ   لَ اٙرصب  اللن زؼ ًاٗصغب  الغْد لٔصسّث . ال

 

  Study problemأولاً: ِشىٍح اٌذساسح : 

  ةةذ الزؾةةدّبد اللزصاّةةدح ًلةةسًف اللنبلعةةخ الاةةدّدح لعةةٚ   ةةث الزغْةةساد ًإؽةةداس  

اللزعبز خ الزِ عسد ًرغسُ لِ ثْئخ إ لب   لَ  ؽبعخ اللنظلبد  لَ  رجنةِ الل ةبىْم اٗ ازّةخ 

ؾدّضخ نعجْب  ًاٙىزلبس ثيب اث الليبزح العْبظْخ ًق ا  ال سّن ث صد  ّغب   غبز  لةل  ا ةم ّل ةث ال

قب ح اللنظلبد اث الزيصْس  لَ آصسّث ً قنب يم ثعسًزح الزعبغِ ا  رلةك الزؾةدّبد ًالزغْةساد 

ثبلع ٌثةبد ا ًذلةك  اللعزلسح ثبٙظزنب   لَ  اليسا ن ال عبلخ ًاّٙغبثْخ ثعْدا   ث اٗكساه اً الزيدّد

للب ّعيم ثو اازٚك الليبزح العْبظْخ اث قؽداس اسًنخ  بلْخ لِ قدزح قب ح اللنظلبد  لةَ الزةيصْس 

لِ آصسّث ا ًرعصّص اظزغبثبريم لٖل بز ًال سازاد ًثسااظ العلل الغدّةدح الل زسؽةخ اةث ىة ٙ  

ّةةنع ط اّغبثْةةب   لةةَ ًعةةو ال ةةب ح . إاةةس الةةرُ ّعةة س  نةةو رةةٌالس انةةبؿ  لةةل انبظةةت ثاةة ل  ةةبس 

الخصٌو لِ ق ا  ال سّن . ًاةث ىنةب رزجلةٌز ااة لخ الدزاظةخ الؾبلْةخ لةِ ؽبعزيةب  لةَ  الؾصةٌ  

  لَ  عبثبد ؽٌ  العدّد اث الزعباٙد الزِ ّل ث  علبليب ثبٙرِ : 

ىل رلضل ثْئخ اللْدال اللجؾٌس ) اغبلط اٙقعبس لِ كلْخ اٙ ازح ًاٙقزصب  ( ثْئخ  ا لخ  .1

 ب  ًريٌّس ًاظزعلب  الليبزح العْبظْخ اصنب  اغسّبد العلل الٌْاْخ ؟ لجن

ىل ّلزلك ال ب ح الغباعٌْل لِ اللْدال اللجؾةٌس ايةبزاد ظْبظةْخ ؟ ًاةب اةدٍ اظةزعلبليم  .2

 للضل ىره الليبزح ؟ 

                                         
 لليبزح العْبظْخ ًا ا  ال سّن : ريٌّس ا ْبض ًقصزجبز  ٚقبد "  زاظخ " للب  ال الجؾش اعزل اث زظبلخ اللبععزْس اللٌظٌاخ ))ا 

 اعؾْخ " (( 



  2011لسنة  4العدد  13ــ المجلد ــــــــــمجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية ـــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــمحكمة  –فصلية  –علمية  –دورية ـــــــــــــــــــــــــــــ 
203 

 اب غجْعخ العٚقخ ثْث الليبزح العْبظْخ ًق ا  ال سّن ؟  .3

 سّن ؟ كْف ر صس الليبزح العْبظْخ لِ ق ا  ال  .4

 

  Study importanceثأٍاً: أهٍّح اٌذساسح : 

 ريرِ قىلْخ الدزاظخ اث صٚ  آرِ :  

اٙىزلةةبس اللزصاّةةد اةةث ال زةةبة ًالجةةبؽضْث لةةِ اللٌاظةةْ  الؾدّضةةخ نعةةجْب  اةةث اضةةل الليةةبزح  .1

 العْبظْخ ا ًثرلك ّيرِ ىرا الغيد اللزٌاظ  لِ  غبز اضل ىره اٙىزلبابد . 

نب  الل زجبد العساقْخ ًالعسثْخ لِ اٌظٌ ِ الليبزح العْبظْخ ًق ا  اٗظيبس لِ زلد ًاغ .2

ال سّةن ًٙظةةْلب قلَّ ىةةره الل زجةةبد رعةبنِ اةةث نةةدزح نعةةجْخ لةِ اضةةل ىةةره اللٌظةةٌ بد. اذ 

 (Ahearn etal.,2004رٌعد  زاظخ ًاؽدح زثيذ ثْث ىره اللزغْسّث ًىِ  زاظخ )

لةةم الجبؽةةش قنيَّةةب الدزاظةةخ اللؾلْةةخ رجنةةذ الدزاظةةخ اٌظةةٌ خ الليةةبزح العْبظةةْخ ًثؾعةةت   .3

ًالعسثْةخ إًلةَ الزةِ رنبًلةذ ىةةره اللٌظةٌا ًلةن اةب رْعةةس اٙغةٚا  لْةو اةث اصةةب ز 

 ًاساع  لِ ىرا الايل . 

قىلْةةخ اغزلةة  الجؾةةش ) كلْةةخ اٗ ازح ًاٙقزصةةب  (  ذ ّلضةةل اةةٌز ا  ز ْعةةب  ّعةةيم لةةِ زلةةد  .4

 بصبد ازنٌ خ . ا ظعبد الجلد لِ اخزلف ال يب بد ثلخسعبرو ًاٙصزص

 

  Study Objectivesثاٌثاً : أهذاف اٌذساسح : 

 رزلضل قىداف الدزاظخ ثبٓرِ:  

الزعسف  لَ اللدٍ الرُ رزٌالس لْةو الليةبزح العْبظةْخ لةدٍ ال ْةب اد الغباعْةخ اةث صةٚ   .1

 ثْبل الدزعخ الزِ رزٌالس لْيب قُ اث قثعب  ىره الليبزح. 

ليةةب رعصّةةص ااةةزٚك الليةةبزح العْبظةةْخ لل ْةةب اد رٌظةةْؼ قىةةم العةةجل الزةةِ ّل ةةث اةةث صٚ .2

 الغباعْخ للب ّزٌالن ا  الزٌعيبد الؾدّضخ لِ ىرا اللْدال . 

ثْةةبل اعةةزٌٍ ق ا  ال ةةسق )اغةةبلط إقعةةبس( العبالةةخ ظةةلث الجْئةةخ الزعلْلْةةخ لةةِ عباعبرنةةب  .3

 اللؾلْخ . 

ةةث  صةَة .4 مَّ ثْةةبل قةةٌح ىةةره راةةخْن نةةٌا العٚقةةخ ثةةْث قثعةةب  الليةةبزح العْبظةةْخ ًق ا  ال ةةسق ًا 

 العٚقخ . 

رؾدّةد ا ةداز إصةس الةةرُ ّؾدصةو رةٌالس الليةبزح العْبظةةْخ لةدٍ ال ْةب اد الغباعْةخ لةةِ ق ا   .5

 ال سق .

ثْبل ال ْ ْخ الزِ ّل ةث اةث صٚليةب لل ْةب اد الغباعْةخ رعصّةص ق ا  ال ةسق ًراةخْن ظةجل  .6

 ْخ.اٙظز ب ح اث العلل الغلبّ ِ ثلب ّزٚ س ا  ًاق  ثْئزنب اللؾل

 :  Study Hypothesesساتعاً: فشضٍاخ اٌذساسح 

 اولاً. اٌفشضٍح اٌشئٍسح الأوٌى :

 )رٌعد  ٚقخ ازرجبغ ذاد  ٙلخ اعنٌّخ ثْث قثعب  الليبزح العْبظْخ ًقثعب  ق ا  ال سّن .1

 

 ثأٍاً: اٌفشضٍح اٌشئٍسح اٌثأٍح:

 ق ا  ال سّن( ) ٌّعد اصس ذً  ٙلخ اعنٌّخ ثْث قثعب  الليبزح العْبظْخ ًقثعب  

 Study modelصباعب : اخيػ الدزاظخ : 

  Tool study & It is measuresظب ظب : ق اح الدزاظخ ًا بّْعيب  
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 ( 1اٌشىً )

 أّٔىرج اٌذساسح اٌفشضً 

 

 

ا ًقةةد قعةةلذ ىةةره ا زلةةدد الدزاظةةخ قظةةلٌة اٙظةةزجبنخ لةةِ علةة  الجْبنةةبد الخبصةةخ ثيةةب 

( ا ؽْةةش صصةن ال عةم إً   انيةب ل ْةبض الليةبزح اةةث 1اٙظةزجبنخ  لةَ قعةلْث انظةس الغةدً  )

 2005( ًشاٚ و لةِ ظةنخ  Ferrisصٚ  اٙ زلب   لَ ا ْبض الليبزح العْبظْخ الليٌز اث قجل )

( 6ْيةب )( الةرُ شا   لMeurs , 2008 : 47 الرُ  ّنيٌُ  لَ صلبنِ  اسح ل سح ًاللعزلد اث)

ل ساد ث صد الؾصٌ   لَ  د  ازعبً اث ال  ةساد ل ةل ثعةد اةث قثعةب  الليةبزح العْبظةْخ لْصةجؼ 

العد  النيب ِ للل ْبض ازث  ً اسًل ل ةسح . لةِ ؽةْث صصةن ال عةم الضةبنِ اةث اٙظةزجبنخ ل ْةبض 

ِ ىةرا ال عةم اةث ق ا  ال سّن ثيثعب ه الضٚصخ )  نزبعْخ ال سّن ا عٌ  ال سّن ا ك ب ح ال سّن ( ًقد ثن

اٙظةةزجبنخ ثبٙ زلةةب   لةةَ الل اةةساد ذاد الصةةلخ ثةةي ا  ال سّةةن الزةةِ ليةةسد اةةث صةةٚ  الغبنةةت 

 ( ل سح اٌش خ ثبلزعبًُ  لَ إثعب  الضٚصخ .27النظسُ لللٌظٌا ًقد ر ٌل ىرا ال عم اث )

 (1)خذوي 

 اٌرشٍِض واٌرىطٍف لإتعاد ِرغٍشي اٌذساسح 

 عذد الجعد  اللزغْس

 اٌعثاساخ

 الساص

 

 اللصدز

 الليبزح العْبظْخ

 (POLSKI) 

  INTINF 6 . الزيصْس العٚقبرِ 1
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SOCAS 6 . اللَلَ خ اٙعزلب ْخ3

T 

Ferris etal.,2005 

 APPSIN 6 . اٙصٚو الٌاظؼ4

 

 ق ا  ال سّن

(TEAPER) 

TEASO 9 .  نزبعْخ ال سّن1

CAST 

ا دا  الجبؽش ثبٙظزنب   لَ 

الدزاظبد العبث خ 

ًالل اساد الزِ ليسد لِ 

 الغبنت النظسُ 
TEAQU 9 . عٌ ح ال سّن2

A 

 TEAEFF 9 . ك ب ح ال سّن3

 

 Statistical Methodsساتعاً: اٌىسائً الإحظائٍح 

 الٌظػ الؾعبثِ اللٌشًل .   .1

 اٙنؾساف اللعْبزُ .  .2

 . Pearsonسظث اعبال اٙزرجبغ ثْ .3

 . Multi and Simple Regression Analysisرؾلْل اٙنؾداز الجعْػ ًاللزعد   .4

 :  study population and sampleثإِاً : عٍٕح اٌذساسح وِدرّعها 

رزيلف  ْنخ الدزاظخ اث الزدزظْْث لِ كلْخ اٗ ازح ًاٙقزصةب  ا ؽْةش ر ٌنةذ ىةره العْنةخ  

ىةره ال لْةخ اةٌش ْث  لةَ صلعةخ ققعةبس . ًكةبل  ةد  اٙظةزلبزاد ( ردزّعةْب  ّنزلةٌل الةَ 47اث )

% ًقةد رةم 94( اظةزلبزح ا قُ ثنعةجخ اظةزسعبا قةدزىب 50( اظزلبزح اظةزسع  انيةب )52اللٌش خ )

 ( اظزلبزاد لعدس صٚؽْزيب للزؾلْل اٗؽصب ِ. 3اظزجعب  )

 :   Study Boundaries باسا  : ؽدً  الدزاظخ 

ققعةبس كلْةخ اٗ ازح ًاٙقزصةب  لةِ عباعةخ ال ب ظةْخ اٌقعةب  لزيجْةن ارخرد الدزاظخ الؾبلْخ  

 .    2011( قايس اثزدا   اث ايس اجبغ 6الدزاظخ ًث زسح شانْخ  ااذ )

 

 Political skill conceptِفهىَ اٌّهاسج اٌسٍاسٍح 

اةث اللصةيلؾبد الاةب عخ لةِ كزبثةبد  "Political skill"ّعد اصيلؼ الليبزح العْبظْخ  

ك الزنظْلةةِ لةةِ الٌقةةذ الؾبظةةس ا  ذ  ّعزلةةد قةةب ح اللنظلةةبد الْةةٌس  لةةَ الليةةبزح العْبظةةْخ العةةلٌ

 كٌظْلخ قظبظْخ لِ رؾ ْن إىداف الاخصْخ ًالزنظْلْخ  لَ ؽد ظٌا  . 

 Henryل ةةةد ازرةةةجػ ا يةةةٌس الليةةةبزح العْبظةةةْخ ثدظةةةيبس ال برةةةت اٗ ازُ اللعةةةسًف ) 

Mintzbergغةس إظةبض للصةيلؼ الليةبزح العْبظةْخ ًذلةك ( الرُ ّعد اث ًا ل اث ًظةعٌا الؾ

 Formal( ا لْاْس  لَ الليبزح العْبظةْخ ثينيةب ال ةدزح  لةَ البزظةخ ال ةٌح السظةلْخ )1983 بس )

power   ٌا  الزؾعط للاب س آصسّث اث قعل اعسلخ ا ةباث غبقةبد ال ةس  ًالاةعٌز ثلةب ىة )

 Ammeter( . ًار ةن كةل اةث ) Mintzberg , 1983 :26ال ث لزنظْم الزؾبل بد العسًزّخ )

et al., 2002 : 764 ; Zellars et al., 2008 : 553  لةَ ال الليةبزح العْبظةْخ رزلضةل  )

( Interpersonal perceptivenessثبلنلػ العٚقبرِ الةرُ ّنيةٌُ  لةَ اٗ زاكْةخ العٚقبرْةخ ) 

اللزيلجةةبد اللٌق ْةةخ  اً اللَلَ ةةخ اٙعزلب ْةةخ اةة  ال ةةدزح  لةةَ ر ْْةةف ظةةلٌك ال ةةس  ًلةةن اصةةزٚف

ًرغْْسىةةب ثبليسّ ةةخ الزةةِ رجعةةش  لةةَ نْةةل ص ةةخ آصةةسّث ًالض ةةخ ثةةبلن ط ًاللصةةداقْخ اةة  الزةةيصْس 

 Aheaen et al , 2004ًالعْيسح  لَ اظزغبثبد آصسّث  لَ نؾٌ لب ل . كلب ار ن كل اةث )

:311 ; Ferris et al , 2005a:127 ; Slocun & Hellriegel , 2009 : 250 ; Martin 

& Fellenz , 2010 :543  لةةةَ قلَّ الليةةةبزح العْبظةةةْخ رل صةةةؼ  ةةةث ال ةةةدزح  لةةةَ ليةةةم  )
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(Understand آصسّث ثا ل لعةب  لةِ العلةل ًاظةزعلب  ذلةك ال يةم لةِ الزةيصْس  لةَ آصةسّث )

 ًععليم ّزصسلٌل ثيسا ن رعصش اث إىداف الاخصْخ ًالزنظْلْخ .

 Keenيبزح العْبظْخ ثٌصة يب ال يةم العلْةن )( الل  Liu et al., 2007 : 147ًّصف ) 

understanding  ( لللٌاقةف اٙعزلب ْةخ )Social situations اة  ال ةدزح ر ْْةف العةلٌكْبد )

اث اعل رلجْخ ؽبعةبد الزغْْةس ًازيلجةبد ثبليسّ ةخ الزةِ رجعةش  لةَ الض ةخ ثةبلن ط ًآصةسّث الزةِ 

(  لةَ الليةبزح  Blickle et al., 2010 :328رعةلؼ ثبلزةيصْس ًالعةْيسح  لةَ آصةسّث . ًااةبز )

العْبظْخ لِ اغبز اازٚك إلسا  للليبزاد اٙعزلب ْخ الزةِ رعةصش قىةداليم الاخصةْخ ًالزنظْلْةخ 

 اث صٚ  ليم آصسّث ًالزيصْس لْيم ًالزيصْس لِ الز ب ٚد ظلث نيبق العلل .

 :ّٚؽظ اث صٚ  الزعبزّف العبث خ آرِ ؽٌ  الليبزح العْبظْخ 

( ًذلةك قصنةب  Henery Mintzberyال ىرا اللصيلؼ قةد ثةسش  لةَ الٌعةٌ   لةَ لعةبل ) .1

   د الضلبنْنبد اث ال سل اللبظِ .

( ثب زجةبزه اٗظةيبس إً  الةرُ Mintzbertgال اعظم الل بىْم عب د قسّجخ اث  ظةيبس ) .2

 اظز َ انو الجبؽضْث ًال زبة ًعيبد نظسىم ؽٌ  الليبزح العْبظْخ .

ظةةس  لةةَ الليةةبزح العْبظةةْخ ثٌصةة يب ال ةةدزح  لةةَ ليةةم آصةةسّث ًالزةةيصْس لةةْيم ّل ةةث الن  .3

  ثبظزعلب  قظبلْت ال ٌح السظلْخ ًذلك ث صد ثلٌ  إىداف ال س ّخ ًالزنظْلْخ .       

 

  Dimensions of political skillأتعاد اٌّهاسج اٌسٍاسٍح 

زح العْبظْخ لِ إ ة الزنظْلةِ رعد د إثؾبس ًالدزاظبد الزِ قعسّذ ؽٌ  قثعب  الليب 

 (Organizational literature  ِا ؽْش قابزد ىره إ ثْبد  لَ  د  اث إثعب  الليلةخ الزة )

ّغت رٌالسىب لِ ثنْخ الليبزح العْبظْخ . ًثبصزصبز رزلضل الليةبزح العْبظةْخ ثيزثعةخ قثعةب  قظبظةْخ 

( ا ًالزةةةيصْس العٚقةةةبرِ  Self and social astutnessىةةِ : اللَلَ ةةةخ الرارْةةةخ ًاٙعزلب ْةةةخ )

(Interpersonal in fluence  ( ا ًال ةةدزح  لةةَ ثنةةب  اةةج بد اعزلب ْةةخ )Networking 

ability( ا ًقصْةسا  اٗصةٚو الٌاظةؼ )Apparent sincerity( )Perrewe' & Nelson , 

2004 : 367 ; Ferris et al., 2005:129 ; Zinko , 2007:23  ; Quick & Nelson , 

2009 : 377-378; Slocum & Hellriegel , 2009 : 257 ;   ًلْلةب ّلةِ رٌظةْؼ ا صةل )

 ؽٌ  كل ثعد اث ىره اٙثعب .

 

ٍَىح اٌزاذٍح والاخرّاعٍح اولاً:  َّ    Self and Social astutenessاٌ

(  لَ ىرا الجعةد اةث الليةبزح العْبظةْخ ثبل ةدزح  لةَ الزؾعةط  Pfeffer , 1992 :173قابز ) 

( . ؽْش ّعيم ارعبس إلسا  ثبلليبزح العْبظْخ لةِ ااةزٚكيم  Sensitivity to othersٓصسّث )ثب

(  لةةَ آصةةسّث ًّغعةةل اةةنيم  Astute obserreseال ةةدزح  لةةَ ال ّ ٌنةةٌا اةةساقجْث لينةةْث ) 

 & Chatterjee( ا  اللٌاقف اٙعزلب ْةخ اللزنٌ ةخ         )Keenly attunedازنبغلْث ث ٌح )

Krishana , 2007 : 5  ّزل ث إلةسا  ال ينةْث اعزلب ْةب  اةث اٙ زاك ًال يةم الةدقْن ل ةل اةب . )

 Interpersonalّغسُ اث اؽداس ظلث اللٌاقف اٙعزلب ْخ لعٚ   ث الز ب ٚد الاخصْخ ) 

interactions ( الزةةِ رؾةةدس لةةِ رلةةك اللٌاقةةف الزةةِ رؾزةةل قىلْةةخ كجْةةسح لةةِ اضةةل ىةةره الؾةةبٙد )

Perrewe' & Nelson , 2004 : 367 ; Newstorm , 2007 : 266  . ) 

ًظةلث العةةْبق ذارةةو ّزلزةة  إلةسا  ال ينةةٌل ذارْةةب  ًاعزلب ْةةب  ثبل ةدزح  لةةَ ال يةةم ًالز عةةْس الةةدقْن 

(Accurtety interpret لعةةلٌكْبريم لعةةٚ   ةةةث ظةةلٌكْبد آصةةسّث لةةِ اخزلةةف إًظةةةبا )

لسا  الةرّث ّزصة ٌل ثبلليةبزح العْبظةْخ قةٌح  بلْةخ ( ؽْش ّلزلك إ Social settingاٙعزلب ْخ )

(strong Setting ( ) ( لِ الزجصةس )الزلْْةصDiscernment ِثةبٓصسّث ًالةٌ ِ الةرارِ العةبل )

(High Self – awareness( )Ferris et al., 2005 : 129 ; Gilbert & kottke , 2009 

: 3.) 

   Interpersonal influenceثأٍاً: اٌرأثٍش اٌعلالاذً  
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( ّزصةةةف  Personal styleّلزلةةةك إلةةةسا  ذًُ الليةةةبزح العْبظةةةْخ نليةةةب  اخصةةةْب  ) 

( ا اذ ّلْةةةل ىةةة ٙ  إلةةةسا  اةةةث صةةةٚ  الةةةنلػ Convincingثبلاةةة بلْخ ًثبل ةةةدزح  لةةةَ اٗقنةةةبا )

(  لةةَ إلةةسا  آصةةسّث الةةث ّ عةةٌل Power influenceالاخصةةِ  لةةَ البزظةةخ رةةيصْس قةةٌُ )

( . كلةةب ّعةةزيْ  إلةةسا  Chatterjee & Krishnan , 2007 :5)ظةةلث نيةةبق ظةةْيسريم 

اللبىسًل ظْبظْب  اظزعلب  ا دزاد الزيصْس العٚقبرِ الزِ ّلزل ٌنيب لعٚ   ةث ااةزٚكيم اعةزٌّبد 

 High بلْخ اةث ال ةدزح  لةَ الزعةبغِ اة  إؽةداس الزةِ رغةسُ لةِ ثْئةخ العلةل ثلسًنةخ  بلْةخ )

flexibilityًال بثلْخ  لَ ر )( ْْةف Adapting( ًرعةدّل )Calibrating ظةلٌكْبريم ثلةب ّةزٚ م )

 & 'Perreweا  اٌاقف العلل اللزنٌ خ ث صد الؾصٌ   لةَ اظةزغبثبد اؾةد ح اةث آصةسّث )

Nelson , 2004 :367 : Ferris et al., 2005 :129 . ) 

لب  ًظةب ل ًاث عبنت آصس ّععَ ال ب ح اث ذًُ الليبزح العْبظْخ  لَ اللٌاشنخ لةِ اظةزع 

(Tactics( الزةةيصْس العٚقةةبرِ ثيةةدف راةةغْ  آصةةسّث  لةةَ رؾ ْةةن الزٌاصةةل )Continuity  اةة )

(  Cognitive agreement( اعْث ا ًالرُ ثةدًزه ّعةصش اةث اٙر ةبق اللعسلةِ )Senseاعٌز )

( . ً لْةو ّل ةةث ال ةةٌ  ثةةيل الزةةيصْس Ferris et al., 2007 :312ثةْث ا عةةب  ال سّةةن الٌاؽةةد )

( لةِ  Informal modesقبرِ ّع ط اللدٍ الةرُ ّعةزعلل لْةو ال ةب ح غسا ةن غْةس زظةلْخ )العٚ

 للْخ اٙرصب  ًذلك ث صد اّصب  اعلٌابد ا نعخ ريرَ صلبزىب لِ صداقبد ًالزصااةبد اخصةْخ 

 ( .Su et al., 2009 : 671ث صد الؾصٌ   لَ ظلٌكْبد اقل اب ّ ب   نيب انيب ازع خ )

 

   Networking abilityخرّاعً ثاٌثاً: اٌرشثٍه الا

( الاج خ اٙعزلب ْخ ثبنيب نظبس اةث الةسا  Luthans et al., 1988 : 119 -120 سف ) 

(  Pfeffer , 1992 : 175( . ًقةد رجةْث ) Cooperatingsرسثييم  ٚقةبد اً انيةم ازعةبًنٌل )

سه . كلةةب ّزصةةف ال ااةةزٚك العٚقةةبد ا ًكعةةت الؾل ةةب  ّؾزةةل اىلْةةخ لةةِ البزظةةخ الزةةيصْس ًريةةٌّ

( لةةِ اظةةزعلب  ًريةةٌّس اةةج بد Adeptإلةةسا  ذًُ الليةةبزح العْبظةةْخ العبلْةةخ ثصةة خ الخجْةةس )

اعزلب ْخ ازنٌ خ ا  آصسّث ا اذ ّلضل ى ٙ  إلسا  اٌعٌ اد ذاد قْلخ ًظسًزّخ لِ رؾ ْن 

 Organizational( ًالناةةةةةبغ الزنظْلةةةةةِ )Personal successالنغةةةةةبػ الاخصةةةةةِ )

functioning( )Slocum & Hellriegel , 2009 :257 ًِّةزل ث إلةسا  اللةبىسًل لة . )

( ثاة ل عْةد ث صةد زصةد ال ةسو Positioningر ٌّث اةج خ  ٚقةبد اعزلب ْةخ اةث الزلٌظة  )

 & 'Perreweاللزبؽةةخ ًاٙظةةز ب ح انيةةب ٙظةةْلب ال ةةسو الزةةِ ٙ رز ةةسز ًالزةةِ رلزةةبش ثنةةدزريب )

Nelson, 2004: 367 عةو ّعةةزيْ  إلةسا  اللةةبىسًل ظْبظةةْب  ًاةث صةةٚ  ال ةةٌح ( . ًثبلٌقةةذ ن

( للةةنلػ الاخصةةِ الةةرُ ّلزل ةةو ىةة ٙ  إلةةسا  ال ّيةةٌزًا ًثعةةيٌلو Sheer forceاللؾعةةخ )

( ًر ةةةةةٌّث ا زٚلةةةةةبد Alliaces( ًثنةةةةةب  رؾبل ةةةةةبد )Friendshipsراةةةةة ْلخ اةةةةةث الصةةةةةداقبد )

(Coalitions( قٌّخ ًنبلعخ )Beneficialا  إلةسا  آصةس ) ّث ظةلث ن ةط الاةج خ اٙعزلب ْةخ

( ًاعةةةةبندّث Allies( اةةةة  ؽل ةةةةب  )Contactsلعةةةةٚ   ةةةةث قةةةةدزريم  لةةةةَ ريةةةةٌّس ارصةةةةبٙد )

(Supporters اث صبزط الاج خ اٙعزلب ْخ الزِ ّل ةث اظةزعلبليب لللعةب دح لةِ ثلةٌ  اٙىةداف )

 ; Patnership( )Ferris et al., 2005 :129الاخصةْخ اة  اللؾبلظةخ  لةَ نغةبػ الاةساكخ )

Newstorm , 2007 : 266  . ) 

 

   Apparent sincerityساتعاً: الإخلاص اٌىاضح 

( ا كلةةب قلَّ Accuracyرلزةةبش الٌظةةب ل اللعةةزعللخ اةةث إلةةسا  اللةةبىسّث ظْبظةةْب  ثبلدقةةخ ) 

لعةٚ   ةث كٌنيةب ٙ  self - serving ًالعيةم لةِ العلةل ىةِ لْعةذ اٌعيةخ نؾةٌ صداةخ الةراد 

.  Ulterior motives ( )Ferris et al.,2008 :151الة  عبنجْةخ قصةسٍ )رنيةٌُ  لةَ اّةخ  ً

ًّظيس إلسا  ذًُ الليبزح العْبظْخ الغْةدح ثلعةزٌّبد  بلْةخ اةث اٗصةٚو الٌاظةؼ اةث صةٚ  

( Positive impressionsقدزريم  لةَ رٌلْةد اةعٌز اةث اليلينْنةخ ًر ةٌّث انيجب ةبد اّغبثْةخ )

ٌكْبريم الزِ رظيس ظلث ظْبق إؽةداس الغبزّةخ لةِ اؾةْػ العلةل لدٍ إلسا  آصسّث ارغبه ظل
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(Perrewe' & Nelson , 2004 : 367 ًّزلزةة  إلةةسا  اةةث ذًُ اٗصةةٚو الٌاظةةؼ . )

( ًاللٌصٌقْةةةةةخ Genuineness( ًاللصةةةةةداقْخ )Integrityثلعةةةةةزٌّبد  بلْةةةةةخ اةةةةةث اٙظةةةةةز باخ )

(Authenticityًاٗصٚو ا ًال ى ٙ  إلسا  ّلزبشًل ) ( ثصة خ إابنةخHonest ًاٙن زةبػ )

(Open( ًالصساؽخ )Forthright  لِ علْ  رعباٚريم ا  آصسّث . ًثعجت ظةلٌكْبد إلةسا )

( اً اٗكةةةةساه Manipulativeاةةةةث ذًُ اٗصةةةةٚو الٌاظةةةةؼ الزةةةةِ ٙ ر عةةةةس ثصةةةة خ الزٚ ةةةةت )

(Coercive  ٚلبل ى ٙ  إلسا  ّععٌل  لَ نْل ص خ آصسّث اث ؽٌليم لعة ) ةث الض ةخ ثةبلن ط  

ا ليرا ى ٙ  إلسا  ّصجؾٌل إكضس قدزح  لَ النغبػ اث غْسىم قصنب  اؾبًٙريم اليب لخ للزةيصْس 

 (  .Farris et al., 2005 : 129 لَ آصسّث )

 

 Team performance conceptِفهىَ أداء اٌفشٌك 

الزةِ اةيدد اىزلباةب  ًاظةؾب   ّعد ا يٌس ق ا  ال سّةن اةث الل ةبىْم اٗ ازّةخ الؾدّضةخ نعةجْب   

 صنةةب  اللةةدح ال سّجةةخ ا ؽْةةش رةَةمَّ ا زلةةب  ىةةرا الل يةةٌس اةةث قجةةل قةةب ح اللنظلةةبد ث صةةد ثلةةٌ  ال ب لْةةخ 

ًال  ب ح ًاٗنزبعْخ ال صٌٍ ًصٌٙ   لَ رؾ ْن الزنبلعْخ اللناٌ ح الزِ رلضةل عةص   عٌىسّةب  ايلةب  

 لَ السثؾْخ اس غْس اليب لخ الْيب  لةَ ؽةد ظةٌا  لِ الساّخ اٙظزسارْغْخ للعظم اللنظلبد اليب لخ 

. 

(  لَ ال ق ا  ال سّن ّزلضل لِ اللةدٍ الةرُ رلجةِ  لْةو Hackman , 1987 :323قابز ) 

اللخسعبد اللنزغخ اث قجةل ال سّةن اً رزخيةَ اعةبّْس إ ا  اللؾةد ح اةث إلةسا  اللةرّث ّ ٌاةٌل 

( Sundstrom et al.,1990: 122و اللةؼ )ثعللْخ لؾن رلك اللخسعبد اً اظزٚايب .ًاث عبنج

 لَ ال ق ا  ال سّن ّع ط الدزعخ الزِ ّزم لْيب قجٌ  اللخسعةبد اةث قجةل الصثةب ث ظةلث اللنظلةخ 

( قلَّ ق ا  ال سّةن ّلضةل ق ا  Gellert&Kuipers,2007:5اً صبزعيب .ًاث عبنجو ّسٍ كةلَّ اةث )

( Liu & wer et al.,2009:5الةسقُ )إ لب  ًعٌ ريةب ظةلث الؾْةبح العللْةخ . ًّاةبغسىم لةِ 

 ثيل ق ا  ال سّن ّع ط النزب ظ النيب ْخ لللنظلخ الزِ رزعلث ااْب   اللٌظخ ًقصسٍ غْس اللٌظخ .

 

   Team performance dimensionsأتعاد أداء اٌفشٌك 

قابزد الدزاظبد ًإثؾبس  لَ رجةبّث ًاظةؼ لةِ إثعةب  الزةِ ّزاة ل انيةب ق ا  ال سّةنا  

ىرا الزجبّث رؾدّد زاّخ الجبؽضْث ًرصٌزاريم ؽٌ  اللٌظٌا ًثعط اازدا ارةو. ًالغةدً   ًّع ط

( ّصٌز اب رْعس الؾصٌ   لْو اث ًعيبد نظس غسؽيب الجبؽضٌل ًال زةبة ؽةٌ  ق ا  ال سّةن 2)

. 

 ّٚؽظ اث الغدً  ال ىنبك ار بقب  كجْسا  ؽٌ  صٚصخ قثعب  ٕ ا  ال سّن ازلضلخ ثبٙرِ : 

 % 60( ًقد ؽصل  لَ نعجخ  Team productivityل سّن ) انزبعْخ ا .1

 % 60( ًقد ؽصل  لَ نعجخ  Team efficiencyك ب ح ال سّن )  .2

 %  100( ًقد ؽصل  لَ نعجخ   Team qualityعٌ ح ال سّن )  .3

 

 :  Team productivity أولا: إٔراخٍح اٌفشٌك 

ب لسّن اعْث اٌاز ه ث صد رؾ ْةن راْس  نزبعْخ ال سّن  لَ ال ْ ْخ الزِ ّعزعلل اث صٚلي 

( . ًرزةيصس ىةره اٗنزبعْةخ ثةبازٚك  عةٌ ال سّةن  Cohen & Bailey , 1997 :244قىدالةو ) 

ال دزح  لَ الزيصْس لِ اعٌز إ عب  آصسّث اث عبنت ًالزيصْس  لةَ اةعٌزه اةث عبنةت آصةسا 

 اٌعٌ  ر زْ ْب   ًال ىره ال دزح ٙ رعد ق اح  لـلْخ ل ــػ ثل ّل ث الزــعٌّل  لْيب

(Tactical asset ايلب  ّغعل اث ال س  ا بًظب  عْدا  لةِ اخزلةف اللٌاقةف اٙعزلب ْةخ )

( . ًاةث  Connel et al., 2001:120ًّعب د  لَ ص ةط صةساا لسّةن ًّصّةد اةث  نزبعْزةو ) 

اٙظةزعلب  شاًّخ قصسٍ راْس  نزبعْخ ال سّن  لَ نعجخ النزب ظ ال علْخ اللزؾ  خ اث  للْخ الزؾٌّل ً

ال علِ للٌا  ال سّن ا ؽْش رٌظؼ ا بّْط  نزبعْةخ ال سّةن العٚقةخ ثةْث النزةب ظ )اللخسعةبد ( لةِ 

 للْةخ اعْنةةخ ًاللةةٌاز  ) اللةةدصٚد ( الليلٌثةةخ لةةِ  رلةبس رلةةك العللْةةخ ا اذ ّعةةد رؾدّةةد اللةةدصٚد 
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(  Ree & Mclennan, 2006 :4ًاللخسعبد عٌىسّب  لِ  للْخ رؾلْل  نزبعْةخ ال سّةن اليب لةخ ) 

  . 

( قلّ ثعةط قنةٌاا الصةساا رزعةلث رةيصْساد  Mejia et al., 2008 : 557ًّعز ةد )  

ظةلجْخ لةةَ  نزبعْةةخ ال سّةةن ًق ا ةو ثاةة ل صةةبو ًإ ا  الزنظْلةةِ ثاة ل  ةةبس ا اذ ّؾةةدس الصةةساا 

 Intensity conflict is high andاليةةداس  نةةداب ر ةةٌل كضبلةةخ الصةةساا  بلْةةخ ًظةةبزح ) 

disruptive  (  لةةِ ق ا  ال سّةةن ا اً  نةةداب ر ةةٌل كضبلةةخ الصةةساا انزاةةسح )Pervasive اٙ ال )

 ىرا الصساا ّ ٌل انخ عب  عدا  الب ّنزظ  نو اث ن ن لِ رؾ ْص إلسا  .

 

  Team efficiencyثأٍاً: وفاءج اٌفشٌك 

  اللزبؽةخ لةِ رعجس ك ب ح ال سّن  ث قدزح ال سّن  لَ اٙلزصاس ثبلغةداً  الصانْةخ ًاللةٌاز 

(. كلةب رٌصةف ك ةةب ح ال سّةن ظةةلث Mc Mullin & Whitford, 2007:259ق ا  ايباةو  )

اللةةدٍ الةةرُ ّةة  ُ لْةةو ق عةةب  ال سّةةن ايةةبايم ثبقةةل اعةةزٌٍ اةةث اليةةدز لةةِ الٌقةةذ ًالغيةةد ) 

Chatman & Flynn : 2001 :956  ًَرعةسف ك ةب ح ال سّةن  لةَ ثينيةب قبثلْةخ ال سّةن  لة . )

خ اً ثلةةةٌ  اىدالةةةو اةةةث صةةةٚ  اٙظةةةزعلب  اٙاضةةةل للةةةٌاز ه ً لةةةَ نؾةةةٌ لب ةةةل ق ا  ايلةةةخ اعْنةةة

(Whiteoak et al., 2004 : 158  ًلِ العْبق ذارةو رعجةس ك ةب ح ال سّةن  ةث نعةجخ اخسعبرةو .)

ال علْخ  لَ  علبلِ ادصٚرو اللعزعللخ لِ ق ا  ايلخ اعْنخ ث صد رٌلْد رلك اللخسعبد صةٚ  اةدح 

 ( . Liang et al., 2007 : 638شانْخ اؾد ح )

ً ّؾزةل ًعةةٌ  ال ةةب ح اللةةٌعيْث ثيرغةةبه ثنةةب   ٚقةبد ازلْةةصح ثةةْث ق عةةب  لةةسقيم ًالعلةةل 

 لَ اللؾبلظخ  لْيب اىلْخ كجْسح اث صٚ  ص ط اعزٌٍ الزةيصْساد العةلجْخ النبعلةخ  ةث صةساا 

العٚقةبد ا ًكةٌل العٚقخ ًعٌ ح ال سّن ا بزنخ ا  ال سق الزِ رعم قب ح اقل رٌعيب  نؾٌ ثنب  رلك 

الصنف اًٙ  اث ال ب ح ّيزلٌل ثسظب ق عب  لسّ يم ا لرا ّلعدّ ى ٙ  ال ب ح قكضس اةْٚ   لةَ  ّغةب  

 ( . Curseu , 2011 :10غسا ن ك ٌ ح ًثنب ح لِ ؽل صساا العٚقخ ) 

 

  Team qualityثاٌثاً : خىدج اٌفشٌك 

  ال  ةٌ  ًاللن ةزؼ ثةْث ق عةب  رزلضل عٌ ح ال سّن لِ ظزخ قًعو رزعلث كل اةث اٙرصةب 

ال سّن ا ًرنعْن الليبس ًالنابغبد ال س ّخ ا ًاٌاشنخ اظيبابد  عةٌ ال سّةن ا ًالةد م اللزجةب   

ا ًالغيد اللجرً  ا ًالزلبظك .ًاث صَمَّ ليل ىره إًعو ر لصةؼ  ةث ا اةساد العلةل الزعةبًنِ اةث 

 (.  Kern , 2009 :20عيخ ا ًرزؾد لز ٌل ىْ ل عٌ ح ال سّن اث عيخ قصسٍ )

  

 اٌدأة اٌعًٍّ 

ًؽد د الدزاظخ اعةزٌٍ اٗعبثةبد لةِ ظةٌ  اللزٌظةيبد الؾعةبثْخ اةث صةٚ  رؾدّةد انزلب يةب     

ٙ ار ن ثاةدح( لةدلَّ  –َّّٙخ لئخ. ٕل اظزجبنخ الدزاظخ رعزلد  لَ ا ْبض لْ سد العجب ِ )ار ن ثادح 

 6 )رؾد  ال ئخ اث صٚ   ّغب  غٌ  اللدٍ )ىنبلك صلط لئبد رنزلِ ليب اللزٌظيبد الؾعبثْخ. ً

 لةَ  (1.2). ًثعد ذلك ّعةبف (5 \ 6 = 1.2) (7)ا ًاث صَمَّ قعلخ اللدٍ  لَ  د  ال ئبد  1-7=

 ا ًر ٌل ال ئبد كبٙرِ :(7)اً ّيسػ اث الؾد اٙ لَ للل ْبض  (1)الؾد إ نَ للل ْبض 

 : انخ ط عدا      2.20 – 1

 :   انخ ط3.40 – 2.21

 :   اعزد 4.60 – 3.41

 :   اسر  5.80 – 4.61

 :   اسر   عدا     7 – 5.81
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اٌّرىسطاخ اٌحساتٍح والأحشافاخ اٌّعٍاسٌح ودسخح الإخاتح والأهٍّح إٌسثٍح ٌلإتعاد اولاً: 

 اٌشئٍسح ٌّرغٍشي اٌذساسح :

خ لٚثعب  ( إًظبغ الؾعبثْخ ًاٙنؾسالبد اللعْبز3ٌّّظؼ الغدً  ). اٌّهاسج اٌسٍاسٍح : 1

( الرُ ّعجس  ث 4الس ْعخ ًادٍ رٌالس اثعب  الليبزح العْبظْخ ًالزِ رم ر سّغيب لِ الغدً  )

   اٙقعبس اللجؾٌصخ لِ ال لْخ .  

 (3)عدً  

اللزٌظيبد الؾعبثْخ ًاٙنؾسالبد اللعْبزّخ ً زعخ اٙعبثخ ًاٙىلْخ النعجْخ لٚثعب  الس ْعخ 

  (N=47)للزغْس الليبزح العْبظْخ  

اٌّرىسظ  اٌثعذ اٌشئٍسً

 اٌحساتً

الأحشاف 

 اٌّعٍاسي

الاهٍّح  دسخح الاخاتح

 إٌسثٍح

 الضبنِ اسر   0.896 5.33 . الزيصْس العٚقبر1ِ

. ال دزح  لَ ثنب  الاج بد 2

 اٙعزلب ْخ

 الضبلش اسر   0.926 5.31

 الساث  اسر   0.876 5.05 . اللَلَ خ اٙعزلب ْخ3

 إً  اسر   0.831 5.65 . اٙصٚو الٌاظؼ4

اٌّعذي اٌعاَ ٌّرغٍش اٌّهاسج 

 اٌسٍاسٍح

 - ِشذفع 0.882 5.33

 

( ثةةيلَّ ثعةةد اٙصةةٚو ًالٌظةةٌػ  ؽصةةل  لةةَ اللسرجةةخ 3ًّٚؽةةظ اةةث صةةٚ  ثْبنةةبد الغةةدً  )    

إًلَ ثدزعخ اٙىلْخ النعجْخ ؽعت اعبثبد  ْنخ الجؾش ااب اقةل ثعةد ل ةد كةبل اةث نصةْت اللَلَ ةخ 

 (5.33)ب ْخ ا ًثاة ل  ةبس كةبل اللزٌظةػ الؾعةبثِ العةبس للزغْةس الليةبزح العْبظةْخ اسر ة  اٙعزل

 .(0.882)ًثينَّؾساف اعْبزُ  بس ثلغ 

 ( 4عدً  )

اللزٌظيبد الؾعبثْخ ًاٙنؾسالبد اللعْبزّخ ٗثعب  ازغْس الليبزح العْبظْخ اٌش خ  لَ قظبض 

ال سق  
1
 

 

 اٌفشٌك/ وٍٍح

اٌرأثٍش 

 اٌعلالاذً 

ذسج عٍى اٌم

 تٕاء اٌشثىاخ

ٍَىح  َّ اٌ

 الاخرّاعٍح

الاخلاص 

 اٌىاضح

اٌّهاسج 

 اٌسٍاسٍح

M S.D. M S.D. M S.D. M S.D. M S.D. 

 0.86 5.45 0.91 5.60 1.03 5.05 0.75 5.44 0.74 5.71 ا ازح اٙ لب 

 0.97 4.65 0.95 4.93 0.87 3.95 0.98 4.93 1.06 4.73 اقزصب 

 0.82 4.24 0.82 4.80 0.67 4.26 0.88 3.93 0.91 3.96 اؾبظجخ

 0.85 5.43 0.70 5.90 0.91 4.76 1.05 5.46 0.72 5.56 اؽصب 

 0.96 4.46 0.88 4.66 1.02 4.07 0.94 4.85 1.01 4.97 ابلْخ ًاصسلْخ

 0.89 4.86 0.85 5.18 0.90 4.42 0.92 4.92 0.88 4.99 الاداسج والالرظاد

لسق ازعلنخ لِ كلْخ اٙ ازح ًاٙقزصب  ًىةِ قعةم  5يلَّ ىنبلك ( ث4ّٚؽظ اث صٚ  الغدً  )   

ا ازح اٙ لةةب  ا ًاللؾبظةةجخا ًاٙقزصةةب ا ًاٙؽصةةب . ًّٚؽةةظ ثةةيلَّ لسّةةن قعةةم ا ازح اٙ لةةب  قةةد 

ًثينَّؾساف اعْةبزُ ثلةغ  (5.45)ؽصل  لَ ا لَ ازٌظػ ؽعبثِ لِ ازغْس الليبزح العْبظْخ ثلغ 

ب اقل ازٌظػ ؽعةبث (0.86) ًثةينَّؾساف اعْةبزُ  (4.24)ِ ل ةد كةبل ل سّةن اللؾبظةجخ الةرُ ثلةغ قاَّ

                                         
1 ىنبلك اصزٚف ثعْػ ثْث اللزٌظيبد الؾعبثْخ ًاٙنؾسالبد اللعْبزّخ الظبىسح لِ ىرا الغدً  ا بزنخ ثبلغدً  العبثن ثعجت  للْخ  

 الز سّت .
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  (4.86). ااةب اللعةزٌٍ العةبس للزغْةس الليةبزح العْبظةْخ ل لْةخ اٙ ازح ًاٙقزصةب  ل ةد ثلةغ (0.82)

 . (0.89)ًىٌ ظلث اعزٌٍ اسر   ًثينَّؾساف اعْبزُ ثلغ 

 

ؾسالةبد اللعْبزّةخ لٚثعةب  الس ْعةخ ( إًظةبغ الؾعةبثْخ ًاٙن5ٌّظؼ الغدً  ). أداء اٌفشٌك : 2

( الةةرُ ّعجةةس  ةةث اٙقعةةبس 6ًاةدٍ رةةٌالس اثعةةب  الليةةبزح العْبظةةْخ ًالزةةِ رةةم ر سّغيةةب لةةِ الغةةدً  )

 اللجؾٌصخ لِ ال لْخ .

 (5)خذوي 

اٌّرىسطاخ اٌحساتٍح والأحشافاخ اٌّعٍاسٌح ودسخح الإخاتح والأهٍّح إٌسثٍح ٌلإتعاد اٌشئٍسح 

  (N=47)ٌّرغٍش أداء اٌفشٌك 

اٌّرىسظ  اٌثعذ اٌشئٍسً

 اٌحساتً

الأحشاف 

 اٌّعٍاسي

الأهٍّح  دسخح الإخاتح

 إٌسثٍح

 الضبلش اسر    0.82 5.24 . انزبعْخ ال سّن1

 الضبنِ اسر   0.89 5.34 . عٌ ح ال سّن2

 إً  اسر    0.79 5.38 . ك ب ح ال سّن3

 - ِشذفع 0.83 5.32 اٌّعذي اٌعاَ ٌّرغٍش أداء اٌفشٌك

( الخبو ثبثعب  ق ا  ال سّن ّٚؽظ ثيلَّ ثعد ك ب ح 5ًاث صٚ  اٙغٚا  لَ ثْبنبد الغدً  )    

ب اقل  ال سّن قد ؽصل  لَ اللسرجخ إًلَ ثدزعخ اٙىلْخ النعجْخ ثؾعت اعبثبد  ْنخ الجؾش قاَّ

زغْس ق ا  ثعد ل د كبل اث نصْت انزبعْخ ال سّن ا ًثا ل  بس كبل اللزٌظػ الؾعبثِ العبس لل

 .(0.83)ًثينَّؾساف اعْبزُ  بس ثلغ  (5.32)ال سّن اسر   

 (6)خذوي 

اٌّرىسطاخ اٌحساتٍح والأحشافاخ اٌّعٍاسٌح لأتعاد ِرغٍش أداء اٌفشٌك ِىصعح عٍى اساط 

 (N=47) اٌفشق

 

 ال سّن/ كلْخ

 اٌفشٌك أداء  وفاءج اٌفشٌك  خىدج اٌفشٌك إٔراخٍح اٌفشٌك 

M S.D. M S.D. M S.D. M S.D. 

 0.82 5.19 0.79 5.03 0.79 5.37 0.89 5.18 ا ازح اٙ لب 

 0.76 5.10 0.59 5.31 0.99 4.76 0.69 5.22 اقزصب 

 0.94 4.65 1.02 5.49 0.78 4.78 1.01 4.67 اؾبظجخ

 0.72 6.20 0.60 6.16 0.96 6.27 0.59 6.18 اؽصب 

 0.92 4.89 1.03 4.79 0.99 5.13 0.75 4.75 ابلْخ ًاصسلْخ

 0.83 5.21 0.80 5.35 0.90 5.26 0.79 5.20 الاداسج والالرظاد

( قلَّ لسّةةن قعةةم اٙؽصةةب  قةةد ؽصةةل  لةةَ ق لةةَ ازٌظةةػ ؽعةةبثِ لةةِ 6ّظيةةس صةةٚ  الغةةدً  )   

ةب ققةل ازٌظةػ ؽعةبثِ ل ةد كةبل  (0.72)ًثينَّؾساف اعْةبزُ ثلةغ  (6.20)ازغْس ق ا  ال سّن ثلغ  قاَّ

ةةب اللعةةزٌٍ العةةبس للزغْةةس ق ا  (0.94)ًثةةينَّؾساف اعْةبزُ  (4.65)ل سّةن اللؾبظةةجخ الةةرُ ثلةةغ  . قاَّ

ًىةٌ ظةلث اعةزٌٍ اسر ة  ًثةينَّؾساف اعْةبزُ  (5.21)ال سّن  ل لْخ اٙ ازح ًاٙقزصب  ل ةد ثلةغ 

 . (0.83)ثلغ 

 

 ثأٍاً: اخرثاس اٌفشضٍاخ

ٙزرجةةبغ ا زلةةدد الدزاظةةخ  لةةَ صةةٚس ًظةةب ل لغةةسض اصزجةةبز ال سظةةْبد ًىةةِ اصةة ٌلخ ا     

 Multi and)( ًرؾلْةةل اٙنؾةةداز الجعةةْػ ًاللزعةةد  (Pearson))اعةةباٚد اٙزرجةةبغ الجعةةْػ 

Simple Regression Analysis) ًقد اظزعللذ اص ٌلخ اعةباٚد اٙزرجةبغ الجعةْػ لغةسض .
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الزؾ ن اث قٌح  ٚقبد اٙزرجبغ اللٌعٌ ح اب ثْث اثعةب  اللزغْةس اللعةز ل ًاثعةب  اللزغْةس اللعزلةد. 

 ًاظزعلل رؾلْل اٙنؾداز الجعْػ ًاللزعد  لغسض اصزجبز  ٚقبد الزيصْس ثْث ازغْساد الدزاظخ.

 

 أولاً: اٌفشضٍح اٌشئٍسح الأوٌى :

 )ذىخذ علالح اسذثاط راخ دلاٌح ِعٕىٌح تٍٓ اتعاد اٌّهاسج اٌسٍاسٍح واتعاد أداء اٌفشٌك(

ٙصزجبز ال سظْخ الس ْعةخ اًٙلةَ  (pearson)اظزعلل لِ ىره الدزاظخ اعبال اٙزرجبغ الجعْػ    

ًاللزلضلخ ثعٚقبد اٙزرجبغ ثْث اثعب  اللزغْس اللعةز ل )الليةبزح العْبظةْخ( ًاثعةب  اللزغْةس اللعزلةد 

ثةْث قثعةب   (Pearson)اص ٌلخ اعةباٚد اٙزرجةبغ الجعةْػ   (7))ق ا  ال سّن(.  ذ ّظيس الغدً  

سظةْبد ال س ْةخ الخلةط ليةره ال سظةْخ لةدلَّ الغةدً  ىره اللزغْساد. ًقجل الدصٌ  لةِ اصزجةبز ال 

لسّةن  (5)ّاْس اّعب   لةَ ؽغةم العْنةخ  (7)
2

 (.Sig). ًاخزصةس (tailed-2)ًنةٌا اٙصزجةبز      

اللؾعةٌثخ اة   (t)لِ الغةدً  ّاةْس  لةَ اصزجةبز اعنٌّةخ اعباةل اٙزرجةبغ اةث صةٚ  ا بزنةخ قْلةخ 

 لةَ اعباةل اٙزرجةبغ لةدلَّ ىةرا  (**)ٌ   ٚاةخ الغدًلخ اةث غْةس ال ّظيةس قْليةب. لةدذا ليةس ًعة

اللؾعٌثخ اكجس اةث الغدًلةخ. ًّةزم الؾ ةم  لةَ ا ةداز قةٌح اعباةل اٙزرجةبغ لةِ  (t)ّعنِ ثيلَّ قْلخ 

 ا ًكبٙرِ :(Cohen & Cohen, 1983)ظٌ  قب دح 

 0.10*  ٚقخ اٙزرجبغ انخ عخ :  ذا كبنذ قْلخ اعبال اٙزرجبغ اقل اث 

 0.10 - 0.30بغ اعزدلخ   :  ذا كبنذ قْلخ اعبال اٙزرجبغ ثْث *  ٚقخ اٙزرج

 0.30*  ٚقخ اٙزرجبغ قٌّخ    :  ذا كبنذ قْلخ اعبال اٙزرجبغ ا لَ اث 

 ًرز سا اث ىره ال سظْخ ظذ لسظْبد لس ْخ ىِ :

)اٌردأثٍش اٌعلالداذً  ذىخدذ علالدح اسذثداط راخ دلاٌدح ِعٕىٌدح تدٍٓ اتعداد اٌّهداسج اٌسٍاسدٍح  .1

ٍَىح الاخرّاعٍح  والاخلاص اٌىاضدح ( اٌم َّ وتعدذ ذسج عٍى تٕاء اٌشثىاخ الاخرّاعٍح  و اٌ

 أراخٍح اٌفشٌك

ثةةيلَّ ىنبلةةك  ٚقةةبد ازرجةةبغ قٌّةةخ )ٙل قْلزيةةب اكجةةس اةةث  (7)ّظيةةس عةةدً  اصةة ٌلخ اٙزرجةةبغ     

ٌعلالداذً  )اٌردأثٍش اثةْث اثعةب  الليةبزح العْبظةْخ  (1 %)( ًذاد  ٙلةخ اعنٌّةخ  نةد اعةزٌٍ 0.30

( ًثعةةد انزبعْةةخ ال سّةةن INTINF & NETABI)اٌمددذسج عٍددى تٕدداء اٌشددثىاخ الاخرّاعٍددح( 

(TEAPRO)  0.823).  ذ ثلغذ قْم اعباٚد اٙزرجبغ الجعْػ ثةْث ىةره اٙثعةب   لةَ الزسرْةت, 

ثةْث ثعةد  (5%). كلب ًعد ثيلَّ ىنبلك  ٚقخ ازرجبغ  بلْخ ذاد  ٙلخ اعنٌّخ  نةد اعةزٌٍ (0.720

. كلب رجةْث (0.596)ًانزبعْخ ال سّن ثلغذ قْلخ اعبال اٙزرجبغ  (SOCAST)لَلَ خ اٙعزلب ْخ ال

 (APPSIN) دس ًعٌ   ٚقخ ازرجبغ اعنٌّخ ثْث ثعد اٙصٚو الٌاظةؼ  (7)اث صٚ  الغدً  

( 1ًرد م ىره النزْغخ صؾخ ال سظْخ ال س ْخ )  (0.165)ًانزبعْخ ال سّن  ذ ثلغ اعبال اٙزرجبغ 

 ا ل عص ِ.  ث

)اٌرددأثٍش اٌعلالدداذً  ذىخددذ علالددح اسذثدداط راخ دلاٌددح ِعٕىٌددح تددٍٓ أتعدداد اٌّهدداسج اٌسٍاسددٍح . 2

ٍَىددح الاخرّاعٍددح  والاخددلاص اٌىاضددح (  َّ وتعددذ اٌمددذسج عٍددى تٕدداء اٌشددثىاخ الاخرّاعٍددح  و اٌ

 خىدج اٌفشٌك 

ذاد  ٙلةخ اعنٌّةخ  نةد ثةيلَّ ىنبلةك  ٚقةبد ازرجةبغ قٌّةخ ً (7)ٌّظؼ عدً  اص ٌلخ اٙزرجبغ   

)اٌرددأثٍش اٌعلالدداذً  اٌمددذسج عٍددى تٕدداء اٌشددثىاخ ثةةْث اثعةةب  الليةةبزح العْبظةةْخ  (1 %)اعةةزٌٍ 

ٍَىدح الاخرّاعٍدح الاخرّاعٍدح َّ ( ًثعةد عةٌ ح ال سّةن INTINF & NETABI, SOCAST)( واٌ

(TEAQUA)  0.945).  ذ ثلغذ قْم اعباٚد اٙزرجبغ الجعْػ ثْث ىره اٙثعةب   لةَ الزسرْةت, 

. كلب ًعد ثيلَّ ىنبلك  ٚقخ ازرجةبغ  بلْةخ ًل نيةب لْعةذ ذاد  ٙلةخ اعنٌّةخ  نةد (0.788 ,0.700

                                         
2

العْبظةةْخ ًاعةةزٌٍ ال سّةةن الليةةبزح  ةةس  ازلضةةل ثلزغْةةس رزعةةلث ىةةره الدزاظةةخ اعةةزٌّبل للزؾلْةةل ىلةةب اعةةزٌٍ ال 

اللزلضل ثلزغْس ا ا  ال سّنا ًٙل الزؾلْل اٙؽصب ِ ّزيلت اعبًاح اعزٌٍ الزؾلْل لبل ىره الدزاظخ ظٌف رعزلةد 

 لَ اعزٌٍ ال سّن كٌؽدح للزؾلْل ًىرا ّز ةن اة  العدّةد اةث الدزاظةبد نةركس انيةب  لةَ ظةجْل اللضةب  ٙ الؾصةس 

(Tse, et al., 2008; Langfred, 2005; Pirola-Merlo & Mann, 2004). 
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ًعةٌ ح ال سّةن ل ةد ثلغةذ قْلةخ  (APPSIN)ثْث ثعد اٙصةٚو الٌاظةؼ  (1% & 5%)اعزٌٍ 

 ( ثا ل عص ِ.  2. ًرد م ىره النزْغخ صؾخ ال سظْخ ال س ْخ )(0.369)اعبال اٙزرجبغ 

)اٌرددأثٍش اٌعلالدداذً  علالددح اسذثدداط راخ دلاٌددح ِعٕىٌددح تددٍٓ اتعدداد اٌّهدداسج اٌسٍاسددٍح . ذىخددذ 3

ٍَىددح الاخرّاعٍددح  والاخددلاص اٌىاضددح (  َّ وتعددذ اٌمددذسج عٍددى تٕدداء اٌشددثىاخ الاخرّاعٍددح  و اٌ

 وفاءج اٌفشٌك

 نةد ثيلَّ ىنبلةك  ٚقةبد ازرجةبغ  بلْةخ ًذاد  ٙلةخ اعنٌّةخ  (7)ّاْس عدً  اص ٌلخ اٙزرجبغ     

)اٌرأثٍش اٌعلالاذً  اٌمدذسج عٍدى تٕداء اٌشدثىاخ لبىسح ثْث اثعب  الليبزح العْبظْخ  (1 %)اعزٌٍ 

.  ذ ثلغةةةذ قةةةْم  (TEAEFF)( ًثعةةد ك ةةةب ح ال سّةةن INTINF & NETABI)الاخرّاعٍددح( 

. كلةب ليةس ثةيلَّ ىنبلةك (0.686 ,0.935)اعباٚد اٙزرجبغ الجعْػ ثْث ىره اٙثعب   لَ الزسرْةت 

ثةةةْث ثعةةةةد اللَلَ ةةةةخ اٙعزلب ْةةةةخ  (5%)خ ازرجةةةةبغ  بلْةةةةخ ذاد  ٙلةةةخ اعنٌّةةةةخ  نةةةةد اعةةةةزٌٍ  ٚقةةة

(SOCAST)  كلةب رجةْث اةث صةٚ  الغةدً  (0.598)ًك ب ح ال سّن ثلغذ قْلخ اعبال اٙزرجةبغ .

ثةْث ثعةةد اٙصةةٚو الٌاظةةؼ  (5% ,1%) ةدس ًعةةٌ   ٚقةةخ ازرجةبغ اعنٌّةةخ  نةةد اللعةزٌٍ  (7)

(APPSIN)  ًرد م ىره النزْغخ صؾخ ال سظةْخ   (0.190) ذ ثلغ اعبال اٙزرجبغ ًك ب ح ال سّن

 ( ثا ل عص ِ.  3ال س ْخ )

)اٌردأثٍش اٌعلالداذً  اٌمدذسج ذىخذ علالح اسذثاط راخ دلاٌح ِعٕىٌح تٍٓ اتعاد اٌّهاسج اٌسٍاسٍح . 4

ٍَىح الاخرّاعٍح  والاخلاص اٌىاضح (   َّ  أداء اٌفشٌدكواتعاد عٍى تٕاء اٌشثىاخ الاخرّاعٍح  و اٌ

 ِدرّعح

ثيلَّ ىنبلك  ٚقبد ازرجبغ  بلْخ ًذاد  ٙلةخ اعنٌّةخ  نةد  (7)ّظيس عدً  اص ٌلخ اٙزرجبغ      

)اٌرأثٍش اٌعلالاذً  اٌمدذسج عٍدى تٕداء اٌشدثىاخ لبىسح ثْث اثعب  الليبزح العْبظْخ  (1 %)اعزٌٍ 

.  ذ ثلغةذ  (TEAPER)( ًاثعةب  ق ا  ال سّةن اغزلعةخ INTINF & NETABI)الاخرّاعٍدح( 

. كلةب رجةْث ثةيلَّ (0.745 ,0.978)قةْم اعةباٚد اٙزرجةبغ الجعةْػ ثةْث ىةره اٙثعةب   لةَ الزسرْةت 

ثةةْث ثعةةد اللَلَ ةةخ اٙعزلب ْةةخ  (5%)ىنبلةةك  ٚقةةخ ازرجةةبغ  بلْةةخ ذاد  ٙلةةخ اعنٌّةةخ  نةةد اعةةزٌٍ 

(SOCAST)  ًقثعب  ق ا  ال سّن اغزلعخ(TEAPER) (0.715) ثلغةذ قْلةخ اعباةل اٙزرجةبغ .

ثةْث ثعةد  (5% ,1%) دس ًعٌ   ٚقخ ازرجةبغ اعنٌّةخ  نةد اللعةزٌٍ  كلب رجْث اث صٚ  الغدً 

  (0.165) ذ ثلةةغ اعباةةل اٙزرجةةبغ ًاثعةةب  ق ا  ال سّةةن اغزلعةةخ  (APPSIN)اٙصةةٚو الٌاظةةؼ 

 ( ثا ل عص ِ قّعب .4ًرد م ىره النزْغخ صؾخ ال سظْخ ال س ْخ )

خ دلاٌدح ِعٕىٌدح تدٍٓ اتعداد اٌّهداسج اٌسٍاسدٍح ِدرّعدح واتعداد أداء . ذىخذ علالح اسذثداط را5

  اٌفشٌك )أراخٍح اٌفشٌك  خىدج اٌفشٌك ووفاءج اٌفشٌك(

ثيلَّ ىنبلك  ٚقبد ازرجبغ  بلْخ ًذاد  ٙلةخ اعنٌّةخ  نةد  (7)ّ اف عدً  اص ٌلخ اٙزرجبغ     

وأتعدداد أداء اٌفشٌددك  (POLSKI)لةةبىسح ثةةْث اثعةةب  الليةةبزح العْبظةةْخ اغزلعةةخ  (1 %)اعةةزٌٍ 

( .  ذ ثلغذ قةْم اعةباٚد اٙزرجةبغ TEAQUA & TEAEFF))خىدج اٌفشٌك ووفاءج اٌفشٌك( 

. كلب رجْث ثيلَّ ىنبلك  ٚقةخ ازرجةبغ  بلْةخ (0.753 ,0.896)الجعْػ ثْث ىره اٙثعب   لَ الزسرْت 

ًثعةد انزبعْةخ  (POLSKI)قثعب  الليبزح العْبظْخ اغزلعةخ  (5%)ذاد  ٙلخ اعنٌّخ  ند اعزٌٍ 

. ًرةد م ىةره النزْغةخ صةؾخ ال سظةْخ (0.568)ثلغذ قْلخ اعبال اٙزرجبغ  (TEAPRO)ال سّن 

 ( ثا ل كبال.5ال س ْخ )

. ذىخذ علالح اسذثداط راخ دلاٌدح ِعٕىٌدح تدٍٓ اتعداد اٌّهداسج اٌسٍاسدٍح ِدرّعدح واتعداد أداء 6

 اٌفشٌك ِدرّعح

ثةةيلَّ ىنبلةةك  ٚقةةخ ازرجةةبغ  بلْةةخ ًذاد  ٙلةةخ اعنٌّةةخ  نةةد  (7)ّجةةْث عةةدً  اصةة ٌلخ اٙزرجةةبغ     

ثبثعةب ه اغزلعةخ ًازغْةس ق ا   (POLSKI)لةبىسح ثةْث ازغْةس الليةبزح العْبظةْخ  (1 %)اعةزٌٍ 

ًرةد م  (0.809))ثيثعب ه اغزلعخ( . ًقةد ثلغةذ قْلةخ اعباةل اٙزرجةبغ ثْنيةب  (TEAPER)ال سّن

 ل كبال. ( ثا 6ىره النزْغخ صؾخ ال سظْخ ال س ْخ )
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 (7)خذوي 

 ِظفىفح ِعاِلاخ الاسذثاط تٍٓ اتعاد اٌّهاسج اٌسٍاسٍح وأتعاد أداء اٌفشٌك ِدرّعح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثأٍاً. اٌفشضٍح اٌشئٍسح اٌثأٍح :

 ) ٌىخذ أثش رو دلاٌح ِعٕىٌح تٍٓ اتعاد اٌّهاسج اٌسٍاسٍح واتعاد أداء اٌفشٌك(

لضبنْخ ثبصزجةبز  ٚقةخ اٙصةس اللؾزللةخ ثةْث اثعةب  ازغْةس الليةبزح العْبظةْخ ريزم ال سظْخ الس ْعخ ا   

)الزةةيصْس العٚقةةبرِا ال ةةدزح  لةةَ ثنةةب  الاةةج بد اٙعزلب ْةةخا ً اللَلَ ةةخ اٙعزلب ْةةخا ًاٙصةةٚو 

الٌاظؼ (  ًاثعب  ازغْس ق ا  ال سّن )انزبعْخ ال سّنا عٌ ح ال سّن ًك ب ح ال سّن(. ًقد اظةزعللذ 

رؾلْةل اٙنؾةداز اللزعةد  ًرؾلْةل اٙنؾدازالجعةْػ للزؾ ةن اةث ًعةٌ   ٚقةبد الزةيصْس ذاد  الدزاظةخ

 1ًرز سا اث ىره ال سظْخ ظةذ لسظةْبد ا ال سظةْبد ال س ْةخ إًلةَ اةث  الدٙلخ اٙؽصب ْخ. 

ظْزم اصزجبزىب ثٌاظيخ رؾلْل اٙنؾداز اللزعةد  ااةب ال سظةْزْث ال ةس ْزْث اٙصْةسرْث لعةْزم  4 لَ 

جبزىلب ثبظزعلب  رؾلْةل اٙنؾةداز الجعةْػ. ًظْزعةلث ىةرا الزؾلْةل  ةد  اةث الل اةساد راةلل اصز

. R2اللؾعةةةٌثخ ًاعباةةةل الزؾدّةةةد )الز عةةةْس(  Fاللؾعةةةٌثخ ًقْلةةةخ  Tاعةةةباٚد اٙنؾةةةداز ًقْلةةةخ 

ثل ةةبزنزيم ثاةة ل اجباةةس  (SPSS)اللؾعةةٌثخ لعةةْ ٌس الجسنةةباظ اٙؽصةةب ِ  T  ًFًثبلنعةجخ ل ْلةةخ 

الزةةِ  (*)ًلْةخ للزيكةةد اةث قعةةْخ اللعنٌّةخ اٙؽصةةب ْخ الزةِ ظززٌظةةؼ ثؾ ةم  ٚاةةخ اة  قْليةةب الغد

 ا ًكبٙرِ:(8)ًكلب ىٌ لبىس لِ الغدً   T  ًFظزظيس  لَ قْم اعباٚد 

 

1

13

.702 ** 1

.007

13 13

.702 ** .661 * 1

.007 .014

13 13 13

.194 .062 .480 1

.526 .841 .097

13 13 13 13

.823 ** .720 ** .596 * .165 1

.001 .006 .032 .589

13 13 13 13 13

.945 ** .700 ** .788 ** .369 .742 ** 1

.000 .008 .001 .215 .004

13 13 13 13 13 13

.935 ** .686 ** .598 * .191 .719 ** .885 ** 1

.000 .010 .031 .533 .006 .000

13 13 13 13 13 13 13

.811 ** .671 * .918 ** .632 * .568 * .896 ** .753 ** 1

.001 .012 .000 .020 .043 .000 .003

13 13 13 13 13 13 13 13

.978 ** .754 ** .715 ** .165 .867 ** .953 ** .950 ** .809 ** 1

.000 .003 .006 .590 .000 .000 .000 .001

13 13 13 13 13 13 13 13 13

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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)اٌرددأثٍش ) ٌّعةةد اصةةس ذً  ٙلةةخ اعنٌّةةخ ثةةْث اثعةةب  الليةةبزح العْبظةةْخ  .اٌفشضددٍح اٌفشعٍددح الأوٌددى1

ٍَىدح الاخرّاعٍدح  والاخدلاص اٌىاضدح (  اٌعلالاذً  اٌمذسج عٍدى تٕداء اٌشدث َّ ىاخ الاخرّاعٍدح  و اٌ

 ًثعد انزبعْخ ال سّن

ثيلَّ ىنبلك  ٚقخ ريصْس اعنٌّخ ثْث قثعةب  ازغْةس الليةبزح العْبظةْخ  (8)ّٚؽظ اث صٚ  الغدً     

ًثعةةد انزبعْةةخ ال سّةةن  (INTINF & APPSIN))الزةيصْس العٚقةةبرِ ًثعةةد اٙصةٚو الٌاظةةؼ( 

(TEAPRO)  لةَ الزسرْةت ًال ىةره  ال ةْم  (0.267 , 0.523) ذ ثلغذ قْلخ ثْزب غْس اللعْبزّخ 

ب لْلب ّزعلن ثبل ٌح اٙؽصةب ْخ لنلةٌذط اٙصزجةبز الخبصةخ (5%)اعنٌّخ اؽصب ْب   ند اللعزٌٍ  . قاَّ

اللؾعةٌثخ  (F) ذ ثلغةذ قْلةخ  (1%)ثيره ال سظةْخ ل ةد كةبل اّعةب ذً  ٙلةخ اعنٌّةخ  نةد اعةزٌٍ 

. ًل ةةث لةةم رظيةةس ىنبلةةك اُ  ٚقةةخ رةةيصْس ذاد  ٙلةةخ اعنٌّةةخ ثةةْث كةةل اةةث ثعةةد )اللَلَ ةةخ (10.12)

 ,1%)اٙعزلب ْخ ًثعد ال دزح  لَ ثنب  الاج بد اٙعزلب ْخ( ًثعد انزبعْخ ال سّن  ند اللعزٌّْث 

اللؾعةٌثخ. ًثاة ل  ةبس كبنةذ ال ةٌح الز عةْسّخ للنلةٌذط ا جٌلةخ   tًكلب ىةٌ لةبىس لةِ قةْم  (5 %

 .(75%)ب ْب  ل د ثلغذ نعجخ اؽص

)اٌرددأثٍش ) ٌّعةةد اصةةس ذً  ٙلةةخ اعنٌّةةخ ثةةْث اثعةةب  الليةةبزح العْبظةةْخ  . اٌفشضددٍح اٌفشعٍددح اٌثأٍددح2

ٍَىدح الاخرّاعٍدح  والاخدلاص اٌىاضدح (   َّ اٌعلالاذً  اٌمذسج عٍدى تٕداء اٌشدثىاخ الاخرّاعٍدح  و اٌ

 ًثعد عٌ ح ال سّن

ًثعةد  (INTINF)قخ ريصْس اعنٌّخ ثْث ثعد الزةيصْس العٚقةبرِ ثيلَّ ىنبلك  ٚ (8)ّ اف الغدً     

ًىةره ال ْلةةخ اعنٌّةةخ   (0.740)ا  ذ ثلغةذ قْلةةخ ثْزةةب غْةس اللعْبزّةةخ (TEAQUA)عةٌ ح ال سّةةن 

ب ال ٌح اٙؽصب ْخ لنلٌذط اٙصزجةبز الخبصةخ ثبل سظةْخ ال س ْةخ (1 %)اؽصب ْب   ند اللعزٌٍ  . قاَّ

. ًلةم (32.79)اللؾعةٌثخ  (F) ذ ثلغةذ قْلةخ  (1%)نٌّخ  نةد اعةزٌٍ الضبنْخ ل د كبل ذً  ٙلخ اع

رظيس ىنبلك اُ  ٚقخ ريصْس ذاد  ٙلخ اعنٌّةخ ثةْث كةل اةث ثعةد )اللَلَ ةخ اٙعزلب ْةخ ًثعةد ال ةدزح 

 ,1%) لَ ثنب  الاج بد اٙعزلب ْخ ًثعد اٙصٚو الٌاظؼ( ًثعد عٌ ح ال سّن  ند اللعزٌّْث 

اللؾعةٌثخ. ًثاة ل  ةبس كبنةذ ال ةٌح الز عةْسّخ للنلةٌذط ا جٌلةخ   tْم ًكلب ىةٌ لةبىس لةِ قة (5 %

 .(81%)اؽصب ْب  ل د ثلغذ نعجخ 

)اٌردأثٍش ) ٌّعد اصس ذً  ٙلخ اعنٌّخ ثْث قثعب  الليبزح العْبظْخ ال س ْخ  اٌفشضٍح اٌفشعٍح اٌثاٌثح

ٍَىدح الاخرّاعٍدح  َّ  والاخدلاص اٌىاضدح ( اٌعلالاذً  اٌمذسج عٍدى تٕداء اٌشدثىاخ الاخرّاعٍدح  و اٌ

 ًثعد ك ب ح ال سّن

 (INTINF)ثيلَّ ىنبلك  ٚقخ ريصْس اعنٌّخ قّعب  ثةْث ثعةد الزةيصْس العٚقةبرِ  (8)ّظيس الغدً     

ًىةةره ال ْلةةةخ   (0.997)ا  ذ ثلغةةذ قْلةةةخ ثْزةةب غْةةس اللعْبزّةةةخ (TEAEFF)ًثعةةد ك ةةب ح ال سّةةةن 

ؽصةب ْخ لنلةٌذط اٙصزجةبز الخبصةخ ثبل سظةْخ . ااب ال ةٌح اٙ(1 %)اعنٌّخ اؽصب ْب   ند اللعزٌٍ 

اللؾعةةةٌثخ  (F) ذ ثلغةةةذ قْلةةةخ  (1%)ال س ْةةةخ الضبلضةةةخ ل ةةةد كةةةبل ذً  ٙلةةةخ اعنٌّةةةخ  نةةةد اعةةةزٌٍ 

. ًلم رظيس ىنبلك اُ  ٚقخ ريصْس ذاد  ٙلخ اعنٌّخ ثْث كل اث ثعد )اللَلَ خ اٙعزلب ْةخ (17.82)

اٙصةةٚو الٌاظةةؼ( ًثعةةد ك ةةب ح ال سّةةن  نةةد  ًثعةةد ال ةةدزح  لةةَ ثنةةب  الاةةج بد اٙعزلب ْةةخ ًثعةةد

اللؾعةٌثخ. ًثاة ل  ةبس كبنةذ ال ةٌح الز عةْسّخ   tًكلب ىٌ لبىس لِ قةْم  (5 % ,1%)اللعزٌّْث 

 .(84%)للنلٌذط ا جٌلخ اؽصب ْب  ل د ثلغذ نعجخ 

ٌرأثٍش )ا) ٌّعد قصس ذً  ٙلخ اعنٌّخ ثْث قثعب  الليبزح العْبظْخ ال س ْخ  اٌفشضٍح اٌفشعٍح اٌشاتعح

ٍَىدح الاخرّاعٍدح  والاخدلاص اٌىاضدح ( َّ  اٌعلالاذً  اٌمذسج عٍدى تٕداء اٌشدثىاخ الاخرّاعٍدح  و اٌ

 ًقثعب  ق ا  ال سّن اغزلعخ 

 (INTINF)ثيلَّ ىنبلك  ٚقةخ رةيصْس اعنٌّةخ قّعةب  ثةْث ثعةد الزةيصْس العٚقةبرِ  (8)ّجْث الغدً     

ًىةةره   (0.753)قْلةةخ ثْزةةب غْةةس اللعْبزّةةخ  ا  ذ ثلغةةذ(TEAPER)ًاثعةةب  ق ا  ال سّةةن اغزلعةةخ 

. ااب ال ٌح اٙؽصب ْخ لنلٌذط اٙصزجةبز الخبصةخ ثيةره (1 %)ال ْلخ اعنٌّخ اؽصب ْب   ند اللعزٌٍ 

. (55.28)اللؾعةٌثخ  (F) ذ ثلغةذ قْلةخ  (1%)ال سظةْخ ل ةد كةبل ذً  ٙلةخ اعنٌّةخ  نةد اعةزٌٍ 

نٌّخ ثْث كل اث ثعد )اللَلَ خ اٙعزلب ْخ ًثعد ال دزح ًلم رظيس ىنبلك قَّّخ  ٚقخ ريصْس ذاد  ٙلخ اع

 ,1%) لَ ثنب  الاج بد اٙعزلب ْخ ًثعد اٙصٚو الٌاظؼ( ًثعد ك ب ح ال سّن  ند اللعزٌّْث 
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اللؾعةٌثخ. ًثاة ل  ةبس كبنةذ ال ةٌح الز عةْسّخ للنلةٌذط ا جٌلةخ   tًكلب ىةٌ لةبىس لةِ قةْم  (5 %

 .(94 %)اؽصب ْب  ل د ثلغذ نعجخ 

) ٌّعةةد اصةةس ذً  ٙلةةخ اعنٌّةةخ ثةةْث قثعةةب  الليةةبزح العْبظةةْخ اغزلعةةخ  شضددٍح اٌفشعٍددح اٌخاِسددحاٌف

 ًاثعب  ق ا  ال سّن اغزلعخ (

نزةةب ظ اصزجةةبز رؾلْةةل اٙنؾةةداز الجعةةْػ ا  ذ ّزجةةْث ثةةيلَّ ىنبلةةك  ٚقةةخ رةةيصْس  (8)ّظيةةس الغةةدً     

ًاثعةةب  ق ا  ال سّةةن اغزلعةةخ  (POLSKI)اعنٌّةةخ  ثةةْث قثعةةب  ازغْةةس الليةةبزح العْبظةةْخ اغزلعةةخ 

(TEAPER) ًىةةره ال ْلةةخ اعنٌّةةخ اؽصةةب ْب   نةةد   (0.901)ا  ذ ثلغةةذ قْلةةخ ثْزةةب غْةةس اللعْبزّةةخ

. ااب ال ٌح اٙؽصب ْخ لنلٌذط اٙصزجبز الخبصخ ثيةره ال سظةْخ ل ةد كةبل ذً  ٙلةخ (1 %)اللعزٌٍ 

اةة ل  ةةبس كبنةةذ ال ةةٌح . ًث(20.87)اللؾعةةٌثخ  (F) ذ ثلغةةذ قْلةةخ  (1%)اعنٌّةةخ  نةةد اعةةزٌٍ 

 .(62 %)الز عْسّخ للنلٌذط ا جٌلخ اؽصب ْب  ل د ثلغذ نعجخ 

) ٌّعةةد اصةةس ذً  ٙلةةخ اعنٌّةةخ ثةةْث اثعةةب  الليةةبزح العْبظةةْخ اغزلعةةخ  اٌفشضددٍح اٌفشعٍددح اٌسادسددح

 ًاثعب  ق ا  ال سّن اغزلعخ (

ىنبلةةك  ٚقةةخ رةةيصْس  نزةةب ظ اصزجةةبز رؾلْةةل اٙنؾةةداز الجعةةْػ ا  ذ ّزجةةْث ثةةيلَّ  (8)ّظيةةس الغةةدً     

ًاثعةةب  ق ا  ال سّةةن اغزلعةةخ  (POLSKI)اعنٌّةةخ  ثةةْث اثعةةب  ازغْةةس الليةةبزح العْبظةةْخ اغزلعةةخ 

(TEAPER) ًىةةره ال ْلةةخ اعنٌّةةخ اؽصةةب ْب   نةةد   (0.901)ا  ذ ثلغةةذ قْلةةخ ثْزةةب غْةةس اللعْبزّةةخ

خ ل ةد كةبل ذً  ٙلةخ . ااب ال ٌح اٙؽصب ْخ لنلٌذط اٙصزجبز الخبصخ ثيةره ال سظةْ(1 %)اللعزٌٍ 

. ًثاةة ل  ةةبس كبنةةذ ال ةةٌح (20.87)اللؾعةةٌثخ  (F) ذ ثلغةةذ قْلةةخ  (1%)اعنٌّةةخ  نةةد اعةةزٌٍ 

 .(62 %)الز عْسّخ للنلٌذط ا جٌلخ اؽصب ْب  ل د ثلغذ نعجخ 

ًّٚؽظ ثا ل ًاظؼ اث صٚ  نزب ظ اصزجبز ال سظْبد ال س ْةخ لل سظةْخ الس ْعةخ الساثعةخ ثةيلَّ   

 إصسٍ.  ثبٕثعب قبرِ كبل اث اكضس اٙثعب  ريصْسا   لَ ازغْس ق ا  ال سّن قْبظب  ثعد الزيصْس العٚ

 Fو لٍّح  (R2)و (t)ٍِخض لٍُ ِساساخ الأحذاس وِعاِلاخ الأحذاس  ولٍُ خذوي 
3
 

 (8) ٌٍفشضٍاخ اٌفشعٍح ٌٍفشضٍح اٌشئٍسح اٌشاتعح

 R2قْلخ  tقْم  نؾدازاعباٚد اٙ اللعبزاد اٙنؾدازّخ ال سظْخ الس ْعخ الساثعخ

& F 

 INTINF              TEAPRO 1ال سظْخ ال س ْخ 

NETABI              TEAPRO 

SOCAST             TEAPRO 

APPSIN               TEAPRO 

0.523 

0.024 

0.209 

0.267 

3.002 * 

0.102 

1.30 

2.36  * 

R2= 0.75 

 

F= 10.12** 

 ال سظْخ ال س ْخ

2 

INTINF               TEAQUA 

NETABI              TEAQUA 

SOCAST             TEAQUA 

APPSIN               TEAQUA 

0.740 

0.130 

0.084 

0.132 

5.78 ** 

0.786 

0.481 

1.09 

R2=0.81 

F= 32.79** 

 INTINF               TEAEFF 3ال سظْخ ال س ْخ 

NETABI              TEAEFF 
SOCAST            TEAEFF 

APPSIN              TEAEFF 

0.997 

0.269 
0.336 

0.122 

5.43 ** 

1.09 
1.34 

1.02 

R2=0.84 

F= 17.82** 

 INTINF              TEAPER 4ال سظْخ ال س ْخ 

NETABI             TEAPER 

SOCAST             TEAPER 

APPSIN              TEAPER 

0.753 

0.126 

0.019 

0.004 

8.44 ** 

1.06 

0.155 

0.075 

R2=0.94 

F= 55.28** 

 POLSKI              TEAPER 5ال سظْخ ال س ْخ 

 

0.901 4.569 ** R2=0.62 

F= 20.87** 

 POLSKI                TEAPER 0.901  4.569 **   R2=0.62 6ال سظْخ ال س ْخ 

F= 20.87** 

(5 %)عنِ اعنٌُ  ند اعزٌٍ ر  *ا (1 %)رعنِ اعنٌُ  ند اعزٌٍ  **

                                         
3 ّ صد ث ْم اعباٚد اٙنؾداز قْم ثْزب غْس اللعْبزّخ   (Unstandirized beta) ًقْم   R2 ىِ قْلخ   R2 اللعدلخ   (Adjested R2) 
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 الاسرٕرــاخـــاخ

لغةٌ  زاظةب  اٙقعةبس العللْةةخ   لةَ اظةزعلب  رةةيصْساريم العٚقبرْةخ لصّةب ح  نزبعْةةخ لةسقيم اةث ؽْةةش  .1

إ ًاز ًالليةبس ًالزعةةباٚد ا اذ رزةةيصس غةةصازح اخسعةةبد ال سّةةن ثصةةدق الزعةةباٚد ثةةْث زاظةةب  

 ث عيخ قصسٍ .اٙقعبس العللْخ  اث عو ًق عب  رلك ال سق ا

ّؾةةبً  زاظةةب  اٙقعةةبس العللْةةخ  رؾدّةةد ق عةةب  ال سّةةن إكضةةس رةةيصْس لةةِ آصةةسّث اةةث غْةةسىم  .2

ًالعةةعِ  لةةَ  قباةةخ  ٚقةةبد غْجةةخ اعيةةم للةةب رنيةةٌُ  لْةةو ىةةره العٚقةةبد اةةث قىلْةةخ صبصةةخ لةةِ 

ال سّةن رخصْن آصبز العلجْخ النبعلخ  ث صساا العٚقخ الغْس ثنب  ا ًاث صةَمَّ شّةب ح لةِ ك ةب ح 

اث صةٚ  رسكْةص إ عةب  ًرٌعْةو اةٌاز ىم ثبرغةبه ق اح الليةبس ث ب لْةخ  ًل اٙنغلةبض لةِ رلةك 

 الصسا بد ًؽليب .

اليس زاظب  اٙقعبس العللْخ  اىزلباب  صبصب  لِ انز ةب  ًظةب ل قً اظةزسارْغْبد الزةيصْس ثلةب ّنعةغم  .3

اٙظةةزغبثبد الصةةب زح  ةةث اةة  غلٌؽةةبد ًآاةةب  ق عةةب  لةةسقيم اذ رزةةيصس عةةٌ ح ال سّةةن ثيجْعةةخ 

 ق عب  ال سّن الزِ ثدًزىب رزيصس ثي زجبزاد ى ٙ  ًريلعبريم .

ريصس لب لْخ ال ب ح لِ   ازح ق اح لسقيم ثلدٍ اازٚكيم للليبزح العْبظْخ ا ًريرِ قىلْخ ىره الليةبزح  .4

داليم اث صٚ  رعصّص قدزح ى ٙ  ال ةب ح  لةَ ليةم آصةسّث ًالزةيصْس لةْيم ثيسا ةن رعةصش اةث قىة

 الاخصْخ ًرصّدل اث  العْزيم رغبه ق اح الليبس ث ب لْخ ًك ب ح ً نزبعْخ  بلْخ .

ؽةسو زاظةةب  اٙقعةبس العللْةةخ   لةةَ  ّغةب  انةةبػ  لةةل  ا ةمل َّاةةعلس اةةث صٚليةب ق عةةب  ال سّةةن  .5

ثبلساؽخ ًاليلينْنخ ا ًالعةعِ  لةَ ععةل ذلةك اةدزكب  اةث قجةل إ عةب  ا الةب ّة  ُ  لةَ رعصّةص 

  سّن ًرلبظ و ًّنزظل  ث ذلك اث شّب ح لِ ك ب ح ال سّن . اعنٌّخ ال

ريكْةد ق عةب  ال ةةسق  لةَ ظةلٌكْبد الزاةةبزك ثبللعسلةخ ًإل ةبز ًاللعلٌاةةبد ًالزٌعْةو اللزجةةب    .6

 الزِ اث اينيب اٙزر ب  ثلعزٌٍ ك ب ح لسّ يم . 

 

 اٌرىطٍـــــــــــاخ

لةةبزض الزةةيصْس العٚقةةبرِ ًاظةةزعلبلو لةةِ العلةةل  لةةَ رعصّةةص قةةدزح زاظةةب  اٙقعةةبس العللْةةخ   لةةَ ا .1

الزيصْس  لَ آصسّث ًّزم ذلك اث صٚ  ردزة ى ٙ  ال ب ح  لَ كْ ْخ ر ْْف ًرعةدّل ظةلٌكْبريم 

 رجعب  لللٌقف اللسا  الزصس ثيشا ه . 

ظسًزح الزعسف  لَ قبثلْبد ق عب  ال سق ًا بنزيم ثْث شاٚ يم ث صد رؾدّد إ عةب  إكضةس  .2

ْةةسىم . ًقةةد ّزؾ ةةن ذلةةك اةةث صةةٚ  ر ضْةةف ارصةةب  ال ب ةةد اةة  إ عةةب  ً صعةةب يم رةةيصْسا  اةةث غ

 للزغبزة العللْخ . 

العةةعِ  لةةَ ريكْةةد زاظةةب  اٙقعةةبس العللْةةخ   لةةَ رةةٌالس انةةبؿ  لةةل انبظةةت لةةٖ اح ثبللعةةزٌّبد  .3

الل صٌ ح ا ًّل ث ثلٌ  ذلك اث صٚ  رعصّص قدزح قب د ال سّن  لَ اٙرصب  اللن ةزؼ ًاٗصةغب  

لغْد لٔصسّث ث صد الزعسف  لَ ؽبعبريم ًزغجبريم الزِ ر صس ثصٌزح اً ثيصسٍ ثةي ا  ال سّةن ا

 . 

ظةةسًزح العلةةل  لةةَ  ّغةةةب   لْةةخ رعةةيم لةةةِ راةةغْ  إلةةسا   لةةةَ البزظةةخ ظةةلٌكْبد الزاةةةبزك  .4

ثبللعلٌاةةبد ًاللعسلةةخ ًإل ةةبز . ًثبٗا ةةبل رؾ ْةةن ذلةةك اةةث صةةٚ  زثةةػ نغةةبػ ىةةره العةةلٌكْبد 

 لآد ًالؾٌالص ًالز دّس ث صد رؾ ْص إلسا   لَ الزٌاصل ا  ىره العلٌكْبد.ثنظبس الل ب
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 ثعم الله السؽلث السؽْم

 

 عباعخ ال ب ظْخ                 

 كلْخ اٗ ازح ًاٙقزصب            

 قعم   ازح اٗ لب / الدزاظبد العلْب 

 

 َ/ اسرثأه 

 إظزبذ ال بظل 

 العٚس  لْ م ًزؽلخ الله ًثسكبرو ...  

نع  ثْث ّدّك اٙظزجبنخ اللعدح كغص  اث ازيلجبد زظبلخ اللبععزْس اللٌظٌاخ " ريصْس  

عْبظْخ لِ ق ا  ال سّنالليبزح ال

 زاظخ رؾلْلْخ ٓزا   ْنخ اث كب ز الزدزّعْْث لِ كلْخ اٗ ازح  

عباعخ ال ب ظْخ " . ًنظسا  ل ٌنك االٌٙ  ثبلدزاظخ ق ٚه ّزيل  الجبؽش  لَ رعبًن م  –ًاٙقزصب  

اعو لِ اٗعبثخ  ث علْ  ل ساد اٙظزجبنخ ثصدق ًاٌظٌ ْخ  للب   ل  دس اٗعبثخ  لَ قُ 

ل سح اث ال  ساد رعنِ  دس صٚؽْخ اٙظزجبنخ . ٙ  ا ِ لركس اٙظم كٌل نزب ظ الدزاظخ رعزخدس 

 ٗغساض الجؾش العللِ ل ػ .

 ابكسّث رعبًن م اعنب ًرخصْن عص  اث ًقز م الضلْث 
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 ق.س. .  ؽعبل  ىش عٚة   

 الجبؽش                                                       

 اؾلٌ   اصل  جد ال سّم

                                         
 ريٌّس ا ْبض  " للب  ال الجؾش اعزل اث زظبلخ اللبععزْس اللٌظٌاخ ))الليبزح العْبظْخ ًا ا  ال سّن : 

  ٚقبد "  زاظخ اعؾْخ " ((  ًاصزجبز
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  Political skillsاٌمسُ الأوي / اٌّهاسج اٌسٍاسٍح 

 فٍح . ِدّىعح ِٓ اٌّمذساخ اٌرً ذّىٓ الأفشاد ِٓ ذعذًٌ اٌسٍىن ذثعاً ٌٍّرطٍثاخ اٌّىل 

  Interpersonal influenceاٌرأثٍش اٌعلالاذً : 

قدزح إلسا   لَ اازٚك نلػ اخصِ ذً ريصْس لعب   لَ آصسّث ث صد انغبش إ لب   

 ظلث نيبق العلل .

 Networking abilityاٌرشثٍه الاخرّاعً 

بد ال ٌّخ ىِ ال دزح  لَ ر ٌّث ًثنب  ًريٌّس را ْلخ اث الصداقبد الزؾبل بد ًاٙ زٚل 

 ًالنبلعخ ا  آصسّث . 

 
اذفك  اٌرفاطًٍ خ

 تشذج

اذفك اٌى  اذفك

 حذ ِا

لا اذفك  غٍش ِرأوذ

 اٌى حذ ِا

لا اذفك  لا اذفك

 تشذج

ّزل ث ز ْط ال عم اث رؾدّد إ عب  الليلةْث لةِ   .7

 العلل ًّععَ الَ رٌغْد  ٚقبد غْجخ اعيم . 

       

ًايٌزح اث ّلزلك ز ْط ال عم اج خ ق لب  ًاظعخ   .8

شاٚ  العلل ّعزيْ  غلت الد م اةنيم  نةد الؾبعةخ 

 . 

       

ّجةةر  ز ةةْط ال عةةم ال ضْةةس اةةث الٌقةةذ ًالغيةةد لةةِ   .9

 ريٌّس  ٚقبد غْجخ ا  آصسّث . 

       

لةةس ْط ال عةةم ال ةةدزح  لةةَ اظةةزعلب   ٚقبرةةو ث صةةد   .10

 ظلبل ؽدً  إاْب  ظلث نيبق العلل . 

       

نب   ٚقبد ا  إلةسا  اللة صسّث ّغْد ز ْط ال عم ث  .11

 لِ ال لْخ 

       

ّجةةر  ز ةةْط ال عةةم ال ضْةةس اةةث الٌقةةذ ًالغيةةد لةةِ   .12

ر ةةٌّث اةةج بد ق لةةب  اعزلب ْةةخ اةة  آصةةسّث لةةِ 

 ال لْخ اً الغباعخ . 

       

 

 

 

اذفك  اٌرفاطًٍ خ

 تشذج

اذفك اٌى  اذفك

 حذ ِا

لا اذفك  غٍش ِرأوذ

 اٌى حذ ِا

لا اذفك  لا اذفك

 تشذج

        ّغْد ز ْط ال عم الؾصٌ   لَ اؾجخ آصسّث   .1

ّاعس ق عب  اغلط ال عم ثبليلينْنةخ ًالساؽةخ   .2

  ند ر ب ليم ا  ز ْط ال عم .

       

اة  آصةسّث ّزآلف ز ْط ال عم ثعةيٌلخ ًّعةس   .3

 اث ؽٌلو  

       

ّعةةزيْ  ز ةةْط ال عةةم اٙرصةةب  ث  ةةب ح ًلعبلْةةخ   .4

 ا  آصسّث .

       

ٙ ّغةةد ز ةةْط ال عةةم صةةعٌثخ لةةِ الزةةيصْس  لةةَ   .5

 آصسّث قصنب  العلل .

       

ّزلزةة  ز ةةْط ال عةةم ثبل ةةدزح  لةةَ ر ْْةةف نلةةػ   .6

ارصةةةبلو ثلةةةب ّزةةةٌا م اةةة  اللٌاقةةةف اٙعزلب ْةةةخ 

 اللخزل خ . 
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ٍَىح الاخرّاعٍح  َّ   Social astutenessاٌ

قؽةةةداس ظةةةلث اللٌاقةةةف  ىةةِ ال ةةةدزح  لةةةَ اٗ زاك ًال يةةةم الةةةدقْن ل ةةةل اةةةب ّغةةةسُ اةةةث 

اٙعزلب ْخ لعٚ   ث الز ب ٚد الاخصْخ الزِ رؾدس لِ رلك اللٌاقف ًالزِ رؾزةل قىلْةخ كجْةسح 

 لِ اضل ىره الؾبٙد . 
اذفك  اٌرفاطًٍ خ

 تشذج

اذفك إٌى  اذفك

 حذ ِا

لا اذفك  غٍش ِرأوذ

 إٌى حذ ِا

لا اذفك  لا اذفك

 تشذج

بثْس الٌعيْةةخ ّةٌلِ ز ةْط ال عةم اىزلباةةب  كجْةسا  ثبلزعة  .13

 لٔصسّث لِ كلْزو 

       

ّزلزة  ز ةْط ال عةةم ثبل ةدزح  لةةَ اٙظزاةعبز ثةةدًال    .14

 آصسّث ًنٌاّبىم الغْس اعلنخ . 

       

ّعزيْ  ز ْط ال عم ر يم آصسّث لةِ ال لْةخ ثاة ل   .15

 عْد . 

       

ّلزلةك ز ةةْط ال عةم قةةدزح غسّصّةةخ لةِ قةةٌ  إاةةْب    .16

ث صةةةد الزةةةيصْس  لةةةَ  الصةةةؾْؾخ ًرغعةةةْدىب ًاقعْةةةب  

 آصسّث . 

       

لةةس ْط ال عةةةم قةةدزا  ٙ ثةةةيض ثةةو اةةةث الؾةةدض ؽةةةٌ    .17

ال ْ ْخ الزِ ّ دس لْيةب ن عةو لٔصةسّث  اصةل الغباعةخ 

 قً صبزعيب .

       

ّزصةةةف ز ةةةْط ال عةةةم ثبل ةةةدزح  لةةةَ ر عةةةْس ظةةةلٌك   .18

 آصسّث لِ اخزلف اللٌاقف اٙعزلب ْخ . 

       

 

  apparent sincerityالإخلاص اٌىاضح 

قدزح ال س   لَ صلن اٙنيجب بد الغْدح ؽٌ  ظلٌك إلسا  الرُ ّظيس لِ ظلث ظْبق  

 إؽداس الغبزّخ ظلث اؾْػ العلل . 
اذفك  اٌرفاطًٍ خ

 تشذج

اذفك اٌى  اذفك

 حذ ِا

لا اذفك  غٍش ِرأوذ

 اٌى حذ ِا

لا اذفك  لا اذفك

 تشذج

ّظيةةةس ز ةةةْط ال عةةةم  صٚصةةةو  نةةةداب ّزصةةةل اةةة    .19

 آصسّث  اصل ال لْخ ًصبزعيب . 

       

ّؾةةةةبً  ز ةةةةْط ال عةةةةم  ليةةةةبز اىزلباةةةةو الصةةةةب ق   .20

 ثبٓصسّث  نداب ّز ب ل اعيم . 

       

        ّغْد ز ْط ال عم ععل اث ؽٌلو ًاص ْث ثيابنزو   .21

ّؾةةسو ز ةةْط ال عةةم  لةةَ  ل ّ ةةٌل صةةب قب  لْلةةب   .22

 ّ ٌ   ند اٙرصب  ا  شاٚ و ًزاظب و لِ ال لْخ .

       

ّعز د ز ْط ال عم ثيىلْةخ  ّلةبل آصةسّث ثدصٚصةو   .23

 لْلب ّ ٌ  ًّ عل . 

       

ّ ٌل ز ْط ال عم صب قب   ند اٙرصب  ا  آصةسّث   .24

  اصل ال لْخ ًصبزعيب .

       

 اٌمسُ اٌثأً

 Team Performanceأداء اٌفشٌك 

شٌك تمظذ اذّاَ اٌّهاَ اٌذاٌح اٌّىصؤح ٌدٍّع اٌسٍىوٍاخ اٌرً ٌٕردها أعضاء اٌف 

 اٌفشدٌح وِهاَ اٌفشٌك عٍى حذ سىاء . 

 Team Productivityإٔراخٍح اٌفشٌك 

راْس الَ العللْخ الزِ ّعزعلل اث صٚليب ق عب  ال سّن اٌاىجيم ًايبزاريم لِ ا ا   

 العلل اللٌكل  لْيم لعٚ   ث اللب ّبد اللزبؽخ ليم ظلث لزسح شانْخ اعْنخ .
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ك اذف اٌرفاطًٍ خ

 تشذج

اذفك  اذفك

اٌى حذ 

 ِا

لا اذفك  غٍش ِرأوذ

 اٌى حذ ِا

لا اذفك  لا اذفك

 تشذج

ّعةةةةزعلل ال سّةةةةن اةةةةٌاز ه اللب ّةةةةخ ًاللبلْةةةةخ ًالجاةةةةسّخ   .25

 ًاللعلٌابرْخ لِ رؾ ْن قىدالو . 

       

ّلزلةةةك ق عةةةب  ال سّةةةن ال ةةةدزح  لةةةَ الزةةةيصْس لةةةِ اةةةعٌز   .26

 إ عب  آصسّث . 

       

ن   ازح الصةةةسا بد الزةةةِ قةةةد رؾةةةدس ّؾةةةبً  قب ةةةد ال سّةةة  .27

 ثيسّ خ ثنب ح ًاضلسح .  

       

ّةةةدزك قُ اةةةث ق عةةةب  ال سّةةةن ن ةةةبغ ال ةةةٌح ًالعةةةعف   .28

 لٖ عب  آصسّث ًّزنبقش اعيم ثاينيب ثا ل اجباس 

       

        ّل ث ال ٌ  ثيل ال سّن ازلبظك الَ  زعخ كجْسح   .29

الْةةصح ّلزلةةك ق عةةب  ال سّةةن قةةدزاد اعسلْةةخ ًايةةبزاد   .30

 للزعبغِ ا  الليبس اللٌكلخ  لْيم 

       

        ّلزلك ق عب  ال سّن قىداف ًاظؾخ ًا يٌاخ اث قجليم   .31

ّعبىم إ عب  لِ اعب دح ثععيم الجعط ثايل ريٌّس   .32

 ايبزاريم  

       

ّلزةةبش ال سّةةن ثزنةةٌا اٙصزصبصةةبد ًالليةةبزاد الل للةةخ   .33

 لجععيب .

       

 Team qualityخىدج اٌفشٌك 

ًرزلضل لِ قًعو الغٌ ح الزِ ىِ : اٙرصب  ا الزنعْن ا اٌاشنخ  ظيبابد  عٌ ال سّنا  

 الد م اللزجب   ا الغيد الرُ ّجرلو ال سّن .  
اذفك  اٌرفاطًٍ خ

 تشذج

اذفك اٌى  اذفك

 حذ ِا

لا اذفك  غٍش ِرأوذ

 اٌى حذ ِا

لا اذفك  لا اذفك

 تشذج

        لل سّن نظبس ارصب  ك ٌ  ًلعب    .34

ّعلةةل ق عةةب  ال سّةةن  لةةَ اظةةبض ال الزعةةبًل ىةةٌ العةةس   .35

 صلف النغبػ 

       

ّؾبً  ق عةب  ال سّةن الزنعةْن لْلةب ثْةنيم ٙنغةبش الليةبس   .36

 الل ل ْث ثيب . 

       

ّعةيم قُ اةث ق عةب  ال سّةةن لةِ النزةب ظ اللزؾ  ةخ ثاةة ل   .37

 ازٌاشل .

       

اللعنةةةٌُ ّ ةةةدس قُ اةةةث ق عةةةب  ال سّةةةن الةةةد م اللةةةب ُ ً  .38

 لجععيم الجعط 

       

ّؾبً  قُ اث ق عب  ال سّن  لةل الاةِ  الصةؾْؼ انةر   .39

 اللؾبًلخ إًلَ . 

       

ّعزلد ال سّن  لَ ًظةب ل كلْةخ ًنٌ ْةخ لةِ ال اةف  ةث   .40

  ص بقبرو ًاعبلغزيب .

       

ّلغي ال سّن الَ الزسكةص  لةَ الغٌانةت اللينْةخ لةدٍ ق ا ه   .41

 ل٘ لب  الخبصخ ثو . 

       

ّسكةةةص قب ةةةد ال سّةةةن ثاةةة ل ًاظةةةؼ  لةةةَ زظةةةب ق عةةةب    .42

 ال سّن .
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 Team Efficiencyوفاءج اٌفشٌك 

راْس الَ نعجخ اللخسعبد ال علْخ الَ ادصٚد ال سّن لِ ق ا  الليبس اللٌكلخ  لْو ث صد  

 رؾ ْن قىدالو . 
اذفك  اٌرفاطًٍ خ

 تشذج

اذفك اٌى  اذفك

 حذ ِا

فك لا اذ غٍش ِرأوذ

 اٌى حذ ِا

لا اذفك  لا اذفك

 تشذج

ّلزةةصس ق عةةب  ال سّةةن ثبلغةةداً  الصانْةةخ ثبلليةةبس اللٌكلةةخ   .43

 ليم .

       

ّجدُ ق عب  ال سّن ظلٌكْبد صبصخ اةث اةينيب  ل رصّةد   .44

 اث اعزٌٍ إ ا  اللعزيدف . 

       

ّل ث ال ٌ  ثٌعٌ  رنبظت ثْث ؽغم ال سّن ً ت  العلل   .45

 الخبو ثو 

       

        ّزلْص ال سّن ثبٙظز ساز النعجِ ا بزنخ ثبل سق إصسٍ   .46

ّؾبً  ق عب  ال سّن راخْن غجْعخ اللا ٚد الزِ قد   .47

 رعزسض ظجْل  لليم . 

       

ّعزلةةد ال سّةةن  لةةَ قكضةةس اةةث غسّ ةةخ ًاؽةةدح لةةِ اعبلغةةخ   .48

 اللا ٚد ذاد الصلخ ثبلعلل . 

       

لعٚقةبد اليْجةخ الزةِ ال اىم اب ّلْص ق عب  ال سّن ىةٌ ا  .49

 رغل  ثْث ق عب ه . 

       

ّعزغْت ق عةب  ال سّةن للليةبس اللٌكلةخ  لةْيم ثيقةل ًقةذ   .50

 ال ث 

       

ّؾةةبً  ال سّةةن ريةةٌّس صيةةػ العلةةل الخبصةةخ ثيةةم ثاةة ل   .51

 اعز ل ًاز بال ا  ال سق إصسٍ . 

       

 

 

 


