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دراسة دراسة : : العلاقة بين القابلية الامتصاصية للمعرفة وأداء إدارة المعرفةالعلاقة بين القابلية الامتصاصية للمعرفة وأداء إدارة المعرفة
  تحليلية لآراء عينة من المنتسبين في شركة زين العراق للاتصالاتتحليلية لآراء عينة من المنتسبين في شركة زين العراق للاتصالات

  
  

  

  احسان دهش جلاباحسان دهش جلاب. . دد
  جامعة القادسيةجامعة القادسية

  

  

  

  

  الخلاصةالخلاصة
تهتم الدراسة الحالية بتحديد طبيعة العلاقة التي تربط بين القابلية تهتم الدراسة الحالية بتحديد طبيعة العلاقة التي تربط بين القابلية 

ولتحقيق هذا الهدف تم اعداد استمارة ولتحقيق هذا الهدف تم اعداد استمارة . . رفة و اداء ادارة المعرفةرفة و اداء ادارة المعرفةالامتصاصية للمعالامتصاصية للمع

لقياس القابلية الامتصاصية لقياس القابلية الامتصاصية ( ( JJeennsseenn  eett  aall..,,  22000055))استبيان بالاعتماد على مقياساستبيان بالاعتماد على مقياس

لقد تم توزيع مائة لقد تم توزيع مائة (. (. LLeeee  eett  aall..,,22000055))لـ لـ     KKMMPPIIومؤشر اداء ادارة المعرفةومؤشر اداء ادارة المعرفة

استعيد منها ثمانية استعيد منها ثمانية وعشرون استمارة استبيان في شركة اتصالات زين العراق وعشرون استمارة استبيان في شركة اتصالات زين العراق 

وبعد استعمال وبعد استعمال (. (. %%6655))وسبعون استمارة صالحة للتحليل ،اي بنسبة استجابة قدرهاوسبعون استمارة صالحة للتحليل ،اي بنسبة استجابة قدرها

التحليل العاملي، ووسائل الاحصاء الوصفي، ومعامل الارتباط البسيط ، توصلت التحليل العاملي، ووسائل الاحصاء الوصفي، ومعامل الارتباط البسيط ، توصلت 

الدراسة الى ان قدرة المنظمات على اكتساب المعرفة واستيعابها ونقلها واستثمارها الدراسة الى ان قدرة المنظمات على اكتساب المعرفة واستيعابها ونقلها واستثمارها 

وانتهت الدراسة بعدد من التوصيات لعل من ابرزها وانتهت الدراسة بعدد من التوصيات لعل من ابرزها . . داء ادارة المعرفةداء ادارة المعرفةتؤثر ايجاباً في اتؤثر ايجاباً في ا

ضرورة تفعيل الدور الذي تلعبه نشاطات البحث والتطوير في المنظمات المحلية فضلًا ضرورة تفعيل الدور الذي تلعبه نشاطات البحث والتطوير في المنظمات المحلية فضلًا 

عن اهمية تبني ثقافة تنظيمية تشجع على المشاركة بالمعرفة الداخلية والخارجية ومن عن اهمية تبني ثقافة تنظيمية تشجع على المشاركة بالمعرفة الداخلية والخارجية ومن 

رف السابقة وجهود الافراد الهادفة الى حل رف السابقة وجهود الافراد الهادفة الى حل ثم العمل على تحقيق التكامل بين المعاثم العمل على تحقيق التكامل بين المعا

  ..المشكلات التي  تواجه العملالمشكلات التي  تواجه العمل
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AAbbssttrraacctt::  
  

        TThhiiss  ssttuuddyy  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  iiddeennttiiffyy  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbee--

ttwweeeenn  kknnoowwlleeddggee  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  aanndd  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  

ppeerrffoorrmmaannccee..  IInn  oorrddeerr  ttoo  aacchhiieevvee  tthhiiss  ppuurrppoossee  qquueessttiioonnnnaaiirree  hhaass  

bbeeeenn  pprreeppaarreedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  ((JJeennsseenn  eett  aall..,,  22000055))  ffoorr  mmeeaassuurree  aabb--

ssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy,,  aanndd  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ppeerrffoorrmmaannccee  iinnddeexx  

((KKMMPPII))  ffoorr  mmeeaassuurree  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ppeerrffoorrmmaannccee..  OOnnee  

hhuunnddrreedd  ttwweennttyy  qquueessttiioonnnnaaiirreess  ddiissttrriibbuutteedd  iinn  ZZaaiinn  IIrraaqq  ccoommppaannyy  ffoorr  

ccoommmmuunniiccaattiioonnss,,  oonnllyy  sseevveennttyy  eeiigghhtt  qquueessttiioonnnnaaiirreess  ccoommeebbaacckk  ,,wwiitthh  

rreessppoonnssee  rraattee  6655%%..  AAfftteerr  uussiinngg  ffaaccttoorr  aannaallyyssiiss,,  ddeessccrriippttiivvee  ssttaattiissttiiccss,,  

aanndd  ccoorrrreellaattiioonn  ,,tthhee  rreessuullttss  iinnddiiccaattee  tthhaatt  oorrggaanniizzaattiioonnss  aabbiilliittiieess  ttoo  

aaccqquuiirree,,  aassssiimmiillaattee  ,,ttrraannssffoorrmm,,  aanndd  eexxppllooiitt  kknnoowwlleeddggee  hhaavvee  ppoossiittiivvee  

iinnfflluueennccee  oonn  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ppeerrffoorrmmaannccee..  FFiinnaallllyy  tthhee  

ssttuuddyy  rreeccoommmmeennddss  mmaannaaggeerrss  iinn  llooccaall  oorrggaanniizzaattiioonnss  ttoo  aaccttiivvaattee  tthhee  

rroollee  ooff  RR&&DD  aaccttiivviittiieess  ,,aaddooppttiinngg  ccuullttuurree  tthhaatt  eennccoouurraaggee  sshhaarriinngg  iinn--

tteerrnnaall  aanndd  eexxtteerrnnaall  kknnoowwlleeddggee,,  aanndd  eennhhaanncciinngg  tthhee  iinntteeggrraattiioonn  bbee--

ttwweeeenn  pprriioorr  kknnoowwlleeddggee  aanndd  tthhee  eeffffoorrttss  ooff  eemmppllooyyeeeess  tthhaatt  aaiimmss  ttoo  

ssoollvvee  tthhee  pprroobblleemmss  ffaacciinngg  tthhee  wwoorrkk..    

  

  ::مشكلة الدراسةمشكلة الدراسة
على الرغم من الانتشار الواسع لمفاهيم ادارة المعرفة وتطبيقاتها في معظم على الرغم من الانتشار الواسع لمفاهيم ادارة المعرفة وتطبيقاتها في معظم 

البلدان المتقدمة تقنياً ، الا ان المتتبع لواقع الحال في بيئتنا المحلية يجد ضعفاً واضحاً البلدان المتقدمة تقنياً ، الا ان المتتبع لواقع الحال في بيئتنا المحلية يجد ضعفاً واضحاً 

في قدرة منظماتنا المحلية على تمييز قيمة المعلومات والمعارف الخارجية لاسيما في قدرة منظماتنا المحلية على تمييز قيمة المعلومات والمعارف الخارجية لاسيما 

بأختصار بأختصار . . منها بقصد الانتفاع منها في بلوغ اهدافها وبلوغ التنافسية المنشودةمنها بقصد الانتفاع منها في بلوغ اهدافها وبلوغ التنافسية المنشودةالجديدة الجديدة 

يمكن بيان ملامح مشكلة الدراسة بعدد من التساؤلات التي ستتم الاجابة عنها يمكن بيان ملامح مشكلة الدراسة بعدد من التساؤلات التي ستتم الاجابة عنها 

  ::لاحقاً وهيلاحقاً وهي

الى اي مدى تستطيع منظماتنا المحلية اكتساب المعرفة الخارجية الجديدة الى اي مدى تستطيع منظماتنا المحلية اكتساب المعرفة الخارجية الجديدة   --

  واستيعابها ونقلها واستثمارها؟واستيعابها ونقلها واستثمارها؟
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  مستوى جودة المعرفة التنظيمية التي تحملها منظماتنا المحلية؟مستوى جودة المعرفة التنظيمية التي تحملها منظماتنا المحلية؟  ماما  --

ما نوع وطبيعة العلاقة التي تربط بين القابلية الامتصاصية للمعرفة واداء ادارة ما نوع وطبيعة العلاقة التي تربط بين القابلية الامتصاصية للمعرفة واداء ادارة   --

  المعرفة في منظماتنا المحلية؟المعرفة في منظماتنا المحلية؟

  ::اهمية الدراسةاهمية الدراسة
  تتأتى الاهمية العلمية للدراسة من الاتيتتأتى الاهمية العلمية للدراسة من الاتي: : الاهمية العلميةالاهمية العلمية::  

القليل من الدراسات التطبيقية حول القابلية القليل من الدراسات التطبيقية حول القابلية هناك من يرى وجود هناك من يرى وجود 11--

  MMaattuussiikk  aanndd  HHeeeelleeyy,,22000055::555500;;  LLeennooxx  aanndd))الامتصاصية للمعرفة الامتصاصية للمعرفة 

KKiinngg,,22000044::333322 ) ) فضلًا عن عدم وجود دراسات كافية حول القابلية فضلًا عن عدم وجود دراسات كافية حول القابلية

الامر الذي يكسب الامر الذي يكسب ( ( SSaagghhaallii  aanndd  AAllllaahhvveerrddii,,  22001111  ::335544))الامتصاصيةالامتصاصية

  ..الدراسة الحالية اهمية بدرجة معينةالدراسة الحالية اهمية بدرجة معينة

تؤشر الدراسة الحالية بعض الممارسات الادارية التي تزيد من مستوى تؤشر الدراسة الحالية بعض الممارسات الادارية التي تزيد من مستوى   22--

تطور القابلية الامتصاصية وتحسن من مستوى استثمار المعرفة لاسيما ان هناك نقص تطور القابلية الامتصاصية وتحسن من مستوى استثمار المعرفة لاسيما ان هناك نقص 

  (.(.MMiinnbbaaeevvaa  eett  aall..,,22000033::559900))واضح في هذا الميدانواضح في هذا الميدان

تصدي الدراسة الحالية لأحد الموضوعات التي تمتاز بالصعوبة ومصدر تصدي الدراسة الحالية لأحد الموضوعات التي تمتاز بالصعوبة ومصدر   33--

هو الغموض والتنوع هو الغموض والتنوع ( ( ZZaahhrraa  aanndd  GGeeoorrggee,,22000022::118855))ه الصعوبة كما يرى ه الصعوبة كما يرى هذهذ

اما قياس اما قياس . . الذي تمتاز به الاسهامات الفكرية في ميدان القابلية الامتصاصية للمعرفة الذي تمتاز به الاسهامات الفكرية في ميدان القابلية الامتصاصية للمعرفة 

اداء ادارة المعرفة فأنه يعد الاكثر صعوبة مقارنة مع نشاطات ادارة المعرفة على حد اداء ادارة المعرفة فأنه يعد الاكثر صعوبة مقارنة مع نشاطات ادارة المعرفة على حد 

  (.(.SShhaahhbbuuddiinn  eett  aall..,,  22001122  ::  55993333))))تعبير تعبير 

مسايرة هذه الدراسة للتوجه المتزايد في النتاجات الاكاديمية في الوقت مسايرة هذه الدراسة للتوجه المتزايد في النتاجات الاكاديمية في الوقت   44--

  SShhaahhbbuuddiinn  eett))))الراهن نحو بقياس اداء ادارة المعرفة وفقاً لرأي الراهن نحو بقياس اداء ادارة المعرفة وفقاً لرأي 

aall..,,22001122::55993344 والقابلية الامتصاصية للمعرفة طبقاً لاعتقاد والقابلية الامتصاصية للمعرفة طبقاً لاعتقاد((MMuurroovveecc  aanndd  

PPrrooddaann  ,,22000088  ::4433 ) )لرائجة في الدراسات لرائجة في الدراسات بوصفهما من الموضوعات البحثية ابوصفهما من الموضوعات البحثية ا

  ..المعاصرةالمعاصرة
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  يمكن القول بأهمية الدراسة الحالية من الناحية يمكن القول بأهمية الدراسة الحالية من الناحية : : الاهمية التطبيقية للدراسةالاهمية التطبيقية للدراسة

التطبيقية من حيث مساهمتها في حل مشكلة واقعية عانت ولازالت تعاني منها التطبيقية من حيث مساهمتها في حل مشكلة واقعية عانت ولازالت تعاني منها 

منظماتنا المحلية الا وهي القدرة المحدودة على الانتفاع من المعرفة المكتسبة منظماتنا المحلية الا وهي القدرة المحدودة على الانتفاع من المعرفة المكتسبة 

ثم استثماها بصورة صحيحة وما لذلك من دور في مستوى النهوض ثم استثماها بصورة صحيحة وما لذلك من دور في مستوى النهوض سابقاً ومن سابقاً ومن 

لذا  تتأتى اهمية الدرسة من الناحية التطبيقية في لذا  تتأتى اهمية الدرسة من الناحية التطبيقية في ..بالاداء المعرفي لهذه المنظماتبالاداء المعرفي لهذه المنظمات

مساهمتها في تعريف مديري المنظمات المحلية بمفاهيم القابلية الامتصاصية و مساهمتها في تعريف مديري المنظمات المحلية بمفاهيم القابلية الامتصاصية و 

قع وتجسير الفجوة بين قع وتجسير الفجوة بين اداء ادارة المعرفة واليات تسخير اي منهما لخدمة الوااداء ادارة المعرفة واليات تسخير اي منهما لخدمة الوا

  ..الواقع والطموحالواقع والطموح

  : : اهداف الدراسةاهداف الدراسة
  ::تهدف الدراسة الحالية الى بلوغ الاهداف الاتيةتهدف الدراسة الحالية الى بلوغ الاهداف الاتية

تقييم مستوى القابلية الامتصاصية للمعرفة واداء ادارة المعرفة في المنظمة تقييم مستوى القابلية الامتصاصية للمعرفة واداء ادارة المعرفة في المنظمة   --

المدروسة في محاولة لجذب انتباه الادارة فيها الى نقاط الضعف في هذا الميدان المدروسة في محاولة لجذب انتباه الادارة فيها الى نقاط الضعف في هذا الميدان 

  ..القوة فيهالقوة فيهوتعزيز نقاط وتعزيز نقاط 

محاولة اختبار نماذج سبق ان اثبتت نجاحها في البيئات الاخرى وبيان امكانية محاولة اختبار نماذج سبق ان اثبتت نجاحها في البيئات الاخرى وبيان امكانية   --

  ..تطبيقها في البيئة المحليةتطبيقها في البيئة المحلية

الاثراء النظري في موضوعات القابلية الامتصاصية واداء ادارة المعرفة لاسيما الاثراء النظري في موضوعات القابلية الامتصاصية واداء ادارة المعرفة لاسيما   --

نية نية انهما من المفاهيم التي لم تأخذ الاهتمام المطلوب الذي يوازي اهميتها الميداانهما من المفاهيم التي لم تأخذ الاهتمام المطلوب الذي يوازي اهميتها الميدا

  ..او اهميتها الفكرية في البلدان المتقدمةاو اهميتها الفكرية في البلدان المتقدمة

  ..بيان نوع وطبيعة العلاقة التي تربط بين القابلية الامتصاصية واداء ادارة المعرفةبيان نوع وطبيعة العلاقة التي تربط بين القابلية الامتصاصية واداء ادارة المعرفة  --

  ::فرضيات الدراسةفرضيات الدراسة
اكتساب اكتساب ) ) تتمايز ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة تتمايز ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة   ::الفرضية الاولىالفرضية الاولى

عن بعضها البعض وهي عن بعضها البعض وهي ( ( المعرفةالمعرفةالمعرفة، واستيعاب المعرفة، ونقل المعرفة ، واستثمار المعرفة، واستيعاب المعرفة، ونقل المعرفة ، واستثمار 

  ..بمجملها تقيس القابلية الامتصاصية للمعرفة على مستوى المنظمةبمجملها تقيس القابلية الامتصاصية للمعرفة على مستوى المنظمة
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فهم المعرفة،و فهم فهم المعرفة،و فهم ))تتمايز ابعاد اداء ادارة المعرفة تتمايز ابعاد اداء ادارة المعرفة : : الفرضية الثانيةالفرضية الثانية

المعلومات، و الانتفاع من قواعد البيانات، و الادارة النظامية للمعرفة المتصلة بالمهمة، المعلومات، و الانتفاع من قواعد البيانات، و الادارة النظامية للمعرفة المتصلة بالمهمة، 

د التراكمية، و المشاركة بالمعرفة الجوهرية، و المشاركة في معرفة د التراكمية، و المشاركة بالمعرفة الجوهرية، و المشاركة في معرفة و قابلية الافراو قابلية الافرا

المنظمة، و درجة الانتفاع من معرفة المنظمة، و ثقافة الانتفاع من المعرفة، و القابلية المنظمة، و درجة الانتفاع من معرفة المنظمة، و ثقافة الانتفاع من المعرفة، و القابلية 

عن عن ( ( على تذويت المهام المتصلة بالمعرفة، و فرص التعلم، و مستوى التعلم التنظيميعلى تذويت المهام المتصلة بالمعرفة، و فرص التعلم، و مستوى التعلم التنظيمي

  ..ادارة المعرفةادارة المعرفة  بعضها البعض وهي بمجملها تقيس اداءبعضها البعض وهي بمجملها تقيس اداء

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين القابلية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين القابلية : : الفرضية الثالثةالفرضية الثالثة

  ..الامتصاصية للمعرفة واداء ادارة المعرفةالامتصاصية للمعرفة واداء ادارة المعرفة

  ::اداة الدراسةاداة الدراسة
( ( 5511))اعتمدت الدراسة بشكل رئيس على استمارة استبيان تتكون من اعتمدت الدراسة بشكل رئيس على استمارة استبيان تتكون من 

سلفاً في بيئات سلفاً في بيئات ،تمت صياغتها بالاعتماد على مقاييس مختبرة ،تمت صياغتها بالاعتماد على مقاييس مختبرة ((11))فقرة، انظر الملحقفقرة، انظر الملحق

  (.(.11))اخرى وكما مبين في الجدولاخرى وكما مبين في الجدول
  

  المقاييس المعتمدة في اداة الدراسةالمقاييس المعتمدة في اداة الدراسة: : ((11))الجدولالجدول
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  المتغيرات الفرعيةالمتغيرات الفرعية  المتغير الرئيسالمتغير الرئيس
المتغيرات المتغيرات 

  الثانويةالثانوية

ارقام ارقام 

  الفقراتالفقرات
  المصدرالمصدر

  القابلية الامتصاصيةالقابلية الامتصاصية

القابلية الامتصاصية القابلية الامتصاصية 

  المحتملةالمحتملة

  JJeennsseenn  eett))  11--66  اكتساب المعرفةاكتساب المعرفة

aall..,,22000055::1100

1144))  
  77--99  استيعاب المعرفةاستيعاب المعرفة

القابلية الامتصاصية القابلية الامتصاصية 

  المدركةالمدركة

  1100--1155  نقل المعرفةنقل المعرفة

  1166--2211  استثمار المعرفةاستثمار المعرفة

  اداء ادارة المعرفةاداء ادارة المعرفة

  خلق المعرفةخلق المعرفة
  LLeeee  eett))  2222--2244  فهم المعرفةفهم المعرفة

aall..,,22000055::4477

44--447755))  
  2255--2266  فهم المعلوماتفهم المعلومات

  تراكم المعرفةتراكم المعرفة

الانتفاع من قواعد الانتفاع من قواعد 

  البياناتالبيانات
2288--2277  

الادارة النظامية الادارة النظامية 

للمعرفة المتصلة للمعرفة المتصلة 

  بالمهمةبالمهمة

3311--2299  

القابلية التراكمية القابلية التراكمية 

  للافرادللافراد

3333--3322  

المشاركة بالمعرفة المشاركة بالمعرفة   المشاركة بالمعرفةالمشاركة بالمعرفة

  الجوهريةالجوهرية

3355--3344  

مشاركة المعرفة مشاركة المعرفة 

  داخل المنظمةداخل المنظمة

3377--3366  

درجة الانتفاع من درجة الانتفاع من   الانتفاع من المعرفةالانتفاع من المعرفة

  المعرفة في المنظمةالمعرفة في المنظمة

4400--3388  

افة الانتفاع من افة الانتفاع من ثقثق

  المعرفةالمعرفة

4422--4411  

القابلية على تذويت القابلية على تذويت   تذويت المعرفةتذويت المعرفة

المهام المتصلة المهام المتصلة 

  بالمعرفةبالمعرفة

6644--4433  

  4477--4488  فرص التعلمفرص التعلم

مستوى التعلم مستوى التعلم 

  التنظيميالتنظيمي

5511--4499  
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  ::متغيرات الدراسة ومبررات اختيار مقاييسهامتغيرات الدراسة ومبررات اختيار مقاييسها
  متصاصية في متصاصية في تم قياس مستوى القابلية الاتم قياس مستوى القابلية الا. . القابلية الامتصاصيةالقابلية الامتصاصية: : المتغير المستقلالمتغير المستقل

المستوحى من المستوحى من ( ( JJeennsseenn  eett  aall..,,22000055))المنظمة المدروسة بالاعتماد على مقياس المنظمة المدروسة بالاعتماد على مقياس 

  ::للاسباب الاتيةللاسباب الاتية( ( ZZaahhrraa  aanndd  GGeeoorrggee,,22000022))افكار افكار 

تمييز هذا المقياس بين القابلية الامتصاصية المدركة والقابلية الامتصاصية تمييز هذا المقياس بين القابلية الامتصاصية المدركة والقابلية الامتصاصية   --

  ..متصاصية بعموميةمتصاصية بعموميةالمحتملة خلافاً لمعظم المقاييس التي تعاملت مع القابلية الاالمحتملة خلافاً لمعظم المقاييس التي تعاملت مع القابلية الا

  ..انه من المقاييس الاكثر شيوعاً في الدراسات المتصلة بالقابلية الامتصاصيةانه من المقاييس الاكثر شيوعاً في الدراسات المتصلة بالقابلية الامتصاصية  --

  CCoohheenn  aanndd))اهتمام هذا المقياس بعملية نقل المعرفة اضف الى ما ذهب اليه اهتمام هذا المقياس بعملية نقل المعرفة اضف الى ما ذهب اليه   --

LLeevviinntthhaall,,11999900 ) )في مقالتهما الرائدة حول القابلية الامتصاصيةفي مقالتهما الرائدة حول القابلية الامتصاصية..  

  يعبر اداء ادارة المعرفة عن مستوى جودة المعرفة يعبر اداء ادارة المعرفة عن مستوى جودة المعرفة . . اداء ادارة المعرفةاداء ادارة المعرفة: : المتغير المعتمدالمتغير المعتمد

  LLeeee  eett))التنظيمية والتي تم قياسها بموجب مؤشر اداء ادارة المعرفة لـالتنظيمية والتي تم قياسها بموجب مؤشر اداء ادارة المعرفة لـ

aall..,,22000055 ) )والمعروف بأسموالمعروف بأسمKKMMIIPP((مؤشر اداء ادارة المعرفةمؤشر اداء ادارة المعرفة ) ) وذلك للاسباب وذلك للاسباب

  ::الاتيةالاتية

ثين ثين يعد هذا المؤشر من المؤشرات المعروفة الاكثر انتشاراً وتطبيقاً بين الباحيعد هذا المؤشر من المؤشرات المعروفة الاكثر انتشاراً وتطبيقاً بين الباح  --

  ..لقياس اداء ادارة المعرفةلقياس اداء ادارة المعرفة

  ..شمولية ابعاد المؤشر كونه يهتم بالعمليات الجوهرية لأدارة المعرفةشمولية ابعاد المؤشر كونه يهتم بالعمليات الجوهرية لأدارة المعرفة  --

مثلًا بطاقة الاداء مثلًا بطاقة الاداء ) ) تمييز هذا المؤشر بين مؤشرات قياس الاداء الاستراتيجيتمييز هذا المؤشر بين مؤشرات قياس الاداء الاستراتيجي  --

  ..واداء ادارة المعرفة حيث لم تنتبه معظم المحاولات الى هذا الجانبواداء ادارة المعرفة حيث لم تنتبه معظم المحاولات الى هذا الجانب( ( المتوازنالمتوازن

التفصيلية الامر الذي يجعل منه الاكثر دقة مقارنة مع غيره من التفصيلية الامر الذي يجعل منه الاكثر دقة مقارنة مع غيره من   انه من المقاييسانه من المقاييس  --

  ..المقاييسالمقاييس

  ::مجتمع الدراسة وعينتهامجتمع الدراسة وعينتها
يشمل مجتمع الدراسة جميع الموظفين العاملين في شركة زين العراق يشمل مجتمع الدراسة جميع الموظفين العاملين في شركة زين العراق 

للاتصالات كمجتمع مستهدف، اما مجتمع الدراسة الذي يمكن الوصول اليه من للاتصالات كمجتمع مستهدف، اما مجتمع الدراسة الذي يمكن الوصول اليه من 

 في شركة زين العراق للاتصالات في محافظات  في شركة زين العراق للاتصالات في محافظات قبل الباحث فتمثل بالموظفين العاملينقبل الباحث فتمثل بالموظفين العاملين
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القادسية، وبابل، والنجف الاشرف، وكربلاء القادسية، وبابل، والنجف الاشرف، وكربلاء : : الفرات الاوسط وهي كل منالفرات الاوسط وهي كل من

موظفاً موظفاً ( ( 112200))اما عينة الدراسة فقد كانت عشوائية اقتصرت على اما عينة الدراسة فقد كانت عشوائية اقتصرت على . . المقدسة، والمثنىالمقدسة، والمثنى

منهم، اي بنسبة استجابة قدرها منهم، اي بنسبة استجابة قدرها ( ( 7788))استطاع الباحث ان يحصل على استجابات استطاع الباحث ان يحصل على استجابات 

. . ، اذ لم تحلل الاستمارات الاخرى لعدم ارجاعها من قبل العينة المستهدفة، اذ لم تحلل الاستمارات الاخرى لعدم ارجاعها من قبل العينة المستهدفة  6655%%

  ::وكانت خصائص العينة كالاتيوكانت خصائص العينة كالاتي

فقد كانت من نصيب فقد كانت من نصيب   %%1188اما النسبة المتبيقية اما النسبة المتبيقية   %%8822بلغت نسبة الذكور بلغت نسبة الذكور   --

  ..الاناثالاناث

  ..7722..11سنة وبانحراف معياري قدره سنة وبانحراف معياري قدره   5544سنة وسنة و  2222تراوحت اعمار العينة بين تراوحت اعمار العينة بين   --

  ..338866..00تين وسبعة سنوات وبانحراف معياري بلغ تين وسبعة سنوات وبانحراف معياري بلغ امتدت مدة الخدمة بين سنامتدت مدة الخدمة بين سن  --

منهم منهم   %%6688خريجين دبلوم فما دون و خريجين دبلوم فما دون و   %%3322تراوح التحصيل الدراسي للعينة بين تراوح التحصيل الدراسي للعينة بين   --

وبانحراف معياري قوامه وبانحراف معياري قوامه ( ( بكلوريوسبكلوريوس) ) حاصلين على الشهادة الجامعية الاوليةحاصلين على الشهادة الجامعية الاولية

33..225511..  

  مراجعة تاريخية ومفهوممراجعة تاريخية ومفهوم: : القابلية الامتصاصية للمعرفة القابلية الامتصاصية للمعرفة 
  KKeeddiiaa  aanndd))ال مصطلح القابلية الامتصاصية الىال مصطلح القابلية الامتصاصية الىيعود تاريخ استعميعود تاريخ استعم

BBhhaaggaatt,,11998888 ) )في دراسة لهما حول  نقل التكنولوجيا الدوليةفي دراسة لهما حول  نقل التكنولوجيا الدولية((VVoollbbeerrddaa  eett  

aall..,,22000099::33;;  VVaann  ddeenn  BBoosscchh  eett  aall..,,22000033::227799--228800;;  BBoossuuaa  aanndd  

EEvvaannss  ,,22001122::11111144.).) وهناك من يعتقد ان اول من ابتكر هذا المصطلح هما وهناك من يعتقد ان اول من ابتكر هذا المصطلح هما

((CCoohheenn  aanndd  LLeevviinntthhaall,,11998899 ) )في اشارة منهما الى تعلم المنظمةفي اشارة منهما الى تعلم المنظمة((LLaann  aanndd  

LLuubbaattkkiinn,,11999988::446633.).) ولدى مراجعة الاسهامات البحثية ذات الصلة يلاحظ المتتبع ولدى مراجعة الاسهامات البحثية ذات الصلة يلاحظ المتتبع

لموضوع القابلية الامتصاصية ان ذيوع استعمال هذا المصطلح ارتبط بشكل لايقبل لموضوع القابلية الامتصاصية ان ذيوع استعمال هذا المصطلح ارتبط بشكل لايقبل 

  VVoollbbeerrddaa  eett))، اذ احصى، اذ احصى( ( CCoohheenn  aanndd  LLeevviinntthhaall))الشك بأسمي الباحثينالشك بأسمي الباحثين

aall..,,22000099::33 ) ) مقالة او دراسة استشهدت بالتعريف الذي مقالة او دراسة استشهدت بالتعريف الذي ( ( 00110011))وجود اكثر من وجود اكثر من

فأن فأن ( ( CCoohheenn  aanndd  LLeevviinntthhaall))اورده هذين الباحثين بهذ الصدد ، فطبقاً لرأياورده هذين الباحثين بهذ الصدد ، فطبقاً لرأي

القابلية الامتصاصية تتضمن القدرة على التعلم من قبل المنظمة، وخلق المعرفة القابلية الامتصاصية تتضمن القدرة على التعلم من قبل المنظمة، وخلق المعرفة 
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ضل للموارد غير ضل للموارد غير الجديدة وادارتها ونشرها ، واخيراً الاستعمال الافالجديدة وادارتها ونشرها ، واخيراً الاستعمال الاف

  (. (. SSaagghhaallii  aanndd  AAllllaahhvveerrddii,,22001111::335544))الملموسةالملموسة

على الرغم من التنامي الواضح للمحاولات البحثية الرامية الى تحديد مفهوم على الرغم من التنامي الواضح للمحاولات البحثية الرامية الى تحديد مفهوم 

دقيق وشامل للقابلية الامتصاصية ، الا ان هذا الجانب لازال يشوبه دقيق وشامل للقابلية الامتصاصية ، الا ان هذا الجانب لازال يشوبه 

  WWhhaannggtthhoommkkuumm  eett  aall..,,22000066::3377;;  VVoollbbeerrddaa  eett))الغموضالغموض

aall..,,22000099::1199))يعتقد يعتقد   ، اذ، اذ((JJaasshhaappaarraa,,22001111::114477 ) ) بعدم وجود تعريف شامل بعدم وجود تعريف شامل

  (.(.22))للقابلية الامتصاصية وهذا مايؤيده الجدولللقابلية الامتصاصية وهذا مايؤيده الجدول
  

  مفهوم القابلية الامتصاصية من وجهة نظر عدد من الكتاب والباحثينمفهوم القابلية الامتصاصية من وجهة نظر عدد من الكتاب والباحثين: : ((22))الجدولالجدول

الباحث والسنة ورقم الباحث والسنة ورقم 

  الصفحةالصفحة

  التعريفالتعريف

  CCoohheenn  aanndd  

LLeevviinntthhaall,,11998899::556699  

المعرفة من البيئة واستيعابها المعرفة من البيئة واستيعابها   IIddeennttiiffyyالقدرة على تمييز القدرة على تمييز 

AAssssiimmiillaattee   واستثمارها واستثمارهاEExxppllooiitt..  

CCoohheenn  aanndd  

LLeevviinntthhaall,,11999900::112288    

على تمييز قيمة المعلومات الخارجية الجديدة على تمييز قيمة المعلومات الخارجية الجديدة   AAbbiilliittyyقدرة المنظمةقدرة المنظمة

  ..واستيعابها وتسخيرها للاغراض التجاريةواستيعابها وتسخيرها للاغراض التجارية

CCoohheenn  aanndd  

LLeevviinntthhaall,,11999944::222277  

قة بعضها مع بعض التي تلعب قة بعضها مع بعض التي تلعب مجموعة من القدرات ذات الصلة الوثيمجموعة من القدرات ذات الصلة الوثي

  ..المعرفة الخارجية واستيعابها وتطبيقهاالمعرفة الخارجية واستيعابها وتطبيقها  EEvvaalluuaatteeدور في تقييم دور في تقييم 

ZZaahhrraa  aanndd  

GGeeoorrggee,,22000022::118866  

حزمة من الاجراءات التنظيمية الرتيبة والعمليات التي تستطيع من حزمة من الاجراءات التنظيمية الرتيبة والعمليات التي تستطيع من 

خلالها المنظمة اكتساب المعرفة واستيعابها ونقلها واستثمارها بقصد خلالها المنظمة اكتساب المعرفة واستيعابها ونقلها واستثمارها بقصد 

  ..11تنظيمية ديناميكية تنظيمية ديناميكية الحصول على قابلية الحصول على قابلية 

GGoolldd  eett  aall..,,22000011::118877  
القدرة على استعمال المعرفة السابقة لتمييز قيمة المعلومات الجديدة القدرة على استعمال المعرفة السابقة لتمييز قيمة المعلومات الجديدة 

  ..واستيعابها وتطبيقها من اجل خلق معرفة جديدة وقابليات جديدةواستيعابها وتطبيقها من اجل خلق معرفة جديدة وقابليات جديدة

MMaattuussiikk  aanndd  

HHeeeelleeyy,,22000055::554499  

حو حو قدرة المنظمة على استعمال المعرفة المتأتية من الخارج وعلى النقدرة المنظمة على استعمال المعرفة المتأتية من الخارج وعلى الن

  ..الذي يؤثر في قدراتها الابداعية والتنافسيةالذي يؤثر في قدراتها الابداعية والتنافسية

GGrraayy,,22000066::334477   ًقابلية المنظمة على التعلم وتطبيق المعرفة الجديدة ونشرها داخلياً قابلية المنظمة على التعلم وتطبيق المعرفة الجديدة ونشرها داخليا

                                                 
)   Source baseتعبر عن قدرة المنظمة على خلق وتوسيع او تعديل قاعدة مواردها  Dynamic capabilityالقابلية الديناميكية   1

 (.Helfat et al.,2007:3()الملموسة  موجوداتها الملموسة وغير 
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  ..واستعمال الموارد الجديدة بما في ذلك التكنولوجيا الجديدةواستعمال الموارد الجديدة بما في ذلك التكنولوجيا الجديدة

NNaarraassiimmhhaann  eett  

aall..,,22000066::551111  

والانتفاع منها والانتفاع منها قدرة المنظمة على اكتساب معرفة الكيف من الخارج قدرة المنظمة على اكتساب معرفة الكيف من الخارج 

  ..بطريقة تمكن المنظمة من الحصول على قابلية ديناميكيةبطريقة تمكن المنظمة من الحصول على قابلية ديناميكية

MMuurroovveecc  aanndd  

PPrrooddaann,,22000088::444422  
  ..القدرة على التعلم وحل المشكلاتالقدرة على التعلم وحل المشكلات

VVoollbbeerrddaa  eett  aall,,22000099::7733  المهارة المتصلة بالمعرفة التكنولوجية الضمنيةالمهارة المتصلة بالمعرفة التكنولوجية الضمنية..  

LLeeee  aanndd  WWuu,,22001100::112222  
عرفة المكتسبة سابقاً عرفة المكتسبة سابقاً على الانتفاع من المعلى الانتفاع من الم  CCaappaacciittyyالقابلية القابلية 

  ..واستثمارهاواستثمارها

LLaawweerr,,22001100::1199--2200  
قابلية تمكن المنظمة من التركيز على موارد المعرفة فيها وأليات قابلية تمكن المنظمة من التركيز على موارد المعرفة فيها وأليات 

  ..التعلم لتمكينها من اكتساب المعرفة الخارجية واستيعابها وتطبيقهاالتعلم لتمكينها من اكتساب المعرفة الخارجية واستيعابها وتطبيقها

SSaagghhaallii  aanndd  

AAllllaahhvveerrddii,,22001111::335555  

ة تمكن المنظمة ة تمكن المنظمة قابليات ديناميكية تنطوي عليها العمليات التنظيميقابليات ديناميكية تنطوي عليها العمليات التنظيمي

من تغيير بيئتها الداخلية وتعزيز مواردها والتكيف لظروف السوق من تغيير بيئتها الداخلية وتعزيز مواردها والتكيف لظروف السوق 

  ..بقصد تحقيق الميزة التنافسيةبقصد تحقيق الميزة التنافسية

ZZoonnoooozz  eett  aall..,,22001111::7733  
الافكار الجديدة واستيعابها وتسخيرها الافكار الجديدة واستيعابها وتسخيرها   VVaalluueeالقدرة على تقييم القدرة على تقييم 

  ..للاغراض التجاريةللاغراض التجارية

DDaattttaa,,22001111::77  
لمعلومات العلمية او لمعلومات العلمية او المدى الذي تستطيع فيه المنظمة امتصاص االمدى الذي تستطيع فيه المنظمة امتصاص ا

  ..التكنولوجيةالتكنولوجية

JJaasshhaappaarraa,,22001111::114477  
المدى الذي تستطيع به المنظمة امتصاص وتطبيق المعرفة الجديدة المدى الذي تستطيع به المنظمة امتصاص وتطبيق المعرفة الجديدة 

  ..ممثلة بالتطورات التكنولوجية والعلميةممثلة بالتطورات التكنولوجية والعلمية

KKhhaannbbaabbaaeeii  eett  

aall..,,22001111::8800  

عملية تمثل المعرفة الفردية مدخلاتها بحيث ان هذه المعرفة تخلق عملية تمثل المعرفة الفردية مدخلاتها بحيث ان هذه المعرفة تخلق 

فرق العمل في المنظمة اما مخرجات هذه العملية فرق العمل في المنظمة اما مخرجات هذه العملية وتنقل وتتكامل بين وتنقل وتتكامل بين 

  ..فتتمثل بالميزة التنافسيةفتتمثل بالميزة التنافسية

PPaasswwaann  aanndd  

DD`̀ssoouuzzaa,,22001122::99  

قدرة المنظمة على اكتساب المعلومات الجديدة واستيعابها ونقلها قدرة المنظمة على اكتساب المعلومات الجديدة واستيعابها ونقلها 

  PPaacckkeettss  ooff  kknnoowwlleeddggeeواستثمارها بصيغة مجمعات معرفية واستثمارها بصيغة مجمعات معرفية 

خلق قابليات خلق قابليات   تساهم في تعديل قابليات تلك المنظمة او تمكنها منتساهم في تعديل قابليات تلك المنظمة او تمكنها من

  ..جديدةجديدة

                                                 
 .Kim (1997, 1998)نقلًا عن     2
3

  Mowery and Oxley (1995)  .عن نقلًا   
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BBoossuuaa  aanndd  EEvv--

aannss,,22001122::11111133  
قدرة المنظمة على تمييز المعلومات الجديدة من البيئة الخارجية قدرة المنظمة على تمييز المعلومات الجديدة من البيئة الخارجية 

  (.(.خلق التكامل بينهاخلق التكامل بينها))واكتسابها ونقلها وتوحيدها واكتسابها ونقلها وتوحيدها 

من خلال الجدول اعلاه يلاحظ ان القابلية الامتصاصية  للمعرفة تمثل قدرة من خلال الجدول اعلاه يلاحظ ان القابلية الامتصاصية  للمعرفة تمثل قدرة 

ظمة على  تمييز قيمة المعلومات الخارجية الجديدة ظمة على  تمييز قيمة المعلومات الخارجية الجديدة الافراد وفرق العمل وبالتالي المنالافراد وفرق العمل وبالتالي المن

والسعي الى اكتسابها واستيعابها ونقلها واستثمارها بطريقة تؤثر في اداء ادارة والسعي الى اكتسابها واستيعابها ونقلها واستثمارها بطريقة تؤثر في اداء ادارة 

والقابلية الامتصاصية بهذه الكيفية تشبه القابلية على معالجة المعلومات او والقابلية الامتصاصية بهذه الكيفية تشبه القابلية على معالجة المعلومات او . . المعرفةالمعرفة

ان ان . . ن هما الابداع والتعلمن هما الابداع والتعلمانها الوجه الاخر للبحث والتطوير الذي يتضمن بدوره وجهاانها الوجه الاخر للبحث والتطوير الذي يتضمن بدوره وجها

  ::مفهوم الذي طرحته الدراسة الحالية يقوم على عدد من الاسس هيمفهوم الذي طرحته الدراسة الحالية يقوم على عدد من الاسس هي

عدم الاكتفاء بمستوى واحد للقابلية الامتصاصية فالمنظمات هي نتاج افرادها عدم الاكتفاء بمستوى واحد للقابلية الامتصاصية فالمنظمات هي نتاج افرادها   --

  ..وفرق العمل فيهاوفرق العمل فيها

اكتساب المعلومات الجديدة واستيعابها ونقلها اكتساب المعلومات الجديدة واستيعابها ونقلها ))التركيز على تعدد الابعادالتركيز على تعدد الابعاد  --

  (.(.واستثمارهاواستثمارها

ائج امتلاك المنظمة للقابلية الامتصاصية على مستوى اداء ادارة المعرفة وليس ائج امتلاك المنظمة للقابلية الامتصاصية على مستوى اداء ادارة المعرفة وليس نتنت  --

  ..الاداء بشكل عام او الابداع كما دأبت على ذلك الكثير من الدراساتالاداء بشكل عام او الابداع كما دأبت على ذلك الكثير من الدراسات

التعاطي الشمولي مع القابلية الامتصاصية من خلال التركيز على مقدماتها التعاطي الشمولي مع القابلية الامتصاصية من خلال التركيز على مقدماتها   --

  ..ونتائجهاونتائجها( ( عملياتهاعملياتها))وابعادهاوابعادها

  ::اصية للمعرفةاصية للمعرفةمقدمات القابلية الامتصمقدمات القابلية الامتص
لايوجد اتفاق بين الباحثين بشأن مقدمات القابلية الامتصاصية للمعرفة ، اذ لايوجد اتفاق بين الباحثين بشأن مقدمات القابلية الامتصاصية للمعرفة ، اذ 

ثلاثة مقدمات للقابلية الامتصاصية ثلاثة مقدمات للقابلية الامتصاصية ( ( VVeeggaa--JJuurraaddoo  eett  aall..,,22000088::339955))حددحدد

المعرفة التنظيمية، والرسمية ، واليات المعرفة التنظيمية، والرسمية ، واليات : : وهيوهي  DDeetteerrmmiinnaannttssاسموها المحددات اسموها المحددات 

الى الى ((ZZaahhrraa  aanndd  GGeeoorrggee,,22000022::119911--119922))واشارواشار. . التكامل الاجتماعيالتكامل الاجتماعي

الاكتساب، والشراء سواء كان عن طريق الاكتساب، والشراء سواء كان عن طريق ))مصادر المعرفة الخارجية مصادر المعرفة الخارجية : : مقدمتين همامقدمتين هما

، والعلاقات التبادلية مع المنظمات ، والعلاقات التبادلية مع المنظمات ( ( التراخيص او من خلال الاتفاقات التعاقديةالتراخيص او من خلال الاتفاقات التعاقدية

وشخص وشخص . . الاخرى لاسيما اتفاقات البحث والتطوير والتحالفات والمشاريع المشتركةالاخرى لاسيما اتفاقات البحث والتطوير والتحالفات والمشاريع المشتركة
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((VVaann  ddeenn  BBoosscchh  eett  aall..,,11999999::  555544  --555577;;  WWoorrcchh  eett  aall..,,22001100::77 ) )

) ) الهياكل التنظيمية، والقابليات التجميعية الهياكل التنظيمية، والقابليات التجميعية : : مقدمتين للقابلية الامتصاصية همامقدمتين للقابلية الامتصاصية هما

وبدورهما نظر كل وبدورهما نظر كل (.(.قابليات التنسيق، وقابليات النظم ، وقابليات التنشئة الاجتماعيةقابليات التنسيق، وقابليات النظم ، وقابليات التنشئة الاجتماعية

ذات الصلة كأهم ذات الصلة كأهم الى المعرفة السابقة الى المعرفة السابقة ( ( CCoohheenn  aanndd  LLeevviinntthhaall,,11999900::112299))من من 

  VVaann  ddeenn  BBoosscchh  eett))ويؤمن ويؤمن ..للقابلية الامتصاصية للمعرفةللقابلية الامتصاصية للمعرفة  PPrreemmiisseeمقدم مقدم 

aall..,,22000033::228822 ) )المعرفة السابقة ذات الصلة ،والاليات الداخلية المعرفة السابقة ذات الصلة ،والاليات الداخلية ::بوجود مقدمتين همابوجود مقدمتين هما

رأس المال رأس المال ( ( UUppaaddhhyyaayyuullaa  aanndd  KKuummmmaarr  ,,22000044  ::55))ومن جانبة ميزومن جانبة ميز..

ان ان ( ( DDaattttaa,,22001111::1100))ويرىويرى  ..الاجتماعي كمقدم اوحد للقابلية الامتصاصيةالاجتماعي كمقدم اوحد للقابلية الامتصاصية

مقدمات القابلية الامتصاصية تكمن في هيكل الاتصال بين المنظمات وهيكل مقدمات القابلية الامتصاصية تكمن في هيكل الاتصال بين المنظمات وهيكل 

الاتصال بين اقسام المنظمة من جانب وهيكل الاتصال في اي من هذه الاقسام من الاتصال بين اقسام المنظمة من جانب وهيكل الاتصال في اي من هذه الاقسام من 

الى الابداع السابق وحل المشكلات الى الابداع السابق وحل المشكلات ( ( LLaannee  eett  aall..,,22000066::883388))وخلصوخلص. . جانب اخرجانب اخر

عن عن ( ( SScchhmmiiddtt,,22001111::44--66))وحديثاً عبر وحديثاً عبر . . الامتصاصيةالامتصاصية  بوصفهما مقدمتين للقابليةبوصفهما مقدمتين للقابلية

تلك المقدمات بلغة كل من نشاطات البحث والتطوير، المعرفة السابقة ذات الصلة تلك المقدمات بلغة كل من نشاطات البحث والتطوير، المعرفة السابقة ذات الصلة 

  ..والمهارة الفردية ، والهيكل التنظيمي وممارسات ادارة الموارد البشريةوالمهارة الفردية ، والهيكل التنظيمي وممارسات ادارة الموارد البشرية

  ::ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفةابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة
صلة بالقابلية الامتصاصية للمعرفة على صلة بالقابلية الامتصاصية للمعرفة على تكاد ان تجمع جميع الادبيات ذات التكاد ان تجمع جميع الادبيات ذات ال

ويمكن ويمكن . . انها مفهوم متعدد الابعاد، اي انها تتكون من ابعاد متعددة وليس بعد واحدانها مفهوم متعدد الابعاد، اي انها تتكون من ابعاد متعددة وليس بعد واحد

التعاطي مع الاسهامات ذات الصلة بأبعاد القابلية الامتصاصية وفق عدد من النماذج التعاطي مع الاسهامات ذات الصلة بأبعاد القابلية الامتصاصية وفق عدد من النماذج 

ب ب كونه سيعتمد في الجانكونه سيعتمد في الجان( ( ZZaahhrraa  aanndd  GGeeoorrggee,,22000022))مع التركيز على انموذجمع التركيز على انموذج

التطبيقي من هذه الدراسة استناداً الى المبررات التي سبقت الاشارة اليها في منهجية التطبيقي من هذه الدراسة استناداً الى المبررات التي سبقت الاشارة اليها في منهجية 

  ..الدراسةالدراسة

  انموذجانموذج((CCoohheenn  aanndd  LLeevviinntthhaall..,,11999900:):) يعتقد هذين الباحثين بوجود ثلاثة يعتقد هذين الباحثين بوجود ثلاثة

  CCoohheenn  aanndd))ابعاد للقابلية الامتصاصية هي ابعاد للقابلية الامتصاصية هي 

LLeevviinntthhaall..,,11999900::112288:):)تثمارهاتثمارهاتمييز قيمة المعلومات، واستيعابها ، واستمييز قيمة المعلومات، واستيعابها ، واس..  
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  انموذجانموذج((MMoowweerryy  aanndd  OOxxlleeyy,,11999955:):) تناول هذين الباحثين القابلية تناول هذين الباحثين القابلية

الامتصاصية ضمن اطار بعد رئيس واحد هو رأس المال البشري الذي يتكون الامتصاصية ضمن اطار بعد رئيس واحد هو رأس المال البشري الذي يتكون 

مستوى مستوى (:(:ZZaahhrraa  aanndd  GGeeoorrggee,,22000022::118888))بدوره من اربعة ابعاد فرعية هي بدوره من اربعة ابعاد فرعية هي 

ث والتطوير الى ث والتطوير الى المهارة الفردية، عدد الافراد المؤهلين العاملين في نشاط البحالمهارة الفردية، عدد الافراد المؤهلين العاملين في نشاط البح

اجمالي الافراد، عدد المهندسين المؤهلين الذين يحملون شهادة جامعية اولية، اجمالي الافراد، عدد المهندسين المؤهلين الذين يحملون شهادة جامعية اولية، 

  ..ونفقات البحث والتطويرونفقات البحث والتطوير

  انموذجانموذج((VVaann  ddeenn  BBoosscchh  eett  aall..,,11999999:):)يؤمنيؤمن  VVaann  ddeenn  BBoosscchh     وزملاءه وزملاءه

  VVaann  ddeenn  BBoosscchh  eett  بثلاثة ابعاد للقابلية الامتصاصية هيبثلاثة ابعاد للقابلية الامتصاصية هي

aall..,,11999999::555522)) :) :)صية، ونطاق الامتصاص، والمرونة في صية، ونطاق الامتصاص، والمرونة في الكفاءة الامتصاالكفاءة الامتصا

  ..الامتصاصالامتصاص

  انموذجانموذج((ZZaahhrraa  aanndd  GGeeoorrggee,,22000022:):) في سعيهما لاعاة النظر في المفاهيم التي في سعيهما لاعاة النظر في المفاهيم التي

  ZZaahhrraa  aanndd))طرحت بصدد القابلية الامتصاصية وتوسيعها طرحطرحت بصدد القابلية الامتصاصية وتوسيعها طرح

GGeeoorrggee,,22000022::118855--118866)) بعدين رئيسين للقابلية الامتصاصية هما، انظر بعدين رئيسين للقابلية الامتصاصية هما، انظر

  (:(:33))الجدول الجدول 

oo  صية المحتملة صية المحتملة القابلية الامتصاالقابلية الامتصاPPootteennttiiaall  AACC : : وتعرف احياناً بالقابلية الابداعية وتعرف احياناً بالقابلية الابداعية

IInnnnoovvaattiivvee    ccaappaacciittyy  ((((MMeellkkaass  eett  aall..,,22001100::336622 تمكن هذه ، تمكن هذه ،

  ZZaahhrraa  القابلية المنظمات من البراعة في اكتساب المعرفة الخارجية واستيعابهاالقابلية المنظمات من البراعة في اكتساب المعرفة الخارجية واستيعابها

aanndd  GGeeoorrggee,,22000022::119900))))الا انها لاتضمن امكانية تطبيقها،الا انها لاتضمن امكانية تطبيقها،((JJooggllaarr  aanndd  

CChhaappaarrrroo  ,,22000077::444488   . ) . ) والجدير بالذكر ان هذه القابلية لم تنل الاهتمام والجدير بالذكر ان هذه القابلية لم تنل الاهتمام

كما كما ( ( البعد الثانيالبعد الثاني) ) الكافي من الناحية التطبيقة مقارنة مع القابلية المدركةالكافي من الناحية التطبيقة مقارنة مع القابلية المدركة

تتضمن القابلية الامتصاصية المحتملة بعدين فرعيين تتضمن القابلية الامتصاصية المحتملة بعدين فرعيين (.(.GGrraayy,,22000066::334477))يعتقد يعتقد 

  ::اكتساب المعرفة واستيعابها، وكالاتياكتساب المعرفة واستيعابها، وكالاتي: : هماهما

  ساب المعرفةساب المعرفةاكتاكتKKnnoowwlleeddggee  aaccqquuiissiittiioonn : : يشير الاكتساب الى قدرة يشير الاكتساب الى قدرة

  ZZaahhrraa))المنظمة على تحديد المعرفة الخارجية ومن ثم السعي للحصول عليها المنظمة على تحديد المعرفة الخارجية ومن ثم السعي للحصول عليها 
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aanndd  GGeeoorrggee,,22000022::118899;;  JJooggllaarr  aanndd  CChhaappaarrrroo,,22000077::444477  ;;  

MMeellkkaass  eett  aall..  ,,22001100::336622 .) .) يتضمن اكتساب المعرفة الاليات والاجراءات يتضمن اكتساب المعرفة الاليات والاجراءات

ع المعلومات من داخل المنظمة ومن خارجها فضلًا عن خلق المعرفة ع المعلومات من داخل المنظمة ومن خارجها فضلًا عن خلق المعرفة الهادفة الى جمالهادفة الى جم

((JJaannttuunneenn,,22000055::333366 ) ) كما يتضمن الاكتساب عمليات اخرى الى جانب ، كما يتضمن الاكتساب عمليات اخرى الى جانب ،

  DDaauudd  aanndd))خلق المعرفة توليدها وتطويرها وبناءها وتركيبها خلق المعرفة توليدها وتطويرها وبناءها وتركيبها 

YYuussooffff,,22001111::1188.).) اذ تعتمد قدرة المنظمات على اكتساب المعرفة على عدد ، اذ تعتمد قدرة المنظمات على اكتساب المعرفة على عدد ،

التعلم الذي يتأثر بأفكار ورؤى مؤسس التعلم الذي يتأثر بأفكار ورؤى مؤسس ))ات لاسيما التعلم الفطريات لاسيما التعلم الفطريمن العمليمن العملي

  ، والتطعيم، والتطعيمVViiccaarriioouuss  lleeaarrnniinngg، والتعلم التجريبي، والتعلم البديل ، والتعلم التجريبي، والتعلم البديل ((المنظمةالمنظمة

اي تعيين افراد جدد يحملون المعرفة والمهارة المطلوبتين بدلًا عن تطوير مهارات اي تعيين افراد جدد يحملون المعرفة والمهارة المطلوبتين بدلًا عن تطوير مهارات ) ) 

( ( JJaasshhaappaarraa,,22001111::113366))، والبحث والملاحظة ، والبحث والملاحظة ((ومعارف الافراد الحاليينومعارف الافراد الحاليين

،والاستثمارات السابقة ، المعرفة السابقة، الكثافة معبراً عنها بلغة القدرة على ،والاستثمارات السابقة ، المعرفة السابقة، الكثافة معبراً عنها بلغة القدرة على 

تطوير اتصالات جديدة ، وسرعة الحصول على المعرفة من الخارج، واخيراً تطوير اتصالات جديدة ، وسرعة الحصول على المعرفة من الخارج، واخيراً 

وتقاس هذه القدرة وتقاس هذه القدرة (. (. LLeeee  aanndd  WWuu,,22001100::112233))التوجه الاستراتيجي للمنظمة التوجه الاستراتيجي للمنظمة 

من التعلم من شركائها بشأن الخبرة من التعلم من شركائها بشأن الخبرة   بالمدى الذي تتمكن فيه المنظمةبالمدى الذي تتمكن فيه المنظمة

التكنولوجية، والخبرة التسويقية ،وادوات تحسين المنتج ، والاساليب الادارية، التكنولوجية، والخبرة التسويقية ،وادوات تحسين المنتج ، والاساليب الادارية، 

  (.(.WWhhaannggtthhoommkkuumm  eett  aall..,,22000066::3366))والعمليات الانتاجيةوالعمليات الانتاجية

   استيعاب المعرفة استيعاب المعرفةKKnnoowwlleeddggee  aassssiimmiillaattiioonn : : يشير استيعاب المعرفة الى يشير استيعاب المعرفة الى

التي تمكنها من تحليل المعلومات التي تمكنها من تحليل المعلومات RRoouuttiinneess  عمليات المنظمة واجراءاتها الرتيبةعمليات المنظمة واجراءاتها الرتيبة

  ZZaahhrraa  aanndd))المتأتية من المصادر الخارجية ومعالجتها وتفسيرها وفهمهاالمتأتية من المصادر الخارجية ومعالجتها وتفسيرها وفهمها

GGeeoorrggee,,22000022::118899;;  JJooggllaarr  aanndd  CChhaappaarrrroo,,22000077::444477;;  MMeellkkaass  eett  

aall..,,22001100::336622;;  SSaagghhaallii  aanndd  AAllllaahhvveerrddii,,22001111::335566.).) بعبارة اخرى يعبر بعبارة اخرى يعبر

ة على امتصاص المعرفة المتأتية من المصادر ة على امتصاص المعرفة المتأتية من المصادر استيعاب المعرفة عن قدرة المنظماستيعاب المعرفة عن قدرة المنظم

وتقاس هذه القدرة بالاعتماد على وتقاس هذه القدرة بالاعتماد على (. (. LLeeee  aanndd  WWuu,,22001100::112233))الخارجيةالخارجية
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العمليات والمخرجات المختلفة لاسيما الحواجز الوظيفية، وتقاسم المعرفة ، العمليات والمخرجات المختلفة لاسيما الحواجز الوظيفية، وتقاسم المعرفة ، 

  (.(.WWhhaannggtthhoommkkuumm  eett  aall..,,22000066::3366))والاتصالاتوالاتصالات

oo  ( ( المتحققةالمتحققة))القابلية الامتصاصية المدركةالقابلية الامتصاصية المدركةRReeaalliizzeedd  AACC : : ًوتعرف احياناً وتعرف احيانا

، ،   VViissiioonnaarryy  ccaappaacciittyy  ((((MMeellkkaass  eett  aall..,,22001100::336622بالقابلية الرؤيوية بالقابلية الرؤيوية 

تعكس هذه القابلية قدرة المنظمة على تعظيم الفائدة المتوخاة من المعرفة لاسيما تعكس هذه القابلية قدرة المنظمة على تعظيم الفائدة المتوخاة من المعرفة لاسيما 

بمعنى بمعنى (. (. ZZaahhrraa  aanndd  GGeeoorrggee,,22000022::119900()()ادراكهاادراكها))التي تم الحصول عليهاالتي تم الحصول عليها

لقابلية الامتصاصية يمكن المنظمة من تحويل لقابلية الامتصاصية يمكن المنظمة من تحويل ادق ان امتلاك هذا النوع من اادق ان امتلاك هذا النوع من ا

  JJooggllaarr))المعرفة الخارجية الى صيغ مفيدة لها بقصد استعمالها في تحقيق اهدافهاالمعرفة الخارجية الى صيغ مفيدة لها بقصد استعمالها في تحقيق اهدافها

aanndd  CChhaappaarrrroo,,22000077::444488.).) تتضمن القابلية الامتصاصية المدركة بعدين تتضمن القابلية الامتصاصية المدركة بعدين

  ::نقل المعرفة واستثمارها، وكالاتينقل المعرفة واستثمارها، وكالاتي: : فرعيين همافرعيين هما

   نقل المعرفة نقل المعرفةKKnnoowwlleeddggee  ttrraannssffoorrmmaattiioonn : : يشير نقل المعرفة الى قدرة يشير نقل المعرفة الى قدرة

المنظمة على تطوير وتشذيب الاجراءات الرتيبة التي تسهل العثور على المعرفة المنظمة على تطوير وتشذيب الاجراءات الرتيبة التي تسهل العثور على المعرفة 

  ZZaahhrraa  aanndd))الحالية والمعرفة الجديدة واستيعابهاالحالية والمعرفة الجديدة واستيعابها

GGeeoorrggee,,22000022::119900;;LLeeee  aanndd  WWuu,,22001100::112233;;  JJooggllaarr  aanndd  

CChhaappaarrrroo,,22000077::444477  .).)ة تبادل ة تبادل بعبارة اخرى تمثل عملية نقل المعرفة عمليبعبارة اخرى تمثل عملية نقل المعرفة عملي

الاستهلال، الاستهلال، : : ثنائي للمعرفة بين المصدر والمستلم تتألف من اربعة مراحل هيثنائي للمعرفة بين المصدر والمستلم تتألف من اربعة مراحل هي

، وهي ، وهي ((MMiinnbbaaeevvaa  eett  aall..,,22000033::558877))والتنفيذ، والبزوغ، والتكاملوالتنفيذ، والبزوغ، والتكامل

تكنولوجيا المعلومات،والاجراءات والطرائق والنظم تكنولوجيا المعلومات،والاجراءات والطرائق والنظم : : تتأثر بثلاثة عوامل هيتتأثر بثلاثة عوامل هي

فأن عملية نقل فأن عملية نقل وبذلك وبذلك (.(.LLeeee  aanndd  WWuu,,22001100::  112200))،والثقافة التنظيمية ،والثقافة التنظيمية 

المعرفة تمتد الى ماوراء عملية الاتصال البسيط التي يمكن من خلالها نقل المعرفة تمتد الى ماوراء عملية الاتصال البسيط التي يمكن من خلالها نقل 

المعرفة، اي انها عملية امتصاص ناجحة للمعرفة وخلق القدرة على استعمالها المعرفة، اي انها عملية امتصاص ناجحة للمعرفة وخلق القدرة على استعمالها 

  ZZoonnoooozz  eett))على النحو الذي يعزز من عملية خلق القيمة على النحو الذي يعزز من عملية خلق القيمة 

aall..,,22001111::7722))الامر الذي دفعالامر الذي دفع((LLeeee  aanndd  WWuu,,22001100::  112200 ) )القول القول   الىالى
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بعدم وجود تمييز واضح بين نقل المعرفة وخلق المعرفة الجديدة بعدم وجود تمييز واضح بين نقل المعرفة وخلق المعرفة الجديدة 

  ..الى المساواة بين نقل المعرفة ونشرهاالى المساواة بين نقل المعرفة ونشرهاRReennzzll,,22000088::220077))))وو

   استثمار المعرفة استثمار المعرفةKKnnoowwlleeddggee  eexxppllooiittaattiioonn : : يشير استثمار المعرفة الى يشير استثمار المعرفة الى

ن ن تلك القابلية التنظيمية القائمة على الاجراءات الرتيبة التي تمكن المنظمة متلك القابلية التنظيمية القائمة على الاجراءات الرتيبة التي تمكن المنظمة م

تشذيب المقدرات الحالية وتوسيعها ورفع مستواها او انها تمكن من خلق تشذيب المقدرات الحالية وتوسيعها ورفع مستواها او انها تمكن من خلق 

مقدرات جديدة من خلال الدمج بين المعرفة المنقولة والمعرفة المكتسبة مقدرات جديدة من خلال الدمج بين المعرفة المنقولة والمعرفة المكتسبة 

((ZZaahhrraa  aanndd  GGeeoorrggee,,22000022::119900;;  JJooggllaarr  aanndd  

CChhaappaarrrroo,,22000077::444488;;  MMeellkkaass  eett  aall..,,22001100::336622.).) بعبارة اخرى ان بعبارة اخرى ان

يعبر عن تعلم الحلقة المفردة فهو يتصل بتشذيب يعبر عن تعلم الحلقة المفردة فهو يتصل بتشذيب السلوك الاستثماري للمعرفة السلوك الاستثماري للمعرفة 

(. (. JJaasshhaapprraa,,22001111::113311))العمليات الحالية والتأكيد على اهداف الكفاءة العمليات الحالية والتأكيد على اهداف الكفاءة 

واستثمار المعرفة بهذه الكيفية يشير الى تطبيق المعرفة الخارجية الجديدة واستثمار المعرفة بهذه الكيفية يشير الى تطبيق المعرفة الخارجية الجديدة 

  LLeeee  aanndd))واستعمالها للاغراض التجارية بقصد بلوغ الاهداف التنظيمية واستعمالها للاغراض التجارية بقصد بلوغ الاهداف التنظيمية 

WWuu,,22001100::112233;;  SSaagghhaallii  aanndd  AAllllaahhvveerrddii,,22001111::335566.).) او انه يشير او انه يشير

  RRootthhaaeerrmmeell  aanndd))الى استعمال الاشياء المعروفة حالياً وتطويرهاالى استعمال الاشياء المعروفة حالياً وتطويرها

AAlleexxaannddeerr,,22000099::776611.).)  
  

  ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة : : ((33))الجدولالجدول

  ((ZZaahhrraa  aanndd  GGeeoorrggee,,22000022))من وجهة نظرمن وجهة نظر

  الدور والاهميةالدور والاهمية  المكوناتالمكونات  الابعادالابعاد

  الاكتسابالاكتساب

  نطاق البحثنطاق البحث  ثمارات السابقةثمارات السابقةالاستالاست

  المخطط الادراكيالمخطط الادراكي  المعرفة السابقةالمعرفة السابقة

  الاتصالات الجديدةالاتصالات الجديدة  كثافة الجهودكثافة الجهود

  سرعة التعلمسرعة التعلم  السرعةالسرعة

  جودة التعلمجودة التعلم  التوجيهالتوجيه

  التفسيرالتفسير  الفهمالفهم  الاستيعابالاستيعاب
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  الاستيعابالاستيعاب

  التعلمالتعلم

  النقلالنقل
  الذاتيةالذاتية

  التحولالتحول

  التداؤبالتداؤب

  اعادة التنظيماعادة التنظيم

  التبادل الثنائيالتبادل الثنائي

  ثمارثمارالاستالاست
  الاستعمالالاستعمال

  التطبيقالتطبيق

  المقدرات الجوهريةالمقدرات الجوهرية

  جني غلة المواردجني غلة الموارد

SSoouurrccee::  ZZaahhrraa,,  SS..AA..  aanndd  GGeeoorrggee,,  GG..  ((22000022))..  AAbbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy::  AA  rreevviieeww,,  

rreeccoonncceeppttuuaalliizzaattiioonn,,  aanndd  eexxtteennssiioonn..  AAccaaddeemmyy  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  RReevviieeww,,  2277  

((22)),,  PP::118899..  

      

  انموذجانموذج((MMaattuussiikk  aanndd  HHeeeelleeyy,,22000055;;  ZZoonnoooozz  eett  aall..,,22001111:):) تتكون تتكون

القابلية الامتصاصية للمعرفة وفقاً لافكار هؤلاء الباحثين من ثلاثة ابعاد هي القابلية الامتصاصية للمعرفة وفقاً لافكار هؤلاء الباحثين من ثلاثة ابعاد هي 

((MMaattuussiikk  aanndd  HHeeeelleeyy,,22000055::555500;;  ZZoonnoooozz  eett  aall..,,22001111::7744--

الهياكل التنظيمية، الهياكل التنظيمية، ))CCoolllleeccttiivvee  ddiimmeennssiioonnالبعد التجميعي البعد التجميعي (:(:7755

) ) IInnddiivviidduuaall  ddiimmeennssiioonn، البعد الفردي ، البعد الفردي ((والروتين، وقاعدة المعرفةوالروتين، وقاعدة المعرفة

مسامية مسامية ) ) ، وعلاقة المنظمة مع بيئتها الخارجية، وعلاقة المنظمة مع بيئتها الخارجية((القابليات الامتصاصية الفرديةالقابليات الامتصاصية الفردية

  (.(.حدودها الخارجيةحدودها الخارجية

  انموذجانموذج((HHeerrnnaaiinnddeess  aanndd  VVeerraa--CCrruuzz,,22000088:):) يقترح هذين الباحثين ثلاثة يقترح هذين الباحثين ثلاثة

--HHeerrnnaaiinnddeess  aanndd  VVeerraa))ابعاد للقابلية الامتصلصية هي ابعاد للقابلية الامتصلصية هي 

CCrruuzz,,22000088::66:):)علومات والمعرفة الى المنظمة، علومات والمعرفة الى المنظمة، المعرفة السابقة، وتدفق المالمعرفة السابقة، وتدفق الم

  ..ونشاطات التعلمونشاطات التعلم

  انموذجانموذج((LLiiaaoo  eett  aall..,,22000099 :) :) ينطلق ينطلق  LLiiaaoo   وزملاءه من الابعاد الاتية للقابلية وزملاءه من الابعاد الاتية للقابلية

الاتصال مع البيئة الخارجية، ومستوى الخبرة ومعرفة الكيف في الاتصال مع البيئة الخارجية، ومستوى الخبرة ومعرفة الكيف في ::الامتصاصيةالامتصاصية

  LLiiaaoo  eett))المنظمة، وتنوع هياكل المعرفة ، والموقف الاستراتيجيالمنظمة، وتنوع هياكل المعرفة ، والموقف الاستراتيجي

aall..,,22000099::116622.).)  
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  انموذجانموذج((SSaagghhaallii  aanndd  AAllllaahhvveerrddii,,22001111 :) :) اورد هذين الباحثين الابعاد الاتية اورد هذين الباحثين الابعاد الاتية

اكتساب المعرفة،و استيعاب المعرفة ، ونقل المعرفة، اكتساب المعرفة،و استيعاب المعرفة ، ونقل المعرفة، ::للقابلية الامتصاصيةللقابلية الامتصاصية

والتأسيس لآكتساب المعرفة واستيعابها ونقلها الى عملية جديدة من الاستثمار والتأسيس لآكتساب المعرفة واستيعابها ونقلها الى عملية جديدة من الاستثمار 

ات الجديدة المناسبة للاستجابة ات الجديدة المناسبة للاستجابة المستمر وتمكين المنظمة من تعزيز القابليالمستمر وتمكين المنظمة من تعزيز القابلي

  (.(.SSaagghhaallii  aanndd  AAllllaahhvveerrddii,,22001111::335566))للمثيرات البيئيةللمثيرات البيئية

  ::نتائج القابلية الامتصاصية للمعرفةنتائج القابلية الامتصاصية للمعرفة
هناك تباين في وجهات النظر بشأن النتائج التي يمكن الحصول عليها من هناك تباين في وجهات النظر بشأن النتائج التي يمكن الحصول عليها من 

  ((44))وراء القابلية الامتصاصية وكما موضح في الجدول وراء القابلية الامتصاصية وكما موضح في الجدول 
  

  الامتصاصية للمعرفةالامتصاصية للمعرفة  نتائج القابليةنتائج القابلية: : ((44))الجدولالجدول

  المصادرالمصادر  النتائج التنظيميةالنتائج التنظيمية

الابداع، الاستكشاف، الاستثمار، تطوير الابداع، الاستكشاف، الاستثمار، تطوير 

  ..المنتجات الجديدة ، انتاجية البحثالمنتجات الجديدة ، انتاجية البحث

CCoohheenn  &&  LLeevviinntthhaall  ((11999900));;  GGaamm--

bbaarrddeellllaa((11999922));;  TTssaaii  ((22000011));;  VVaann  WWiijjkk  eett  aall..  

((22000011));;SSttoocckk  eett  aall..  ((22000011));;  HHeennddeerrssoonn  &&  

CCoocckkbbuurrnn((11999988))  

جديدة ، ثروة الريادة، ميزة جديدة ، ثروة الريادة، ميزة   خلق ثروةخلق ثروة

  ..تنافسية، اداء ماليتنافسية، اداء مالي

LLeewwiinn  eett  aall..  ((11999999));;  DDeeeeddss  ((22000011));;ZZaahhrraa  &&  

GGeeoorrggee  ((22000022));;  TTssaaii  ((22000011))  

نقل الممارسات الجديدة ، تدفق المعرفة بين نقل الممارسات الجديدة ، تدفق المعرفة بين 

  ..اقسام المنظمةاقسام المنظمة

SSzzuullaannsskkii  ((11999966));;  GGuuppttaa  &&  GGoovviinnddaarraa--

jjaann((22000000));;  MMiinnbbaaeevvaa  eett  aall..  ((22000033));;  MMaahhnnkkee  

eett  aall..  ((22000055))  

اكتساب المعرفة من الشركاء ، نقل اكتساب المعرفة من الشركاء ، نقل 

المعرفة بين المنظمات ، التعلم التنظيمي المعرفة بين المنظمات ، التعلم التنظيمي 

  ..المتبادل بين المنظماتالمتبادل بين المنظمات

CChheenn  ((22000044));;  KKiimm  ((11999988));;  KKoozzaa  &&  

LLeewwiinn((11999988));;  LLaannee  &&  LLuubbaattkkiinn  ((11999988));;  LLyylleess  

&&SSaallkk  ((11999966));;  MMaakkhhiijjaa  &&  GGaanneesshh  

((11999977));;MMoowweerryy  eett  aall..  ((11999966))  

  ;;CCoohheenn  &&  LLeevvttiinnhhaall  ((11999900));;  VVoollbbeerrddaa((11999988))  ..بصر في الصناعةبصر في الصناعةتشكيل التوقع، التتشكيل التوقع، الت

VVaann  ddeenn  BBoosscchh  eett  aall..  ((11999999))  

  ,,LLeewwiinn  &&  VVoollbbeerrddaa  ((11999999));;  LLiiaaoo,,  WWeellsscchh  ..التكيف التنظيمي، الاستجابةالتكيف التنظيمي، الاستجابة

&&SSttooiiccaa  ((22000033))  

SSoouurrccee::  JJaannsseenn,,JJ..((22000055))..  AAmmbbiiddeexxttrroouuss  oorrggaanniizzaattiioonnss::  AA  mmuullttiippllee--lleevveell  ssttuuddyy  ooff  

aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy,,  eexxpplloorraattoorryy  aanndd  eexxppllooiittaattiivvee  iinnnnoovvaattiioonn  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee..  

DDooccttoorraall  tthheessiiss  ssuubbmmiitttteedd  ffoorr  tthhee  ppaarrttiiaall  ffuullffiillllmmeenntt  ooff  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  tthhee  

ddeeggrreeee  ooff  pphhiilloossoopphhyy  ddooccttoorr//  EErraassmmuuss  UUnniivveerrssiittyy  RRootttteerrddaamm  ..PP::6644..  
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  ::تطوير القابلية الامتصاصية للمعرفةتطوير القابلية الامتصاصية للمعرفة
الى ان القابلية الامتصاصية ذات اهمية كبيرة جداً الى ان القابلية الامتصاصية ذات اهمية كبيرة جداً ( ( 44))ير نتائج الجدولير نتائج الجدولتشتش

نظراً للنتائج الوفيرة التي يمكن ان تساهم بها في بقاء منظمات الاعمال ونموها نظراً للنتائج الوفيرة التي يمكن ان تساهم بها في بقاء منظمات الاعمال ونموها 

((LLaannee  eett  aall..,,22000066::883333))لذا فمن الواجب التعرض الى سبل تطوير هذه القابلية، لذا فمن الواجب التعرض الى سبل تطوير هذه القابلية ، . .

  ::ها بالاتيها بالاتيوفي هذا الصدد توجد رؤى متعددة يمكن ايجازوفي هذا الصدد توجد رؤى متعددة يمكن ايجاز
   يمكن تطوير القابلية الامتصاصية والمحافظة عليها تراكمياً من خلال النظر يمكن تطوير القابلية الامتصاصية والمحافظة عليها تراكمياً من خلال النظر

اليها كمنتج ثانوي للنشاط الرتيب وذلك عندما يكون ميدان المعرفة الذي اليها كمنتج ثانوي للنشاط الرتيب وذلك عندما يكون ميدان المعرفة الذي 

  CCoohheenn))ترغب المنظمة استثماره ذو صلة قريبة جداً مع قاعدة المعرفة الحاليةترغب المنظمة استثماره ذو صلة قريبة جداً مع قاعدة المعرفة الحالية

aanndd  LLeevviinntthhaall,,11999900::114499--115500;;  MMiinnbbaaeevvaa  eett  aall..,,22000033::558888;;  

GGrraayy  ,,22000066  ::335511  ;;  ZZoonnoooozz  eett  aall..,,22001111::7700.).)  

   ان امتلاك المعرفة السابقة ذات الصلة ليس كافياً لوحده لتطوير القابلية ان امتلاك المعرفة السابقة ذات الصلة ليس كافياً لوحده لتطوير القابلية

الامتصاصية بل يجب تعزيزها بكثافة الجهود معبراً عنها بمقدار الطاقة التي الامتصاصية بل يجب تعزيزها بكثافة الجهود معبراً عنها بمقدار الطاقة التي 

  (.(.KKiimm,,22000011::227711))يبذلها الافراد لحل المشكلات التنظيميةيبذلها الافراد لحل المشكلات التنظيمية

  دديعتقيعتق((WWhhaannggtthhoommkkuumm  eett  aall..,,22000066::3344 ) ) ان عملية نقل التكنولوجيا ان عملية نقل التكنولوجيا

الناجحة تؤدي الى تطوير القابلية التكنولوجيه للمنظمة الامر الذي يمكنها من الناجحة تؤدي الى تطوير القابلية التكنولوجيه للمنظمة الامر الذي يمكنها من 

  ..التعلم السريع وبالتالي تطوير قابليتها الامتصاصيةالتعلم السريع وبالتالي تطوير قابليتها الامتصاصية

   يستطيع المديرين تطوير القابلية الامتصاصية لمنظماتهم من خلال بناء مخزون يستطيع المديرين تطوير القابلية الامتصاصية لمنظماتهم من خلال بناء مخزون

قائم على الاستثمار في البحث والتطوير الداخلي فضلًا عن التواصل مع قائم على الاستثمار في البحث والتطوير الداخلي فضلًا عن التواصل مع معرفي معرفي 

  (.(.LLeennooxx  aanndd  KKiinngg,,22000044::333311))مصادر المعرفة الخارجية كالجامعات مثلًامصادر المعرفة الخارجية كالجامعات مثلًا

   يمكن تطوير القابلية الامتصاصية من خلال امتلاك علاقات شبكية واسعة يمكن تطوير القابلية الامتصاصية من خلال امتلاك علاقات شبكية واسعة

المعرفة المعرفة وفاعلة ، اي متى ما استطاعت الوحدات التنظيمية فيها الحصول على وفاعلة ، اي متى ما استطاعت الوحدات التنظيمية فيها الحصول على 

التي تمتلكها الوحدات الاخرى او تطورها فضلًا عن قدرتها في الوصول الى التي تمتلكها الوحدات الاخرى او تطورها فضلًا عن قدرتها في الوصول الى 

  (.(.TTssaaii,,22000099::999966))المعرفة التي تمتلكها الاطراف الخارجيةالمعرفة التي تمتلكها الاطراف الخارجية
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   ان تطوير القابلية الامتصاصية للمنظمة يعتمد على تعزيز طاقة الافراد وقابليتهم ان تطوير القابلية الامتصاصية للمنظمة يعتمد على تعزيز طاقة الافراد وقابليتهم

  (.(.JJaasshhaappaarraa,,22001111::114477))على نقل المعرفة بين اجزاء المنظمةعلى نقل المعرفة بين اجزاء المنظمة

   يتطلب تطوير القابلية الامتصاصية الى تبني ثقافة راعية للتغيير ، وامتلاك بيئة يتطلب تطوير القابلية الامتصاصية الى تبني ثقافة راعية للتغيير ، وامتلاك بيئة

معرفية داخلية مادية وافتراضية، واخيراً الاعتماد على تقاسم المعرفة كمعيار معرفية داخلية مادية وافتراضية، واخيراً الاعتماد على تقاسم المعرفة كمعيار 

  (.(.LLeeee  aanndd  WWuu,,22001100::112244))لتقييم الاداءلتقييم الاداء

   ان قدرة الافراد على امتصاص المعرفة الجديدة تكون اسهل فيما لو كان ان قدرة الافراد على امتصاص المعرفة الجديدة تكون اسهل فيما لو كان

ستوى تعلمهم جيداً معبراً عنه بالخبرة ، والتدريب او اية خلفيات معرفية ستوى تعلمهم جيداً معبراً عنه بالخبرة ، والتدريب او اية خلفيات معرفية مم

بمعنى ان القابلية الامتصاصية بمعنى ان القابلية الامتصاصية ( ( BBoossuuaa  aanndd  EEvvaannss,,22001122::11111144))اخرىاخرى

وتطوير مهارات حل وتطوير مهارات حل ( ( القابلية على استيعاب المعرفةالقابلية على استيعاب المعرفة))تتطلب قابليات تعلم تتطلب قابليات تعلم 

  MMeellkkaass  eett()()القابلية على خلق معرفة جديدة من اجل الابداعالقابلية على خلق معرفة جديدة من اجل الابداع))المشكلاتالمشكلات

aall..,,22001100::335588.).)  

  مراجعة تاريخية ومفهوممراجعة تاريخية ومفهوم: : ادارة المعرفةادارة المعرفة
ان بدايات ادارة المعرفة تعود الى منتصف القرن ان بدايات ادارة المعرفة تعود الى منتصف القرن ( ( PPeerrrrootttt,,22000077::552233))يرى يرى 

تكنولوجيا الطباعة كونه قد تكنولوجيا الطباعة كونه قد   JJoohhaannnn  GGuutteennbbeerrggالخامس عشر عندما اخترع الخامس عشر عندما اخترع 

لمعرفة لمعرفة ساهم بزيادة الكتب المطبوعة وتطوير المكتبات بوصفهما المصدر الاساس ساهم بزيادة الكتب المطبوعة وتطوير المكتبات بوصفهما المصدر الاساس 

الذي يؤمن بأن الذي يؤمن بأن   WWiiiigg((11999977))فيعتقد برأي فيعتقد برأي ( ( BBjjΦΦrrnnssoonn,,22000077::1166))اما اما . . الافرادالافراد

نشأت ادارة المعرفة كان وليد مساهمة العديد من المنظمات ، حيث بدأت ادارة نشأت ادارة المعرفة كان وليد مساهمة العديد من المنظمات ، حيث بدأت ادارة 

ببناء هيكلها ببناء هيكلها   CChhppppaarraall  SStteeeellم عندما قامت شركة م عندما قامت شركة 11997755المعرفة في عام المعرفة في عام 

  EExxpplliicciittريحة للمعرفة ريحة للمعرفة التنظيمي واستراتيجياتها على اساس الادارة الصالتنظيمي واستراتيجياتها على اساس الادارة الص

mmaannaaggeemmeenntt  ooff  kknnoowwlleeddggee   ومن ثم استمرت ادارة المعرفة بالنمو البطيىء ومن ثم استمرت ادارة المعرفة بالنمو البطيىء

  ..حتى شهدت نمواً واضحاً اثناء عقد التسعينيات من القرن المنصرمحتى شهدت نمواً واضحاً اثناء عقد التسعينيات من القرن المنصرم

وعلى الرغم من دراسة ادارة المعرفة بشكل واسع النطاق ومنذ فترة ليست وعلى الرغم من دراسة ادارة المعرفة بشكل واسع النطاق ومنذ فترة ليست 

عريف شامل يحضى بقبول عام بين عريف شامل يحضى بقبول عام بين قصيرة ، الا انه هناك من يؤمن بعدم وجود تقصيرة ، الا انه هناك من يؤمن بعدم وجود ت

  (.(.55))، وهذا ما يلاحظ بوضوح عند تمعن النظر في الجدول، وهذا ما يلاحظ بوضوح عند تمعن النظر في الجدول((CChhii,,22000088::1111))الباحثينالباحثين
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  تعريف ادارة المعرفة من وجهة نظر عدد من الباحثين والدارسينتعريف ادارة المعرفة من وجهة نظر عدد من الباحثين والدارسين: : ((55))الجدولالجدول
  

  التعريفالتعريف  الباحث والسنة ورقم الصفحةالباحث والسنة ورقم الصفحة

((TToocchhtteerrmmaannnn  aanndd  

MMaauurreerr,,22000000::551188))  
التي تستقر ضمنياً اوظاهرياً في المنظمة لآنجاز التي تستقر ضمنياً اوظاهرياً في المنظمة لآنجاز تطبيق المعرفة تطبيق المعرفة 

  ..الاهداف بطريقة اكثر كفاءة وفاعلية من الجانب الكلفويالاهداف بطريقة اكثر كفاءة وفاعلية من الجانب الكلفوي

((MMeerrttiinnss  eett  aall..,,22000011::33))   جميع الطرائق والوسائل والادوات التي تسهم بتعزيز العمليات جميع الطرائق والوسائل والادوات التي تسهم بتعزيز العمليات

( ( توليد المعرفة ، وخزنها، ونشرها ، وتطبيقهاتوليد المعرفة ، وخزنها، ونشرها ، وتطبيقها) ) الجوهرية للمعرفةالجوهرية للمعرفة

  ..المنظمة ومستوياتهاالمنظمة ومستوياتهافي جميع اقسام في جميع اقسام 

((HHaasseebbrrooookk,,22000011::447744))   خدمة داخلية تساعد في جمع المعرفة الصريحة ونشرها واستعمالها خدمة داخلية تساعد في جمع المعرفة الصريحة ونشرها واستعمالها

ويمكن ان تتجسد ادارة المعرفة بصيغة هياكل ويمكن ان تتجسد ادارة المعرفة بصيغة هياكل . . وتقييمهاوتقييمها

  ..لتكنولوجيا المعلومات والاتصاللتكنولوجيا المعلومات والاتصال

((PPeerreellll,,22000022::228822))  تنظيم المعلومات والمعرفة والمحافظة عليها في المنظمةتنظيم المعلومات والمعرفة والمحافظة عليها في المنظمة..  

((HHooffeerr--AAllffeeiiss,,22000033::772200))   نشاطات نظامية تتضمن خلق المعرفة ومشاركتها ضمن حدود نشاطات نظامية تتضمن خلق المعرفة ومشاركتها ضمن حدود

المنظمة فضلًا عن امتدادها الى علاقة المنظمة مع زبائنها المنظمة فضلًا عن امتدادها الى علاقة المنظمة مع زبائنها 

وشركائها واصحاب المصالح الاخرين على النحو الذي يعزز من وشركائها واصحاب المصالح الاخرين على النحو الذي يعزز من 

  ..بلوغ الاهداف التنظيمية وخلق قيمة مضافةبلوغ الاهداف التنظيمية وخلق قيمة مضافة

((KKaannkkaannhhaallllii  aanndd  

TTaann,,22000044::22))  
مليات اساسية تتمثل بخلق المعرفة وخزنها واسترجاعها ونقلها مليات اساسية تتمثل بخلق المعرفة وخزنها واسترجاعها ونقلها عع

  ..وتطبيقهاوتطبيقها

((OOkkkkoonneenn,,22000044::7788))   عملية تنظيمية تتأتى ثمارها في الحصول على الاداء الافضل من عملية تنظيمية تتأتى ثمارها في الحصول على الاداء الافضل من

  ..خلال المشاركة الفاعلة للمعرفة والتعلم التنظيميخلال المشاركة الفاعلة للمعرفة والتعلم التنظيمي

((CCrrnnkkoovviicc  eett  aall..,,22000055::2277))  وتنظيم وايصال المعرفة وتنظيم وايصال المعرفة   عملية محددة تنظيمياً ونظامياً لأكتسابعملية محددة تنظيمياً ونظامياً لأكتساب

الضمنية والصريحة للافراد العاملين بطريقة تمكن الاخرين من الضمنية والصريحة للافراد العاملين بطريقة تمكن الاخرين من 

  ..استعمالها لبلوغ الفاعلية في العملاستعمالها لبلوغ الفاعلية في العمل

((DDuussttddaarr,,22000055::559900--559911))   العمليات التي تمكن المنظمة من التصرف كأستجابة منها العمليات التي تمكن المنظمة من التصرف كأستجابة منها

  ..للتغيرات البيئية الداخلية والخارجية التي تعمل في اطارهاللتغيرات البيئية الداخلية والخارجية التي تعمل في اطارها

((JJaanneevv  aanndd   ادارة الوثائق وتقديم الحلول لأدارة علاقات الزبون وادارة الموارد ادارة الوثائق وتقديم الحلول لأدارة علاقات الزبون وادارة الموارد
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VVrraanneessˇ̌,,22000055::552288))  البشريةالبشرية..  

((MMccSShhaannee  aanndd  

GGlliinnooww,,22000077::1133))  
اي نشاط مهيكل يساهم في تحسين قابليات المنظمة على اكتساب اي نشاط مهيكل يساهم في تحسين قابليات المنظمة على اكتساب 

  ..المعرفة ومشاركتها واستعمالها بطرائق تؤدي البقاء والنجاحالمعرفة ومشاركتها واستعمالها بطرائق تؤدي البقاء والنجاح

((SSaaeeiiddaa  eett  aall..,,22000077::555522))   ادارة الأفراد ادارة الأفرادMMaannaaggiinngg  ppeeooppllee  

((WWaanngg  aanndd  WWaanngg,,22000077::662233))   مجموعة ممارسات لخلق المعرفة وتطويرها وتطبيقها لتعزيز اداء مجموعة ممارسات لخلق المعرفة وتطويرها وتطبيقها لتعزيز اداء

  ..المنظمةالمنظمة

((PPaauulleeeenn  eett  aall..,,22000077::222233))   ادارة صريحة ونظامية للنشاطات والممارسات والبرامج والسياسات ادارة صريحة ونظامية للنشاطات والممارسات والبرامج والسياسات

  ..الداخلية المتصلة بالمعرفةالداخلية المتصلة بالمعرفة

((PPeerrrrootttt,,22000077::552244))   تحديد المعرفة وخزنها وحمايتها لأجل الحصول على المنافع تحديد المعرفة وخزنها وحمايتها لأجل الحصول على المنافع

المستقبلية التشغيلية والاستراتيجية من جانب المنظمة سواء كان المستقبلية التشغيلية والاستراتيجية من جانب المنظمة سواء كان 

  ..ذلك ضمنياً ام صريحاًذلك ضمنياً ام صريحاً

((CChhii,,22000088::1111))   نظام اداري يتضمن المزيد من الجوانب الاجتماعية والفنية لأدارة نظام اداري يتضمن المزيد من الجوانب الاجتماعية والفنية لأدارة

يقة نظامية تعزز من الابداع يقة نظامية تعزز من الابداع عمليات المعرفة والموارد التنظيمية بطرعمليات المعرفة والموارد التنظيمية بطر

  ..والتعلم المستمر فضلًا عن التنافسية المستدامةوالتعلم المستمر فضلًا عن التنافسية المستدامة

((SShhaannnnaakk,,22000099::224422))   تصميم مدروس للعمليات والادوات والهياكل لأجل زيادة وتجديد تصميم مدروس للعمليات والادوات والهياكل لأجل زيادة وتجديد

ومشاركة وتطوير استعمال المعرفة ممثلة بأي من العناصر الثلاثة ومشاركة وتطوير استعمال المعرفة ممثلة بأي من العناصر الثلاثة 

  (.(.ييالهيكلي، والبشري ،والاجتماعالهيكلي، والبشري ،والاجتماع) ) لرأس المال الفكريلرأس المال الفكري

((KKaassiimm,,22001100::222200))   ادارة رأس المال الفكري للمنظمة، والموارد البشرية، والعلاقات ادارة رأس المال الفكري للمنظمة، والموارد البشرية، والعلاقات

  ..الاستراتيجيةالاستراتيجية

((JJaasshhaappaarraa,,22001111::1144))   عمليات تعلم فاعل ذات صلة بأستكشاف المعرفة البشرية عمليات تعلم فاعل ذات صلة بأستكشاف المعرفة البشرية ( (

واستثمارها ومشاركتها بما في ذلك استعمال واستثمارها ومشاركتها بما في ذلك استعمال ( ( الصريحة والضمنيةالصريحة والضمنية

الثقافية التي تعزز رأس المال الثقافية التي تعزز رأس المال   التكنولوجيا المناسبة والبيئاتالتكنولوجيا المناسبة والبيئات

  ..الفكري للمنظمة واداءهاالفكري للمنظمة واداءها

((DDaauudd  aanndd  YYuussooffff,,22001111::1188))   طريقة تستطيع من خلالها المنظمة تعظيم المعرفة الضمنية طريقة تستطيع من خلالها المنظمة تعظيم المعرفة الضمنية

والصريحة لمنتسبيها وشركائها التجاريين والخبراء الخارجيين وبما والصريحة لمنتسبيها وشركائها التجاريين والخبراء الخارجيين وبما 

  ..يؤمن مصلحة تلك المنظمةيؤمن مصلحة تلك المنظمة

((DDee  TToonnii  eett  aall..,,22001111::332277))  ع العمليات المتصلة بالمعرفةع العمليات المتصلة بالمعرفةادارة جميادارة جمي..  

((((SShhaahhbbuuddiinn  eett   مجموعة عمليات تستعمل لتمكين المنظمة من خلق المعرفة وخزنها مجموعة عمليات تستعمل لتمكين المنظمة من خلق المعرفة وخزنها
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aall..,,22001122::55993322  ونقلها واستعمالها في اجراءاتها ومداخلها التنظيميةونقلها واستعمالها في اجراءاتها ومداخلها التنظيمية..  

ان معظم وجهات النظر المطروحة قد تناولت ادارة ان معظم وجهات النظر المطروحة قد تناولت ادارة ( ( 55))يلاحظ من الجدوليلاحظ من الجدول

  ..ات المعرفية المكونة لها وهو ماتؤمن به الدراسة الحاليةات المعرفية المكونة لها وهو ماتؤمن به الدراسة الحاليةالمعرفة من زاوية العمليالمعرفة من زاوية العملي

  ::مقاييس اداء ادارة المعرفةمقاييس اداء ادارة المعرفة
لكي تحدد المنظمات درجة فاعلية جهود ادارة المعرفة فيها فأنها تحتاج الى لكي تحدد المنظمات درجة فاعلية جهود ادارة المعرفة فيها فأنها تحتاج الى 

قياس اداء ادارة المعرفة وذلك في محاولة منها لفرض الرقابة على عملياتها وتقييمها قياس اداء ادارة المعرفة وذلك في محاولة منها لفرض الرقابة على عملياتها وتقييمها 

 عن تمكنها من قياس جودة المعرفة  عن تمكنها من قياس جودة المعرفة ، فضلًا، فضلًا((CChhii,,22000088::22))وتطويرهاوتطويرها

وهناك من يجمل الاسباب التي تدفع المنظمات وهناك من يجمل الاسباب التي تدفع المنظمات (. (. LLeeee  eett  aall..,,22000055::447755))التنظيميةالتنظيمية

نحو قياس اداء ادارة المعرفة بأمتلاك المنظمات قاعدة للانطلاق نحو اجراء التقييم نحو قياس اداء ادارة المعرفة بأمتلاك المنظمات قاعدة للانطلاق نحو اجراء التقييم 

ر ر الشامل، وتحفيز الادارة على التركيز على كل ماهو مهم، واخيراً لتحديد مقداالشامل، وتحفيز الادارة على التركيز على كل ماهو مهم، واخيراً لتحديد مقدا

ومن هذا ومن هذا ( . ( . AAnnddoonnee,,22000099::2277))الاستثمار المطلوب من قبلها في ادارة المعرفةالاستثمار المطلوب من قبلها في ادارة المعرفة

المنطلق توالت المحاولات الهادفة الى التوصل الى مقاييس لأداء ادارة المعرفة من المنطلق توالت المحاولات الهادفة الى التوصل الى مقاييس لأداء ادارة المعرفة من 

منظورات مختلفة تعكس رؤى اصحابها وتوجهاتهم الفكرية، والاتي ماتيسر منظورات مختلفة تعكس رؤى اصحابها وتوجهاتهم الفكرية، والاتي ماتيسر 

  ..الحصول عليه من نماذج في هذا الصددالحصول عليه من نماذج في هذا الصدد

  انموذجانموذج((FFaaiirrcchhiilldd,,22000022 :) :) ينظر ينظر  FFaaiirrcchhiilldd الى قياس اداء ادارة المعرفة من الى قياس اداء ادارة المعرفة من

المحور المحور (:(:FFaaiirrcchhiilldd,,22000022::55))منظار بطاقة العلامات المتوازنة وكالاتيمنظار بطاقة العلامات المتوازنة وكالاتي

الرضا، الرضا، ))، الزبون، الزبون( ( EEVVAAمعدل العائد على الاستثمار بالموجودات، ومعدل العائد على الاستثمار بالموجودات، و))الماليالمالي

تجابة، تجابة، الجودة، ووقت الاسالجودة، ووقت الاس))،العمليات الداخلية،العمليات الداخلية((والاحتفاض، والحصة السوقيةوالاحتفاض، والحصة السوقية

رضا العاملين، وتوافر نظم رضا العاملين، وتوافر نظم ) ) ، التعلم والنمو، التعلم والنمو((والكلفة ، وتقديم منتجات جديدةوالكلفة ، وتقديم منتجات جديدة

  (.(.المعلوماتالمعلومات

  انموذجانموذج((KKaannkkaannhhaallllii  aanndd  TTaann,,22000044 :) :) ينظر هذين الباحثين الى مقاييس ينظر هذين الباحثين الى مقاييس

بيوت بيوت (:(:KKaannkkaannhhaallllii  aanndd  TTaann,,22000044::33))اداء ادارة المعرفة وفقاً للاتياداء ادارة المعرفة وفقاً للاتي

لامات المتوازنة، والمقارنة المرجعية من لامات المتوازنة، والمقارنة المرجعية من ، وبطاقة الع، وبطاقة الع((وظيفة نشر الجودةوظيفة نشر الجودة))الجودةالجودة

  ..وجهة نظر مركز الجودة والانتاجية الامريكيوجهة نظر مركز الجودة والانتاجية الامريكي
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  انموذجانموذج((LLeeee  eett  aall..,,22000055:):) قاس قاسLLeeee   وزملاءه اداء ادارة المعرفة بخمسة وزملاءه اداء ادارة المعرفة بخمسة

خلق المعرفة، وتراكم المعرفة ، خلق المعرفة، وتراكم المعرفة ، (:(:LLeeee  eett  aall..,,22000055::447744--447755))مقاييس هيمقاييس هي

اضفاء الصفة الذاتية اضفاء الصفة الذاتية ) ) المعرفة المعرفة والمشاركة بالمعرفة، واستعمال المعرفة، وتذويت والمشاركة بالمعرفة، واستعمال المعرفة، وتذويت 

  (.(.عليهاعليها

    انموذجانموذج((CChheenn  aanndd  CChheenn,,22000055 :) :) دراسة نشرت في دراسة نشرت في   7766من خلال استعراض من خلال استعراض

م بشأن تقييم اداء ادارة م بشأن تقييم اداء ادارة 22000044م وحتى م وحتى 11999955مجلة علمية للفترة الممتدة من مجلة علمية للفترة الممتدة من   7788

المعرفة ، توصل هذين الباحثين الى وجود سبعة مقاييس  رئيسة لأداء ادارة المعرفة المعرفة ، توصل هذين الباحثين الى وجود سبعة مقاييس  رئيسة لأداء ادارة المعرفة 

  (.(.66))ازها بالجدولازها بالجدوليمكن ايجيمكن ايج
  

  ((((CChheenn  aanndd  CChheenn,,22000055  مقاييس اداء ادارة المعرفة من وجهة نظرمقاييس اداء ادارة المعرفة من وجهة نظر: : ((66))الجدولالجدول

  المقاييس الفرعيةالمقاييس الفرعية  المقياس الرئيسالمقياس الرئيس

  ..استمارة الاستبيان، ومقابلات الخبراء، وعوامل النجاح الحرجةاستمارة الاستبيان، ومقابلات الخبراء، وعوامل النجاح الحرجة  التحليل النوعيالتحليل النوعي

  ..لتوبينلتوبين  QQ    الحالية، ونسبة الحالية، ونسبة   العائد على الاستثمار بالموجودات، وصافي القيمةالعائد على الاستثمار بالموجودات، وصافي القيمة  التحليل الماليالتحليل المالي

  ..التطبيقات المشتركة، وتقييم معرفة العملية والمحتوى والمحيط والفردالتطبيقات المشتركة، وتقييم معرفة العملية والمحتوى والمحيط والفرد  تحليل المؤشر غير الماليتحليل المؤشر غير المالي

  ..بطاقة العلامات المتوازنةبطاقة العلامات المتوازنة  تحليل الاداء الداخليتحليل الاداء الداخلي

  ..المقارنة المرجعية، وافضل التطبيقاتالمقارنة المرجعية، وافضل التطبيقات  تحليل الاداء الخارجيتحليل الاداء الخارجي

  ..نماط الاجتماعية ، وانموذج ادارة مشروع ادارة المعرفةنماط الاجتماعية ، وانموذج ادارة مشروع ادارة المعرفةالاالا  التحليل الموجه نحو المشروعالتحليل الموجه نحو المشروع

  ..رأس المال الفكريرأس المال الفكري  التحليل الموجه نحو المنظمةالتحليل الموجه نحو المنظمة

SSoouurrccee::  --CChheenn,,AA..PP..,,aanndd  CChheenn,,MM..YY..((22000055))..  AA  rreevviieeww  ooff  ssuurrvveeyy  rreesseeaarrcchh  iinn  

kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ppeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreemmeenntt::  11999955--22000044..  JJoouurrnnaall  ooff  UUnnii--

vveerrssaall  KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt,,00((11))::PP::88..  

  انموذجانموذج((LLeeee  aanndd  LLeeee,,22000077:):) اعتمد اعتمدLLeeee   وزميله وزميلهLLeeee   على مقياسين لقياس على مقياسين لقياس

رضا الزبون، رضا الزبون، ) ) اداء الزبوناداء الزبون(:(:LLeeee  aanndd  LLeeee,,22000077::3311  ))اداء ادارة المعرفة همااداء ادارة المعرفة هما

العائد على العائد على ) ) ، الاداء المالي، الاداء المالي( ( والزبائن الجدد، والمحافظة على الزبائن الحاليينوالزبائن الجدد، والمحافظة على الزبائن الحاليين

والحصة السوقية، وصافي الربح، والقيمة الاقتصادية والحصة السوقية، وصافي الربح، والقيمة الاقتصادية الاستثمار بالموجودات، الاستثمار بالموجودات، 

  ..المضافةالمضافة
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  انموذجانموذج((CChhii,,22000088 :) :) اقترح اقترحCChhii   في اطروحتهِ لنيل شهادة الدكتوراه في اطروحتهِ لنيل شهادة الدكتوراه

ثمانية ثمانية ( ( تطوير نظام قياس اداء ادارة المعرفة بالاستناد الى رضا الزبونتطوير نظام قياس اداء ادارة المعرفة بالاستناد الى رضا الزبون))الموسومةالموسومة

ستعمل ستعمل التوجه نحو مالتوجه نحو م(: (: CChhii,,22000088::9966))مقاييس لقياس اداء ادارة المعرفة هيمقاييس لقياس اداء ادارة المعرفة هي

المعرفة، وقيادة ادارة المعرفة، والعلاقة بين مجهز المعرفة والزبون، وتخطيط المعرفة، وقيادة ادارة المعرفة، والعلاقة بين مجهز المعرفة والزبون، وتخطيط 

استراتيجية ادارة المعرفة، والثقافة المركزة على التعلم المستمر والمعرفة، والبنى استراتيجية ادارة المعرفة، والثقافة المركزة على التعلم المستمر والمعرفة، والبنى 

التحتية لادارة المعرفة، والتركيز على شخصنة ادارة المعرفة، وادارة عملية التحتية لادارة المعرفة، والتركيز على شخصنة ادارة المعرفة، وادارة عملية 

  ..المعرفةالمعرفة

  انموذجانموذج((TTsseenngg,,22000088))::يرىيرىTTsseenngg   وجود نوعين من المقاييس لقياس اداء ادارة وجود نوعين من المقاييس لقياس اداء ادارة

معدل التغير في المبيعات معدل التغير في المبيعات ) ) المقاييس الماليةالمقاييس المالية(: (: TTsseenngg,,22000088::773399))المعرفة هما المعرفة هما 

  (.(.التنافسية ، والابداعالتنافسية ، والابداع) ) ، والمقاييس غير المالية ، والمقاييس غير المالية ( ( خلال السنوات الثلاثة الاخيرةخلال السنوات الثلاثة الاخيرة

  انموذجانموذج((TToonnggcchhuuaayy  aanndd  PPrraanneeeettppoollggrraabb,,22000088:):)احثين احثين يؤمن هذين البيؤمن هذين الب

  TToonnggcchhuuaayy))بأن اداء ادارة المعرفة يمكن ان يقاس من خلال جودة المعرفةبأن اداء ادارة المعرفة يمكن ان يقاس من خلال جودة المعرفة

aanndd  PPrraanneeeettppoollggrraabb,,22000088::2211..11 .) .) وان جودة المعرفة يمكن ان تقاس من وان جودة المعرفة يمكن ان تقاس من

التوقيت المناسب، والدقة، والاكتمال، و التوقيت المناسب، والدقة، والاكتمال، و : : خلال مجموعة من المقاييس لاسيماخلال مجموعة من المقاييس لاسيما

  TToonnggcchhuuaayy  aanndd))الاتساق، والصلة ، والتواليالاتساق، والصلة ، والتوالي

PPrraanneeeettppoollggrraabb,,22000088::2211..44.).)  

  انموذجانموذج((AAnnddoonnee,,22000099 :) :) يؤمن يؤمنAAnnddoonnee   بأن بطاقة العلامات المتوازنة بأن بطاقة العلامات المتوازنة

بمحاورها الاربعة تمثل المقياس الانسب لقياس أداء ادارة المعرفة ، حيث تطبق بمحاورها الاربعة تمثل المقياس الانسب لقياس أداء ادارة المعرفة ، حيث تطبق 

الاستراتيجية، والتحليل، الاستراتيجية، والتحليل، : : هذه البطاقة على ثلاثة مراحل هيهذه البطاقة على ثلاثة مراحل هي

  (.(.AAnnddoonnee,,22000099::2299--3300))والعمليةوالعملية

  انموذجانموذج((MMiinnoonnnnee  aanndd  TTuurrnneerr,,22000099 :) :) ينطلق هذين الباحثين في انموذجهم ينطلق هذين الباحثين في انموذجهم

  TThhee  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeennttانموذج مراقبة ادارة المعرفة انموذج مراقبة ادارة المعرفة ))المعروف بـالمعروف بـ

mmoonniittoorr ) )من اربعة مقاييس لقياس اداء ادارة المعرفة هيمن اربعة مقاييس لقياس اداء ادارة المعرفة هي((MMiinnoonnnnee  aanndd  
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TTuurrnneerr,,22000099::558888--558899:):) ،التكامل التنظيمي، والتكامل الطرائقي، التكامل التنظيمي، والتكامل الطرائقي

  ..لتكامل الثقافيلتكامل الثقافيوالتكامل الاجرائي، واوالتكامل الاجرائي، وا

  انموذجانموذج((KKuuaahh  aanndd  WWoonngg,,22001111 :) :) استعرض هذين الباحثين في دراستهما استعرض هذين الباحثين في دراستهما

ثمانية مقاييس ثمانية مقاييس ( ( مراجعة في قياس اداء ادارة المعرفةمراجعة في قياس اداء ادارة المعرفة) ) النظرية الموسومةالنظرية الموسومة

بطاقة العلامات بطاقة العلامات (:(:KKuuaahh  aanndd  WWoonngg,,22001111::66002233--66002255))هيهي

، الملاح ، الملاح ((لنمولنموالاداء المالي، والعمليات الداخلية، والزبون، والتعلم واالاداء المالي، والعمليات الداخلية، والزبون، والتعلم وا))المتوازنةالمتوازنة

الجانب المالي، والزبون، والعملية، والتجدد الجانب المالي، والزبون، والعملية، والتجدد ) ) SSkkaaddiiaa  nnaavviiggaattoorrسكانديا سكانديا 

ممثلة بالهيكل ممثلة بالهيكل ) ) ، مراقبة الموجودات غير الملموسة، مراقبة الموجودات غير الملموسة((والتطوير، والمظاهر الانسانيةوالتطوير، والمظاهر الانسانية

حيث تقاس هذه الموجودات حيث تقاس هذه الموجودات   --الخارجي، والهيكل الداخلي، والمقدرة الفرديةالخارجي، والهيكل الداخلي، والمقدرة الفردية

  QQ، نسبة ، نسبة ((دد، والكفاءة ، والاستقراردد، والكفاءة ، والاستقراروفق ثلاثة مؤشرات هي النمو والتجوفق ثلاثة مؤشرات هي النمو والتج

، ، ((تقارن هذه النسبة بين القيمة السوقية للموجود وكلفة الاستبدالتقارن هذه النسبة بين القيمة السوقية للموجود وكلفة الاستبدال) ) لتوبينلتوبين

نماذج الكلفة، ونماذج قيمة المورد البشري، والنماذج نماذج الكلفة، ونماذج قيمة المورد البشري، والنماذج ))محاسبة الموارد البشريةمحاسبة الموارد البشرية

اي تقييم الكيفية التي تسهم بها المعرفة اي تقييم الكيفية التي تسهم بها المعرفة ))KKPP33، ومنهجية ، ومنهجية ((ذات التركيز الماليذات التركيز المالي

، ، ((ير الاداء فضلًا عن معرفة العلاقة بينهما بوساطة المنتوج والعمليةير الاداء فضلًا عن معرفة العلاقة بينهما بوساطة المنتوج والعمليةفي تطوفي تطو

اي تحديد معيار الرضا من وجهة نظر اي تحديد معيار الرضا من وجهة نظر ) ) والنظام المستند الى رضا المستعملوالنظام المستند الى رضا المستعمل

  (.(.المستعمل ومن ثم تحديد عوامل النجاح الحرجة ومراحل عملية ادارة المعرفةالمستعمل ومن ثم تحديد عوامل النجاح الحرجة ومراحل عملية ادارة المعرفة

  انموذجانموذج((((SShhaahhbbuuddiinn  eett  aall..,,22001122::ظام يعرف بنظام ظام يعرف بنظام اقترح هؤلاء الباحثين ناقترح هؤلاء الباحثين ن

  ::((SSKKMMPPEESS))تقييم اداء ادارة المعرفة قائم على اساس الاستدامة تقييم اداء ادارة المعرفة قائم على اساس الاستدامة 

SSuussttaaiinnaabbiilliittyy--bbaasseedd  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ppeerrffoorrmmaannccee  

eevvaalluuaattiioonn  ssyysstteemm     . . يتكون النظام المقترح من ثلاثة مستويات يتكون النظام المقترح من ثلاثة مستويات

) ) التطوير المستدام التطوير المستدام : : المستوى الاولالمستوى الاول: :   SShhaahhbbuuddiinn  eett  aall..  ,,22001122::99553388))))هيهي

تخطيط ادارة تخطيط ادارة ) ) عمليات ادارة المعرفةعمليات ادارة المعرفة: : ، والمستوى الثاني، والمستوى الثاني((ثل جوهر او لب النظامثل جوهر او لب النظاميميم

المعرفة، وتمييز المعرفة، وخلق المعرفة وتطويرها ، واكتساب المعرفة وتحديثها، المعرفة، وتمييز المعرفة، وخلق المعرفة وتطويرها ، واكتساب المعرفة وتحديثها، 

: : ، والمستوى الثالث، والمستوى الثالث( ( ومشاركة المعرفة، والانتفاع من المعرفة ، وحماية المعرفةومشاركة المعرفة، والانتفاع من المعرفة ، وحماية المعرفة
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نظم نظم ))، البنى التحتية لادارة المعرفة، البنى التحتية لادارة المعرفة((بشرية المؤهلةبشرية المؤهلةالموارد الالموارد ال))ممكنات ادارة المعرفةممكنات ادارة المعرفة

نظم المكافأة، والثقافة نظم المكافأة، والثقافة ) ) ، ودوافع ادارة المعرفة، ودوافع ادارة المعرفة( ( الحاسوب المناسبة، والبرمجياتالحاسوب المناسبة، والبرمجيات

  (.(.النتظيمية، والقيادة الساندة والدافعةالنتظيمية، والقيادة الساندة والدافعة

  ::اختبار الفرضياتاختبار الفرضيات
تدور الفرضية الاولى للدراسة حول تمايز ابعاد القابلية تدور الفرضية الاولى للدراسة حول تمايز ابعاد القابلية : : الفرضية الاولىالفرضية الاولى

صاصية للمعرفة عن بعضها البعض وهي تعبر اجمالًا عن القابلية الامتصاصية صاصية للمعرفة عن بعضها البعض وهي تعبر اجمالًا عن القابلية الامتصاصية الامتالامت

وللتأكد من صحة هذه الفرضية تم استعمال اسلوب التحليل العاملي وللتأكد من صحة هذه الفرضية تم استعمال اسلوب التحليل العاملي . . للمعرفةللمعرفة

باعتباره احد الاساليب الاحصائية المتعددة المتغيرات والذي يهدف الى تبسيط باعتباره احد الاساليب الاحصائية المتعددة المتغيرات والذي يهدف الى تبسيط 

الداخلة في التحليل وصولًا الى الداخلة في التحليل وصولًا الى   الارتباطات ذات الدلالة الاحصائية بين المتغيراتالارتباطات ذات الدلالة الاحصائية بين المتغيرات

لقد تم تحليل الفقرات لقد تم تحليل الفقرات . . العوامل المشتركة التي تصف وتفسر العلاقة بين المتغيراتالعوامل المشتركة التي تصف وتفسر العلاقة بين المتغيرات

فقرة بأعتماد طريقة المكونات فقرة بأعتماد طريقة المكونات ( ( 2211))المعبرة عن القابلية الامتصاصية للمعرفة البالغة المعبرة عن القابلية الامتصاصية للمعرفة البالغة 

تدوير تدوير الاساسية باعتبارها اكثر الطرائق دقة ومن ثم معاملة النتائج وفق مصفوفة الاساسية باعتبارها اكثر الطرائق دقة ومن ثم معاملة النتائج وفق مصفوفة 

  (.(.77))وكما مبين في الجدولوكما مبين في الجدول  VVaarriimmaaxxالعوامل العوامل 
  

  التباين الكلي والنسبة المؤية والتراكمية لتباين ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفةالتباين الكلي والنسبة المؤية والتراكمية لتباين ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة: : ((77))الجدولالجدول

  التباين الكليالتباين الكلي  البعدالبعد
النسبة المؤية النسبة المؤية 

  للتباينللتباين

النسبة التراكمية النسبة التراكمية 

  للتباينللتباين

  8800..3322  8800..3322  5511..1122  اكتساب المعرفةاكتساب المعرفة

  4455..6600  6655..2277  4422..88  استيعاب المعرفةاستيعاب المعرفة

  9944..6688  4499..88  5577..55  نقل المعرفةنقل المعرفة

  6677..7744  7733..55  3311..22  استثمار المعرفةاستثمار المعرفة

  3344..11  القيمة الذاتيةالقيمة الذاتية

يبين الجدول اعلاه ان الابعاد المعتمدة في الدراسة الحالية للتعبيرعن القابلية يبين الجدول اعلاه ان الابعاد المعتمدة في الدراسة الحالية للتعبيرعن القابلية 

من التباين في الاستجابات الواردة عن من التباين في الاستجابات الواردة عن   %%6677..7744الامتصاصية للمعرفة تفسر مامقداره الامتصاصية للمعرفة تفسر مامقداره 
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كما كما . . اي ان الابعاد المعتمدة متمايزة عن بعضها البعضاي ان الابعاد المعتمدة متمايزة عن بعضها البعض. . نة الدراسة في هذا الجانبنة الدراسة في هذا الجانبعيعي

مما يعني اهمية مما يعني اهمية   3344..11يؤشر من نفس الجدول ان القيمة الذاتية لجميع الابعاد كانت يؤشر من نفس الجدول ان القيمة الذاتية لجميع الابعاد كانت 

  . . هذه الابعاد في قياس مستوى القابلية الامتصاصيةهذه الابعاد في قياس مستوى القابلية الامتصاصية

بعاد القابلية بعاد القابلية ومن اجل التعرف على مستوى تمايز الفقرات الممثلة لأي من اومن اجل التعرف على مستوى تمايز الفقرات الممثلة لأي من ا

  ..المعبر عن نسب التشبع لتلك الفقراتالمعبر عن نسب التشبع لتلك الفقرات( ( 88))الامتصاصية تمت صياغة الجدولالامتصاصية تمت صياغة الجدول
  

  مستوى تمايز فقرات ابعاد القابلية الامتصاصيةمستوى تمايز فقرات ابعاد القابلية الامتصاصية: : ((88))الجدولالجدول

  البعدالبعد
الفقرة الفقرة 

11  

الفقرة الفقرة 

22  

الفقرة الفقرة 

33  

الفقرة الفقرة 

44  

الفقرة الفقرة 

55  

الفقرة الفقرة 

66  

  7733..00  6666..00  8844..00  5555..00  7755..00  6633..00  اكتساب المعرفةاكتساب المعرفة

        6644..00  5588..00  5511..00  فةفةاستيعاب المعراستيعاب المعر

  6633..00  8844..00  9911..00  8888..00  5522..00  6688..00  نقل المعرفةنقل المعرفة

  8877..00  6622..00  5522..00  7711..00  6633..00  7711..00  استثمار المعرفةاستثمار المعرفة

ان جميع الفقرات المعبرة عن القابلية الامتصاصية ان جميع الفقرات المعبرة عن القابلية الامتصاصية ( ( 88))يتبين من الجدوليتبين من الجدول

،وهي نسبة اختارها الباحث حسب ،وهي نسبة اختارها الباحث حسب   %%5500للمعرفة قد حصلت على نسب تشبع تفوق للمعرفة قد حصلت على نسب تشبع تفوق 

صي، الامر الذي يعني صلاحية هذه الفقرات في عمليات التحليل صي، الامر الذي يعني صلاحية هذه الفقرات في عمليات التحليل تقديره الشختقديره الشخ

  ..الاحصائية للاحقةالاحصائية للاحقة

تنص الفرضية الثانية للدراسة على تمايز ابعاد مؤشر اداء تنص الفرضية الثانية للدراسة على تمايز ابعاد مؤشر اداء : : الفرضية الثانيةالفرضية الثانية

فهم المعرفة،و فهم المعلومات، و الانتفاع من قواعد فهم المعرفة،و فهم المعلومات، و الانتفاع من قواعد ))ادارة المعرفة عن بعضها البعض ادارة المعرفة عن بعضها البعض 

معرفة المتصلة بالمهمة، و قابلية الافراد التراكمية، و معرفة المتصلة بالمهمة، و قابلية الافراد التراكمية، و البيانات، و الادارة النظامية للالبيانات، و الادارة النظامية لل

المشاركة بالمعرفة الجوهرية، و المشاركة في معرفة المنظمة، و درجة الانتفاع من المشاركة بالمعرفة الجوهرية، و المشاركة في معرفة المنظمة، و درجة الانتفاع من 

معرفة المنظمة، و ثقافة الانتفاع من المعرفة، و القابلية على تذويت المهام المتصلة معرفة المنظمة، و ثقافة الانتفاع من المعرفة، و القابلية على تذويت المهام المتصلة 

وهي تعبر اجمالًا عن اداء ادارة وهي تعبر اجمالًا عن اداء ادارة ( ( بالمعرفة، و فرص التعلم، و مستوى التعلم التنظيميبالمعرفة، و فرص التعلم، و مستوى التعلم التنظيمي

ولغرض التأكد من صحة هذه الفرضية ،كما هو عليه الحال مع الفرضية ولغرض التأكد من صحة هذه الفرضية ،كما هو عليه الحال مع الفرضية . . المعرفةالمعرفة
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الذي يبين التباين الكلي والنسبة المؤية الذي يبين التباين الكلي والنسبة المؤية ( ( 99))الاولى، تمت الاستعانة بالجدولالاولى، تمت الاستعانة بالجدول

  ..والتراكمية للتباين بين ابعاد مؤشر اداء ادارة المعرفةوالتراكمية للتباين بين ابعاد مؤشر اداء ادارة المعرفة

  النسبة المؤية والتراكمية للتباين بين ابعاد مؤشر اداء ادارة المعرفةالنسبة المؤية والتراكمية للتباين بين ابعاد مؤشر اداء ادارة المعرفةالتباين الكلي والتباين الكلي و: : ((99))الجدولالجدول

  البعدالبعد
التباين التباين 

  الكليالكلي

النسبة المؤية النسبة المؤية 

  للتباينللتباين

النسبة التراكمية النسبة التراكمية 

  للتباينللتباين

  2299..1177  2299..1177  2211..1166  فهم المعرفةفهم المعرفة

  6677..3322  3388..1155  4433..1122  فهم المعلوماتفهم المعلومات

  2299..4455  6622..1122  6644..1100  الانتفاع من قواعد البياناتالانتفاع من قواعد البيانات

  3399..5566  1100..1111  8822..88  ظامية للمعرفة المتصلة بالمهمةظامية للمعرفة المتصلة بالمهمةالادارة النالادارة الن

  9988..6666  5599..1100  5544..77  قابلية الافراد التراكميةقابلية الافراد التراكمية

  3355..7744  3377..77  6688..66  المشاركة بالمعرفة الجوهريةالمشاركة بالمعرفة الجوهرية

  6633..8800  2288..66  2211..66  المشاركة في معرفة المنظمةالمشاركة في معرفة المنظمة

  9966..8844  3333..44  9911..55  درجة الانتفاع من معرفة المنظمةدرجة الانتفاع من معرفة المنظمة

  5511..8877  5555..22  4433..22  ثقافة الانتفاع من المعرفةثقافة الانتفاع من المعرفة

  4499..8899  9988..11  4477..11  القابلية على تذويت المهام المتصلة بالمعرفةالقابلية على تذويت المهام المتصلة بالمعرفة

  7766..9900  2277..11  2222..11  فرص التعلمفرص التعلم

  9955..9911  1199..11  0055..11  مستوى التعلم التنظيميمستوى التعلم التنظيمي

  9988..11  القيمة الذاتيةالقيمة الذاتية

ان الابعاد المعتمدة في الدراسة الحالية للتعبيرعن اداء ان الابعاد المعتمدة في الدراسة الحالية للتعبيرعن اداء ( ( 99))توضح نتائج الجدول توضح نتائج الجدول 

من التباين في الاستجابات الواردة عن عينة من التباين في الاستجابات الواردة عن عينة   %%9955..9911مامقداره مامقداره ادارة المعرفة تفسر ادارة المعرفة تفسر 

كما كما . . اي ان الابعاد المعتمدة متمايزة عن بعضها البعضاي ان الابعاد المعتمدة متمايزة عن بعضها البعض. . الدراسة في هذا الجانبالدراسة في هذا الجانب

مما يعني اهمية مما يعني اهمية   9988..11يؤشر من نفس الجدول ان القيمة الذاتية لجميع الابعاد كانت يؤشر من نفس الجدول ان القيمة الذاتية لجميع الابعاد كانت 

  ..هذه الابعاد في قياس مستوى اداء ادارة المعرفةهذه الابعاد في قياس مستوى اداء ادارة المعرفة
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صد التعرف على مستوى تمايز الفقرات الممثلة لأي من ابعاد اداء ادارة صد التعرف على مستوى تمايز الفقرات الممثلة لأي من ابعاد اداء ادارة وبقوبق

  ..المعبر عن نسب التشبع لتلك الفقراتالمعبر عن نسب التشبع لتلك الفقرات( ( 1100))المعرفة تمت صياغة الجدولالمعرفة تمت صياغة الجدول

  

  مستوى تمايز فقرات ابعاد القابلية الامتصاصيةمستوى تمايز فقرات ابعاد القابلية الامتصاصية: : ((1100))الجدولالجدول

  44الفقرةالفقرة  33الفقرةالفقرة  22الفقرةالفقرة  11الفقرةالفقرة  البعدالبعد

  ------  6611..00  5522..00  5544..00  فهم المعرفةفهم المعرفة

  ------  ------  7700..00  7733..00  فهم المعلوماتفهم المعلومات

  ------  ------  8811..00  5599..00  الانتفاع من قواعد البياناتالانتفاع من قواعد البيانات

  ------  7744..00  6622..00  8833..00  الادارة النظامية للمعرفة المتصلة بالمهمةالادارة النظامية للمعرفة المتصلة بالمهمة

  ------  ------  7755..00  8811..00  قابلية الافراد التراكميةقابلية الافراد التراكمية

  ------  ------  4422..00  5533..00  المشاركة بالمعرفة الجوهريةالمشاركة بالمعرفة الجوهرية

  ------  ------  5577..00  7766..00  ةةالمشاركة في معرفة المنظمالمشاركة في معرفة المنظم

  ------  5555..00  6699..00  6677..00  درجة الانتفاع من معرفة المنظمةدرجة الانتفاع من معرفة المنظمة

  ------  ------  6644..00  5522..00  ثقافة الانتفاع من المعرفةثقافة الانتفاع من المعرفة

  3333..00  6699..00  8811..00  7711..00  القابلية على تذويت المهام المتصلة بالمعرفةالقابلية على تذويت المهام المتصلة بالمعرفة

  ------  ------  6666..00  6633..00  فرص التعلمفرص التعلم

  ------  5588..00  7733..00  7766..00  مستوى التعلم التنظيميمستوى التعلم التنظيمي

ان جميع الفقرات المعبرة عن اداء ادارة المعرفة تصلح ان جميع الفقرات المعبرة عن اداء ادارة المعرفة تصلح ( ( 1100))ر نتائج الجدولر نتائج الجدولتؤشتؤش

من بعد المشاركة بالمعرفة الجوهرية والخاصة بقيام من بعد المشاركة بالمعرفة الجوهرية والخاصة بقيام ( ( 3355))لقياسه بأستثناء الفقرة لقياسه بأستثناء الفقرة 

الشركة بتحسين كفاءة اداء المهمة بالاستناد الى المشاركة بالمعلومات والمعرفة حيث الشركة بتحسين كفاءة اداء المهمة بالاستناد الى المشاركة بالمعلومات والمعرفة حيث 

من بعد من بعد ( ( 4466))وكذلك الفقرة وكذلك الفقرة . . %%4422وهو وهو   %%5500حازت على مستوى تمايز اقل من حازت على مستوى تمايز اقل من 

القابلية على تذويت المهام المتصلة بالمعرفة حيث حصلت على مستوى تمايز قدره القابلية على تذويت المهام المتصلة بالمعرفة حيث حصلت على مستوى تمايز قدره 

  ..، الامر الذي يعني استبعاد هذين الفقرتين من عمليات التحليل اللاحقة، الامر الذي يعني استبعاد هذين الفقرتين من عمليات التحليل اللاحقة  3333%%
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تقول الفرضية الثالثة بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة تقول الفرضية الثالثة بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة : : الفرضية الثالثةالفرضية الثالثة

ولاختبار صحة هذه ولاختبار صحة هذه . .  القابلية الامتصاصية للمعرفة واداء ادارة المعرفة القابلية الامتصاصية للمعرفة واداء ادارة المعرفةاحصائية بيناحصائية بين

الفرضية تم الاعتماد على معامل الارتباط البسيط بيرسون، وكما موضح في الفرضية تم الاعتماد على معامل الارتباط البسيط بيرسون، وكما موضح في 

  ((1111))الجدولالجدول

  الاحصاءات الوصفية ومعامل الارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسةالاحصاءات الوصفية ومعامل الارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة: : ((1111))الجدولالجدول

  الابعادالابعاد
لوسط لوسط اا

  الحسابيالحسابي

لانحراف لانحراف اا

  ريريالمعياالمعيا

اكتساب اكتساب 

  المعرفةالمعرفة

استيعاب استيعاب 

  المعرفةالمعرفة

نقل نقل 

  المعرفةالمعرفة

استثمار استثمار 

  المعرفةالمعرفة

  5522..00  3311..00  4477..00  006688  3322..11  5522..55  فهم المعرفةفهم المعرفة

  7711..00  5588..00  2299..00  3333..00  7722..11  3311..44  فهم المعلوماتفهم المعلومات

  --1144..00  3322..00  3355..00  8844..00  5544..00  2299..44  الانتفاع من قواعد البياناتالانتفاع من قواعد البيانات

الادارة النظامية للمعرفة الادارة النظامية للمعرفة 

  المتصلة بالمهمةالمتصلة بالمهمة
33..8899  00..6633  00..7711  00..6655  00..4444  00..7799  

  6666..00  8855..00  3399..00  8800..00  2288..11  6688..33  قابلية الافراد التراكميةقابلية الافراد التراكمية

المشاركة بالمعرفة المشاركة بالمعرفة 

  الجوهريةالجوهرية
44..5599  11..9944  00..3311  00..2299  00..6611  00..5511  

  6688..00  4455..00  3344..00  2211..00  6655..00  2211..55  المشاركة في معرفة المنظمةالمشاركة في معرفة المنظمة

درجة الانتفاع من معرفة درجة الانتفاع من معرفة 

  المنظمةالمنظمة
55..8833  00..4488  00..4433  00..2255  00..8888  00..4466  

  3344..00  6622..00  4455..00  6644..00  3399..00  9922..44  ثقافة الانتفاع من المعرفةثقافة الانتفاع من المعرفة

القابلية على تذويت المهام القابلية على تذويت المهام 

  المتصلة بالمعرفةالمتصلة بالمعرفة
33..8888  11..9988  00..3322  00..6699  00..8811  00..2288  

  1111..00  6600..00  6622..00  7744..00  5511..11  2277..55  فرص التعلمفرص التعلم

  5544..00  3311..00  4411..00  5511..00  6644..00  3399..44  مستوى التعلم التنظيميمستوى التعلم التنظيمي

قل
ست

الم
ير 

تغ
الم

قل
ست

الم
ير 

تغ
الم

  

  ------  ------  ------  ------  5588..00  6688..44  فةفةاكتساب المعراكتساب المعر

  ------  ------  ------  ------  3333..11  9955..33  استيعاب المعرفةاستيعاب المعرفة

  ------  ------  ------  ------  2299..11  6666..33  نقل المعرفةنقل المعرفة

  ------  ------  ------  ------  6644..00  2299..44  استثمار المعرفةاستثمار المعرفة



 العدد الثالث                                                                        العلاقة بين القابلية الامتصاصية للمعرفة وأداء إدارة المعرفة
 " الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات"مجلة 

 

 

131 
 

  ::الاتيالاتي( ( 1111))يلاحظ من الجدوليلاحظ من الجدول

لبعد درجة لبعد درجة   8833..55ان الاوساط الحسابية لجميع متغيرات الدراسة قد تراوحت بين ان الاوساط الحسابية لجميع متغيرات الدراسة قد تراوحت بين   --

واذا ما قارنا جميع واذا ما قارنا جميع . . لبعد استثمار المعرفةلبعد استثمار المعرفة  2299..33الانتفاع من المعرفة في الشركة والانتفاع من المعرفة في الشركة و

الاوساط الحسابية الواردة في الجدول اعلاه مع الوسط الفرضي للدراسة الاوساط الحسابية الواردة في الجدول اعلاه مع الوسط الفرضي للدراسة 

يلاحظ ان بعض الابعاد لم تتوافر بالمستوى المطلوب في الشركة يلاحظ ان بعض الابعاد لم تتوافر بالمستوى المطلوب في الشركة ( ( 44))والبالغوالبالغ

همة، والقابليات التراكمية همة، والقابليات التراكمية لاسيما الادارة النظامية للمعرفة ذات الصلة بالملاسيما الادارة النظامية للمعرفة ذات الصلة بالم

للافراد، والقابلية على تذويت المعرفة المتصلة بالمنظمة، واستيعاب المعرفة، للافراد، والقابلية على تذويت المعرفة المتصلة بالمنظمة، واستيعاب المعرفة، 

  ..واخيراً نقل المعرفةواخيراً نقل المعرفة

لبعد لبعد   9988..11كانت اقيام الانحرافات المعيارية منخفضة نسبياً ، اذ تراوحت بين كانت اقيام الانحرافات المعيارية منخفضة نسبياً ، اذ تراوحت بين   --

نتفاع من نتفاع من لبعد ثقافة الالبعد ثقافة الا  3399..00القابلية على تذويت المعرفة المتصلة بالمنظمة والقابلية على تذويت المعرفة المتصلة بالمنظمة و

وتدل هذه الاقيام على تجانس الاستجابات واقترابها من اقيام اوساطها وتدل هذه الاقيام على تجانس الاستجابات واقترابها من اقيام اوساطها . . المعرفةالمعرفة

  ..الحسابية وبالتالي امكانية التعويل عليها وتمثيلها للواقعالحسابية وبالتالي امكانية التعويل عليها وتمثيلها للواقع

توجد علاقة ارتباط بين ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة وابعاد اداء ادارة توجد علاقة ارتباط بين ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة وابعاد اداء ادارة   --

للعلاقة بين نقل المعرفة للعلاقة بين نقل المعرفة   %%8888  المعرفة، حيث تراوحت اقيام هذه العلاقات بينالمعرفة، حيث تراوحت اقيام هذه العلاقات بين

للعلاقة بين استثمار المعرفة وفرص للعلاقة بين استثمار المعرفة وفرص   %%1111ودرجة الانتفاع من المعرفة في المنظمة وودرجة الانتفاع من المعرفة في المنظمة و

التعلم الامر الذي يعني ان التغيير في اي من ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة التعلم الامر الذي يعني ان التغيير في اي من ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة 

  ..لابد ان يؤدي الى تغيير في ابعاد اداء ادارة المعرفةلابد ان يؤدي الى تغيير في ابعاد اداء ادارة المعرفة

باط موجبة الامر الذي يعني ان الزيادة في اقيام اي من باط موجبة الامر الذي يعني ان الزيادة في اقيام اي من كانت جميع علاقات الارتكانت جميع علاقات الارت  --

ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة يؤدي الى زيادة في اقيام اي من ابعاد اداء ادارة ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة يؤدي الى زيادة في اقيام اي من ابعاد اداء ادارة 

المعرفة بأستثناء العلاقة بين بعدي استثمار المعرفة والانتفاع من قواعد البيانات المعرفة بأستثناء العلاقة بين بعدي استثمار المعرفة والانتفاع من قواعد البيانات 

ضعيفة القوة معبراً عنها بمعامل ضعيفة القوة معبراً عنها بمعامل   التي جاءت علاقة الارتباط بينهما سالبة الاتجاهالتي جاءت علاقة الارتباط بينهما سالبة الاتجاه

  ..%%1144ارتباط قدره ارتباط قدره 

والتي والتي   %%55كانت جميع علاقات الارتباط ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة كانت جميع علاقات الارتباط ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة   --

التي تساوي صفر الامر الذي يدفع بأتجاه قبول التي تساوي صفر الامر الذي يدفع بأتجاه قبول   PPكانت بدورها اعلى من قيمة كانت بدورها اعلى من قيمة 

  ..الفرضية الثالثة للدراسةالفرضية الثالثة للدراسة
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  ::الاستنتاجاتالاستنتاجات
  ع اصحاب المصالح للتناقش في اتجاهات الطلب ع اصحاب المصالح للتناقش في اتجاهات الطلب تعقد الشركة لقاءات دورية متعقد الشركة لقاءات دورية م  لالا

حول الخدمات التي تقدمها فضلًا عن عدم قيام الشركة بتطوير خدمات جديدة حول الخدمات التي تقدمها فضلًا عن عدم قيام الشركة بتطوير خدمات جديدة 

  ..خلال الفترة القريبة الماضيةخلال الفترة القريبة الماضية

   تواجه الشركة صعوبات في كيفية الاستفادة من الفرص الخارجية التي تقدمها تواجه الشركة صعوبات في كيفية الاستفادة من الفرص الخارجية التي تقدمها

بيعة المهارات العملية التي بيعة المهارات العملية التي ادوات تكنولوجيا المعلومات لاسيما تلك التي تتصل بطادوات تكنولوجيا المعلومات لاسيما تلك التي تتصل بط

  ..يحتاجها الافراد العاملينيحتاجها الافراد العاملين

   هناك سعي واضح من قبل ادارة الشركة الى تدوين التجارب الناجحة والفاشلة هناك سعي واضح من قبل ادارة الشركة الى تدوين التجارب الناجحة والفاشلة

بقصد الاستفادة منها مستقبلًا والعمل على خزنها في قواعد بيانات يسهل الرجوع بقصد الاستفادة منها مستقبلًا والعمل على خزنها في قواعد بيانات يسهل الرجوع 

  ..اليها عند الحاجةاليها عند الحاجة

  ار التي تؤدى فيها الامر الذي ار التي تؤدى فيها الامر الذي تفتقر الشركة الى وجود وصف وظيفي واضح للادوتفتقر الشركة الى وجود وصف وظيفي واضح للادو

انعكس بصيغة او باخرى في صعوبة تحديد السبل التي يتم من خلالها المشاركة انعكس بصيغة او باخرى في صعوبة تحديد السبل التي يتم من خلالها المشاركة 

  (.(.اي عدم وجود مسامية داخلية اي عدم وجود مسامية داخلية ) ) بالمعرفة بين الوحدات الادارية فيهابالمعرفة بين الوحدات الادارية فيها

   تواجه الشركة صعوبات في مشاركة المعلومات والمعارف مع الاطراف الخارجية تواجه الشركة صعوبات في مشاركة المعلومات والمعارف مع الاطراف الخارجية

او دوائر المحافظة الامر الذي انعكس سلباً على نقل او دوائر المحافظة الامر الذي انعكس سلباً على نقل   لاسيما الشركات المناضرةلاسيما الشركات المناضرة

  ..الخبرات والاستفادة من التجارب الناجحة الخبرات والاستفادة من التجارب الناجحة 

   تهتم ادارة الشركة بشكاوى المنتسبين ، اذ استجابت الشركة لبعض المقترحات تهتم ادارة الشركة بشكاوى المنتسبين ، اذ استجابت الشركة لبعض المقترحات

  ..التطويرية التي تقدم بها بعض المنتسبين بشأن تطوير العمل داخل الشركةالتطويرية التي تقدم بها بعض المنتسبين بشأن تطوير العمل داخل الشركة

  كتساب المعرفة واستيعابها ونقلها واستثمارها كان كتساب المعرفة واستيعابها ونقلها واستثمارها كان ان زيادة قدرة المنظمات على اان زيادة قدرة المنظمات على ا

له نتائج ايجابية في مستوى اداء ادارة المعرفة ممثلًا بتحسن جهود خلق المعرفة له نتائج ايجابية في مستوى اداء ادارة المعرفة ممثلًا بتحسن جهود خلق المعرفة 

  ..وزيادة مستوى تراكمها وتذويتهاوزيادة مستوى تراكمها وتذويتها
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  ::التوصياتالتوصيات
   ضرورة ايلاء المزيد من الاهتمام بنشاطات البحث والتطوير في المنظمات المحلية ضرورة ايلاء المزيد من الاهتمام بنشاطات البحث والتطوير في المنظمات المحلية

بالغ لدعم هذه النشاطات واكساب العاملين فيها المهارات بالغ لدعم هذه النشاطات واكساب العاملين فيها المهارات من خلال تخصيص الممن خلال تخصيص الم

  ..اللازمة من خلال ضمان اشتراكهم بدورات تطويرية متخصصةاللازمة من خلال ضمان اشتراكهم بدورات تطويرية متخصصة

   العمل على اشاعة اجواء ثقافة تنظيمية تشجع على المشاركة بالمعلومات والمعارف العمل على اشاعة اجواء ثقافة تنظيمية تشجع على المشاركة بالمعلومات والمعارف

سواء كان ذلك على مستوى المنظمة ام على مستوى علاقتها مع الاطراف سواء كان ذلك على مستوى المنظمة ام على مستوى علاقتها مع الاطراف 

  ..الخارجيةالخارجية

  مية سعي الادارات المحلية الى تشجيع منتسبيها على اعلان الافكار الجديدة مية سعي الادارات المحلية الى تشجيع منتسبيها على اعلان الافكار الجديدة اهاه

  ..والاقتراحات التطويرية والعمل على مكافأتها مادياً ومعنوياً وبشكل مجزيوالاقتراحات التطويرية والعمل على مكافأتها مادياً ومعنوياً وبشكل مجزي

   على المنظمات المحلية ان تأخذ بالحسبان ما تمتلكه من خبرة سابقة في الميدان على المنظمات المحلية ان تأخذ بالحسبان ما تمتلكه من خبرة سابقة في الميدان

 ذلك الميدان او الدخول في  ذلك الميدان او الدخول في الذي تعمل فيه قبل ان تتدارس خيارات التوسع فيالذي تعمل فيه قبل ان تتدارس خيارات التوسع في

ميادين اخرى من منطلق كون الخبرة السابقة ذات الصلة تزيد من قدرة المنظمات ميادين اخرى من منطلق كون الخبرة السابقة ذات الصلة تزيد من قدرة المنظمات 

  ..على اكتساب المعرفة واستيعابها ونقلها واستثمارها بسهولة ويسرعلى اكتساب المعرفة واستيعابها ونقلها واستثمارها بسهولة ويسر

   السعي الجدي من قبل الادارات المحلية الى تذويت المعرفة التي تكتسبها من السعي الجدي من قبل الادارات المحلية الى تذويت المعرفة التي تكتسبها من

لقبول بها كماهي والعمل على اضفاء صفة الذاتية لقبول بها كماهي والعمل على اضفاء صفة الذاتية البيئة الخارجية ، اي عدم االبيئة الخارجية ، اي عدم ا

  ..عليها من اجل تعميق سبل الاستفادة منها من قبل الاطراف الخارجيةعليها من اجل تعميق سبل الاستفادة منها من قبل الاطراف الخارجية

   العمل على امتلاك المنظمات المحلية قواعد بيانات خاصة تتضمن كافة المعلومات العمل على امتلاك المنظمات المحلية قواعد بيانات خاصة تتضمن كافة المعلومات

والمعارف ذات الصلة بعمل المنظمة وبيئتها الخاصة والعامة وان يصار الى تحديث والمعارف ذات الصلة بعمل المنظمة وبيئتها الخاصة والعامة وان يصار الى تحديث 

  ..لك القواعد بين الحين والاخر لضمان الاستفادة منهالك القواعد بين الحين والاخر لضمان الاستفادة منهاتت

   من المهم ان تمتلك منظماتنا المحلية وصفاً واضحاً للوظائف والمهام وان يعاد النظر من المهم ان تمتلك منظماتنا المحلية وصفاً واضحاً للوظائف والمهام وان يعاد النظر

في هذا الوصف في ضوء المستجدات التي تحدث في ميدان الاختصاص لاسيما في هذا الوصف في ضوء المستجدات التي تحدث في ميدان الاختصاص لاسيما 

  ..التطورات الحاصلة في ميدان تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتطورات الحاصلة في ميدان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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RReeffeerreenncceess::  

--AAnnddoonnee,,II..II..((22000099))..  MMeeaassuurriinngg  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  ccoorrppoorraattee  

kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ssyysstteemmss..  IInnffoorrmmaattiiccaa    EEccoonnoommiiccăă  ,,1133((44))::2244--3311..  

--BBjjøørrnnssoonn,,FF..OO..((22000077))..  KKnnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  iinn  ssooffttwwaarree  pprroo--

cceessss  iimmpprroovveemmeenntt..  DDooccttoorraall  tthheessiiss  ssuubbmmiitttteedd  ffoorr  tthhee  ppaarrttiiaall  ffuullffiillllmmeenntt  ooff  

tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  pphhiilloossoopphhyy  ddooccttoorr,,  ddeeppaarrttmmeenntt  ooff  

ccoommppuutteerr  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  sscciieennccee  iinn  NNoorrwweeggiiaann  UUnniivveerrssiittyy  ooff  SScciieennccee  aanndd  

TTeecchhnnoollooggyy,,  NNoorrwwaayy..  

--BBoossuuaa,,RR..,,aanndd  EEvvaannss,,NN..((22001122))..  SSoocciiaall  nneettwwoorrkkss  aanndd  aabbssoorrppttiivvee  

ccaappaacciittyy..  EEnnggiinneeeerriinngg  aanndd  TTeecchhnnoollooggyy  6611::11111133--11111166..  

--CChheenn,,AA..PP..,,aanndd  CChheenn,,MM..YY..((22000055))..  AA  rreevviieeww  ooff  ssuurrvveeyy  rreesseeaarrcchh  iinn  

kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ppeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreemmeenntt::  11999955--22000044..  JJoouurrnnaall  

ooff  UUnniivveerrssaall  KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt,,00((11))::    44--1122  

--CChhii,,LL..KK..((22000088))..  DDeevveellooppmmeenntt  ooff  uusseerr--ssaattiissffaaccttiioonn--bbaasseedd  

kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ppeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreemmeenntt  ssyysstteemm..  DDiisssseerrttaattiioonn  

ssuubbmmiitttteedd  ttoo  ddeeppaarrttmmeenntt  ooff  mmaannuuffaaccttuurriinngg  eennggiinneeeerriinngg  aanndd  eennggiinneeeerriinngg  

mmaannaaggeemmeenntt    iinn  ppaarrttiiaall  ffuullffiillllmmeenntt  ooff  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  

eennggiinneeeerriinngg  ddooccttoorraattee,,  CCiittyy  uunniivveerrssiittyy  ooff  HHoonngg  KKoonngg..  

--CCoohheenn,,  WW..MM..  &&  LLeevviinntthhaall,,  DD..AA  ((11999944))..  FFoorrttuunnee  ffaavvoorrss  tthhee  pprree--

ppaarreedd  ffiirrmm..  MMaannaaggeemmeenntt  SScciieennccee,,  44::  222277--225511..  

--CCoohheenn,,  WW..MM..  aanndd  LLeevviinntthhaall  ,,DD..AA..  ((11998899))..  IInnnnoovvaattiioonn  aanndd  lleeaarrnn--

iinngg::  TThhee  ttwwoo  ffaacceess  ooff  RR&&DD,,  EEccoonnoommiicc  JJoouurrnnaall  9999  ((339977))::556699--559966..  

--CCoohheenn,,  WW..MM..  aanndd  LLeevviinntthhaall,,  DD..AA..  ((11999900))..  AAbbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy::  AA  

nneeww  ppeerrssppeeccttiivvee  oonn  lleeaarrnniinngg  aanndd  iinnnnoovvaattiioonn..  AAddmmiinniissttrraattiivvee  SScciieennccee  QQuuaarr--

tteerrllyy,,  3355  ((11))::112288--115522..  

--CCrrnnkkoovviicc,,JJ..,,  BBeellaarrddoo,,SS..,,  AAssoohh,,DD..,,AA..((22000055))..EExxpplloorriinngg  tthhee  

kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  iinnddeexx  aass  aa  ppeerrffoorrmmaannccee  ddiiaaggnnoossttiicc  ttooooll..  

SSyysstteenniiccss,,  CCyybbeerrnneettiiccss  aanndd  IInnffoorrmmaattiiccss  33((22))  ::  2277--3333..  

--DDaattttaa,,AA..((22001111))..  CCoommbbiinniinngg  nneettwwoorrkkss,,  aammbbiiddeexxtteerriittyy  aanndd  aabbssoorrpp--

ttiivvee  ccaappaacciittyy  ttoo  eexxppllaaiinn  ccoommmmeerrcciiaalliizzaattiioonn  ooff  iinnnnoovvaattiioonnss::  AA  tthheeoorreettiiccaall  

mmooddeell  ffrroomm  rreevviieeww  aanndd  eexxtteennssiioonn..  JJoouurrnnaall  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  SSttrraatteeggyy  

22((44))::11--2255..  

--DDaauudd,,SS..  aanndd  YYuussooffff,,WW..FF..WW..((22001111))..  TThhee  iinnfflluueennccee  ooff  ssoofftt  aanndd  hhaarrdd  

TTQQMM  ffaaccttoorrss  oonn  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt::  PPeerrssppeeccttiivvee  ffrroomm  MMaallaayyssiiaa..  22001111  
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IInntteerrnnaattiioonnaall  CCoonnffeerreennccee  oonn  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  SSeerrvviiccee  SScciieennccee  IIPPEEDDRR  vvooll..88  

::  IIAACCSSIITT  PPrreessss,,  SSiinnggaappoorree..  

--DDee  TToonnii,,AA..FF..,,  NNoonniinnoo,,FF..,,aanndd  PPiivveettttaa,,MM..((22001111))..  AA  mmooddeell  ffoorr  aass--

sseessssiinngg  tthhee  ccoohheerreennccee  ooff  ccoommppaanniieess’’  kknnoowwlleeddggee  ssttrraatteeggyy..  KKnnoowwlleeddggee  

MMaannaaggeemmeenntt  RReesseeaarrcchh  &&  PPrraaccttiiccee  ((99))::  332277––334411..  

--DDuussttddaarr,,SS..((22000055))..  RReeccoonncciilliinngg  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  

wwoorrkkffllooww  mmaannaaggeemmeenntt  ssyysstteemmss::  TThhee  aaccttiivviittyy--bbaasseedd  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggee--

mmeenntt  aapppprrooaacchh..  JJoouurrnnaall  ooff  UUnniivveerrssaall  CCoommppuutteerr  SScciieennccee,,  vvooll..  1111,,  nnoo..  44  ::558899--

660044..  

--EEiisseennhhaarrddtt,,  KK..MM..  aanndd  SSaannttooss,,  FF..MM..  ((22000022))..  KKnnoowwlleeddggee--bbaasseedd  

vviieeww::  AA  nneeww  tthheeoorryy  ooff  ssttrraatteeggyy??  IInn  hhaannddbbooookk  ooff  ssttrraatteeggyy  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt  

((AA..MM..  PPeettttiiggrreeww,,  TT..  HHoowwaarrdd  aanndd  RR..  WWhhiittttiinnggttoonn  EEddss..)),,  pppp..  113399--116644,,  SSaaggee  

PPuubblliiccaattiioonnss  LLttdd..,,  LLoonnddoonn,,  TThhoouussaanndd  OOaakkss,,  NNeeww  DDeellhhii..  

--FFaaiirrcchhiilldd,,AA..MM..((22000022))..  KKnnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  mmeettrriiccss  vviiaa  aa  bbaall--

aanncceedd  ssccoorreeccaarrdd  mmeetthhooddoollooggyy..  PPrroocceeeeddiinnggss  ooff  tthhee  3355tthh  HHaawwaaiiii  IInntteerrnnaa--

ttiioonnaall  CCoonnffeerreennccee  oonn  SSyysstteemm  SScciieenncceess  ––  22000022::11--88..  

--GGoolldd,,AA..HH..,,  MMaallhhoottrraa,,AA..,,aanndd  SSeeggaarrss,,AA..HH..((22000011))..  KKnnoowwlleeddggee  mmaann--

aaggeemmeenntt::  AAnn  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccaappaabbiilliittiieess  ppeerrssppeeccttiivvee..  JJoouurrnnaall  ooff  MMaannaaggee--

mmeenntt  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss,,1188((  11))::118855--221144  

--GGrraayy,,CC..((22000066))..  AAbbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy,,  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  

aanndd  iinnnnoovvaattiioonn  iinn  eennttrreepprreenneeuurriiaall  ssmmaallll  ffiirrmmss..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  

EEnnttrreepprreenneeuurriiaall  BBeehhaavviioouurr  &&  RReesseeaarrcchh  1122((66))::  334455--336600..  

--HHaasseebbrrooookk,,JJ..((22000011))..  LLeeaarrnniinngg  iinn  tthhee  lleeaarrnniinngg  oorrggaanniizzaattiioonn..  JJoouurr--

nnaall  ooff  UUnniivveerrssaall  CCoommppuutteerr  SScciieennccee,,  vvooll..  77,,  nnoo..  66  ::  447722--448877..  

--HHeellffaatt,,  CC..  EE..,,  FFiinnkkeellsstteeiinn,,  SS..,,  MMiittcchheellll,,  WW..,,  PPeetteerraaff,,  MM..AA..,,  SSiinngghh,,  

HH..,,  TTeeeeccee,,  DD..JJ  aanndd  WWiinntteerr,,  SS..  ((22000077))  DDyynnaammiicc  ccaappaabbiilliittiieess..  UUnnddeerrssttaannddiinngg  

ddyynnaammiicc  cchhaannggee  iinn  oorrggaanniizzaattiioonnss..  OOxxffoorrdd::  BBllaacckkwweellll..  

--HHeerrnnáánnddeezz,,JJ..LL..SS..  ,,aanndd  VVeerraa--CCrruuzz,,JJ..AA..OO..((22000088))..  AAbbssoorrppttiivvee  ccaappaaccii--

ttyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  kknnoowwlleeddggee  tthhrroouugghh  IInntteerrffaacceess  iinn  tthhee  ccuussttoommiizzeedd  

ssooffttwwaarree  iinndduussttrryy::  TThhee  ccaassee  ooff  mmiiccrroo  aanndd  ssmmaallll--ssiizzeedd  MMeexxiiccaann  ffiirrmmss..  PPaappeerr  

pprreesseenntteedd  iinn  tthhee  VVII  GGlloobbeelliiccss  CCoonnffeerreennccee,,  SSeepptteemmbbeerr  2222--2244  22000088,,  MMeexxiiccoo  

CCiittyy,,::11--1177..  

--HHooffeerr--AAllffeeiiss,,JJ..((22000033))..  EEffffeeccttiivvee  iinntteeggrraattiioonn  ooff  kknnoowwlleeddggee  mmaann--

aaggeemmeenntt  iinnttoo  tthhee  bbuussiinneessss  ssttaarrttss  wwiitthh  aa  ttoopp--ddoowwnn  kknnoowwlleeddggee  ssttrraatteeggyy..  

JJoouurrnnaall  ooff  UUnniivveerrssaall  CCoommppuutteerr  SScciieennccee,,  vvooll..  99,,  nnoo..  77  ::  771199--772288..  
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--JJaanneevv,,VV..,,aanndd  VVrraanneešš,,SS..((22000055))..  TThhee  rroollee  ooff  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggee--

mmeenntt  ssoolluuttiioonnss  iinn  eenntteerrpprriissee  bbuussiinneessss  pprroocceesssseess..  JJoouurrnnaall  ooff  UUnniivveerrssaall  

CCoommppuutteerr  SScciieennccee,,  vvooll..  1111,,  nnoo..  44  ::552266--554455..  

--JJaannsseenn,,JJ..((22000055))..  AAmmbbiiddeexxttrroouuss  oorrggaanniizzaattiioonnss::  AA  mmuullttiippllee--lleevveell  

ssttuuddyy  ooff  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy,,  eexxpplloorraattoorryy  aanndd  eexxppllooiittaattiivvee  iinnnnoovvaattiioonn  aanndd  

ppeerrffoorrmmaannccee..  DDooccttoorraall  tthheessiiss  ssuubbmmiitttteedd  ffoorr  tthhee  ppaarrttiiaall  ffuullffiillllmmeenntt  ooff  tthhee  

rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  pphhiilloossoopphhyy  ddooccttoorr    ssuubbmmiitttteedd  ttoo  EErraassmmuuss  

UUnniivveerrssiittyy  RRootttteerrddaamm..  

--JJaannsseenn,,JJ..,,  VVaann  DDeenn  BBoosscchh  ,,FF..JJ..,,aanndd  VVoollbbeerrddaa  ,,HH..WW..((22000033))..  MMaann--

aaggiinngg  ppootteennttiiaall  aanndd  rreeaalliizzeedd  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy::  AAnntteecceeddeennttss  aanndd  ccoonnssee--

qquueenncceess..  PPaappeerr  ttoo  bbee  pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  DDRRUUIIDD  SSuummmmeerr  CCoonnffeerreennccee  22000033  

oonn  ccrreeaattiinngg,,  sshhaarriinngg  aanndd  ttrraannssffeerrrriinngg  kknnoowwlleeddggee..  TThhee  rroollee  ooff  ggeeooggrraapphhyy,,  

iinnssttiittuuttiioonnss  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnss..  CCooppeennhhaaggeenn  JJuunnee  1122--1144,,  22000033::11--3311..  

--JJaannsseenn,,JJ..,,  VVaann  DDeenn  BBoosscchh  ,,FF..JJ..,,aanndd  VVoollbbeerrddaa  ,,HH..WW..((22000055))..  MMaann--

aaggiinngg  ppootteennttiiaall  aanndd  rreeaalliizzeedd  aabbssoorrppaattiivvee  ccaappaacciittyy::  HHooww  ddoo  oorrggaanniizzaattiioonnaall  

aanntteecceeddeennttss  mmaatteerr??..  AAccaaddeemmyy  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  JJoouurrnnaall  4488((66))::  999999––11001155..  

--JJaannttuunneenn,,AA..((22000055))..KKnnoowwlleeddggee--pprroocceessssiinngg  ccaappaabbiilliittiieess  aanndd  iinnnnoo--

vvaattiivvee  ppeerrffoorrmmaannccee::AAnn  eemmppiirriiccaall  ssttuuddyy..EEuurrooppeeaann  JJoouurrnnaall  ooff  IInnnnoovvaattiioonn  

MMaannaaggeemmeenntt,,88((33))  

--JJaasshhaappaarraa,,AA..((22001111))..KKnnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt::  AAnn  iinntteeggrraatteedd  aapp--

pprrooaacchh,,  SSeeccoonndd  EEddiittiioonn,,  ppeeaarrssoonn  EEddiittiioonn  LLiimmiitteedd..  

--JJooggllaarr,,HH..,,aanndd  CChhaappaarrrroo,,JJ..((22000077))..  VVaalluuiinngg  IISS//IITT  rreessoouurrcceess  aass  aann  

aanntteecceeddeenntt  ooff  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy::  AAnn  RRBBVV  ppeerrssppeeccttiivvee..  IIssssuueess  iinn  IInnffoorrmmiinngg  

SScciieennccee  aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy,,44::444466--445599..  

--KKaannkkaannhhaallllii,,AA..,,aanndd  TTaann,,BB..,,CC..,,YY..((22000044))..  AA  RReevviieeww  ooff  mmeettrriiccss  ffoorr  

kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ssyysstteemmss  aanndd  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  iinniittiiaattiivveess..  

PPrroocceeeeddiinnggss  ooff  tthhee  3377tthh  HHaawwaaiiii  IInntteerrnnaattiioonnaall  CCoonnffeerreennccee  oonn  SSyysstteemm  SSccii--

eenncceess::11--88..  

--KKaassiimm,,RR..SS..RR..((22001100))..  TThhee  rreellaattiioonnsshhiipp  ooff  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  

pprraaccttiicceess,,  CCoommppeetteenncciieess  aanndd  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  ggoovveerrnn--

mmeenntt  ddeeppaarrttmmeennttss  iinn  MMaallaayyssiiaa..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  HHuummaann  aanndd  SSoocciiaall  

SScciieenncceess  55((44))::221199--222255..  

--kkhhaannbbaabbaaeeii,,AA..,,  LLaajjeevvaarrddii,,SS..JJ..,,aanndd  KKoohhssaarrii,,HH..JJ..((22001111))..  TThhee  ssttuuddyy  

ooff  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  wwoorrkk  tteeaammss  aanndd  ffaavvoorriinngg  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggee--

mmeenntt::  CCaassee  bbaannkk  KKeesshhaavvaarrzzii..  IIrraanniiaann  JJoouurrnnaall  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  SSttuuddiieess  

44((11))::7799--9999..  
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--KKuuaahh,,CC..,,TT..,,aanndd  WWoonngg,,KK..WW..((22001111))..  KKnnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ppeerr--

ffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreemmeenntt  ::  AA  RReevviieeww..  AAffrriiccaann  JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  MMaannaaggee--

mmeenntt  55((1155))::66002211--66002277..  

--LLaannee,,  PP..  JJ..,,  &&  LLuubbaattkkiinn,,  MM..  ((11999988))..  RReellaattiivvee  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  

aanndd  iinntteerrnnaattiioonnaall  lleeaarrnniinngg..  SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt  JJoouurrnnaall,,  1199((55)),,::446611−−447777..  

--LLaannee,,  PP..,,  KKookkaa,,  BB..,,  aanndd  PPaatthhaall,,  SS..  ((22000066))..  TThhee  rreeiiffiiccaattiioonn  ooff  aabb--

ssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy::  AA  ccrriittiiccaall  rreevviieeww  aanndd  rreejjuuvveennaattiioonn  ooff  tthhee  ccoonnssttrruucctt..  

AAccaaddeemmyy  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  RReevviieeww,,  3311((44))::  883333--886633..  

--LLaawweerr,,CC..((22001100))..    HHooww  ddooeess  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  iinnfflluueennccee  tthhee  

oorriiggiinn  aanndd  eevvoolluuttiioonn  ooff  ddyynnaammiicc  ccaappaabbiilliittiieess??..TThheessiiss  ssuubbmmiitttteedd  ffoorr  MMPPhhiill,,  

CCrraannffiieelldd  SScchhooooll  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  

--LLeeee,,CC..YY..aanndd  WWuu  ((22001100))..  FFaaccttoorrss  aaffffeeccttiinngg  kknnoowwlleeddggee  ttrraannssffeerr  

aanndd  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  iinn  mmuullttiinnaattiioonnaall  ccoorrppoorraattiioonnss..  TThhee  JJoouurrnnaall  ooff  IInn--

tteerrnnaattiioonnaall  MMaannaaggeemmeenntt  SSttuuddiieess,,  55((22))::  111199--112266..  

--LLeeee,,KK..,,CC..,,  LLeeee,,SS..,,aanndd  KKaanngg,,II..,,WW..((22000055))..  KKMMPPII::  mmeeaassuurriinngg  

kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ppeerrffoorrmmaannccee..  IInnffoorrmmaattiioonn  &&  MMaannaaggeemmeenntt  4422  ::  

446699––448822..  

--LLeeee,,YY..,,CC..,,aanndd  LLeeee,,SS..KK..((22000077))..  CCaappaabbiilliittiieess,,  pprroocceesssseess,,  aanndd  ppeerr--

ffoorrmmaannccee  ooff  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt::  AA  ssttrruuccttuurraall  aapppprrooaacchh..  HHuummaann  FFaacc--

ttoorrss  aanndd  EErrggoonnoommiiccss  iinn  MMaannuuffaaccttuurriinngg,,  VVooll..  1177  ((11))  ::2211––4411..  

--LLeennooxx,,MM..,,aanndd  KKiinngg,,AA..((22000044))..  PPrroossppeeccttss  ffoorr  ddeevveellooppiinngg  aabbssoorrpp--

ttiivvee  ccaappaacciittyy  tthhrroouugghh  iinntteerrnnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  PPrroovviissiioonn..  SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggee--

mmeenntt  JJoouurrnnaall,,  2255::  333311––334455..  

--LLiiaaoo,,SS..HH..,,  WWuu,,CC..CC..,,  HHuu,,DD..CC..,,aanndd  TTssuueeii,,GG..AA..((22000099))..  KKnnoowwlleeddggee  aacc--

qquuiissiittiioonn,,  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy,,  aanndd  iinnnnoovvaattiioonn  ccaappaabbiilliittyy::  AAnn  eemmppiirriiccaall  

ssttuuddyy  ooff  TTaaiiwwaann''ss  kknnoowwlleeddggee--iinntteennssiivvee  iinndduussttrriieess..  EEnnggiinneeeerriinngg  aanndd  TTeecchh--

nnoollooggyy  5533::116600--116677..  

--LLiimm,,KK..((22000099))..  TThhee  mmaannyy  ffaacceess  ooff  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy::  ssppiilllloovveerrss  

ooff  ccooppppeerr  iinntteerrccoonnnneecctt  tteecchhnnoollooggyy  ffoorr  sseemmiiccoonndduuccttoorr  cchhiippss..  IInndduussttrriiaall  aanndd  

CCoorrppoorraattee  CChhaannggee,,1188((66))::  11224499––11228844..  

--MMaattuussiikk,,SS..FF..,,aanndd  HHeeeelleeyy,,MM..BB..((22000055))..AAbbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  iinn  tthhee  

ssooffttwwaarree  iinndduussttrryy::  IIddeennttiiffyyiinngg  ddiimmeennssiioonnss  tthhaatt  eeffffeecctt  kknnoowwlleeddggee  aanndd  

kknnoowwlleeddggee  ccrreeaattiioonn  aaccttiivviittiieess..  JJoouurrnnaall  ooff  MMaannaaggeemmeenntt,,3311::554499--557722..    

--MMccSShhaannee,,SS..LL..  aanndd  GGlliinnooww,,MM..AA..((22000077))..OOrrggaanniizzaattiioonnaall  bbeehhaavviioorr  

eesssseennttiiaallss,,  MMccGGrraaww--  HHiillll  //IIRRWWIINN,,UU..SS..AA..  
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--MMeellkkaass,,HH..,,  UUoottiillaa,,TT..,,aanndd  KKaalllliioo,,AA((22001100))..  IInnffoorrmmaattiioonn  qquuaalliittyy  aanndd  

aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  iinn  sseerrvviiccee  aanndd  pprroodduucctt  iinnnnoovvaattiioonn  pprroocceesssseess..  IInntteerrddiiss--

cciipplliinnaarryy  JJoouurrnnaall  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn,,  KKnnoowwlleeddggee,,  aanndd  MMaannaaggeemmeenntt  ,,55::335577--337744..  

--MMeerrttiinnss,,KK..,,HHeeiissiigg,,PP..,,aanndd  VVoorrbbeecckk,,JJ..((22000011))..KKnnoowwlleeddggee  mmaannaaggee--

mmeenntt::  BBeesstt  pprraaccttiicceess  iinn  EEuurrooppee..  SSpprriinnggeerr--VVeerrllaagg  HHeeiiddeellbbeerrgg,,  NNeeww  YYoorrkk,,  

UU..SS..AA..  

--MMiinnbbaaeevvaa,,  DD..,,  PPeeddeerrsseenn,,  TT..,,  BBjjoorrkkmmaann,,  II..,,  FFeeyy,,  CC..,,  PPaarrkk,,  HH..  JJ..  

((22000033))..MMNNCC  kknnoowwlleeddggee  ttrraannssffeerr,,  ssuubbssiiddiiaarryy  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  aanndd  HHRRMM..  

JJoouurrnnaall  ooff  IInntteerrnnaattiioonnaall  BBuussiinneessss  SSttuuddiieess,,  3344((66))::558866--559999..  

--MMiinnoonnnnee,,  CC..,,  aanndd  TTuurrnneerr,,  GG..((22000099))..EEvvaalluuaattiinngg  kknnoowwlleeddggee  mmaann--

aaggeemmeenntt  ppeerrffoorrmmaannccee..  EElleeccttrroonniicc  JJoouurrnnaall  ooff  KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  

VVoolluummee  77  IIssssuuee  55  ::558833  ––  559922..  

--MMuurroovveecc,,NN..,,  PPrrooddaann,,II..((22000088))..  TThhee  iinnfflluueennccee  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  aabb--

ssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  oonn  pprroodduucctt  aanndd  pprroocceessss  iinnnnoovvaattiioonn..  

OOrrggaanniizzaacciijjaa,,4411((22))::4433--4499..  

--NNaarraassiimmhhaann,,OO,,  RRaajjiivv,,SS..,,aanndd  DDuuttttaa,,SS((22000066))..  AAbbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  

iinn  hhiigghh--tteecchhnnoollooggyy  MMaarrkkeettss::tthhee  ccoommppeettiittiivvee  aaddvvaannttaaggee  ooff  tthhee  

hhaavveess..MMaarrkkeettiinngg  SSeeiieennccee,,2255((44))::  551100––552244..  

--OOkkkkoonneenn,,  JJ..  ((22000044))..  TThhee  uussee  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreemmeenntt  iinn  

kknnoowwlleeddggee  wwoorrkk  ccoonntteexxtt..  DDiisssseerrttaattiioonn  ffoorr  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  DDooccttoorr  ooff  PPhhiilloossoo--

pphhyy  ddeeppaarrttmmeenntt  ooff  iinndduussttrriiaall  eennggiinneeeerriinngg  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt..  TTaammppeerree  UUnnii--

vveerrssiittyy  ooff  TTeecchhnnoollooggyy,,  FFiinnllaanndd..  

--OOmmaarr,,RR..,,  TTaakknndd  iimm,,RR..,,aanndd  NNaawwaawwii,,AA..HH..((22001111))..  TThhee  CCoonncceepptt  ooff  

aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  iinn  tteecchhnnoollooggyy  ttrraannssffeerr  ((TTTT))  pprroojjeeccttss..  IInntteerrnnaattiioonnaall  CCoonn--

ffeerreennccee  oonn  IInntteelllliiggeenntt  BBuuiillddiinngg  aanndd  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocc  ..ooff  CCSSIITT  vvooll..55    IIAACCSSIITT  

PPrreessss,,  SSiinnggaappoorree::332288--333344..  

--PPaasswwaann,,AA..KK..,,aanndd  DD’’SSoouuzzaa,,DD..((22001122))..  TToowwaarrdd  aa  ttyyppoollooggyy  ooff  

kknnoowwlleeddggee  fflloowwss  ffoorr  ffrraanncchhiissee  ssyysstteemmss  iinn  eemmeerrggiinngg  eeccoonnoommiieess..  KKnnoowwlleeddggee  

gglloobbaalliizzaattiioonn  ccoonnffeerreennccee  pprroocceeeeddiinnggss  66((11))  ,,JJaannuuaarryy  1122--1155//  22001122::77--1177..  

--PPaauulleeeenn,,DD..JJ..,,  CCoorrbbiitttt,,BB..,,aanndd  YYoooonngg,,PP..((22000077))..  DDiissccoovveerriinngg  aanndd  aarr--

ttiiccuullaattiinngg  wwhhaatt  iiss  nnoott  yyeett  kknnoowwnn::  UUssiinngg  aaccttiioonn  lleeaarrnniinngg  aanndd  ggrroouunnddeedd  tthhee--

oorryy  aass  aa  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ssttrraatteeggyy..  TThhee  LLeeaarrnniinngg  OOrrggaanniizzaattiioonn  VVooll..  

1144  NNoo..  33::  222222--224400..  

--PPeerreellll,,BB..,,CC..((22000022))..  KKeeeeppiinngg  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  aalliivvee..  PPaappeerr  

pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  ssppeecciiaall  lliibbrraarriieess  aassssoocciiaattiioonn  9933rrdd  aannnnuuaall  ccoonnffeerreennccee  LLooss  

AAnnggeelleess  CCaalliiffoorrnniiaa  UUSSAA  JJuunnee  88  --  1133,,  IINNSSPPEELL  3366((44))::  228800--228844..  
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--PPeerrrrootttt,,BB..,,EE..((22000077))..  AA  ssttrraatteeggiicc  rriisskk  aapppprrooaacchh  ttoo  kknnoowwlleeddggee  

mmaannaaggeemmeenntt..  BBuussiinneessss  HHoorriizzoonnss    5500::552233––553333..  

--PPlleessssiiss,,MM..,,DD..((22000088))..  TThhee  ssttrraatteeggiicc  ddrriivveerrss  aanndd  oobbjjeeccttiivveess  ooff  

ccoommmmuunniittiieess  ooff  pprraaccttiiccee  aass  vveehhiicclleess  ffoorr  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  iinn  ssmmaallll  

aanndd  mmeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  MMaannaaggee--

mmeenntt  2288  ::  6611––6677..  

--RReennzzll,,BB..((22000088))..  TTrruusstt  iinn  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  kknnoowwlleeddggee  sshhaarriinngg::  

TThhee  mmeeddiiaattiinngg  eeffffeeccttss  ooff  ffeeaarr  aanndd  kknnoowwlleeddggee  ddooccuummeennttaattiioonn..  OOmmeeggaa  3366  ::  

220066  ––  222200..  

--RRootthhaaeerrmmeell,,FF..TT..  aanndd  AAlleexxaannddrree,,MM..TT..((22000099))..  AAmmbbiiddeexxtteerriittyy  iinn  

tteecchhnnoollooggyy  ssoouurrcciinngg::  TThhee  mmooddeerraattiinngg  rroollee  ooff  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy..  OOrrggaannii--

zzaattiioonn  SScciieennccee  ,,2200((44))::775599––778800..  

--SSaaeeiiddaa,,SS..,,  NNeejjaattii,,MM,,aanndd  NNeejjaattii,,MM..((22000077))..  MMeeaassuurriinngg  kknnoowwlleeddggee  

mmaannaaggeemmeenntt  pprroocceesssseess..  PPrroocceeeeddiinnggss  ooff  tthhee  1133tthh  AAssiiaa  PPaacciiffiicc  MMaannaaggeemmeenntt  

CCoonnffeerreennccee,,  MMeellbboouurrnnee,,  AAuussttrraalliiaa  ::  555511--555555..  

--SSaagghhaallii,,AA..,,aanndd  AAllllaahhvveerrddii,,SS..((22001111))..  TThhee  iinntteerrvveenniinngg  rroollee  ooff  oorr--

ggaanniizzaattiioonnaall  ddyynnaammiicc  rroouuttiinneess::  AAbbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  aanndd  kknnoowwlleeddggee  mmaann--

aaggeemmeenntt  ppeerrssppeeccttiivvee..  IInntteerrnnaattiioonnaall  CCoonnffeerreennccee  oonn  EEccoonnoommiiccss  aanndd  FFiinnaannccee  

RReesseeaarrcchh  ,,  IIPPEEDDRR  vvooll..44,,  IIAACCSSIITT  PPrreessss,,  SSiinnggaappoorree::335544--335588..  

--SScchhmmiiddtt,,TT..((22001111))..  AAbbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  ––  oonnee  ssiizzee  ffiittss  aallll??  ::AA  ffiirrmm--

lleevveell  aannaallyyssiiss  ooff  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  ffoorr  ddiiffffeerreenntt  kkiinnddss  ooff  kknnoowwlleeddggee..  DDiiss--

ccuussssiioonn  PPaappeerr..((11--3333))  ffttpp::////ffttpp..zzeeww..ddee//ppuubb//zzeeww--ddooccss//ddpp//ddpp00557722..ppddff  

--SShhaahhbbuuddiinn,,AA..SS..MM..,,  NNeejjaattii,,MM..,,aanndd  AAmmrraann,,AA..((22001122))..  SSuussttaaiinnaabbiilliittyy  

bbaasseedd  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ppeerrffoorrmmaannccee  eevvaalluuaattiioonn  ssyysstteemm  ((SSKKMMPPEESS))::  

LLiinnkkiinngg  tthhee  hhiigghheerr  lleeaarrnniinngg  iinnssttiittuutteess  wwiitthh  tthhee  bboottttoomm  bbiilllliioonnss,,  AAffrriiccaann  

JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  MMaannaaggeemmeenntt,,  55  ((2222))::  99553300--99554400..  

--SShhaannnnaakk,,RR..OO..((22000099))..  MMeeaassuurriinngg  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ppeerr--

ffoorrmmaannccee..  EEuurrooppeeaann  JJoouurrnnaall  ooff  SScciieennttiiffiicc  RReesseeaarrcchh,,  VVooll..3355  NNoo..22  ::  224422--225533..  

--TTaahheerrii,,MM..,,  GGeeeennhhuuiizzeenn((22001100))..    SSppaattiiaall  rreeaacchh  iinn  lleeaarrnniinngg  ooff  aaccaa--

ddeemmiicc  ssppiinn--ooffffss  ––  aa  ffooccuuss  oonn  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy..    HHTTSSFF  ddooccttoorraall  wwoorrkksshhoopp  

aanndd  ccoonnffeerreennccee,,  MMaayy  2255--2288tthh  22001100,,  UUnniivveerrssiittyy  ooff  TTwweennttee,,  EEnnsscchheeddee,,  TThhee  

NNeetthheerrllaannddss::11--1199..  

--TToocchhtteerrmmaannnn,,KK..,,aanndd  MMaauurreerr,,HH..((22000000))..  KKnnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  

aanndd  eennvviirroonnmmeennttaall  iinnffoorrmmaattiiccss..  JJoouurrnnaall  ooff  UUnniivveerrssaall  CCoommppuutteerr  SScciieennccee,,  

vvooll..  66,,  nnoo..  55  ::  551177--553366..  

ftp://ftp.zew.de/pub/zew-docs/dp/dp0572.pdf
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--TToonnggcchhuuaayy,,CC..  aanndd  PPrraanneeeettppoollggrraabb,,PP..((22000088))..    KKnnoowwlleeddggee  qquuaalliittyy  

aanndd  qquuaalliittyy  mmeettrriiccss  iinn  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ssyysstteemmss..  FFiifftthh  IInntteerrnnaattiioonnaall  

CCoonnffeerreennccee  oonn  eeLLeeaarrnniinngg  ffoorr  KKnnoowwlleeddggee--BBaasseedd  SSoocciieettyy,,  DDeecceemmbbeerr  1111--1122,,  

22000088,,  BBaannggkkookk,,  TThhaaiillaanndd::2211..11--2211..66..  

--TTssaaii,,WW..((22000011))..  KKnnoowwlleeddggee  ttrraannssffeerr  iinn  iinnttrraaoorrggaanniizzaattiioonnaall  nneett--

wwoorrkkss::  EEffffeeccttss  ooff  nneettwwoorrkk  ppoossiittiioonn  aanndd  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  oonn  bbuussiinneessss  

uunniitt  iinnnnoovvaattiioonn  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee..  TThhee  AAccaaddeemmyy  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  JJoouurrnnaall,,  

4444((55))::  999966--11000044..  

--TTsseenngg,,SS..MM..((22000088))..  KKnnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ssyysstteemm  ppeerrffoorr--

mmaannccee  mmeeaassuurree  iinnddeexx..  EExxppeerrtt  SSyysstteemmss  wwiitthh  AApppplliiccaattiioonnss  3344  ::773344––774455  

--UUppaaddhhyyaayyuullaa,,RR..SS..,,aanndd  KKuummaarr,,RR..((22000044))..SSoocciiaall  ccaappiittaall  aass  aann  aannttee--

cceeddeenntt  ooff  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  ooff  ffiirrmmss..  PPaappeerr  pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  DDRRUUIIDD  

SSuummmmeerr  CCoonnffeerreennccee  22000044  oonn  iinndduussttrriiaall  ddyynnaammiiccss,,  iinnnnoovvaattiioonn  aanndd  ddeevveell--

ooppmmeenntt,,  EEllssiinnoorree,,  DDeennmmaarrkk,,  JJuunnee  1144--1166,,  22000044::11--3300..  

--VVaann  DDeenn  BBoosscchh,,  FF..AA..JJ..,,  HH..WW..  VVoollbbeerrddaa  aanndd  MM..  DDee  BBooeerr  ((11999999)),,  

CCooeevvoolluuttiioonn  ooff  ffiirrmm  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  aanndd  kknnoowwlleeddggee  eennvviirroonnmmeenntt::  OOrr--

ggaanniizzaattiioonnaall  ffoorrmmss  aanndd  ccoommbbiinnaattiivvee  ccaappaabbiilliittiieess..,,  OOrrggaanniizzaattiioonn  SScciieennccee::  AA  

JJoouurrnnaall  ooff  tthhee  IInnssttiittuuttee  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  SScciieenncceess  1100  ((55)),,  555511--556688..  

--VVaann  DDeenn  BBoosscchh,,  FF..AA..JJ..,,  RR..  VVaann  WWiijjkk  aanndd  HH..WW..  VVoollbbeerrddaa  ((22000033)),,  

AAbbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy::  AAnntteecceeddeennttss,,  mmooddeellss,,  aanndd  oouuttccoommeess,,  BBllaacckkwweellll  

HHaannddbbooookk  ooff  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  LLeeaarrnniinngg  &&  KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt,,  227788--

330011..  

--VVeeggaa--JJuurraaddoo,,JJ..,,  GGuuttiiee´́rrrreezz--GGrraacciiaa,,AA..,,aanndd  FFeerrnnaa´́  nnddeezz--ddee--

LLuucciioo,,II..((22000088))..  AAnnaallyyzziinngg  tthhee  ddeetteerrmmiinnaannttss  ooff  ffiirrmm’’ss  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy::  

bbeeyyoonndd  RR&&DD..  RR&&DD  MMaannaaggeemmeenntt  3388((44))::339922--440055  

--VVoollbbeerrddaa,,HH..WW..,,  FFoossss,,NN..JJ..,,aanndd  LLyylleess,,MM..AA..((22000099))..  AAbbssoorrbbiinngg  tthhee  

ccoonncceepptt  ooff  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy::  HHooww  ttoo  rreeaalliizzee    iittss  ppootteennttiiaall  iinn  tthhee  oorrggaannii--

zzaattiioonn  ffiieelldd  ..  WWoorrkkiinngg  PPaappeerr  NNoo..  1100//22000099..  

wwwwww..ccbbss..ddkk//ccoonntteenntt//......//ffiillee//SSMMGGWWPP22000099__1100..ppddff  

--WWaanngg  ,,HH..,,  aanndd  WWaanngg,,  SS..((22000077))..  AA  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  aapp--

pprrooaacchh  ttoo  ddaattaa  mmiinniinngg  pprroocceessss  ffoorr  bbuussiinneessss  iinntteelllliiggeennccee..  IInndduussttrriiaall  MMaann--

aaggeemmeenntt  &&  DDaattaa  SSyysstteemmss,,  VVooll..  110088  NNoo..  55::  662222--663344..  

--WWhhaannggtthhoommkkuumm,,NN..((22000066))..  AAnn  eemmppiirriiccaall  ssttuuddyy  ooff  tthhee  rreellaattiioonn--

sshhiipp  bbeettwweeeenn  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  aanndd  tteecchhnnoollooggyy  ttrraannssffeerr  eeffffeeccttiivveenneessss..  

IInntt..  JJ..  TTeecchhnnoollooggyy  TTrraannssffeerr  aanndd  CCoommmmeerrcciiaalliizzaattiioonn,,  55((  11//22))::3311--5555..  
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--WWiilllliiaannddeerr,,MM..((22000077))..  AAbbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  aanndd  iinntteerrpprreettaattiioonn  ssyyss--

tteemm’’ss  iimmppaacctt  wwhheenn  ‘‘ggooiinngg  ggrreeeenn::  AAnn  eemmppiirriiccaall  ssttuuddyy  ooff  FFoorrdd,,  VVoollvvoo  ccaarrss  

aanndd  TTooyyoottaa..  BBuussiinneessss  SSttrraatteeggyy  aanndd  tthhee  EEnnvviirroonnmmeenntt..  1166::220022––221133..  

--WWoorrcchh,,HH..,,  GGeebbaauueerr,,HH..,,aanndd  TTrruuffffeerr,,BB..((22001100))..  AAppppllyyiinngg  aabbssoorrppttiivvee  

ccaappaacciittyy  ttoo  vvaalluuee  iinnnnoovvaattiioonnss  wwiitthhiinn  eelleeccttrriicciittyy  uuttiilliittiieess..  TThhee  1111tthh  IInntteerrnnaa--

ttiioonnaall  RReesseeaarrcchh  SSeemmiinnaarr  iinn  SSeerrvviiccee  MMaannaaggeemmeenntt..LLaa  LLoonnddee  lleess  MMaauurreess,,  

FFrraannccee,,  MMaayy  2255--  2288,,  22001100::11--2266  

--ZZaahhrraa,,  SS..AA..  aanndd  GGeeoorrggee,,  GG..  ((22000022))..  AAbbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy::  AA  rreevviieeww,,  

rreeccoonncceeppttuuaalliizzaattiioonn,,  aanndd  eexxtteennssiioonn..  AAccaaddeemmyy  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  RReevviieeww,,  2277  

((22)),,  118855--220033..  

--ZZoonnoooozz,,BB..HH..,,  FFaarrzzaamm,,VV..,,  SSaattaarriiffaarr,,MM..,,aanndd  BBaakkhhsshhii,,LL..((22001111))..  TThhee  

rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  kknnoowwlleeddggee  ttrraannssffeerr  aanndd  ccoommppeettiittiivveenneessss  iinn  ““SSMMEESS””   

wwiitthh  eemmpphhaassiiss  oonn  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  aanndd  ccoommbbiinnaattiivvee  ccaappaabbiilliittiieess..  IInntteerr--

nnaattiioonnaall  BBuussiinneessss  aanndd  MMaannaaggeemmeenntt  22((  11))::  5599--8855..  

  

  

  

  

  

  

  

  


