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 1دور العقد النفسي في  بناء الهوية الاجتماعية للعاملين

   دراسة تحليلية لأراء عينة من تدريسي الكليات الاهلية في محافظات الفرات الاوسط
 احسان دهش جلاب. د.أ

 جامعة القادسية/ كلية الادارة والاقتصاد
 شروق عبد الرضا سعيد. د.م.أ

  جامعة كربلاء/كلية الادارة والاقتصاد
 زينب هادي معيوف الشريفي.م.م

كلية الادارة والاقتصاد / جامعة الكوفة 
   المستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد الدور الذي يؤديه العقد النفسي في بناء الهوية الاجتماعيـة للعـاملين لـدى عينـة 
ليـة فـي ثلاثـة محافظـات ك) 11(ًتدريـسيا مـوزعين علـى ) 248(وقد بلغ حجم العينة . من تدريسيي الكليات الاهلية

ولاجل تحقيق هدف الدراسة صيغت فرضيتين رئيستين تـم التحقـق ). النجف الاشرف، كربلاء المقدسة، وبابل(هي 
منهما من خلال عدد من الوسائل الاحصائية كالوسـط الحـسابي المـوزون، والانحـراف المعيـاري، ومعامـل الارتبـاط 

التي جمعـت بواسـطة اسـتمارة الاسـتبيان التـي تـم اعـدادها بالاعتمـاد علـى وبعد تحليل البيانات . و معادلة الانحدار
للهويـــة الاجتماعيـــة للعـــاملين، ) Blader&Tyler,2009(للعقـــد النفـــسي ومقيـــاس ) Rousseau,2000(مقيـــاس 

توصــلت الدراســة إلــى عــدد مــن الاســتنتاجات لعــل مــن ابرزهــا وجــود ادراك واضــح لــدى عينــة الدراســة حــول مفــاهيم 
ة وان التـــزام المنظمـــات بمـــضامين العقـــد النفـــسي مـــن شـــأنه ان يعـــزز بنـــاء الهويـــة الاجتماعيـــة لـــدى عينـــة الدراســـ
وانتهــت الدراســة بعــدد مــن التوصــيات منهــا ضــرورة ســعي الكليــات المدروســة إلــى الالتــزام بمــضامين العقــد . الدراســة

 .النفسي لتعزيز الهوية الاجتماعية لدى التدريسيين  فيها
  

  .العقد النفسي، الهوية الاجتماعية: مفتاحيةالكلمات ال
Abstract. 
This study aimed to determine the role of the psychological contract in building the 
social identity of employees in a sample of professors of private colleges. The sample 
reached (248) professor distributed on (11) College in three governorates (Najaf, 
Karbala, and Babil). In order to achieve the goal of the study,two main hypotheses 
have been devised and verified through a number of statistical methods as the  
weighted mean, standard deviation, coefficient of correlation and regression equation. 
After the data was  gathered by the questionnaire that had been prepared based on a 
scale (Rousseau,2000) for psychological contract and scale (Blader & Tyler, 2009) of 
the social identity  of  employees, the study reached a number of conclusions, perhaps  
the most prominent  is the existence of a clear, understanding among the study  
sample concerning  studying concepts. The psychological commitment of the 
organization to the contents of the contract would enhance the building of social 
identity among the study sample. The study is concluded with a number of 
recommendations, including the need that the studied colleges be commited to the 
contents of the psychological contract to enhance social identity among the professors 
. 
Key Words: Psychological contract, Social identity. 
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الانغماس الوظيفي من خلال بناء دور الدعم التنظيمي المدرك والعقد النفسي في تعزيز ( بحث مستل من اطروحة الدكتوراه الموسومة 1
 )الھوية الاجتماعية للعاملين
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ًمــع ظهــور العولمــة وازديــاد حــدة المنافــسة بــصورة كبيــرة شــهد العــالم تغيــرا جــذريا وغيــر مــسبوق فــي 
علاقات العمل فرضه التغيير المتواصل في بيئة الاعمـال، اذ ادركـت المنظمـات ان سـر ديمومـة نجاحهـا 

في ظل هذه التغيرات توجهت المنظمات نحو اعـادة هيكلـة . ي المحافظة على المورد البشري فيهايكمن ف
لعلاقاتها بالافراد لتصبح العلاقات قائمة على منحى التبادل الاجتماعي بين الطـرفين للوصـول إلـى الفهـم 

. لاقـات المنظمـاتواصـبحت علاقـات التبـادل هـي المفهـوم الاكثـر جـذبا فـي ع. المشترك للحياة التنظيميـة
ومن هنـا بـرز مفهـوم العقـد النفـسي الـذي يركـز فـي محتـواه علـى التبـادل كقيمـة عليـا فـي الحيـاة التنظيميـة 

ُاذ يظهرالالتزام . ويركز فيه الافراد على مقدار التزام المنظمات تجاههم ومدى وفائها بالعقود النفسية معهم
جتماعيــة التــي يمتلكونهــا تجــاه منظمــاتهم بوصــفهم اعــضاء بــالعقود النفــسية تجــاه الافــراد معنــى الهويــة الا

فالهويــة الاجتماعيــة تركــز فــي محتواهــا علــى تــساؤل  يحــيط بــادراك الفــرد هــو مــن اكــون انــا . قيمــين فيهــا
وعلى وفق هذا المنظور فقد تكونت الدراسـة . ضمن التنظيم ؟ وما الموقع الذي امتلكه كفرد في المنظمة؟

مبحث الاول على منهجية الدراسة، في حين اهتم المبحث الثاني بعرض الاطار من اربعة مباحث ركز ال
النظـــري ومـــا ورد بالادبيـــات مـــن كتابـــات حـــول المفهـــومين، امـــا المبحـــث الثالـــث فقـــد ركـــز اهتمامـــه علـــى 
الجانب التطبيقي للدراسة وأخيرا اهتم المبحث الرابع بعرض اهـم مـا توصـلت اليـه الدراسـة مـن اسـتنتاجات 

  .اتوتوصي
  منهجية الدراسة: المبحث الاول 

تعــد منهجيــة الدراســة الخريطــة التــي يجــري مــن خلالهــا تتبــع مــسار المتغيــرات والكــشف عــن طبيعــة 
لقــد . تــداخلالتها ونــشوء العلاقــات بينهــا، ومــا يمكــن القيــام بــه مــن خطــوات لغــرض توضــيح هــذه العلاقــات

  :خصص هذا المبحث لعرض مسارات الدراسة وكما يلي
  .مشكلة الدراسة: اولا

أي وضع او ظـروف توجـد فيهـا فجـوة بـين الحالـة الحاضـرة وبـين الحالـة " تعرف مشكلة الدراسة بانها
ومــــن هــــذه الفجــــوات مــــا يمــــس ســــلوك العــــاملين وعلاقــــتهم . ،)113: 2006ســــيكاران، " (المرغــــوب فيهــــا

وم العقد النفسي على بعدين هما التبادلية مع منظماتهم ومنها العقد النفسي موضوع الدراسة الحالية، اذ يق
مدى التزام الافراد تجاه المنظمة ومدى التزام المنظمة تجاه الافراد، فـالافراد عنـدما يـشعرون ان منظمـاتهم 
ملتزمة تجاههم فان هذا الـشعور يـسهم فـي تعميـق الهويـة الاجتماعيـة لـديهم، أي زيـادة مـا يـشعر بـه الفـرد 

وعلــى وفــق مــا تقــدم فــان مــشكلة الدراســة تتمحــور بالتــساؤلات .  اليهــابانــه قــيم داخــل المنظمــة التــي ينتمــي
  :الاتية
ًهل تمتلك عينة الدراسة تصورا واضحا حول مفهوم العقد النفسي؟ والى أي مدى تلتزم الكليات   . أ

  الاهلية  ببنود هذا العقد؟
  لاهلية ؟هل يسهم توظيف العقد النفسي في بناء الهوية الاجتماعية للتدريسيين في الكليات ا  . ب
ًهل يمتلك التدريسيين في الكليات الاهلية تصورا واضحا عن مفهوم الهوية الاجتماعية ؟  . ت ً  
  هل تسهم عمادات الكليات الاهلية في تعزيز الهوية الاجتماعية لدى هيئاتها التدريسية؟  . ث
ه هل توجد علاقة بين الالتزام بالعقد النفسي وبناء الهوية الاجتماعية ؟ وما نوع وطبيعة هذ  . ج

  العلاقة ؟
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  :تكمن أهمية الدراسة في انها تلقي الضوء على ما يلي :اهمية الدراسة: ثانيا
  .أهمية العقد النفسي والدور الذي يؤديه في بناء الهوية الاجتماعية للعاملين .1
تاكيد العديد من الباحثين على اجراء المزيد من الدراسات حول المتغيرات الحالية لاسيما  .2

 ;Maguire,2002; Anderson&Schak,1998; Wangithi&Muceke,2012(دراسة
Blader&Tyler,2009 (. 

ًمن الممكن ان تعطي النتائج التي ستخرج بها الدراسة مؤشرا على مدى قناعة الكليات الاهلية  .3
 .في تطبيق مضامين العقد النفسي من اجل بناء الهوية الاجتماعية للعاملين

 .اهداف الدراسة: ثالثا
  :لدراسة الحالية إلى تحقيق ما يأتي      تهدف ا

  .استعراض ابرز وجهات النظر للباحثين الرواد حول العقد النفسي والهوية الاجتماعية. 1
  .الكشف عن مدى الالتزام بالعقود النفسية في الكليات قيد الدراسة. 2
  .عية خاصة بهمبيان مدى امتلاك عينة الدراسة من التدريسيين في الكيات الاهلية لهوية اجتما. 3
  .بيان طبيعة ونوع العلاقة والأثر بين الالتزام مع بنود العقد النفسي وبناء الهوية الاجتماعية. 4

  :تنطلق الدراسة من فرضيتين رئيستين هما: فرضيات الدراسة: رابعا
والهويـة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية إحـصائيا بـين العقـد النفـسي : الفرضية الرئيسة الاولى. 1 

  :الآتيةالاجتماعية للعاملين وتنبثق منها الفرضيات الفرعية 
  .  توجد علاقة ارتباط معنوية بين العقد النفسي والتماثل:الفرضية الفرعية الأولى
  .  توجد علاقة ارتباط معنوية بين العقد النفسي والهيبة:الفرضية الفرعية الثانية
  . رتباط معنوية بين العقد النفسي والمكانة توجد علاقة ا:الفرضية الفرعية الثالثة

يؤثر العقد النفسي معنويا في الهوية الاجتماعية للعاملين ، وتنبثق منها  : الفرضية الرئيسية الثانية.2
  :الفرضيات الفرعية الاتية 
  .يؤثر عقد المعاملات معنويا في الهوية الاجتماعية للعاملين: الفرضية الفرعية الأولى

  .يؤثر العقد الارتباطي معنويا في الهوية الاجتماعية للعاملين: فرعية الثانيةالفرضية ال
  .يؤثر العقد المتوازن معنويا في الهوية الاجتماعية للعاملين: الفرضية الفرعية الثالثة

 تعد ابعاد الدراسة الفرعية الادوات التي يجري من خلالها قياس طبيعة العلاقة :مقاييس الدراسة: خامسا
ولتحقيق هذا الهدف فقد اعتمد الباحثون على مقاييس .  المتغيرات الرئيسة ومدى تأثير احدها بالأخربين

  ): 1(جرى اختبارها في دراسات سابقة وكما هو واضح في الجدول 
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   مقاييس الدراسة)1(الجدول 

 -الفقرات من  الرمز المتغيرات الفرعية المتغير الرئيس ت
 لمقياسا العدد الكلي للفقرات الى

 العقد النفسي 1

  عقد المعاملات.أ
العقد .ب

 الارتباطي
 العقد المتوازن.جـ

Ct  
Cr 
Cb 

Ct1-ct8  
Cr9-cr16 

Cb17-Cb25 

  
 )Rousseau,2000 (  فقرة25

2 
الهوية 

الاجتماعية 
 للعاملين

  التماثل.أ
 الهيبة.ب
 المكانة.جـ

Id  
Pr  
Re 

Id1-id5  
Pr1-pr5 
Re1-re6 

  
 )Blader&Tyler,2009 (  فقرة16

  .وقد اعتمدت الباحثون على مقياس ليكرت خماسي التدريج لغرض قياس ادراكات عينة الدراسة
  : التعريفات الاجرائية للدراسة: سادسا

  .هو علاقة تبادلية مدركة بين طرفين هما الفرد والمنظمة قوامها المعاملة بالمثل: العقد النفسي. 1
  .رد كونه عضو قيم في المنظمةشعور الف: الهوية الاجتماعية للعاملين. 2

  :توزعت حدود الدراسة على جانبين هما: حدود الدراسة: ًسابعا
  إذ 31/3/2015 ولغاية 2014/ 1/11امتدت الحدود الزمانية للدراسة للمدة من : الحدود الزمانية  . أ

  .تضمنت هذه المدة اعداد الجانب النظري فضلا عن الجانب الميداني للدراسة
تمثلت الحدود المكانية للدراسة بالكليات الاهلية بمحافظات الفرات الاوسط : ةالحدود المكاني  . ب

 . والمعترف بها من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 .مجتمع الدراسة وعينتها: ًثامنا

) النجف الأشرف، كربلاء المقدسة، وبابل(جرى اختيار الكليات الاهلية في محافظات الفرات الاوسط 
)2(  كمجتمع مكاني لاجراء الدراسة اذ بلغ عدد هذه الكليات )كلية، وقد بلغ حجم مجتمع الدراسة ) 11

تدريسي، لذلك فان حجم العينة الملائم ) 482(في عموم الكليات الاهلية لمحافظات الفرات الاوسط 
وفق ما اشارت اليه ) 248(والذي يمكن من خلاله تمثيل المجتمع تمثيلا مناسبا هو 

)Sekaran&Bougie,2010:295 .( وقد قام الباحثون بتوزيع)استبانة كي يتم تمثيل العينة ) 300
اما وحدة التحليل في الدراسة % . 82وقد بلغت نسبة الاسترداد للاستمارات الموزعة . بصورة كاملة

) 2(والجدول . الحالية فقد انصبت على الفرد كوحدة للتحليل تتلائم مع طبيعة متغيرات الدراسة وأهدافها
  .يوضح خصائص عينة الدراسة

  
  
  
  

                                                            

)(  ة عن اجراء الدراسة في د الكلي سيد عمي ع ال باستثناء الجامعة الاسلامية في محافظة النجف الاشرف، اذ امتن
 .ىوكذلك عدم وجود كليات اھلية في محافظتي الديوانية والمثن.كليته بدون ان يقدم أي تسويغ مقنع للباحثين
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  وصف عينة الدراسة) 2(الجدول 
 النوع الاجتماعي

 انثى ذكر
 %النسبة المئوية  العدد %النسبة المئوية  العدد
192 0.78 56 0.22 

 العمر
  فأكثر-71 70 -61 60 -51 50 -41 40 -31 30 – 20
النسبة  العدد

% 
النسبة  العدد %النسبة  العدد %ة النسب العدد %النسبة  العدد

% 
النس العدد

 %بة 
96 0.39 53 0.21 34 0.14 36 0.15 20 0.08 9 0.03

 التحصيل العلمي
 دكتوراه ماجستير دبلوم عالي

 %النسبة  العدد %النسبة  العدد %النسبة  العدد
10 0.04 160 0.65 78 0.31 

 اللقب العلمي
 أستاذ استاذ مساعد مدرس مدرس مساعد

 %النسبة  العدد %النسبة  العدد %النسبة  العدد %النسبة  العدد
153 0.62 41 0.17 34 0.14 20 0.08 

 سنوات الخدمة
 30أكثر من  30 -26 25 -21 20 -16 15 -11 10 – 6  فأقل– 5

عدد
ال

سبة 
الن

% 

عدد
ال

سبة 
الن

% 

عدد
ال

سبة 
الن

% 

عدد
ال

سبة 
الن

% 

عدد
ال

سبة 
الن

% 

عدد
ال

سبة 
الن

% 

عدد
ال

سبة 
الن

% 

138 0.5620 0.0811 0.0446 0.02415 0.0611 0.04447 0.19

 بهدف بناء نماذج متغيرات الدراسة الحالية فقد استخدم الباحثون اسلوب :بناء نموذج الدراسة: ًتاسعا
، التي تعد من افضل )SEM) (Structural Equation Modeling ( النمذجة للمعادلات الهيكلية 

  :وبعد اختبار نماذج الدراسة كانت النتائج كالاتي. رائق المستخدمة لاختبار النماذج متعددة المتغيراتالط
بعد اختبار النموذج كانت النتائج الاولية للاختبار غير مطابقة لمؤشرات جودة : متغير العقد النفسي. 1

ات التي ثبت عدم فاعليتها في المطابقة على وفق نمذجة المعادلات الهيكلية، لذا جرى حذف بعض الفقر
النموذج وتعديل اخرى لتحقيق الجودة المطلوبة على وفق معايير النموذج المثالية  وكانت النتائج كما 

  ) :3(موضحة في الجدول 
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  مؤشرات جودة المطابقة لمتغير العقد النفسي ) 3(الجدول 
 القيمة المسجلة المؤشر

 2.587 الى درجات الحرية) Chi-square(نسبة 
 )AFI( المطابقة المطلقة مؤشرات

GFI( 0(جودة المطابقة  880 
 AGFI( 0.835 ( جودة المطابقة المعدل

 RMSEA ( 0.080(جذر متوسط مربع خطا التقريبي 
 )IFI (مؤشرات المطابقة المتزايدة

 NFI 0.872المطابقة المعياري 
 CFI 0.916المطابقة المقارن 

لمتغيــر العقــد ) Goodness of Fit(ؤشــرات جــودة او حــسن المطابقــة لم) 3(يتــضح مــن الجــدول 
النفــسي والمــستخرجة بــان النمــوذج المعــدل قــد حــاز علــى قــيم جيــدة للمؤشــرات، كمــا يتــضح مــن ملخــص 

 وكـذلك p >  001.ان جميـع تقـديرات النمـوذج هـي معنويـة تحـت مـستوى) 4(التحليل الوارد في الجدول 
  .وهي تحقق الشرط المطلوب) 1.96(ت أكبر من  كان .C.Rقيم النسبة الحرجة

تؤشر بان الفقرات لكل بعـد قـادرة علـى قياسـه، وقبـول قـيم معـاملات ) 4(النتائج الواردة في الجدول 
) 0.40(الصدق او التشبع والتي تحكم بالقبول والصدق للفقرات وانها حققت الشرط بانها اكبر او تساوي 

 & Costello(رجة لقبول تشبع كل فقرة بالعامل الذي تنتمي إليه كد) 0.40(اي بمحك قبول لا يقل عن
Osborne,2005 ( ومن هنا اصبحت الفقرات الـواردة فـي النمـوذج لهـذا المتغيـر بعـد التعـديل قـادرة علـى

  .قياس ما وضعت من اجل قياسه
  تقديرات نموذج متغير العقد النفسي) 4(الجدول 

 المعنوية ة الحرجةالنسب الخطأ المعياري التقدير الفقرات
ct8 <--- CT 1.000    
ct5 <--- CT .939 .0776 12.0943 *** 
ct4 <--- CT .730 .0898 8.1314 *** 
ct2 <--- CT .907 .0780 11.6295 *** 
ct1 <--- CT .897 .0779 11.5216 *** 
cr2 <--- CR .787 .0648 12.1526 *** 
cr4 <--- CR .677 .0590 11.4689 *** 
cr5 <--- CR .573 .0593 9.6584 *** 
cr6 <--- CR .843 .0682 12.3492 *** 
cr7 <--- CR .888 .0655 13.5543 *** 
cr8 <--- CR .683 .0671 10.1835 *** 
cb1 <--- CB 1.000    
cb2 <--- CB .788 .1058 7.4569 *** 
cb3 <--- CB .756 .1074 7.0406 *** 
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cb5 <--- CB 1.307 .1294 10.0969 *** 
cb6 <--- CB 1.233 .1285 9.5950 *** 
cb9 <--- CB 1.048 .1137 9.2220 *** 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)  
 بعد اختبار النموذج كانت النتائج الاولية للاختبار غير مطابقة :نموذج الهوية الاجتماعية للعاملين. 2

لمؤشرات جودة المطابقة على وفق نمذجة المعادلات الهيكلية، لذا جرى حذف بعض الفقرات التي ثبت 
يير النموذج المثالية  عدم فاعليتها في النموذج وتعديل اخرى لتحقيق الجودة المطلوبة على وفق معا

  ):5(وكانت النتائج كما موضح في الجدول 
  مؤشرات جودة المطابقة لمتغير الهوية الاجتماعية للعاملين ) 5(الجدول 

 القيمة المسجلة المؤشر
 2.279 الى درجات الحرية) Chi-square(نسبة  
 )AFI( المطابقة المطلقة مؤشرات

 GFI( 0.911(جودة المطابقة 
 AGFI( 0.871 ( المطابقة المعدلجودة 

 RMSEA ( 0.072(جذر متوسط مربع خطا التقريبي 
 )IFI (مؤشرات المطابقة المتزايدة

 NFI 0.918المطابقة المعياري 
 CFI 0.952المطابقة المقارن 

ان جميـع تقـديرات النمـوذج هـي معنويـة ) 6(كما يتضح مـن ملخـص التحليـل الـوارد فـي الجـدول 
وهـذا يـشير الـى ).1.96( هـي أكبـر مـن  .C.Rوكـذلك قـيم النـسبة الحرجـة  ) p >  001.(تحت مـستوى

ان الفقرات لكل بعـد قـادرة علـى قياسـه، كـذلك قبـول قـيم معـاملات الـصدق او التـشبع، والتـي يمكـن الحكـم 
  ).0.40(بالقبول والصدق للفقرات وانها حققت الشرط بانها اكبر او تساوي 

  ج متغير الهوية الاجتماعية للعاملينتقديرات نموذ) 6(الجدول 
 المعنوية النسبة الحرجة الخطأ المعياري التقدير الفقرات

id1 <--- ID 1.0000000    
id2 <--- ID 1.0994163 .1013644 10.8461748 *** 
id3 <--- ID 1.0703016 .1117265 9.5796540 *** 
id4 <--- ID .8982667 .1031400 8.7091972 *** 
pr2 <--- PR .6379964 .0600088 10.6317199 *** 
pr3 <--- PR .8669049 .0534014 16.2337455 *** 
pr4 <--- PR .6210962 .0524636 11.8386169 *** 
pr5 <--- PR .7931253 .0551312 14.3861326 *** 
re1 <--- RE 1.0000000    
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re2 <--- RE 1.0368145 .0637796 16.2562185 *** 
re3 <--- RE 1.0471558 .0656783 15.9437076 *** 
re4 <--- RE 1.0863609 .0661577 16.4207672 *** 
re5 <--- RE 1.0136793 .0753890 13.4459776 *** 
re6 <--- RE .6256283 .0942778 6.6360101 *** 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)  
الاتساق الداخلي لفقرات (  من اجل التحقق من ثبات مقاييس الدراسة:ثبات مقياس الدراسة: ًعاشرا

 - الفا(، الذي يسمى احيانا بمعامل )rt(فقد استعملت الباحثون لهذا الغرض معامل ارتباط الفا ) الاستبانة
فا مقبولة احصائيا وتعد قيم معامل كرونباخ ال). Cronbach Alfa) (Anastasi,1982:117كرونباخ 

على التوالي، ولاسيما في البحوث الادارية ) 0.60، 0.57(عندما تكون هذه القيم مساوية او اكبر من 
الاتساق (يوضح نتائج اختبار مقاييس الدراسة ) 7(والجدول ). 122: 2007الجلبي، (والسلوكية 

  ). الداخلي
  نتائج ثبات مقاييس الدراسة) 7(جدول 

معامل  عدد الفقرات الرمز ابعاد اداة القياس متغيرات الدراسة
 الفاكرونباخ

نسبة الصدق 
 والثبات

 CT 8 0.701 %70.1 عقد المعاملات
 CR 8 0.791 %79.1 العقد الارتباطي

  
 العقد النفسي

 CB 9 0.704 %70.4 العقد المتوازن
 CP 25 0.889 %88.9  كافة متغيرات العقد النفسي
 ID 5 0.818 %81.8 التماثل
 PR 5 0.883 %88.3 الهيبة

  
الهوية الاجتماعية 

 RE 6 0.800 %80 المكانة لعاملينل
 SID 16 0.911 %91.1 كافة متغيرات الهوية الاجتماعية للعاملين
لجميـع ) معاملات الفا كرونبـاخ(إن معاملات الثبات جميعا ) 7(يتضح من خلال نتائج الجدول 

يــر مــن النــاحيتين الاداريــة والاحــصائية هــذا مــن جانــب ومــن جانــب اخــر المتغيــرات تعــد مقبولــة بــشكل كب
 .تشير هذه النسب إلى امكانية التعويل على مقاييس الدراسة الحالية

  الاطار النظري  للدراسة: المبحث الثاني
ً نظريـــا لمتغيـــرات الدراســـة العقـــد النفـــسي بوصـــفه متغيـــرا مـــستقلا والهويـــة عرضـــايقـــدم هـــذا المبحـــث 

ًية للعاملين بوصفها متغيرا تابعا، وكما يأتيالاجتماع ً:  
  .العقد النفسي: ًاولا
  .مراجعة تاريخية لمفهوم العقد النفسي. 1

ًيرجــع البــاحثون نــشأة مفهــوم العقــد النفــسي إلــى  ثلاثينيــات القــرن الماضــي، وتحديــدا إلــى  اســهامات 
)Bernards,1938(اســـتمرار مـــشاركة الافـــراد فـــي ، عنـــد تقديمـــه لنظريـــة التـــوازن التـــي افتـــرض فيهـــا ان 
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-Coyle(المنظمــة مرهــون بمــا تقدمــه لهــم مــن مكافــآت كافيــة، فهنــا تكمــن فكــرة التبــادل فــي علاقتهــا بهــم 
shapiro&Parzefall,2008:2-3 .( ًووفقــــا لأفكــــار)Bernards,1938 ( ــــين ــــة النفــــسية ب فــــان العلاق

وبــذلك يعــد . التبــادل التعاونيــة فيمــا بيــنهم فــي تطــور نتيجــة لعمليــة )3()اربــاب العمــل(الافــراد والمنظمــات 
)Bernards,1938 ( ــــد النفــــسي مــــن خــــلال ــــات العق ــــا العــــصر الحــــديث لمحتوي ــــادل –قــــد قــــدم رؤي  التب

إن الفـــرد هـــو العنـــصر الاســـتراتيجي للمنظمـــة، لـــذا ) Bernards,1938(ويـــرى . الارتبـــاطي والمعـــاملات
 خـلال تقـديمها الاغـراءات لـه، لـيس الماديـة فحـسب يمكن لها أن تعظم مـساهمته الانتاجيـة والتعاونيـة مـن

مثــل الأجــر، والمكافــآت، والترقيــة، والظــروف الماديــة الاخــرى المرغوبــة، ولكــن )  المعــاملات-المكافــآت(
ـــــة  ـــــر المادي ـــــضا غي ـــــة(ًاي ـــــوي ) الارتباطي ـــــدعم الاجتمـــــاعي، والمعن ـــــدير للافكـــــار الشخـــــصية، وال ـــــل التق مث

)Syed,2010:9 .( لم تقف اسهامات)Bernards,1938 ( عند هذا الحد عنـدما لحقتهـا عجلـة التطـور
بتطوير هذه الافكار من خلال التركيز الكبير علـى ) March&Simon,1958(المعرفي فقد قام كل من 

الاسهامات والإغراءات لكلا الطرفين، إذ اوضحا إن الافراد يكونون راضين عندما يكون هناك فارق كبير 
 المنظمـة والمـساهمات التـي يقـدمونها بـازاء ذلـك، فمـن وجهـة نظـر المنظمـة فـان بين الحـوافز التـي تقـدمها

اسهامات الافراد يجب أن تكون كافية لتوليد الحوافز منها، والتي بطبيعتها يجـب ان تكـون جذابـة بمـا فيـه 
إن اسهام : ومن ثم يمكن القول). Coyle-Shapiro,2008:3(الكفاية للحصول على مساهمات الافراد 

)March & Simon,1958; Bernards, 1938 ( كـان ذا طـابع ثنـائي المنظـور للعلاقـة بـين الطـرفين
الافراد والمنظمات هذه العلاقة الثنائية الطرفين تقوم على مبدأ المعاملة بالمثل ونظرية التبادل الاجتماعي 

  .للوصول إلى حالة التوازن المنشودة
اســـهامهما حـــول العلاقـــة بـــين الافـــراد ) March&Simon,1958(و فـــي نفـــس العـــام الـــذي قـــدم فيـــه 

ًومنظماتهم، لاح في الافق اسهاما للباحث  َ)Menninger,1958(نظريـة "، وهو عبارة عـن صـدور كتـاب
إذ المح فيـه إلـى  مفهـوم العقـد ). Theory of Psychoanalytic Technique" (تقنية التحليل النفسي

لشخـصية التـي تركـز علـى عقـد واضـح ولكنـه غيـر معلـن النفسي، الـذي يتـضمن مجموعـة مـن التبـادلات ا
بــــــــــين المــــــــــريض والطبيــــــــــب، لكنــــــــــه لــــــــــم يــــــــــشر بــــــــــشكل صــــــــــريح إلــــــــــى  مفهــــــــــوم العقــــــــــد ) ضــــــــــمني(

ــــــــــذكر، نــــــــــشر ). Dadi,2012:89(النفــــــــــسي وبعــــــــــد ســــــــــنتين مــــــــــن اســــــــــهامات البــــــــــاحثين الــــــــــسابقين ال
)Argyris,1960 (تفـاق حـول الاسـهامات دراسته حول العلاقة بين الافراد ومشرفيهم، التي تبنى علـى الا

المتبادلة بينهما، إذ يراد من الافراد الانتاج العالي مقابل انخفاض المظالم تجاههم، ممثلـة بحريـة التعبيـر، 
بــين الافــراد " عقــد العمــل النفــسي" علــى دراســته اســم Argyrisواطلــق . والأجــور الكافيــة، والأمــن الــوظيفي

رفين، فالعقـد النفـسي يـساعد كـلا الطـرفين علـى بنـاء علاقـات ومشرفيهم الذي ينتج منافع متبادلة لكـلا الطـ
ولــم يتوقــف الجهــد المعرفــي عنــد حــدود دراســة ). Syed,2010:10(جيــدة تــستند إلــى  توقعــات متبادلــة 

)Argyris,1960( ففـــــــــــــــــــــــــــــي عـــــــــــــــــــــــــــــام ،)قـــــــــــــــــــــــــــــدم مجموعـــــــــــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــــــــــن البـــــــــــــــــــــــــــــاحثين ) 1962
)Levinson,Price,Munden,Mandl&Solley(الرجل الادارة والصحة "، في كتابهم الذي حمل عنوان

                                                            

ات )  (3 ا لطروح ان ) Levinson,etal,1962(ًوفق الي ف ة وبالت ون شخصية المنظم ذين يكون م ال ة ھ لاء المنظم ان وك ف
اب العمل . ھم وكلائھا الذين يتعاقد معھم الافراد وھم من يمثل المنظمات) أرباب العمل( ستبدل مصطلح ارب لذا سوف ي

  .ذا التوجهًوفقا لھ) المنظمة(الوارد في مصادر الدراسة إلى 
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ً، وصفا لمجموعة من التوقعات والالتزامات "Men, Management, and  Mental Health"" العقلية
  ).Dadi,2012:89(الفردية التي تواجه الافراد عند الحديث عن تجاربهم مع العمل 

 Organizational"(علــــــم الـــــنفس التنظيمــــــي"، كتابـــــه )Schcin(قــــــدم ) 1965(وفـــــي العـــــام 
Psychology( الذي اكـد فيـه أهميـة مفهـوم العقـد النفـسي لإدارة الـسلوك داخـل المنظمـات، و انـه أشـار ،

 ,.Roehling et al(إلـى أهميـة دمـج المنـافع الماديـة وغيـر الماديـة فـي علاقـات العمـل لكـلا الطـرفين 
1998:208;Syed,2010:12 .(  

سي هـــــــــو اســـــــــهام الباحثـــــــــة والإســــــــهام الأبـــــــــرز الـــــــــذي ســـــــــلط الـــــــــضوء علـــــــــى مفهـــــــــوم العقـــــــــد النفـــــــــ
)Rousseau,1989( إذ يعد من بـين الاسـهامات التـي اشـاد بهـا جميـع البـاحثين فـي هـذا المجـال، فقـد ،

"  العقـــــود النفـــــسية والـــــضمنية فـــــي المنظمـــــات" فـــــي دراســـــتها التـــــي حملـــــت عنـــــوان Rousseauاشـــــارت 
)Psychological and Implied Contract in Organizations ( النفسي هو مجموع إلى أن العقد

  ). Rousseau,1989;123(معتقدات الفرد حول شروط الاتفاق المتبادل بينه وبين المنظمة 
بداية لسلسة طويلة من الدراسات النظرية والتجريبية التي غيرت ) Rousseau(لقد كانت طروحات 

إذ لـم يحـسم بعـد الجـدل مسار مفهوم العقد النفسي، وما زالت البحوث والدراسات مستمرة إلى  يومنا هـذا، 
ًالفكــري بــشان مفهــوم العقــد النفــسي كمــا ســنرى لاحقــا عنــد عــرض بعــض التعريفــات التــي قــدمها البــاحثون 

ًوبنـــاء علـــى مـــا جـــاءت بـــه . والمـــسح الـــذي اجـــراه البـــاحثون لـــبعض الدراســـات حـــول مفهـــوم العقـــد النفـــسي
  :لعقد النفسي، وكما يأتيطروحات وأفكار الباحثين يمكن توضيح الخط الزمني لتطور مفهوم ا

 ابتدأ في ثلاثينيات القرن الماضي ولغايـة الخمـسينيات منـه، مـن خـلال النظريـات :الخط الزمني الأول 
 ;Bernard,1938; March&Simon(والأفكــار التـــي طرحهــا كـــل مــن 

Menniger,1958(  
 ات منـــه، مـــن خـــلال  والـــذي ابتـــدأ مـــن ســـتينيات القـــرن الماضـــي ولغايـــة الثمانينيـــ:الخـــط الزمنـــي الثـــاني

 ,Argyris,1960; Levinson, Price, Muunden(الاعمال التي طرحها 
Mandle & Solley, 1962; Schcin, 1965; Rousseau, 1989.( 

 الذي امتد من اعمال :الخط الزمني الثالث )Rousseau,1989(ولغاية وقتنا الحاضر ،. 
 .مفهوم العقد النفسي. 2

: ، وعقـد الزهـر)للمتعـدي(ًال يعقـد، عقـدا، فهـو عاقـد، والمفعـول معقـود العقد في اللغة مصدر فعل يقـ
جعل فيه عقدة، جعل منـه عـروة وأدخـل أحـد طرفيـه فيهـا : ًتضامت أجزاؤه فصار ثمرا، وعقد الحبل ونحوه

ّوشــده، عكــس حلــه، وعقــد الــزواج او البيــع ونحوهمــا عاهــده أكــد ووثــق العهــد : وعاقــد فــلان. أجــراه وأتمــه: ّ
ــ. معــه : 2008معجــم اللغــة العربيــة المعاصــر،(أكــدها، قــصد توثيقهــا وعــزم علــى البــر بهــا : د اليمــينّوعق

وقد ورد مفهوم التعاقد في القرآن الكريم في عدة سور منها سورة المائدة في قوله تعالى ). 1526-1527
ِيا أَيها الذين آمنوا أَوفوا بالعقود( ُ ُ ْ ِ ْ ُْ ْ ُ َ َ َِّ َ ُّ ُ يؤاخذكم الله بـاللغو فـي أَيمـانكم ولــكن يؤاخـذكم لاَ (89، والاية 1الاية ) َ ُ ُُ َ ُِ ِ ِ ِ َِ َُ ُ َُ ْ َ ْ ِ ْ َّ ِ ّ ُ

َبمـــا عقـــدتم الأيمـــان َ ََْ ُُّ َّ َ ، وفـــي احاديـــث آل البيـــت علـــيهم الـــسلام ورد مفهـــوم التعاقـــد بمعنـــاه الاقتـــصادي بـــين )ِ
الا كـل شـرط المـسلمون عنـد شـروطهم، :  انـه قـالالطرفين فقـد ورد عـن الامـام ابـي عبـد االله الـصادق 
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ًإن بعــت رجــلا علــى شــرط، : وقــد ورد عنــه ســلام االله عليــه انــه قــال.  خــالف كتــاب االله عزوجــل فــلا يجــوز
  ).25-24،الطوسي،7ج/تهذيب الاحكام. (ٕفإن أتاك بمالك والا فالبيع لك

فــي الاطــار الاكــاديمي اســتحوذ مفهــوم العقــد النفــسي علــى اهتمــام العديــد مــن البــاحثين بوصــفه 
، فغالبـا مـا توصـف العلاقـات )Coyle-Shapiro & Parzefall, 2008:2(هم علاقـات العمـل ًإطارا لف

داخـــل المنظمـــات بينهـــا وبـــين الافـــراد بأنهـــا علاقـــات تبادليـــة،فالتبادل هـــو ســـمة رئيـــسة فـــي العقـــد النفـــسي 
)Wangithi &Muceke,2012:121 .( والعقـد النفـسي يمثـل إدراكـات نفـسية ضـمنية لطبيعـة العلاقـات

 & McFarlaneShore(وبحــسب . اليــة والمــستقبلية بــين الافــراد انفــسهم او بيــنهم وبــين منظمــاتهمالح
Tetrick, 1994: 92-93; Rousseau & Parks, 1993:6 ( ًفـان العقـد النفـسي يمثـل نوعـا مـن

، التـي تحتـوي علـى ثلاثـة مكونـات رئيـسة هـي، الوعـد، والـدفع، والقبـول، )Promissory(العقود التعهدية 
الوعد ينطوي على الالتزام بمسار العمل في المستقبل والالتزام بفعل شيء ما حياله، اما الدفع فانه يعني ف

الوفــاء بالعقــد كــأن تكــافئ المنظمــة الفــرد كجــزء مــن الوعــود التــي قــدمتها لــه ويعتمــد ذلــك مــن وجهــة نظــر 
) Rousseau & Parks,1993:6(المنظمــة علــى الجهــود التــي يقــدمها الفــرد او بحــسب وجهــة نظــر 
امـا المكـون الثالـث للعقـود فهـو القبـول . القيمة المقدمة نظير عملية التبادل المرتبطة بالاعتبارات القانونيـة

مــسؤولين عــن )  المنظمــة-الفــرد(أن كــلا الطــرفين : الــذي يظهــر الانخــراط الطــوعي فــي شــروط العقــد؛ أي
فــاق معــين، لــذا فــإن كليهمــا مــسؤولان عــن شــروط العقــد النفــسي، لان كــل منهمــا قــد اختــار الــدخول فــي ات

هــذه المكونــات ). McFarlaneShore & Tetrick,1994: 92-93(تنفيــذه ونقــضه بالوقــت نفــسه 
وفــي ظــل هــذه العلاقــة التبادليــة بــين الطــرفين فــان الوفــاء بالعقــد . الثلاثــة تخلــق مــا يــسمى بالعقــد النفــسي

إدراكات المنظمة عن مقدار اسهام كل منهما، والنتائج النفسي يقرن من خلال التوازن بين إدراكات الفرد و
فالعقـد المتـوازن هـو العقـد الـذي يجمـع بـين ). Freese et al.,2011: 404(المترتبة على هذا الاسهام 

ويــرى البــاحثون ان ). Wangithi & Muceke,2012:119(احتياجــات المنظمــة واحتياجــات الافــراد 
بت على انه  مزيج مـن الادراكـات العقليـة للفـرد التـي يـصدقها واقـع رؤى الباحثين حول العقد النفسي انص

ــــة  ــــسابقة ومــــشاعرهم الكامن ــــسياسات التــــي تتبعهــــا معهــــم، فــــالافراد يــــستعملون ادراكــــاتهم ال المنظمــــة او ال
وتجاربهم الشخصية للحكم على طبيعـة تبـادل المنظمـة معهـم، وتـشكل هـذه الادراكـات العامـل الـرئيس فـي 

ًوهي ادراكات ذاتيـة للغايـة، ويمكـن ان تكـون خاصـة لكـل فـرد ممـا يـسبب تعقيـدا . فسي لديهمبناء العقد الن
ًفهو عقد شخصي بنـاءا علـى موجـود فـي ). Sarantions,2008:2(ًكبيرا لها اكثر من أي عقد مكتوب 

 & Zhang(أيد ). Cohen,2013:594(ذهن الفرد وعقل ممثلي المنظمة الذين يقدمون الوعود للأفراد 
Zhang, 2008: 151(  طروحـات مـن سـبقه مـن البـاحثين عنـدما وصـف العقـد النفـسي بأنـه نـوع مـن

الشعور الذاتي يقـرر الفـرد مـن خلالـه حجـم إسـهاماته، وفـي المقابـل كيـف ستعوضـه المنظمـة، هـذه الرؤيـا 
معينـة وان وجـود العقـد النفـسي يعنـي ان الفـرد فـي حالـة . سوف تؤثر على سلوكياته ومواقفه فـي آن واحـد

من الالتزام وهو على استعداد لقبول ادوار العمـل والمهـام التـي تقـدمها المنظمـة وتنفـذها علـى وفـق بعـض 
ويــرى البــاحثون ان العقــد النفــسي هــو علاقــة تبادليــة مدركــة ). Schalk&Roe,2007: 168(المعــايير 

مـا الـذي سـوف يقـدم لـه نتيجـة يُـشكل لتحديـد . ) 4(بين طرفين همـا الفـرد والمنظمـة قوامهـا المعاملـة بالمثـل
                                                            

  .ان العلاقات التبادلية لا تجري فقط في المنظمات بل ان الحياة بشكل عام ھي عبارة عن تبادلات مستمرة) 4(
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ٕلجهــده واســهاماته مثــل المكافــآت التنظيميــة،وظروف العمــل المقبولــة،وفرص التطــوير الوظيفي،والترقيــات 
)Crossman,2002:56 .( ويرســم)Sarantions,2008:2  ( حــدود هــذه العلاقــة التبادليــة بالتوقعــات

  :الآتية
ظمـــة بهـــدف الاتفـــاق بدايـــة مـــن المكافـــآت ويتـــضمن كـــل شـــيء تقدمـــه المن: مـــا الـــذي تقدمـــه المنظمـــة  . أ

  .المادية، وتحقيق الانصاف وصولا إلى  الوفاء بجميع التزاماتها
كـل شــيء تعتقــد المنظمـة انــه ســوف يـضيف قيمــة اجماليــة لهــا، : مـا الــذي تتوقعــه المنظمـة مــن الافــراد  . ب

 .الخ..وعلى وجه الخصوص العناصر غير الملموسة في العمل مثل الصدق، والولاء، والمرونة
كــل شــيء يــدرك الافــراد بانــه يجــب ان يقــدم بموجــب الاتفــاق مثــل، : مــا الــذي يقدمــه الافــراد للمنظمــة  . ت

 .الجهد، المهارات، الالتزام، والوفاء به
يتوقعـون ان تـوفر المنظمـة لهـم الاجـر، والامـن الـوظيفي، وبيئـة : ما الـذي يتوقعـه الافـراد مـن المنظمـة  . ث

 :إن العقود النفسية تحقق مهمتين هما) Hiltrop,1996:36(روفي هذا الصدد يذك. العمل الجيدة
  . انها تساعد على التنبؤ بنوع مخرجات المنظمات التي سوف يحصل عليها الافراد  . أ
انهــا تــساعد علــى التنبــؤ بنــوع المكافئــة التــي ســوف يحــصل عليهــا الفــرد لقــاء اســتثمار وقتــه وجهــده فــي   . ب

 . المنظمة
الـى العلاقــة التبادليــة فــي ) ODonohue & Wickam,2007:6(مـن جانــب اخــر نظـر كــل مــن 

، ففـي )الافـراد والمنظمـة(العقد النفسي كونها مبنية علـى تبـادل المنـافع والكلـف التـي يحققهـا كـلا الطـرفين 
ويـرى البـاحثون إن هـذه النظـرة تمثـل إحـدى . الوقت نفسه يحقق العقد النفسي قيمة للأفـراد وقيمـة للمنظمـة

ل الاجتمــــاعي ، والمبنيــــة علــــى الجانــــب الاقتــــصادي فــــي المنفعــــة المتبادلــــة لكــــلا توجهــــات نظريــــة التبــــاد
ًالطــرفين، وفــي حقيقــة الامــر فــان الطرفــان لا يتبــادلان المنــافع الملموســة فقــط وانمــا غيــر الملموســة ايــضا 

  . كمشاعر الاحترام والتقدير على سبيل المثال
ًتـا فهـو يتغيـر بمـرور الوقـت، وقـد ينـتج  ان العقد النفسي ليس ثاب)Bankins,2012:18(واوضحت 

إن هـذا الاخـتلاف ). Schalk&Roe,2007:168(عن هـذه التغيـرات آثـار علـى التـزام الافـراد وسـلوكهم 
ٌفي الطبيعة الذاتية للعقد النفسي، ولد اختلافا في تحديـد تعريـف متفـق عليـه بـين البـاحثين إذ كـل يـراه مـن  ً ّ

فـــإذا مـــا اريـــد تعريـــف العقـــد ) Dadi,2012:91; Anderson&Schalk,1998:639(زاويـــة مختلفـــة 
يـستعرض ) 8(النفسي فان عدة تعبيرات تستعمل لهذا الغرض وهـي الالتـزام، والوعـد والتوقعـات، والجـدول 

ٌتعريفـــات بعـــض البـــاحثين لمفهـــوم العقـــد النفـــسي يليـــه مـــسح أجـــراه البـــاحثون للوقـــوف علـــى حقيقـــة طبيعـــة 
  :المفهوم وكما يأتي

   بعض التعريفات لمفهوم العقد النفسي)8(الجدول 
 التعريف الباحث، السنة، الصفحة ت
1 Daft&Noe,2001:90 ما يتوقع ان يقدمه الفرد من مساهمة وما سوف تقدمه المنظمة له نظير ذلك 
2 Walker&Hutton,2006:434 علاقة تبادل مدركة بين طرفي علاقات العمل وهما الفرد والمنظمة  
3 ODonohue&Wickam,2007:6  عمليــة تعكــس المعتقــدات غيــر المكتوبــة التــي عقــدت بــين الفــرد والمنظمــة حــول مــا

ينبغـي ان يقدمــه كــل طــرف للطـرف الاخــر وكــل مــا يلتــزم بتـوفيره وفــق مــا جــاء فــي 
 العقد الرسمي
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4 Schalk&Roe,2007:174  مجموعــــة مــــن معتقــــدات الافــــراد والتــــي تنطــــوي علــــى بعــــدين، الانــــشطة المتعلقــــة 
 لتزامات المنظمة، والانشطة المتعلقة بالتزامات الافراد تجاه المنظمةبا

5 Aichinger&Banrnes:2010:191  التوقعات التي عقدت من قبل كل من الفرد والمنظمة والناشـئة مـن الوعـود المدركـة
التي تتم خلال التبادل بينهما، إذ تتأثر هذه الادراكات بمصادر خارجية قبل واثنـاء 

 العمل
6 Freese et al.,2011:405  معتقدات الافراد عن الالتزامات المتبادلة التي تنشأ فـي سـياق العلاقـة مـع المنظمـة
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 18 13 13 7 المجموع

 0.40 0.29 0.29 0.15 النسبة المئوية للاتفاق بين الباحثين
الــذي تــضمن تعريــف )  11(اعــداد البــاحثون عــدا الجــزء الاول مــن الجــدول لغايــة تعريــف رقــم : المــصدر

 ,Source:Conway, Neil & Briner:بالنسبة للرواد الاوائل فقد اعتمد الباحثون على المصدر العقد 
Rob.B, (2005),” Understanding Psychological Contracts at Work”, Oxford, 

p.21-22  
عــززت مــا يعتقــده البــاحثون حــول ماهيــة العقــد النفــسي ) 9( فــي الجــدول الــواردةإن الجهــود المــسحية 

إذ يتضح إن غالبية اراء الباحثين قد اشارت إلى ان العقد النفسي . عملية تبادل بين طرفين او اكثركونه 
وتدور هذه التبادلات حول ما يتوقع كـل . هو عملية تبادل بين طرفين هما في واقع الحال الفرد والمنظمة

الافــراد الجهــد وتقــدم ُطــرف الحــصول عليــه مــن الطــرف الاخــر نظيــر مــا قــدم لــه، علــى ســبيل المثــال يقــدم 
ًالمنظمة المكافأة على ذلك الجهد،  فـضلا عـن ذلـك فـان عمليـة التبـادل هـذه تتمحـور حـول مبـدأ المعاملـة 

ُوأخيرا يمكن وضع تعريف للعقد النفسي على انه عملية التزام متبادل مدركة بين . بالمثل بالنسبة للطرفين ً
ومــن التعريفــات الـــسابقة . حــصول عليــه مــن الاخـــرطــرفين همــا المنظمــة والفـــرد ومــا يتوقــع كــل طـــرف ال

  :والمسح الذي تم اجراءه يمكن ان نخلص إلى مجموعة من المميزات للعقد النفسي وهي
  .العقد النفسي هو عملية تبادل بين طرفين هما الفرد والمنظمة بشكل رئيس. 1
  .إن التزامات العقد النفسي هي ضمنية في محتواها. 2
  . في استشعار الالتزام بالعقد النفسي من عدمه بالنسبة للفرد او المنظمةللإدراك دور مهم. 3
  .غالبا ما يصاحب العقد النفسي الشك بالالتزام به كونه غير ملموس. 4
  .إن شدة الالتزام به يحكمها احد طرفي العقد. 5
  .يمتاز العقد بالثبات النسبي مما يجعله عرضه للنقض او الانتهاك في أي وقت. 6
  .نواع العقود النفسيةا.3

يكــاد ان يكــون هنــاك اتفــاق تــام بــين البــاحثين فــي معظــم  الدراســات علــى تبنــي الانــواع التــي قــدمتها 
)Rousseau ( للعقـد النفـسي)Anderson & Schak, 1998:641;Den Brande et al., 

2002: 4 -7; Maguire, 2002: 2; Tanchaisak, 2004: 32; Gammie, 2006: 59; 
Sarantions, 2008: 2; Scheepers & Shuping, 2011: 2-3; Bukhari et al., 2011: 

8394; Wangithi & Muceke, 2012: 118.( إذ قدمت ،)Rousseau(  اربعـة انـواع مـن العقـود 
-Rousseau,2000:3-4;Rousseau,2004:122: (النفسية التي تعتمد شروط الاداء والمدة وهـي

123(  
رتيبات التوظيف ذات المدة المحدودة او قصيرة المدى والتي تركز بشكل اساس  هي ت:عقود المعاملات.أ

علــى التبــادل الاقتــصادي والمهــام الــضيقة المحــددة والمــشاركة المحــدودة للفــرد بوقــت محــدد فــي المنظمــة 
)Rousseau,2000:3( ويمتــاز هــذا النــوع مــن العقــود بالوضــوح والملموســية العاليــة وهــي ايــضا عقــود ،

إن شـروط تبادلهـا لـه قيمـة : ، أي)DenBrande et al.,2002:4; Sarantions,2008:2(مهيكلـة 
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 ;Maguire,2002:2(تبادل الجهـد بالمكافـأة : أي. نقدية لذا ينصب تركيزها على التبادلات الاقتصادية
Tanchaisak,2004:32 .( ويهـــــدف كـــــلا الطـــــرفين)إلـــــى  تحقيـــــق الـــــربح، وتعظـــــيم ) الفـــــرد والمنظمـــــة

  ).Kase&Zupan,2007:17(لحالية والمستقبيلة لكلاهما عند الالتزام بها المخرجات ا
 :ODonohue & Wicham, 2007: 3; Coyle-Shapiro & Parzefall, 2008(ويـذكر 

13; Scheepers & Shuping, 2011:2; Wangithi & Muceke, 2012: 118  ( ان الطبيعـة
ى التبــادلات الماديــة والــصبغة الاقتــصادية لا تتــيح الاقتــصادية لعقــود المعــاملات النفــسية التــي تركــز علــ

للافـــراد الاهتمـــام بزيـــادة الارتبـــاط بالمنظمـــة، فـــالأفراد فـــي ظـــل هـــذا النـــوع مـــن العقـــود يركـــزون فقـــط علـــى 
النواحي المادية التـي تـرتبط بمـصالحهم الشخـصية غاضـين الطـرف عـن تقـديم أي شـيء اضـافي فـوق مـا 

هذا النوع من العقود ) Rousseau,2000:3; Rousseau,2004:122(وتختصر . هو مطلوب منهم
  :بأنه يقوم على شرطين هما

 إن الفــرد يكــون ملتــزم بإنجــاز مجموعــة محــددة وثابتــة مــن الواجبــات وأن يقــوم فقــط : المحدوديــة؛ أي
 بانجاز الاعمال التي تم الدفع له لإنجازها، وان المنظمة مـن جانبهـا تلتـزم بتقـديم مـشاركة محـدودة للفـرد

  .فيها، إذ تقدم له القليل من التدريب والتطوير
 بعبارة . إن الفرد ليس عليه التزام بالبقاء في المنظمة ويلتزم بالعمل لمدة محدودة فقط:   الامد القصير

 .اخرى تقدم المنظمة الوظيفة لمدة محددة، وهي ليست ملزمة بالتزامات مستقبلية تجاه الفرد
إن كــل مــن الفــرد والمنظمــة فــي ظــل هــذا النــوع ) Tanchaisak,2004:32(ومــن منظــور التبــادل يــرى 

من العقود لديهم توقعات محددة فالأفراد يتوقعون انهم سوف يكافئون او يعـاقبوا علـى سـلوك معـين، فـي 
وان الربــاط الــشعوري فــي ظــل . حــين ان المنظمــة تعتقــد ان الافــراد ســوف يعملــون لقــاء مــا يــتم دفعــه لهــم

هـذه العلاقـة بأنهـا علاقـة قائمـة علـى نظريـة  )Tsai,2012:676(ويـصف . تبـارهـذا النـوع لـيس لـه اع
ويـرى البـاحثون ان العقـد النفـسي للمعـاملات هـو نـوع مـن الالتـزام المعيـاري . الوكالة بين الفـرد والمنظمـة

ة بين الفرد والمنظمة،الذي ينطوي على تبادل المصالح المشتركة بين الطـرفين فـالفرد يلتـزم تجـاه المنظمـ
 .نتيجة ما تقدمه له من التزامات مادية

 وعلى العكس من عقود المعاملات تمتاز العقود الارتباطية بانها ترتيبـات التوظيـف :العقود الارتباطية.ب
ــــــــــــادلين  ــــــــــــولاء المتب ــــــــــــة وال ــــــــــــى الثق ــــــــــــستند عل ــــــــــــي ت ــــــــــــات المفتوحــــــــــــة الت ــــــــــــل الامــــــــــــد أو ذات النهاي طوي

)Rousseau,2000:3(أي .  الاجتماعيــة للإفــراد-ى الحاجــات الــشعورية، وتركــز العقــود الارتباطيــة علــ
وغالبا ما تكون اقل وضـوحا مـن عقـود المعـاملات فـي تحديـد . الجوانب التي تخص الحياة الشخصية لهم

ًمــــــسؤليات الفــــــرد، ونــــــادرا مــــــا تكــــــون صــــــريحة فهــــــي ذاتيــــــة الفهــــــم وذات طبيعــــــة منخفــــــضة الملموســــــية 
)Anderson&Schak,1998:641;DenBrande et al.,2002:4-5; Coyle-

Shapiro&Parzefall,2008:13; Scheepers&Shuping,2011:2-3( وتهتم العقود الارتباطية ،
ففـي ظـل هـذا النـوع مـن العقـود يتوقـع الافـراد أن ). Maguire,2002:2-3(بالعلاقة بين الفرد والمنظمة 

العلاقة بينهما من خلال مـدى يلقوا الاهتمام الكافي من المنظمات فتعتبرهم اعضاء قيمين فيها إذ تتطور 
طويــــل مــــن الاســــتقرار فــــي العلاقــــة يلتــــزم الافــــراد فيهــــا بالبقــــاء فــــي المنظمــــة واداء أي مهــــام تــــؤدي إلــــى  
المحافظـــة علـــى اســـتقرارهم الـــوظيفي وفـــي المقابـــل تلتـــزم المنظمـــة بمـــستوى اجـــور مـــستقر وعلاقـــات عمـــل 
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ل لـــصالح المنظمـــة ويـــصبحون مـــواطنين فيهـــا ويلتـــزم الافـــراد ايـــضا بتكـــريس جهـــودهم للعمـــ. طويلـــة الامـــد
ـــة  ـــاهيتهم ومـــصالحهم العائلي ـــدعم رف ـــزم المنظمـــة ب ويـــرى ). Tanchaisak,2004:32-33(بالمقابـــل تلت

)Kase&Zupan,2007:17 ( إن الطبيعة التبادلية لهذا النوع من العقود تتطلب ان يتحمل كلا الطرفين
ومـــن المنظـــور نفـــسه يـــضيف . لـــى اداء نـــشاطات المنظمـــةالاعبـــاء والمنـــافع المترتبـــة ع) الفـــرد والمنظمـــة(
)ODonohue&Wicham,2007:3 ( إن تعزيــز الارتبــاط يتطلــب نظــر الافــراد إلــى المــصلحة الجماعيــة

ومن جانـب .  الشعوري-من خلال ربط مصالحهم الذاتية بمصلحة المنظمة من خلال التبادل الاجتماعي
الارتباطية تخضع لمعتقدات الفرد لكيفية تعامل المنظمة إن العقود ) Sarantions,2007:2(اخر يعتقد 
ـــــــــــــــــــسية . معـــــــــــــــــــه ـــــــــــــــــــل يمـــــــــــــــــــثلان جـــــــــــــــــــوهر العقـــــــــــــــــــود النف ـــــــــــــــــــة بالمث ـــــــــــــــــــادل والمعامل -Coyle(فالتب

Shapiro&Parzefall,2008:6; Tsai,2012:676 .( ويـؤمن)Bukhari et al.,2011:8394 (
ينصب اهتمامها على بناء المشاعر إن العقود الارتباطية تركز على الولاء والدعم الاجتماعي والعاطفي و

بـين المنظمــة والافــراد، وتعزيــز مـشاركتهم فــي الانــشطة التنظيميــة وزيـادة التــزامهم نحوهــا، وتكــون المنظمــة 
ًعلــى اســتعداد لتقــديم المكافــآت المغريــة المــسوغة للجهــود التــي يبــذلها الفــرد فــضلا عــن اســتعداد المنظمــة 

 الــوظيفي لهــم، ممــا يعــزز ميــل الافــراد نحــو اســتعدادهم لاداء مهــام لتــدريب الافــراد وتطــويرهم وبنــاء الامــن
اضــافية ســواء قامــت المنظمــة بــدفع اجــور لهــم ام لــم تــدفع، فــضلا عــن مــيلهم لمــساعدة زملائهــم فــي حــل 

ًوأخيــرا فــان الالتــزام يمثــل جــزءا لا يتجــزأ مــن . مــشاكل العمــل التــي يواجهونهــا، ودعــم التغييــرات التنظيميــة
ومــن منظــور التــوازن يــرى ). Wangithi&Muceke,2012:118(نــوع مــن العقــود النفــسية طبيعــة هــذا ال

)Maguire,2002:3 ( إن شروط كل من عقد المعاملات والعقد الارتباطي تتفاعل مع بعضها فالإخلال
بعقــود المعــاملات يــؤدي إلــى الاخــلال بــالعقود الارتباطيــة الــشيء الــذي يحــدث عــدم تــوازن بــين مــدخلات 

خرجاتـــه ممـــا يــؤدي بـــه إلـــى اللجــوء إلـــى الطرائـــق التـــي تــساعد علـــى اعـــادة التــوازن لـــه مـــن قبيـــل الفــرد وم
شـروط ) Rousseau,2000:3(وتلخـص . تخفيض الالتزام او الولاء، وهما احد جوانب العقد الارتبـاطي

  :عقد المعاملات بما يلي
  وتلتــزم . منــه للحفــاظ علــى العمــليلتــزم الفــرد بالبقــاء فــي المنظمــة والقيــام بمــا هــو مطلــوب : الاســتقرار

  .المنظمة بتقديم اجور مستقرة ووظيفة طويلة الامد
  وٕان . إن الفــرد ملــزم بــدعم المنظمــة وتجــسيد الــولاء والالتــزام بتلبيــة حاجــات المنظمــة واهتماماتهــا: الــولاء

 .المنظمة ملزمة بدعم مصالح الافراد وعوائلهم
بـين العقـد النفـسي للمعـاملات والعقـد النفـسي مقارنة ) Conway&Briner,2005:44(ويوضح     

 ).10(الارتباطي وكما في الجدول 
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  مقارنة بين العقد النفسي للمعاملات والعقد النفسي الارتباطي) 10(الجدول 
 العقد النفسي الارتباطي العقد النفسي للمعاملات 

 ة مفتوحةمدى طويل، وعود ذات نهاي مدى قصير، وعود يحددها الوقت الاطار الزمني
 حدود فضفاضة، غير واضح عالي الخصوصية درجة الخصوصية

  الاجتماعية-غير ملموسة مثل الشعورية الملموسة، وجود قيمة نقدية تبادل الموارد
 ضمني ظاهر التصريح بالوعود

ًمــــن المــــرجح ان يكــــون واضــــحا ويتطلــــب اتفــــاق  التفاوض
 رسمي بين الطرفين

 علـــى ضـــمني ومـــن غيـــر المـــرجح ان ينطـــوي
 اتفاق بين الطرفين

 الامن الوظيفي في مقابل ولاء الفرد الدفع مقابل عدد محدد من ساعات العمل امثلة 
Source: Conway,Neil &Briner,Rob B., (2005).” Understanding Psychological 

Contracts at Work”, 1/ed, Oxford University Press Inc, New York.p44.  
ثون ان العقـــد النفـــسي الارتبـــاطي هـــو نـــوع مـــن الالتـــزام العـــاطفي يبديـــه الفـــرد تجـــاه ويـــرى البـــاح    

المنظمـــة وتجـــاه زمـــلاء العمـــل نتيجـــة العلاقـــة طويلـــة الامـــد معهـــا والـــسلوك الحـــسن الـــذي تبديـــه المنظمـــة 
تجــاههم والــشيء الاخــر هــو طبيعــة الفــرد النفــسية، فــبعض الافــراد علــى ســبيل المثــال يكــون لــديهم تعلــق 

 .في شديد تجاه الاماكن والأشخاص، ومن الصعوبة بمكان ان يستبدلوهم بغيرهمعاط
 يجمــــــــــع العقــــــــــد المتــــــــــوازن بــــــــــين حاجــــــــــات الفــــــــــرد وحاجــــــــــات المنظمــــــــــة :العقــــــــــود المتوازنــــــــــة.جـــــــــــ

)Tanchaisak,2004:33 .( وعلـى وفـق)Rousseau,2000:3-4; Rousseau,20004:132( 
وهـي مـشروطة بالنجـاح ) ديناميكيـة(ون مفتوحـة النهايـات فان ترتيبـات التوظيـف لهـذا النـوع مـن العقـود تكـ

إذ يــسهم كــل مــن الافــراد والمنظمــة فــي تطــوير .الاقتــصادي للمنظمــة، وفــرص الافــراد لتطــوير مــصالحها
وتــــستند مكافــــآت الافــــراد علــــى الاداء والمــــساهمة فــــي تحقيــــق الميــــزة المقارنــــة . ًبعــــضهم بعــــضا وتعلــــيمهم

 المتغيــرة بــسبب ضــغوطات الــسوق، وينطــوي هــذا النــوع مــن العقــود علــى للمنظمــة، لاســيما بــإزاء الطلبــات
 :ثلاثة شروط هي

 وأن تلتـــزم . أن يلتـــزم الفـــرد بتطـــوير قابلياتـــه الوظيفيـــة خـــارج المنظمـــة وداخلهـــا: فـــرص العمـــل الخارجيـــة
 .المنظمة بتقديم ما يعزز هذا التطوير

 لي، إذ إن الفرد ملزم بتطوير المهارات التي اي التطور بالمهنة ضمن سوق العمل الداخ: التقدم الداخلي
 .ٕتقيمها منظمته، وان المنظمة ملزمة بخلق فرص تطوير العمل له

 ومــساعدة المنظمــة . وفيــه يكــون الفــرد ملــزم بانجــاز اهــداف المنظمــة الحاليــة بنجــاح: الاداء الــديناميكي
ليم المستمر ومساعدتهم على بتنفيـذ للبقاء في سوق المنافسة، وتكون المنظمة ملزمة بتزويد الافراد بالتع

 .متطلبات الاداء بنجاح
وبشكل عـام فـان الفـرد يحـاول ان يعيـد التـوازن للعقـد كلمـا قـارن مـا يقدمـه بمـا تقدمـه لـه المنظمـة 
فكلمـــا رجحـــت كفـــة مـــا يقدمـــه علـــى كفـــة مـــا يـــستلمه اختـــل العقـــد النفـــسي لديـــه، وفـــي هـــذا الـــسياق يقـــدم 

)Schalk&Roe,2007:171-173 (ٕموذجــا لفهــم ديناميكيــة العقــد النفــسي واعــادة التــوازن اعتمــد فيــه ن
اذ يــشير فيــه إلــى ان الفــرد يــستخدم الاحــداث الجاريــة فــي المنظمــة  . علــى نظريــة التنظــيم الــذاتي لبانــدورا

ٕفيقوم بمراقبة السلوك الفعلي للمنظمـة حـول مـدى التزامهـا بالعقـد النفـسي مقارنـة مـع التزامـه واجـراء مقارنـة 
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 السلوكين، فالخلل في سلوك المنظمة تجاه الفرد يكون مدعاة لحالة عدم التوازن فـي العقـد النفـسي إن بين
لم تستجب المنظمـة لإحـداث حالـة التـوازن الـسابقة، فـان الفـرد يقـوم بـسلوكيات مـن شـانها أن تعيـد التـوازن 

  ). Schalk&Roe,2007:171-172(في العقد النفسي بالنسبة اليه 
وهي ليست شكلا من اشكال العقد النفسي ولكنهـا حالـة ادراكيـة تظهـر تبعـات التغييـر : نتقاليةالعقود الا.4

وتتمتـــــــــــع بثلاثـــــــــــة شـــــــــــروط . التنظيمـــــــــــي والتحـــــــــــولات المعتمـــــــــــدة علـــــــــــى ترتيبـــــــــــات الوظيفـــــــــــة الـــــــــــسابقة
)Rousseau,2000:4 (هي: 

 اهـا تجاهـه أي ان يعتقد الفرد أن المنظمة ترسل اشارات غير مـستمرة ومختلطـة تخـص نواي: عدم الثقة
 .الفرد لا يثق بالمنظمة

 وٕان مقياس المنظمة يقـيم درجـة . يكون الفرد غير متأكد من طبيعة التزاماته نحو المنظمة: عدم التأكد
 .عدم موثوقية الفرد بما يتعلق بالتزام المنظمة المستقبلي نحوه

  مـــساهماته نحـــو المنظمـــة يتوقـــع الفـــرد الحـــصول علـــى عائـــدات مـــستقبلية اقـــل مـــن ): التلاشـــي(التآكـــل
وتقــوم المنظمــة بعكــس التغييــرات علــى . مقارنــة مــع الــسابق، وان التوقــع بالانخفــاض سيــستمر بالمــستقبل

 .اجور ومنافع الافراد فتقوم بتخفيضها مما يقلل جودة عملهم مقارنة مع نشاطهم السابق
 :يقدم صورة عن انواع العقود النفسية المذكورة في اعلاه) 1(و الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

انــواع العقــود النفــسية مــن حيــث الاداء ومــن حيــث الامــد، فعقــود المعــاملات ) 1(يوضــح الــشكل 
ًهــي ذات اداء محــدد وأمــد قــصير، والعقــود الانتقاليــة هــي ذات اداء غيــر محــدد وامــد قــصير أيــضا، امــا 

تباطيــة هــي ذات اداء غيــر ًالعقــود المتوازنــة فهــي طويلــة الامــد وذات اداء محــدد، وأخيــرا فــان العقــود الار
  . محدد وامد طويل ايضا

 

  المعاملات

 

  غير مضمون/ انتقالي

 

  متوازن

 

  ارتباطي
طويل الامد

داءشروط الا

الامد

 غير محدد محدد

قصير الامد

Source: Rousseau, Denise, M., (2000),"Psychological Contract Inventory  
Technical Report", P. 16. 

 انواع العقود النفسية) 1(الشكل 
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العقود النفسية على اساس ) Shore & Barksdale, 1998:733-734(ومن جانبه يصنف 
علاقــات التبــادل فــي العمــل عبــر طــرفين همــا المنظمــة والفــرد، إذ يــدرك كــل طــرف ان لديــه مجموعــة مــن 

  :في أدناه) 2(قة بينهما، والتي تظهر في الشكل الالتزامات تجاه الطرف الاخر هي التي تحدد نوع العلا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

انـواع العقـود النفـسية مـن منظـور ) DeJong, et al., 2009:330- 334(ّومـن جانبـه صـنف 
، ضـمن دراسـته )Shore&Barksdale,1998(علاقات التبادل بين المنظمة والافراد متفقا في ذلـك مـع 

ًلنفــسي فــي اطــار علاقــة التوظيــف للفــرد كونــه مؤقتــا ام دائمــا حيــث لطبيعــة التــوازن واللاتــوازن فــي العقــد ا ً
اشار إلى ان فكرة التوازن واللاتوازن فـي العقـد النفـسي تعتمـد بالدرجـة الاسـاس علـى نـوع علاقـة التوظيـف 
ًبالنــسبة للفــرد فــي المنظمــة كونــه دائمــا ام مؤقتــا إذ صــنف انــواع التبــادلات التــي تحــدث فــي ســياق عمــل  ً

  : الى نوعين هماالمنظمات 
 فـي هـذا النـوع مـن العقـود النفـسية فـان الافـراد المـؤقتين لـديهم اهتمـام اكبـر :  للوعود-  التبادل المستند

ففـي الوقـت الـذي . بالعقود النفسية للمعاملات، في حين يهتم الدائميون مـنهم بـالعقود النفـسية الارتباطيـة
فــــان العقــــود الارتباطيــــة تركــــز علــــى الجانــــب تركــــز فيــــه عقــــود المعــــاملات علــــى الجانــــب الاقتــــصادي، 

وهــذا يعنــي إن عقــود المعــاملات النفــسية اضــيق مــن العقــود .  الــشعوري عنــد تبــادل الوعــود-الاجتمــاعي
  .الارتباطية بحسب نوع علاقة التوظيف للفرد في المنظمة كونها مؤقتة او دائمة

 الافـراد الـدائميين هـم اكثـر ادراكـا لخـرق في ظل هذا النوع من التبادل فـان :   للوفاء-التبادل المستند
ًالعقد النفسي من زملائهم المؤقتين، ويعود السبب في ذلك إلى إن العقـود النفـسية للـدائميين تـشمل كثيـرا 
مـــن الوعـــود مـــن قبـــل المنظمـــات وبـــالأخص محتـــوى العقـــد الارتبـــاطي ممـــا يجعلهـــا عرضـــة للـــنقض مـــع 

ي إن العلاقات المؤقتة القصيرة قـد لا تعطـي الافـراد ادراكـا الشيء الثان. انخفاض ملموسية العقد النفسي
بمـا فيـه الكفايـة للعمليــة التبـادل المـشتركة بـين الطــرفين، فعلـى العكـس مـن الافــراد الـدائميين قـد لا تنظــر 
المنظمـات لخــرق العقـد النفــسي مــع المـؤقتين كحالــة جديـدة بــل انهــا حالـة مــستقبيلة متوقعـة نظــرا لطبيعــة 

  . قصيرالتزامهم ال

Sourec: Shore,Lynn M.&Barksdale, Kevin, (1998),” Examining Degree of 
Balance and Level of Obligation in the Employment Relationship: A social 

Exchange Approach”, Journal of Organizational Behavior,Vol.19.p.734 

 )2(                    الشكل 
ل ا الت لاقات

 التزام المنظمة

 
  تبادل/ التزامات
  عالية

 

/ التزام الافراد
  عالي

 
  / الافرادالتزام 

  منخفض

 
  تبادل/ التزامات

  منخفضة

 منخفض/متوسط  عالي
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التبــادل :       ويــرى البــاحثون ان جميــع مــا طــرح مــن انــواع للعقــد النفــسي فانــه يــدور فــي فلــك نظريتــي
الاجتمــاعي والمعاملــة بالمثــل هــذا مــن جانــب، والجانــب الاخــر فــان معظــم البــاحثين الــذين ذكــرت اعمــالهم 

يه التبـادل الاقتـصادي والتبـادل اتفقوا ضمنيا على فكرة التبـادل بـين طـرفين فـي العقـد النفـسي والتبـادل بـشق
هذا التبادل والمعاملة بالمثـل هـو الـذي ينـتج حالـة التـوازن او اللاتـوازن بـين الطـرفين وهـي التـي . العاطفي

وسـوف يتبنـى . تنتج انواع التبادلات بينهما، فكل التبادلات التي ذكرهـا البـاحثون تـدور ضـمن هـذا التوجـه
فـي ) Rousseau(لــ ) قد المعـاملات، العقـد الارتبـاطي، العقـد المتـوازنع(الباحثون انواع العقود الثلاثة؛ 

الدراســة الحاليــة لقيــاس مــدى الالتــزام بمحتــوى العقــد النفــسي بالنــسبة للمنظمــات تجــاه الفــرد كونهــا الاكثــر 
 .اتفاقا بين معظم الباحثين

  .الهوية الاجتماعية للعاملين:ًثانيا
  .رالهوية الاجتماعية المفهوم والتطو. 1

يُعـــد مـــصطلح الهويـــة مـــن المـــصطلحات شـــائعة الاســـتخدام فهـــو يعنـــي اشـــياء مختلفـــة لمختلـــف 
وهــــي الــــنفس ) الــــذات(فقــــد جــــاء فــــي المعجــــم الوســــيط إن الهويــــة تعنــــي ). Deaux,2001:1(البــــاحثين 

: جــاء فــلان بذاتــه: ويقــال. يرجــع إلــى آراء الــشخص وانفعالاتــه: والــشخص، إذ يقــال فــي الادب نقــد ذاتــي
: وذات الـصدر. ًطيعـا: سـريرته المـضمرة وجـاء مـن ذات نفـسه: عرفه من ذات نفسه: ويقال.  ونفسهعينه

ِواللــه علــيم بــذات الــصدور[وفــي التنزيــل العزيــز . ســريرة الانــسان ُ ُّ ِ َِ ِ ٌ َ ُ َّ  وأورد .)307: 2004المعجــم الوســيط،] (َ
 النــواة علــى الــشجرة فــي الغيــب الجرجــاني معنــى الهويــة بالحقيقــة المطلقــة المــشتملة علــى الحقــائق اشــتمال

مــا إذا أخــذ حقيقــة الوجــود لا بــشرط شــيء ولا بــشرط لا : المطلــق، والهويــة الــسارية فــي جميــع الموجــودات
  ). 201: 2003الجرجاني،(شيء 

 فقـــــد عرفـــــت الهويـــــة بأنهـــــا، الخـــــصائص، والمـــــشاعر، أو )Oxford,2000(امـــــا فـــــي قـــــاموس 
وعنــد الفلاســفة امثــال ). Pluempavarn&Panteli,2007:5(ّالمعتقــدات التــي تميــز انــسان عــن غيــره 

وكـذا الحــال ). 21-16: 2010الواكـدي،(ارسـطو جـأت الهويــة بمعنـى جـوهر الــذات الـذي يميـز الانــسان 
في المعجم الفلسفي إذ تم التعبير عـن الهويـة بانهـا حقيقـة الـشيء مـن حيـث تميـزه عـن غيـره والتـي تـسمى 

َّوقد عد الفيلسوف الفرنسي ديكارت إن الانسان يولـد ). 208: 1983،المعجم الفلسفي(ايضا وحدة الذات 
ولعلمـاء الـنفس امثـال ). 63: 1990نيبـست وبيـران،(ويولد معه الـشعور بالـذات او الـشعور بــ انـا هـو انـا 

الهـو، والانـا والانـا : (فرويد رؤية اخرى للهوية، فقد صنف فرويد الهوية الانسانية إلى  ثلاثة مكونات هي
، إذ يكــون الهــو مــسؤولا عــن الــشعور، فــي حــين ان الانــا تقــوم بترجمــة الإدراكــات الخارجيــة إلــى )علــىالأ

مــشاعر محــسوسة، امــا الانــا الاعلــى فيقــوم بــربط هــذين المكــونين وتكــوين الفعــل الــذي يتــأثر بمــا يحيطــه 
ـــاء المع). 40-33: 1982فرويـــد،( ـــنفس يعـــرف الهويـــة بوصـــفها البن ـــم ال رفـــي ومـــن جانـــب اخـــر فـــان عل

ويـرتبط ). Korte,2007:168(الاساس للذات الذي يـرتبط بمرجعيـة الـذات ويجيـب علـى تـسأؤل مـن انـا 
ًمفهوم الهوية بشكل عام بتعارف مجموعة معينة على انها متجانسة، اثنيا أو محليا أو مهنيا، او دينيـا أو  ً ً

عة، انها معرفتنا بها، واين نحـن، ًقوميا، انها احساس الانسان ووعيه بالانتماء إلى مجتمع او امة او جما
  ).33: 2099لبيض،(ومن أين اتينا، والى أين نمضي، وبما نريد لأنفسنا وللآخرين 
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فـي منتـصف عقـد ) George Herbert Mead(إن جـذور نظريـة الهويـة تعـود إلـى  كتابـات 
النفـسية الاجتماعيـة  فهـي تمثـل الاطـار لتحليـل العديـد مـن القـضايا 1934الثلاثينيات وتحديدا إلى  العام 

) Tajfel&Turner(عُـد كـل مـن ) 1985(، وفـي عـام )Stryker&Burke,2000: 285(والاجتماعيـة 
ًروادا لنظرية الهوية الاجتماعية، إذ وصفوها بأنها ميل الناس عموما إلى  تصنيف انفـسهم والآخـرين إلـى 

.  والنــوع الاجتمــاعي، والفئــة العمريــةفئــات اجتماعيــة مختلفــة مثــل العــضوية التنظيميــة، والانتمــاء الــديني،
وهذا التصنيف الاجتماعي يؤدي وظيفتين، الاولى التقييم او التصنيف الادراكي وأوامر البيئة الاجتماعيـة 
التي تزود الافراد بالمعاني الرمزية للتعرف  بالآخرين ويتم بموجبها تحديد خصائص الفئـة علـى وفـق هـذا 

ُتمــاعي الــذي يمكــن الافــراد مــن تعريــف انفــسهم فــي البيئــة ألاجتماعيــة، التــصنيف، الثانيــة التــصنيف الاج
وعلــى وفــق الهويــة الاجتماعيــة، فــان مفهــوم الــذات يتــألف مــن الهويــة الشخــصية، التــي تــشمل علــى ســبيل 
المثــــال الــــسمات الجــــسدية، والقــــدرات النفــــسية، والاهتمامــــات الأخــــرى، والهويــــة الاجتماعيــــة التــــي تــــشمل 

ات البــــارزة مثــــل التماثــــل الاجتمــــاعي، وهــــو ادراك التطــــابق او الانتمــــاء إلــــى بعــــض تــــصنيفات المجموعــــ
المجــاميع البــشرية الــذي يزودنــا بأجوبــة للــسؤال مــن أكــون؟ ان تحديــد الفــرد نفــسه مــع الاخــرين هــو بمثابــة 

يتــه إنــه يحــدد نفــسه بالنــسبة للأفــراد الاخــرين فــي الفئــات الأخــرى، ويــستمد هو: عمليــة مقارنــة علائقيــة؛ أي
إلى إن الهوية ) 91-90: 2005غدنز، (ويشير). Ashforth&Mael,1989:21(من تماثل المجموعة 

ًالاجتماعية، والهوية الشخصية مترابطان مع بعضهما بعضا ولكن يمكن أن يتم التمييز بينهما من خـلال 
التـشابه بيـنهم مـن التحليل، فالهوية الاجتماعية تتحدد مـن خـلال الخـصائص المـشتركة بـين الافـراد وأوجـه 

خــلال الــسمات الشخــصية او المهنــة التــي يمارســونها، او المعتقــد الــديني الــذي ينتمــون اليــه، فــي حــين إن 
  . ٕالهوية الشخصية تشير إلى عملية التنمية الذاتية التي تسهم البيئة في صقلها واظهارها إلى الوجود

اعيــــة تطــــورت مــــن خــــلال ان نظريــــة الهويــــة الاجتم) Stryker&Burke,2000:285( ويــــرى 
اتجاهات نظرية التفاعل الرمزي التي ينصب اهتمامها على حقيقة ان تقييم الفرد للآخرين يـتم بعـد تفاعلـه 
ُمعهم، ويأخذ هذا التقييم صورة الرمز سواء اكـان ايجابيـا◌ ام سـلبيا الـذي تحـدد مـن خلالـه طبيعـة العلاقـة  ً ًَ

 ان التــصورات الاجتماعيــة القادمــة التــي تحــدد انتمــاء ويــرى البــاحثون). 81: 2010الحــسن،(المــستقبيلة 
الفرد إلى  مجموعة معينة تعتمد بالدرجة الاساس على طبيعـة الرمـز الـذي تـشكل حولـه فـي ذهـن الطـرف 
ًالمقابل الذي يحدد خيـار الفـرد علـى وفـق نظريـة التـصنيف الـذاتي التـي سـيجري التطـرق اليهـا لاحقـا، فـي 

  .وعة فيشكل معها الهوية الخاصة بهان يجد نفسه ضمن هذه المجم
ًوتفتــرض نظريــة الهويــة الاجتماعيــة إن للفــرد وجوهــا عديــدة للــذات تبعــا للــسياق الاجتمــاعي الــذي 
يوجـــد فيـــه، وطبيعـــة المـــشاعر الداخليـــة للفـــرد والجمعيـــة والانتمـــاء إلـــى مجموعـــة معينـــة والإحـــساس بـــالقوة 

) Jacobs,2013:44(وعلــى وفـــق ). Hewapathirana,2011:176(والدافعيــة والأهــداف المــشتركة 
. فان الافراد لديهم تشكيلة واسعة من الهويات الاجتماعيـة، وذلـك لارتبـاطهم بمـدى واسـع مـن المجموعـات

لــذلك فــان بــروز مفهــوم الهويــة الاجتماعيــة هــو لــشرح الاختلافــات فــي الــسلوك بــين الفــرد كــشخص والفــرد 
 &Ashforth& Mael, 1989:20; Mael(ويعــرف ). Korte,2007:171(كجــزء مــن مجموعــة 

Ashforth, 1992:104 ( الهوية الاجتماعية بأنها ميل الفرد إلى  تـصنيف نفـسه والآخـرين إلـى مختلـف
مـن جانبـه . الفئات الاجتماعية مثل العضوية التنظيمية والانتماء الديني والنـوع الاجتمـاعي والفئـة العمريـة
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لافراد إلـى  تـصنيف انفـسهم علـى وفـق عـضوية مجموعـة بأنها ميل ا) Todd&Kent,2009:174(يرى 
أو هــي   دمــج .  معينــة فــي محاولــة مــنهم لإنــشاء مــشاعر ايجابيــة واضــحة لأنفــسهم فــي تلــك المجموعــة

ويختـــــــــــــصر . الهويـــــــــــــة الشخـــــــــــــصية مـــــــــــــع المجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن اجـــــــــــــل تعزيـــــــــــــز ثقـــــــــــــة الفـــــــــــــرد بنفـــــــــــــسه
)Echabe&Castro,1993:121 ( وبـــاحثون اخـــرون . ادراكـــيتعريـــف الهويـــة الاجتماعيـــة بانهـــا هيكـــل
)Deaux, 2001: 1; Korte, 2007: 168; Tapper, 2013: 417; Wang& Zheng, 

. يــشيرون إلــى  إن الهويــة هــي أن يــرى الفــرد نفــسه كجــزء او عــضو فــي مجموعــة معينــة) 321 :2012
مع من سـبقه مـضيفا إن و صـف الفـرد لنفـسه كجـزء مـن ) Pluempavarn&Panteli,2007:6(ويتفق 
عة معينة ينطوي علـى الكيفيـة التـي يتـصرف، ويتعـاطف فيهـا مـع المجموعـة اعتمـادا علـى المواقـف مجمو

فالهوية الاجتماعية هـي واحـدة مـن المعـايير الاساسـية التـي تركـز مـن خلالهـا علـى القـوة . المشتركة بينهم
 البـاحثين ولا تختلف رؤية). Tapper,2013:418(في العلاقة بين المجموعة ليس بين الاشخاص فقط 

فــي علــم الــسلوك التنظيمــي عــن زملائهــم فــي علــم الاجتمــاع فــي تعــريفهم للهويــة الاجتماعيــة فقــد عرفهــا 
)Blader&Tyler,2009:448 ( بأنها شعور الافراد بتقيـيم واحتـرام المنظمـة لهـم ممـا يعـزز لـديهم احتـرام

ا كيفيــــة ادراك الاعــــضاء بانهــــ) Jacobs,2013:44(ويــــشير اليهــــا . ًالــــذات ويــــوفر لهــــم شــــعورا ايجابيــــا
الهويــة ) Kang et al.,2010: 169(ويــصف . ًلانتمــائهم للمنظمــة فــضلا عــن علاقــاتهم الفرديــة

وبنـاء لمـا تقـدم يعـرف . ٕالاجتماعية بأنها احساس الفرد بأنه عضو قـيم فـي المنظمـة، وانهـا تعاملـه بـاحترام
ئــه للمنظمــة المبنيــة علــى التجــارب والأهــداف البــاحثون الهويــة الاجتماعيــة بأنهــا ادراك الفــرد لحقيقــة انتما

  .والقيم والمعايير المشتركة
يتــضح ان الجــذر الاســاس للهويــة هــو ذات الانــسان وجــوهره كمــا اشــار إلــى  ذلــك علمــاء اللغــة 
ـــسمات الشخـــصية التـــي مـــن خلالهـــا  ـــشكيل الهويـــة، يتبعهـــا ال ـــواة الاســـاس لت ـــذات تمثـــل الن والفلاســـفة، فال

ين الاخرين فـي مجموعـة معينـة، وتبـرز مكنوناتهـا مـن خـلال علـم الـنفس، ثـم تـأتي يستشعر الفرد وجوده ب
 او المنظمة التـي تنتمـي اليهـا هـذه المجموعـة فـي اطـار علـم الاجتمـاع،  بأكملهالمجموعة لتشكل المجتمع

ثــم تــشكل المجــاميع بكــل مــا تحملــه مــن ســمات كينونتهــا التــي تظهــر فــي علــم الانثروبولوجيــا التنظيميــة، 
  .مثل هذه العلوم جوهر علم السلوك التنظيميوت
  .ابعاد الهوية الاجتماعية للعاملين. 2

ثلاثة ابعاد للهوية الاجتماعية للعاملين هي، التماثل و ) Blader&Tyler,2009:448(قدم كل من 
ُوفيما يأتي توضيحا لكل بعد من هذه الابعاد. الهيبة و المكانة ً :  

) Tolman, 1943(ل لأول مرة في دراسات علم الاجتماع من قبـل الباحـث  قدم مفهوم التماث:التماثل. أ
 ).Meal&Ashforth,2001:197(الذي عرفه بانه الشعور بالتطابق مع المنظمة 

هــو بــان يميــل الفــرد للــشعور بالوحــدة مــع المجموعــة، وان ) Tolman,1943(فالتماثــل بحــسب رؤيــة 
نجاحــات والاخفاقــات تعــد بالنــسبة اليــه نجــاح وفــشل لــه، ثروتهــا هــي ثروتــه، وأهــدافها تــصبح أهدافــه، وال

وان استمرار بقائـه مرهـون ببقـاء هـذه المجموعـة التـي تعـد بمثابـة البـديل عـن حياتـه . وتصبح هيبتها هيبته
ومـــن ثـــم ). Meal&Ashforth,2001:199(الشخـــصية؛ أي انهـــا تكـــون متطابقـــة مـــع حياتـــه الشخـــصية 

إنـه معرفـة : نـة مـن خـلال الآخـرين، والعلاقـات مـع زمـلاء العمـل، أييعرف الافراد انفسهم خلال مـدة معي
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ممـا ينـتج عنـه ). Shafaat et al., 2012:1259(الفرد فيما يتعلق بالآخرين والعلاقات وزملاء العمـل 
العديـــد مـــن الفوائـــد للمنظمـــة وهي،تعزيـــز تقـــدير الـــذات، والإيثـــار، والـــشعور بـــالمعنى فـــي الحيـــاة والعمـــل، 

فالعلاقـة بـين المنظمـة والأفــراد ). Meal&Ashforth,2001:202(نتمـاء، وزيـادة التطلعـات والـشعور بالا
وهكـــذا فـــان التماثـــل يتعلـــق ). Cole&Bruch,2006:585(تـــؤثر علـــى مـــواقفهم وســـلوكياتهم ورفـــاهيتهم 

ويـــساعد التماثـــل ). Tuzun,2009:730(بـــالفرد كفكـــرة شـــمولية تـــؤثر علـــى الادراك والعاطفـــة والـــسلوك 
 مـع المنظمـة الافـراد علـى الـشعور بـذاتهم كأعـضاء قيمـين فـي المنظمـة، فعنـدما تكـون هـويتهم قويـة القوي

  ).Ge et al.,2010: 169(مع المنظمة يتولد لديهم شعور بان بقائهم مرتبط ببقاء المنظمة 
ـــين  ـــين مجـــاميع العمـــل فيهـــا،  فالتماثـــل ب والتماثـــل لا يحـــدث بـــين المنظمـــة والأفـــراد فقـــط، بـــل ب

، ويعتمـد التماثـل )Kaiser et al.,2009:771(موعـة يـساعد المنظمـة علـى بنـاء الهويـة الايجابيـة المج
على ادراك التشابهات مع هويـة المنظمـة، فعنـدما تتـشابه عمليـات المنظمـة والاعـضاء وتتماثـل الـصفات، 
ـــــــــــــى المعلومـــــــــــــات حـــــــــــــول المنظمـــــــــــــة بكـــــــــــــل ســـــــــــــهولة  يكـــــــــــــون بإمكـــــــــــــان الاعـــــــــــــضاء الحـــــــــــــصول عل

)Gonzalez&Chakraborty,2012:331 .( وتماشيا مع نظرية الهوية الاجتماعية فان احدى الاليات
التـــي يـــستخدمها الفـــرد للـــدفاع عـــن نفـــسه، التـــي تعـــد بمثابـــة الحـــاجز تجـــاه القلـــق هـــي التماثـــل الاجتمـــاعي 

)Castano et al.,2008:264 .( ويــرى)Siegel&Sisaye,1997:150-151 ( إن التماثــل مــع
 مفهــوم الــذات للفــرد حينمــا تتطــابق ذات الفــرد مــع المجموعــات داخــل المنظمــة المنظمــة يتحقــق مــن خــلال

علــى أن الافــراد ) Hogg et al., 2006: 2(وفــي دراســتهم اكــدوا . ويحــدث حينهــا الالتــزام التنظيمــي
يميلون للبقاء مع المجموعة التي تمتاز باليقين العالي فيما يخص انفسهم والبيئـة الاجتماعيـة مـن حـولهم، 

يرغبــون بمعرفــة تــصرفات وســلوكيات مــن حــولهم وهــل هــي متماثلــة مــع ســلوكياتهم ممــا يــسمح لهــم فهــم 
  .بالتخطيط للتصرف بشكل صحيح وتجنب الأذى

إن التماثــل يعنــي أن يعبــر انتمــاء الافــراد إلــى  منظمــاتهم عــن انتمــائهم : ممــا ســبق يمكــن القــول
و بمثابـــة ثنـــاء وانتقـــاد يقـــدم الـــيهم مـــن الآخـــرين، لأنفـــسهم، فالثنـــاء والانتقـــاد الـــذي يقـــدم إلـــى  منظمـــاتهم هـــ

والــشعور تجــاه الاخــرين ممــن ينتمــون إلــى المنظمــة نفــسها هــو شــعور بالانــدماج معهــم مــن خــلال الافكــار 
فبحــسب علمــاء الاجتمــاع كلمــا ازداد تــشابه ادراكــات واتجاهــات الافــراد . والتــصرفات والــسلوكيات وغيرهــا
لامبــرت (ع اســاليبهم وردود افعــالهم تجــاه الاحــداث الجديــدة التــي قــد تطــرأ كلمــا اســتطاعوا، وبقــوة كبيــرة توقــ

  ) 163: 1993ولامبرت،
) المكانـة الخارجيـة المدركـة( تمثل الهيبة البعد الثاني من ابعاد الهوية الاجتماعية، والهيبة او :الهيبة. ب

 ضـمن مجمـوعتهم، هـي تقيـيم الافـراد حـول وضـعهم ومـدى تقـبلهم) Blader&Tyler,2009: 448(عند 
والهيبة تعكس ايضا الكيفية التـي . وهي تقييم خارجي لما تكون عليه المنظمة ضمن البيئة التي تعمل بها

، وهي ايضا رغبة الفرد فـي تعزيـز )Pekdemir et al., 2014:121(ينظر بها الاخرون إلى المنظمة 
، وبمــا )Carmeli et al.,2006:95(احترامــه لذاتــه ومكانتــه عنــدما يكــون جــزءا مــن مجموعــة متميــزة 

ًيمكنه مـن تعزيـز تقـديره الشخـصي لذاتـه كونـه عـضوا قيمـا فـي مجموعـة معينـة او منظمـة معينـة، فالهيبـة  ً ّ ُ
وٕان تحديـــد قيمـــة الافـــراد لأنفـــسهم ). Jones&Volpe,2010:3(التنظيميـــة بالنـــسبة اليـــه انعكـــاس لذاتـــه 

  .)Fuller et al.,2011:818-819(ها يتحدد من خلال قيمة المنظمة لدى الاطراف من خارج
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ان هـذا الادراك يـستتبعه ارتبـاط ذاتـي ايجـابي او ) Dutton et al.,1994:239-241(ويـرى 
ســلبي للفـــرد مـــع منظمتــه، فالارتبـــاط الايجـــابي يتعلـــق بــشعور الفـــرد ان  انتمائـــه لهــذه المنظمـــة يولـــد لديـــه 

لاخــرين الايجابيــة لهــا، امــا الارتبــاط الــسلبي ًبــالفخر حــول كونــه عــضوا فيهــا، فــي ضــوء رؤيــة ا ًانطباعــا
فيتعلــق بــشعور الفــرد ان انتمائــه لهــذه المنظمــة يولــد لديــه شــعورا بالانتقــاص الــذاتي للرؤيــة الــسلبية التــي 

علــى هــذه الرؤيــة الهيبــة ) Smidts et al.,2000:7(لقــد اطلــق . تنطــوي عليهــا المنظمــة لــدى الغيــر
وان تقييم الفرد لذاته يعتمد علـى . ي ينظر بها الاخرون  إلى  المنظمةالخارجية المدركة، وهي الكيفية الت
  ).Kang et al.,2011:764(تقييم المنظمة في البيئة المحيطه 

إن الهيبـة هـي مـن اهـم العوامـل التـي تـؤثر وبـشكل ايجـابي ) Podnar,2011: 1616(ويـذكر 
 Gkorezis et(ويرى . لانتمائهم لمنظمتهمعلى تحديد هوية الافراد، إذ يشعر الافراد من خلالها بالفخر 

al.,2011:552 ( إن مفهــوم الهيبــة يتــشابه مــع مفــاهيم اخــرى مثــل الهويــة التنظيميــة المدركــة التــي تعنــي
تقيـيم العــاملين للاشــياء التــي تمثــل المنظمـة، فــي حــين تــشير الــسمعة التنظيميـة إلــى نظــرة الغربــاء الــشاملة 

  .ومعتقداتهم حول المنظمة
ان صــورة المنظمــة ) Subha& Sripirabaa,2013:22(رت الدراســة التــي قــام بهــا لقــد اظهــ

الخارجية توفر العديد من الفوائد لها منها، إن التوظيف يكون اسـهل واكثـر فاعليـة، ويمكـن للمنظمـات أن 
تحصل على مرشحين بمهارات أفضل، وكذلك يؤثر ذلك على  زيادة الحوافز والمـشاركة وتحـسين الأداء، 

ٕا لا يساعد في بناء سمعة المنظمة بـين الافـراد الحـاليين والمـستقبلين فحـسب وانمـا ايـضا يـؤثر علـى وأيض ً
إلـى  الهيبـة بأنهـا تـساعد  )Morizio,2013: 19(وينظـر . اعمال المنظمـة بـصورة خاصـة فـي المـستقبل

 تمكن الهيبـة الافـراد ًالافراد في المنظمة على تحديد احتياجاتهم التي تسهم في تعزيز الذات لديهم، وأيضا
  .من تحديد بعض السمات الايجابية التي من الممكن ان تربط وجوده بوجود المنظمة

تـشير إلـى تقيـيم الافـراد لوضـعهم إلـى المكانـة بأنهـا ) Blader&Tyler,2009:448( ينظـر :المكانـة. جـ
 فيمــــا رأى. ومقبــــوليتهم كأعــــضاء قيمــــين ضــــمن مجموعــــة واحــــدة، فهــــي حكــــم تقييمــــي ضــــمن المجموعــــة

)Ramarajan&Barsade,2006:4 (ــــل الاخــــرين ــــذاتي مــــن قب ــــراف ال ــــة والاعت ــــة بانهــــا الموافق . المكان
 .فقد عرفها بانها الموقـف تجـاه الاشـخاص الـذي سـوف يـؤدي إلـى  سـلوك معـين) Cronin,2004:4(اما

ًويعد بعد المكانة بعدا مهما للأفراد لأنه يرضي لهم دافعين مهمين من دوافع الحي ً ُ اة الاساسية هما الحاجة ُ
إذ إن المكانـة تعبـر عـن قيمـة الفـرد كانـسان  ،)Huo et al., 2010:9(للانتمـاء والـسعي لتحقيـق الـذات 

)Ramarajan et al.,2008:4( فهـي تعكـس وجهـات نظـر اعـضاء المنظمـة بعـضهم تجـاه بعـضهم ،
  ).Huo&Binning,2008:1571(الاخر 

 الحاجـات الاساسـية للأفـراد بحـسب نظريـة سـلم الحاجــات ُويمكـن القـول إن المكانـة تظهـر تحقيـق
فتحقيقهـا يـشير الـى  المـدى . لماسلو، إذ إن الافراد دائمـا مـا يـسعون إلـى  تحقيـق الحاجـات الاساسـية لهـم

الـــذي تهـــتم فيـــه المنظمـــة بحالـــة الفـــرد ومكانتـــه داخـــل المنظمـــة، فبـــدأ بالحاجـــات الاساســـية التـــي تتـــضمن 
لتي يدخل في سياقها مدى توفر الامن الوظيفي الذي من الممكن أن يحقـق هـذه الحاجة للأكل والشرب وا

. ًالحاجات، وانتهاء بالحاجة لتحقيق الـذات التـي تنطـوي علـى حاجـات التقـدير والاحتـرام مـن قبـل الاخـرين
تمام بموضوع الحاجات ومدى تأثيرها على حيـاة ولعل إسهامة ماسلو هذه فتحت الباب امام الباحثين للاه
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يعــد تجديــدا للفكــر الــسابق مــن حيــث اهميــة ) Blader&Tyler,2009(الفــرد التنظيميــة، فمــا اشــار اليــه 
  . الحاجات الاجتماعية لديمومة حياة الفرد داخل المنظمة

عـد مؤشـرا ُإن إدراكـات الافـراد لمكـانتهم داخـل المنظمـة ي) Bartel et al.,2012: 745(ويـرى 
وعود على ذي بدء فان نظرية التصنيف الاجتماعي تتخلـل . ًمهما على جودة علاقتهم مع منظمتهم ككل

سياق مفهوم المكانة، فالأفراد بموجب هذه النظرية عند تفكيـرهم بانتمـائهم لمجموعـة مـا فـإنهم يفكـرون فـي 
ًجموعـات معـا، فـالخبرات البـشرية العوامل المهمة التي تجعل بعضهم يميل إلى البعض الاخـر ويكونـون م

والأوضـــاع التنظيميـــة والاجتماعيـــة ضـــرورية وأساســـية لكفـــاءة وأصـــالة الـــسير النفـــسي والاجتمـــاعي، وان 
ّانضمام مجموعة إلى  مجموعة اخرى يعتمد في كثير من الاحيان على التحيـزات النفـسية الاساسـية التـي 

  ). Mateeva&Dimitrov,2013:211-212(عضهم الاخر تحدث بين الأفراد، وهيكلة المعلومات بعضهم عن ب
ّويقــسم ُ) Janoff-Bulman &Werther,2007: 3-6 ( المكانــة علــى نــوعين الاول هــو المكانــة

الحتمية فالمكانة هنا واجب على كل انسان بحكم المنطق الأخلاقي،  والثاني هو المكانة المشروطة التي 
ى المقارنــة بــين اعــضاء المجموعــة بــدلا مــن التركيــز علــى تكــون بــين اعــضاء المجموعــة، لأنهــا تقــوم علــ

  .العضوية في حد ذاتها
أن التفاعــل علــى ) Petersen et al., 2004:113-114(لقــد اكــدت الدراســة التــي اجراهــا 

والتماسك والتحيز للانتماء بين المجموعات ينـتج مـن المجموعـات التـي لـديها قـرارات مـشتركة تكـون اكثـر 
 وهو ما يؤكد ان الهويات المشتركة .تماسك من المجموعات التي تتصرف بشكل فرديعرضة للتفاعل وال

--- ,.Dovidio et al(واكـد . عامل حاسم ومهم لإدراك الافراد لمكانتهم بين اقرانهم والهيبة فيمـا بيـنهم
إن هويـــة المجموعـــة تتـــشكل مـــن خـــلال الاتجاهـــات والـــتقمص العـــاطفي الـــذي ينـــتج مـــن خلالـــه ) 396,-
مــــن ان ) Smith etal,2007:441(وك داخــــل المجموعــــة، واكــــدت ذلــــك الدراســــة التــــي اجراهــــا الــــسل

وهـي . العواطف المشتركة بين المجموعة تعمل بـشكل كبيـر علـى تماثـل المجموعـة وتنظـيم المواقـف بينهـا
التـي اكـدت فيهـا ان هنـاك العديـد مـن الاثـار ) simon,2007:324(ذات النتائج التي جاءت بهـا دراسـة 

ُلايجابية للمكانة بين المجموعات، فهو تعد بمثابة الرافـد للتعـاون الجمـاعي، فالمكانـة هـي مفهـوم اخلاقـي ا
  .بحد ذاته، ينظر للمساواة بين اعضاء المجموعة بين البشر كمبدأ اخلاقي واجتماعي

فيمـا ان شعور الفرد بمقبوليته لدى زملائه ينعكس على نتـائج ادائـه ) 329: 2011ّچلاب،(كما اكد 
  .بعد، وعلى العكس من ذلك فان الفرد الذي يخامره شعور بالرفض من قبل الاخرين سوف ينخفض ادائه

إن هنــاك جــانبين يحــددان خيــار ) De Cremer&Tyler,2005:122-123(ومــن جانبــه اشــار 
متبعـة ٕانتماء الفرد للمجموعة واحساسه بأنه مرغـوب ومحتـرم بيـنهم، الخيـار الاول هـو عدالـة الاجـراءات ال

بين افراد المجموعة، فعدالة الاجراءات تعني ان الفرد ذو مكانة محترمة داخل المجموعـة، الجانـب الثـاني 
ًهــو الــسمعة، فــالتقييم الاجتمــاعي يعــد عنــصرا مهمــا فــي عمليــة بنــاء الــذات والهويــة الاجتماعيــة والأفــراد  ً

زملائهــم، فالــسمعة تحــدد كيــف ســيتم بطبيعـتهم يرغبــون بالحــصول علــى الــسمعة او الــصورة الايجابيـة بــين 
  .معرفة سلوك الفرد ومكافآته
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  .العلاقة البينية بين العقد النفسي والهوية الاجتماعية للعاملين.3
ســـبقت الاشـــارة إلـــى ان العقـــود النفـــسية تهـــتم بمحتـــوى التبـــادلات بـــين الفـــرد والمنظمـــة، وان الهويـــة 

هذه العلاقة التبادلية بين . د مع المنظمة ليصبحا كيانا واحدالاجتماعية تهتم بالكيفية التي يندمج فيها الفر
لقـــد اشـــارت الدراســـات إلـــى ان هنـــاك علاقـــة بـــين العقـــد النفـــسي والهويـــة . الطـــرفين  تتطلـــب توازنـــا بينهمـــا

فــان عــدم الالتــزام بالعقــد النفــسي ) Henderson&Oleary-Kelly,2012:83(الاجتماعيــة فعلــى وفــق 
فـالالتزام تجـاه . ل تهديدا للهوية الاجتماعية داخل المنظمة أي هوية الفرد وانتمائهبين المنظمة والفرد يشك

. المنظمة يأتي من خـلال بنـاء الهويـة الاجتماعيـة التـي يتقاسـم مـن خلالهـا الافـراد القـيم والالتـزام العـاطفي
لــرد بالمثــل علــى هــذه وحينمــا يــدرك الافــراد ان المنظمــة لاتفــي بوعودهــا والتزاماتهــا تجــاههم فــإنهم يميلــون ل

، ولعـل مــن بـين هـذه الــسلوكيات هـو التقليـل مــن شـأن الهويــة )Bal et al., 2010:268(الـسلوكيات 
  .الاجتماعية من خلال السلوكيات التي تسيء للمنظمة كالتهكم والسخرية منها امام الاخرين

  الجانب التطبيقي للدراسة: المبحث الثالث
لى عرض الجانب التطبيقي للدراسة وسوف يجري تناول جانبين هما     يتمحور اهتمام هذا المبحث ع

  :تحليل اراء واستجابات عينة الدراسة ، وتحليل علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة وكما يأتي
  . تحليل اراء افراد عينة الدراسة واستجاباتهم حول متغيرات الدراسة:اولا
  .سة واستجاباتهم حول متغير العقد النفسيتحليل اراء افراد عينة الدرا. 1

فـردا ) 248(التالي، نتائج تحليل اراء افراد عينة الدراسة واستجاباتهم البالغ عـددهم ) 11(يعرض الجدول 
مــن التدريــسيين فــي الكليــات الاهليــة فــي محافظــات الفــرات الاوســط حــول متغيــر العقــد النفــسي وأبعــاده، 

ابية الموزونة لأبعاد متغير العقـد النفـسي والأهميـة النـسبية لكـل فقـرة ويتضمن الجدول على الاوساط الحس
بهـــدف تحديـــد مـــستوى شـــدة الاجابـــة لكـــل منهـــا، والانحرافـــات المعياريـــة لغـــرض تـــشخيص مـــديات تـــشتت 

  :وكما يأتي. الاجابات عن اوساطها الحسابية
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متغيــر علــى المــستوى العــام اذ بلغــت إلــى اتفــاق إيجــابي لهــذا ال) 11(تــشير النتــائج فــي الجــدول 
وهــو اعلــى مــن الوســط ) 3.088(مــن عينــة  الدراســة، بوســط حــسابي مــوزون ) 61.77(%نــسبة الاتفــاق 

والمعـــول عليـــه لتقيـــيم مـــستويات اســـتجابة افـــراد عينـــة ) 3(الفرضـــي علـــى مـــساحة ميـــزان الاختبـــار البـــالغ 
تـــشير هـــذه النتـــائج إلـــى وضـــوح متغيـــر العقـــد و). 1.12(وانحـــراف معيـــاري بـــسيط نـــسبيا مقـــداره . الدراســـة

وفيمـا يـأتي الوصـف التفـصيلي . النفسي لعينة الدراسـة فـي الكليـات الاهليـة فـي محافظـات الفـرات الاوسـط
 :لآراء واستجابات افراد عينة الدراسة حول كل نوع من انواع العقد النفسي، وعلى النحو الاتي

  .عقد المعاملات. أ
إلــى ارتفــاع الوســط الحــسابي المــوزون العــام لبعــد عقــد ) 11(فــي الجــدول تــشير النتــائج الــواردة 

وتبـــين ان الوســـط ). 1.134(، وبـــانحراف معيـــاري عـــام بـــسيط نـــسبيا قـــدره )3.021(المعـــاملات اذ بلـــغ 
إن هــذا النــوع مــن العقــود النفــسية يعــد : ، وهــذا يعنــي)3(الحــسابي العــام اكبــر مــن معامــل الاختبــار البــالغ 

امـا نـسبة . كبير لدى افراد عينة الدراسة في الكليات الاهلية في محافظات الفرات الاوسطواضحا وبشكل 
من العينـة المـذكورة، وقـد حـاز هـذا النـوع مـن العقـود النفـسية علـى المرتبـة %) 60.42(الاتفاق فقد بلغت 

 . الثالثة على سلم تقدير عينة الدراسة في الكليات المذكورة
وقد حازت الفقـرة ) CT1, Ct8(تي أسهمت في أغناء هذا المتغير هي ولعل من أبرز الفقرات ال

)CT1 ( التــي نــصت)علــى نــسبة اتفــاق بلغــت) تــستجيب الكليــة لاهتمامــاتي الشخــصية وتعتبرنــي جيــدا 
، وهذا مؤشر ايجابي )1.08(وانحراف معياري بسيط نسبيا مقداره ) 3.28(وبوسط حسابي ) 65.65%(

هتمامــات التدريــسيين وتعيــر لهــم الاهميــة والاعتبــار وهــذا قــد يكــون مــن يــدل علــى ان الكليــة تــستجيب لا
  . الناحية المعنوية فقط

تهــتم الكليــة برفــاهيتي (التــي تتــضمن ) CT5(فــي حــين كانــت أقــل نــسبة فــي هــذا المتغيــر للفقــرة 
وانحـراف معيـاري بـسيط نـسبيا ) 2.51(وبوسـط حـسابي )  %50.24(، إذ كانت شدة الإجابة )الشخصية

، وهذا ما اثبتته النقطة الـسابقة إذ إن الاهتمـام يكـون مـن الناحيـة المعنويـة فقـط، ولا يكـون )1.08(داره مق
من الناحية المادية ومن هنا لايتم الاهتمام بتوفير عوامـل الرفاهيـة للتدريـسيين ضـمن الكليـة، لان ذلـك قـد 

ًيكون مكلفا ماديا، ولا يوجد تخصيصات كافية لذلك ً .  
  .رتباطيالعقد الا. ب

إلى ارتفاع الوسط الحسابي الموزون العام لبعد العقد ) 11(تشير النتائج الواردة في الجدول 
وتبين ان الوسط ). 1.136(، وبانحراف معياري عام بسيط نسبيا قدره )3.167(الارتباطي اذ بلغ 

العقود النفسية يعد ، وهذا يعني ان هذا النوع من )3(الحسابي العام اكبر من معامل الاختبار البالغ 
اما نسبة . واضحا وبشكل كبير لدى افراد عينة الدراسة في الكليات الاهلية بمنطقة الفرات الاوسط

من العينة المذكورة، وقد حاز هذا النوع من العقود النفسية على المرتبة ) 63.35(الاتفاق فقد بلغت 
  .الاولى على سلم تقدير عينة الدراسة في الكليات المذكورة

وقد حازت الفقرة (Cr8, Cr5)       ولعل أبرز الفقرات التي أسهمت في إيجابية هذا المتغير هي 
)Cr8 ( التي تتضمن)وبوسط )  67.9(على نسبة اتفاق بلغت) يتوفر لي الامان الوظيفي في الكلية

من  يشير الى ان الاوهذا، ) 1.13(، وبانحراف معياري بسيط نسبيا بلغت قيمته )3.39(حسابي 
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الوظيفي يتوفر في الكليات الاهلية فالجميع يستلمون مرتباتهم بشكل دوري اذ تعمل الكليات على اعطاء 
وقد اتضح ذلك من خلال المقابلات التي اجراها الباحثون مع بعض التدريسيين . الرواتب في مواعيدها

 الوظيفي، وكذلك فرص في الكليات الاهلية، إذ إن معظمهم اجاب ان كلياتهم توفر لهم فرص المسار
  .الترقيات لمراتب علمية اعلى

توفر (التي نصت على ) Cr6( بينما كانت أقل نسبة اتفاق في هذا المتغير فقد كانت من نصيب الفقرة 
في حين ان ) 2.96( الوسط الحسابي لها وبلغ) 54.35(اذ بلغت ، )الكلية لي الاستقرار الوظيفي

، وبالنسبة لهذه النقطة فان لها علاقة مباشرة مع الفقرة السابقة )1.19(الانحراف المعياري كانت قيمته 
إذ مع توافر الرواتب الشهرية في مواعيدها المحددة إلا ان ذلك لا يشير الى توفر حالة الاستقرار 
الوظيفي في الكليات الاهلية لانه من الشائع جدا ان الكليات الاهلية يمكن ان تستغني عن موظفيها متى 

وقد تم تلمس الباحثون ذلك اثناء . اءت الامر الذي لا يوفر الاستقرار الوظيفي للتدريسين فيهاما ش
المقابلات الشخصية التي تم اجرائها مع بعض تدريسيي الكليات الاهلية فمعظم من في هذه الكليات، 

 .يشوبه حاله الوجوم والقلق من مستقبله في هذا النوع من المنظمات
  .  زنالعقد المتوا. جـ

إلــى ارتفــاع الوســط الحــسابي المــوزون العــام لبعــد العقــد ) 11(تــشير النتــائج الــواردة فــي الجــدول 
ــــغ  ــــوازن اذ بل ــــسبيا قــــدره )3.066(المت ــــسيط ن ــــاري عــــام ب ــــانحراف معي ــــين ان الوســــط ). 1.134(، وب وتب

ود النفــسية يعــد ، وهــذا يعنــي ان هــذا النــوع مــن العقــ)3(الحــسابي العــام اكبــر مــن معامــل الاختبــار البــالغ 
امـــا نـــسبة . واضـــحا وبـــشكل كبيـــر لـــدى افـــراد عينـــة الدراســـة فـــي الكليـــات الاهليـــة بمنطقـــة الفـــرات الاوســـط

مــن العينــة المــذكورة، وقــد حــاز هــذا النــوع مــن العقــود النفــسية علــى المرتبــة ) 61.32(الاتفــاق فقــد بلغــت 
  .الثانية على سلم تقدير عينة الدراسة في الكليات المذكورة

 وقد (Cb2, Cb3) التي أسهمت في أغناء هذا النوع من العقود النفسية هي  الفقرات   ولعل من أبرز  
يمكنني الاعتماد على الكلية بالحصول على الاجور والمنافع لقاء (، التي تضمنت )Cb2(حازت الفقرة 
لغت قيمته وانحراف معياري ب) 3.49(وبوسط حسابي ) %69.9(، على نسبة اتفاق بلغت )عملي فيها

، معبرا عن تشتت ضئيل في اجابات عينة الدراسة وهو ما يشير إلى توافر الاجور والمنافع )1.03(
  .لعينة الدراسة من قبل كلياتهم

تقدم الكلية منافع ثابتة (التي تنص على ) Cb1(      بينما كانت أقل نسبة في هذا المتغير للفقرة 
وانحراف معياري بسيط نسبيا قدره ) 2.7(وبوسط حسابي) %54.03(، حيث كانت شدة الإجابة )لعائلتي

)1.14 .(  
من ان الكليات يمكن الاعتماد عليها في الحصول على الاجور لقاء العمل فيها وعلى الرغم 

فان هذا الامر هو متحقق فعلا لان الكلية تعطي الرواتب والأجور لقاء العمل فيها وهذا امر بديهي لكن 
منه لغرض تقييم عملية منح الرواتب والأجور للعاملين، وبخاصة وانه لا يمكن من الضروري التأكد 

الاعتماد على هذه الرواتب والأجور في الحصول على ايرادات ثابتة للتدريسيين وعوائلهم، وخاصة بعد 
التغييرات التي حصلت لرواتب التدريسيين وأجور محاضراتهم في الجامعات الحكومية الرسمية والتي 

 .ت فجوة بينها وبين مستوى الاجور في الكليات الاهليةاوجد
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  :المؤشرات التحليلية الآتية) 11(ونستخلص من معطيات الجدول 
) 1.13(بانحراف معياري قدره ) 3.08(بلغ الوسط الحسابي لإجمالي مجال ابعاد العقد النفسي   . أ

احة ميزان ، والوسط الحسابي هو أعلى من الوسط الفرضي على مس)61.7%(ووزن مئوي 
  .، المعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المبحوثة)3(الاختبار البالغ 

جاء بعد العقد الارتباطي بالمرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية بوزن مئوي مقداره   . ب
العقد (وجاءت الأبعاد الأخرى متسلسلة بالأهمية ) 3.16(بوسط حسابي قدره ) 63.3%(

  .لتحتل المرتبة الثانية والثالثة على التوالي من حيث الاهمية النسبية) د المعاملاتالمتوازن، عق
 )12(ًواستنادا إلى ما تقدم يمكن توضيح ترتيب المتغيرات حسب الأهمية النسبية كما في الجدول 

  )12(الجدول
  ترتيب الاهمية النسبية بين انواع العقد النفسي

 الترتيب الاهمية النسبية الانحراف المعياري بي الموزونالوسط الحسا انواع العقود النفسية
 الثالث %60.4 1.134 3.02 عقد المعاملات
 الاول %63.35 1.136 3.16 العقد الارتباطي
 الثاني %61.32 1.134 3.06 العقد المتوازن

  
  .ين تحليل اراء افراد عينة الدراسة واستجاباتهم حول متغير الهوية الاجتماعية للعامل. 2

ًفـردا ) 248(التالي نتائج تحليل اراء افراد عينـة الدراسـة واسـتجاباتهم البـالغ عـددهم ) 13(يعرض الجدول 
من التدريسيين في الكليات الاهلية في محافظات الفرات الاوسط حول متغير الهوية الاجتماعية للعـاملين 

 متغيـر الهويـة الاجتماعيـة للعـاملين، وأبعادها، ويتضمن الجـدول علـى الاوسـاط الحـسابية الموزونـة لأبعـاد
والاهميــة النــسبية لكــل فقــرة بهــدف تحديــد مــستوى شــدة الاجابــة لكــل منهــا، والانحرافــات المعياريــة لغــرض 

وتـشير النتـائج إلـى اتفـاق إيجـابي لهـذا المتغيـر . تشخيص مديات تشتت الاجابات عن اوسـاطها الحـسابية
مـــــن عينـــــة الدراســـــة، بوســـــط حـــــسابي مـــــوزون ) 73.19 (علـــــى المـــــستوى العـــــام اذ بلغـــــت نـــــسبة الاتفـــــاق

والمعـول عليـه لتقيـيم ) 3(، وهو اعلى من الوسـط الفرضـي علـى مـساحة ميـزان الاختبـار البـالغ )3.659(
  ).1.016(مستويات استجابة افراد عينة الدراسة، وانحراف معياري بسيط نسبيا مقداره 
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تغير الهوية الاجتماعيـة للعـاملين لعينـة الدراسـة فـي إلى توافر م) 13(وتشير النتائج في الجدول 
وفيما يأتي الوصف التفصيلي لآراء واستجابات افراد عينة . الكليات الاهلية في محافظات الفرات الاوسط

 :الدراسة حول كل بعد من ابعاد الهوية الاجتماعية للعاملين، وعلى النحو الاتي
  .التماثل. أ

إلى ارتفاع الوسط الحسابي الموزون العام لبعد التماثل اذ ) 13(جدول تشير النتائج الواردة في ال
وتبين ان الوسط الحسابي العام اكبـر مـن معامـل ). 0.927(، وبانحراف معياري عام قدره )4.016(بلغ 

ُ، وهـــذا يعنـــي ان هـــذا البعـــد يعـــد واضـــحا وبـــشكل كبيـــر لـــدى افـــراد عينـــة الدراســـة فـــي )3(الاختبـــار البـــالغ  ُ
مـن العينـة المـذكورة، ) 80.32(امـا نـسبة الاتفـاق فقـد بلغـت . الاهليـة بمحافظـات الفـرات الاوسـطالكليات 

  .وقد حاز هذا البعد على المرتبة الاولى على سلم تقدير عينة الدراسة في الكليات المذكورة
يكون (والتي نصت على ) Id1(وأن أبرز الفقرات التي أسهمت في أغناء هذا البعد هي الفقرة 

) %83.6(إذ كان الاتفاق عليها بنسبة بلغت ) لي مهما في الكلية لدرجة انه يشعرني بوجوديعم
وتشير هذه الفقرة الى ان الاستاذ ) 0.837(وانحراف معياري قدره ) 4.18(وبوسط حسابي موزون بلغ 

مهما له الجامعي يشعر بوجوده اينما كان بمجرد انه يقدم خدماته التعليمية والبحثية فان ذلك يكون 
  .ويجعله فخورا وراضيا على الرغم من بعض الامور السلبية التي قد تحدث احيانا

 وقد نصت هذه الفقرة على ،)77.1(اذ بلغت ) Id3( بينما كانت أقل نسبة اتفاق من نصيب الفقرة 
ف والانحرا) 3.85(اما الوسط حسابي فقد بلغ ) توجيه الانتقاد للكلية هو بمثابة انتقاد شخصي لي(

، و هذه النسبة المتدنية قد تكون ناتجة عن ان اغلب التدريسين لا )1.00(المعياري كانت قيمته 
ٕيشعرون بانتمائهم الدائم للكليات الاهلية وانهم يحاولون البحث عن فرصة اخرى في الجامعات 

ونها محطة سوف الحكومية، وهذا يشعرهم بعدم الاكتراث عندما يتم توجيه الانتقاد الى كلياتهم التي يعد
  .يغادرونها يوما ما

  .الهيبة. ب
إلى ارتفاع الوسط الحسابي المـوزون العـام لبعـد الهيبـة اذ ) 13(تشير النتائج الواردة في الجدول 

وتبين ان الوسط الحسابي العام اكبـر مـن معامـل ). 0.996(، وبانحراف معياري عام قدره )3.563(بلغ 
ن هـــذا البعـــد يعـــد واضـــحا وبـــشكل كبيـــر لـــدى افـــراد عينـــة الدراســـة فـــي ، وهـــذا يعنـــي ا)3(الاختبـــار البـــالغ 

من العينة المذكورة، ) 71.25(الكليات الاهلية في محافظات الفرات الاوسط، اما نسبة الاتفاق فقد بلغت 
  .وقد حاز هذا البعد على المرتبة الثانية على سلم تقدير عينة الدراسة في الكليات المذكورة

التي تتضمن (Pr4) ات التي أسهمت في إيجابية هذا المتغير هي الفقرة ولعل أبرز الفقر
، وبانحراف )3.79(بوسط حسابي ) %75.8(وباتفاق ) يضفي عملي بالكلية انعكاسا على شخصي(

، إذ يحصل الاستاذ الجامعي بشكل دائم على فوائد معنوية دائمة اثناء )0.898(معياري بلغت قيمته 
تنعكس بالايجاب على شخصيته، بينما كانت أقل نسبة في هذا المتغير للفقرة تأديته لعمله ممكن ان 

)Pr2) (64.9(، إذ كانت شدة الإجابة )يندهش الاخرون عندما اخبرهم اني احد منتسبي هذه الكلية% (
وهذا الامر قد يكون بسبب النظرة السلبية عن ). 1.00(وانحراف معياري ) 3.24(وبوسط حسابي 
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ية التي يعدها كثيرون بانها ربحية اكثر من كونها علمية وينظرون اليها على انها تاتي الكليات الاهل
  .بالمرتبة الثانية بعد الجامعات الحكومية

 .المكانة. جـ
إلى ارتفاع الوسـط الحـسابي المـوزون العـام لبعـد المكانـة اذ ) 13(       تشير النتائج الواردة في الجدول 

وتبين ان الوسط الحسابي العام اكبـر مـن معامـل ). 1.016(ياري عام قدره ، وبانحراف مع)3.659(بلغ 
، وهـــذا يعنـــي ان هـــذا البعـــد يعـــد واضـــحا وبـــشكل كبيـــر لـــدى افـــراد عينـــة الدراســـة فـــي )3(الاختبـــار البـــالغ 

من العينة المذكورة، ) 73.19(الكليات الاهلية في محافظات الفرات الاوسط، أما نسبة الاتفاق فقد بلغت 
  . حاز هذا البعد على المرتبة الثالثة على سلم تقدير عينة الدراسة في الكليات المذكورةوقد

 وقد حازت (Re1,Re3)ولعل أبرز العناصر التي أسهمت في أغناء هذا المتغير هي الفقرات        
) %75.6(على نسبة اتفاق بلغت ) تحترم الكلية دوري الذي اقوم به(والتي نصت على ) Re1(الفقرة 

، وهذا يشير الى ان الدور الذي يلعبه )0.927(وانحراف معياري بلغت قيمته ) 3.78(وبوسط حسابي 
ًالاستاذ الجامعي جدير بالتقدير والاحترام من قبل الكلية وهذا كله يشير الى ان هنالك تقديرا معنويا لهذا  ً

  .الدور
تعتقد الكلية بصعوبة ايجاد (يث تضمنت ح) Re6(       بينما كانت أقل نسبة في هذا المتغير للفقرة  

، ومن )1.14(وانحراف معياري ) 2.89(وبوسط حسابي) %57.8(، إذ كانت شدة الإجابة )بديل عني
هنا لابد من الاشارة الى ان اغلب الكليات الاهلية لاتجد صعوبة في ايجاد بديل عن الاساتذة الجامعيين 

 لجذب بدلاء اخرين عند الضرورة مثل زيادة الاجور والرواتب لديها، لأنها قد تلجا الى عدد من الاساليب
  .مما قد يسهل من عملية ايجاد البدلاء

  -:المؤشرات الآتية) 13(واخيرا نستخلص من معطيات الجدول 
بانحراف معياري ) 3.65(بلغ الوسط الحسابي لإجمالي مجال ابعاد الهوية الاجتماعية للعاملين  .1

، والوسط الحسابي هو أعلى من الوسط الفرضي على مساحة )%69.7(ووزن مئوي ) 1.01(قدره 
  .، المعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المبحوثة)3(ميزان الاختبار البالغ 

بوسط ) %80.3( بالمرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية بوزن مئوي مقداره  التماثل جاء بعد .2
لتحتل المرتبة ) الهيبة،المكانة (اد الأخرى متسلسلة بالأهمية ، وجاءت الأبع)4.01(حسابي قدره 

  .الثانية والثالثة على التوالي
 )14(ًواستنادا إلى ما تقدم يمكن توضيح ترتيب المتغيرات حسب الأهمية النسبية كما في الجدول 

  ) 14(الجدول 
  ترتيب الاهمية النسبية بين ابعاد الهوية الاجتماعية للعاملين

الوسط الحسابي  اتالمتغير
الاهمية  الانحراف المعياري الموزون

 الترتيب النسبية

 الاول %80.3 0.927 4.01 التماثل
 الثاني %71.2 0.996 3.56 الهيبة
 الثالث %69.7 1.02 3.48 المكانة
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 تحليل سيجري في هذه الفقرة: اختبار وتحليل علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة. ًثانيا     
  :علاقات والارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة وكما يلي

تهدف هذه  الفقرة إلى اختبار علاقات : اختبار وتحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة. 1
الارتباط بين متغيرات الدراسة التي تضمنتها فرضية الارتباط الرئيسة وما انبثق عنها من فرضيات 

  :تيوكما يأ. فرعية
والهوية الاجتماعية لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية إحصائيا بين العقد النفسي : فرضية العدم 

  .للعاملين
والهوية الاجتماعية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية إحصائيا بين العقد النفسي : فرضية الوجود

  .للعامليـن
  د النفسي والهوية الاجتماعية للعامليننتائج علاقات الارتباط بين العق) 15(الجدول 

رمز 
عقد  المتغيرات المتغير

 المعاملات
العقد 
 الارتباطي

العقد 
 المتوازن

العقد 
 المكانة الهيبة التماثل النفسي

الهوية 
الاجتماعية 
 للعاملين

 **0.511 **0.580 **0.385 **0.292 **0.865 **0.677 **0.662 1 عقد المعاملات
Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 Ct 

N         
 **0.557 **0.566 **0.431 **0.381 **0.918 **0.789 1  االعقد الارتباطي

Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 Cr 

N         
 **0.602 **0.598 **0.485 **0.407 **0.910 1   العقد المتوازن

Sig. (2-tailed)    0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 Cb 

N         
 **0.619 **0.647 **0.482 **0.400 1    العقد النفسي

Sig. (2-tailed)     0.000 0.000 0.000 0.000 Cp 

N         
 **0.815 **0.450 **0.626 1     التماثل

Sig. (2-tailed)      0.000 0.000 0.000 Id 

N         
 **0.872 **0.526 1      الهيبة

Sig. (2-tailed)       0.000 0.000 Pr 

N         
 **0.803 1       المكانة

Sig. (2-tailed)        0.000 Re 

N         
 1        الهوية الاجتماعية للعاملين

Sig. (2-tailed)         IS 

N         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

والهوية ) X2(وجود علاقة ارتباط موجبة بين العقد النفسي ) 15(يتضح من الجدول 
على المستوى الكلي وعلى مستوى الابعاد الفرعية وتراوحت قيمة معامل ) M(الاجتماعية للعاملين 
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، وقد كانت هذه العلاقات )0.619(مة معامل الارتباط العام وبلغت قي) 0.292-0.918(الارتباط بين 
، وهذا يشير الى تحقق الفرضية الرئيسة الاولى والفرضيات المنبثقة ) p-value(معنوية تبعا لقيمة 

 .   منها
تهدف هذه  الفقرة إلى اختبار علاقـات التـأثير بـين متغيـرات الدراسـة : فرضيات التأثيراختبار وتحليل . 2

  :وكما يأتي. تضمنتها فرضية التأثير الرئيسة وما انبثق عنها من فرضيات فرعيةالتي 
  .لا يؤثر العقد النفسي معنويا في الهوية الاجتماعية للعاملين  :فرضية العدم 
  .يؤثر العقد النفسي معنويا في الهوية الاجتماعية للعاملين : فرضية الوجود

د النفسي في الهوية الاجتماعية للعاملين ، إذ بلغت قيمة إلى معنوية تأثير العق) 16(يشير الجدول 
)F) (152.7 ( التي تعد قيمة عالية المعنوية عند مستوى معنوية)كما ان القدرة التفسيرية لهذا ) 0.05 ،

من %) 38.3(، وهذا يشير إلى ان العقد النفسي يفسر ما قيمته ) 0.383(الانموذج سجلت قراءة بلغت 
الهوية الاجتماعية للعاملين، وقد كانت معادلة الانحدار للعلاقة بين  والمتمثل المتغير المستجيب
  :المتغيرين كالاتي 

XY    
 العقد النفسي (0.619) + (0.687)  = الهوية الاجتماعية للعاملين 

  : كالاتي وهذا يؤكد قبول الفرضية على المستوى الكلي ، اما على مستوى الابعاد ، فقد كانت
الهوية (تاثيرا ذو دلالة معنوية في ) عقد المعاملات(حقق بعد : الفرضية الفرعية الاولى )1

  0.05( المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى (F)، إذ كانت قيمة ) الاجتماعية للعاملين
 ( وبقيمة ،() تعادل )0.520 ( في حين كانت قيمة ،()) 0.511( معادلة ، وبهذا تكون

  :نموذج الانحدار بالصيغة الاتية
) الهوية الاجتماعية للعاملين (  (عقد المعاملات) (0.511) + (0.520)  =

في ) 0.511(في بعد عقد المعاملات يقود إلى تغيير مقداره ) 1(ًوهذا  يعني ان تغييرا مقداره 
من التغيرات الحاصلة في %) 0.26.1(، وان المتغير المستقل يفسر ) الهوية الاجتماعية للعاملين(

 ) . R2(المتغير المعتمد وفقا لقيمة 
الهوية (تاثيرا ذو دلالة معنوية في ) العقد الارتباطي( أظهر بعد :الفرضية الفرعية الثانية  )2

   0.05( المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى (F)إذ كانت قيمة ) الاجتماعية للعاملين
( وبقيمة ،()دل  تعا)0.508 ( في حين كانت قيمة ،()) 0.557( وبهذا تكون معادلة نموذج ،

  :الانحدار بالصيغة الاتية
) الهوية الاجتماعية للعاملين(  (العقد الارتباطي) (0.557) + (0.508)  =

ة الهوي(في ) 0.557(في بعد العقد الارتباطي يقود إلى تغيير مقداره ) 1(ًوهذا  يعني ان تغييرا مقداره 
من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد %) 31(، وان المتغير المستقل يفسر ) الاجتماعية للعاملين

 ) . R2(وفقا لقيمة 
الهوية (تاثيرا ذو دلالة معنوية في ) العقد المتوازن( حقق بعد :الفرضية الفرعية الثالثة  )3

 تجاوزت قيمتها الجدولية عند مستوى  المحسوبة التي(F)،عبر ما تؤشره قيمة ) الاجتماعية للعاملين
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)0.05    ( وقيم المعلمة ،() التي بلغت )0.648( ثم قيمة المعلمة ،())0.602 ( وبهذا ،
  :تكون معادلة نموذج الانحدار بالصيغة الاتية

) الهوية الاجتماعية للعاملين(  (العقد المتوازن) (0.602) + (0.648)  =
الهوية (في ) 0.602(ًفي بعد العقد المتوازن يحدث تغييرا مقداره ) 1(ره ً وهذا يعني أن تغييرا مقدا

من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد ، وفقا لقيمة %) 36.3(، وانه يفسر ) الاجتماعية للعاملين
)R2.( 

،وبلغت قيمة (F)وبشكل عام حققت ابعاد العقد النفسي مجتمعة تاثيرا معنويا وفقا لقيمة
)R2=0.392 (وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار المتعدد بالصيغة الاتية ،:  

332211 XXXY    
CBCRCTY 321    

Y= 1.474+0.152(CT) +0.164 (CR) +0.370(CB) 
)(0.152)+1.474 =الهوية الاجتماعية للعاملين عقد المعاملات(  (العقد الارتباطي)0.164+ (
+0.370( )العقد المتوازن   

  )16(الجدول 
  خلاصة المؤشرات التحليلية لتأثير العقد النفسي في الهوية الاجتماعية للعاملين

 F Df P R2   الدلالة 
 دالة CT( 86.92 1,246 0.000 0.261 0.520 0.511(عقد المعاملات 
 دالة CR( 10.51 1,246 0.000 0.310 0.508 0.557(العقد الارتباطي 
 دالة CB( 140.1 1,246 0.000 0.363 0.648 0.602(العقد المتوازن 
 دالة 0.619 0.687 0.383 0.000 1,246 152.7 العقد النفسي

 دالة 0.370 0.164 0.152 1.474 0.392 0.001 3,244 52.44 الابعاد مجتمعة
عنويـا فـي ًوعلى ضوء المؤشرات التحليلية انفة الذكر يتضح أن جميع ابعاد العقد النفسي كـان لهـا تـاثيرا م

  .وهذا يثبت تحقق الفرضية الرئيسية وفرضياتها الفرعية) الهوية الاجتماعية للعاملين(
  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

  :يهتم هذا المبحث بعرض اهم ما توصلت اليه الدراسة من استنتاجات وتوصيات وكما يأتي
  .الاستنتاجات:    اولا

  .ر العقد النفسيالاستنتاجات المتعلقة بمتغي. 1
ان العقد النفسي يعد واضحا وبـصورة كبيـرة لـدى عينـة الدراسـة مـن التدريـسيين فـي الكليـات الاهليـة   . أ

  . بمحافظات الفرات الاوسط
لا تهتم الكليات الاهلية بتوفير مقومات الرفاهية الشخـصية للتدريـسيين المنـضمين اليهـا، ولعـل مـرد   . ب

 . والتدريسيين لا تتعدى اطار العمل نفسهذلك هو ان العلاقة بين ادارة الكليات
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هنـاك ادراك واضـح لــدى عينـة الدراســة مـن التدريــسيين فـي الكليــات الاهليـة حــول العقـود الارتباطيــة   . ت
التــي يكــون محــور اهتمامهــا العوامــل الانــسانية داخــل المنظمــة، إذ حظــي هــذا البعــد علــى المرتبــة 

 .مذكورةالاولى لسلم تقدير عينة الدراسة في الكليات ال
وجود التزام بمستوى مقبول بالعقود الارتباطية داخل الكليات الاهلية بمحافظات الفرات الأوسـط، إذ   . ث

يتوافر الامن الوظيفي لدى عينة الدراسة فمعظم التدريسيين يتقاضـون رواتـبهم علـى وفـق الـشهادات 
 . الممنوحة لهم والالقاب العلمية

فرص المسار الوظيفي للتدريـسيين العـاملين فيهـا، الامـر تحرص معظم الكليات الاهلية على توفير   . ج
الــذي مــن شــأنه أن يزيــد مــن مــستوى التــزام بعــض التدريــسيين لاســيما فئــة الــشباب مــنهم بالعمــل فــي 

 . هذه الكليات
انخفاض مستوى المنافع والاجور الثابتة التي تقدمها بعض الكليات الاهلية لعوائل التدريسيين   . ح

، فمعظم الكليات الاهلية تمنح التدريسيين رواتب مقطوعة )وجية والاطفالبمخصصات الز(متمثلة 
وهو مؤشر سلبي يشير إلى عدم التزام الكليات . بدون مخصصات فقط تحتسب الشهادة فيها

بالعقود النفسية للتدريسيين، وتخوف بعض التدريسيين من استمرار العمل مع هذه الكليات الامر 
زامهم بالمقابل تجاه الكليات، ومن ثم ضعف بناء هويتهم الذي قد يؤدي إلى ضعف الت

 .الاجتماعية
لا تسهم الكليات الاهلية في تطوير مهارات التدريسيين، وهو مؤشر سلبي لعدم التزام الكليات   . خ

 .المذكورة بمضامين العقد الارتباطي
ًيمتلك التدريسيين في الكليات تصورا واضحا فيما يخص العقد المتوازن الذي ي  . د جمع ما بين ميزات ً

عقد المعاملات والعقد الارتباطي، و حاز هذا النوع من العقود النفسية على المرتبة الثانية في سلم 
 .تقدير عينة الدراسة في الكليات المذكورة

تحاول الكليات الاهلية بقدر المستطاع أن توفر حالة من التوافق بين متطلبات العقود النفسية   . ذ
 .لارتباطيةللمعاملات والعقود ا

تتخذ الكليات الاهلية قراراتها من دون ان تأخذ بنظر الاعتبار اهتمامات التدريسيين وهذا يعد   . ر
مؤشرا سلبيا بضعف التزامها بالعقود النفسية المتوازنة والإخلال بالعقد النفسي بشكل عام، وربما 

لتي اتفق فيها عينة الدراسة تعد هذه النتائج متناقضة نوعا ما مع نتائج الدعم التنظيمي المدرك، وا
ويفسر ذلك بحالة الخشية التي تنتاب التدريسيين من فقدان . على ان كلياتهم تهتم بآرائهم نوعا ما

وظائفهم في هذه الكليات لذلك قد يحجم بعضهم عن ذكر رأيه الصريح فيما يخص تعاملات الكلية 
 .معهم

التماثـل، والهيبــة، (ويـة الاجتماعيــة بابعادهـا هنـاك علاقـة ارتبــاط ايجابيـة بـين العقــد النفـسي واله  . ز
مما يعني ان زيادة اهتمام الكليات الاهلية بتنفيذ مضامين العقد النفسي يـسهم فـي تعميـق ) والمكانة

 . اواصر الهوية الاجتماعية وبنائها لدى التدريسيين
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محافظات الفـرات يرتبط العقد النفسي بالانغماس الوظيفي لدى التدريسيين في الكليات الاهلية ب  . س
مما يعني ان زيادة الاهتمام بتنفيذ مضامين العقد النفسي يسهم في تعزيـز . الاوسط وبشكل ايجابي

 . الانغماس الوظيفي لدى التدريسيين في الكليات الاهلية بمحافظات الفرات
 .الاستنتاجات المتعلقة بمتغير الهوية الاجتماعية للعاملين. 2

ًيات الاهلية بمحافظات الفـرات الاوسـط تـصورا واضـحا حـول مفهـوم الهويـة يمتلك التدريسيون في الكل  . أ ً
 .الاجتماعية

يمتلـك التدريـسيون فــي الكليـات الاهليــة بمحافظـات الفــرات الاوسـط  تمـاثلا قويــا، تجـاه مــا يقومـون بــه   . ب
كـان من اعمال وتجاه الكليات التي يعملون فيها، ومرد ذلك ان الاستإذ الجامعي يشعر بوجوده اينمـا 

بمجــرد ان يقــدم خدماتــه التعليميــة والبحثيــة فــان ذلــك يكــون مهمــا بالنــسبة اليــه ويجعلــه فخــورا وراضــيا 
 . حتى مع وجود بعض الامور السلبية التي قد تحدث احيانا

هناك ضعف واضح لدى عينة الدراسة تجاه انتمائهم وشعورهم بالهوية الاجتماعية تجاه الكليات التي   . ت
فالتدريسي لا يعير اهتماما إذا ما جرى انتقاد كليته او . اكانت علمية ام انسانيةينتمون اليها سواء 

التقليل من شأنها، ويمكن ان يعزى ذلك إلى ان الكليات الاهلية هي نفسها لا تعير اهمية لبناء 
الهوية لدى التدريسي، فليس هناك علاقات تبادل قائمة بين الطرفين، مما يولد لديهم شعورا بقبول 

و ان التدريسي يرى ان وجوده في الكليات .  لانتقادات التي توجه للكلية من الاطراف الاخرىا
الاهلية مرحلة يمر بها، ولاشك في انها سوف تنتهي في وقت ما فلا يرى حاجة؛ لان يكون متفاعلا 

 . مع هذه المرحلة التي يمكن ان يعدها سيئة بالنسبة اليه
تدريسيين على أن وجودهم في الكليات الاهلية لن يضيف إلى ٍوجود اتفاق بمستوى عال بين ال  . ث

ًشخصيتهم العلمية شيئا كثيرا ويمكن أن يعزى ذلك إلى إن وجودهم في الكليات الاهلية هو مرحلة . ً
مؤقته، وثانيا لان التدريسي وبحسب مكانته العلمية هو من يضيف للمكان القيمة بوجوده فيه لا 

ة، فهو بما يمتلكه من ثروة علمية وفكرية ومعرفة ومهارة يضفي على المكان من يضيف اليه القيم
 . المكان طابع القيمة

أن شعور التدريسيين  بالانتماء والمحبة والود والمساعدة لبعضهم قد لا يكون باعثه الاصلي   . ج
 السياسات التي تتبعها الكليات معهم بقدر ما يكون باعثه الاساس هو طبيعة المجتمع الذي ينتمون
اليه وطبيعة البيئة والدين والاخلاق والاعراف الاجتماعية وهي القواسم المشتركة للعلاقات بين 

لذلك قد تكون هذه العوامل هي من يحفز الفرد على الانغماس في العمل وادائه . الافراد في المجتمع
 .بالصورة المطلوبة حتى مع عدم توفر الدعم او عدم التزام الكلية بالعقود النفسية

لوحظ ان التدريسيين في الكليات الاهلية بمحافظات الفرات الاوسط يشعرون بالاهمية والفخر عند   . ح
ادائهم لعملهم مما ينعكس بصورة ايجابية على شخصيتهم ومن ثم هويتهم الاجتماعية في المكان 

ه ومكانته الذي ينتمون اليه، وقد يعود ذلك بالاساس إلى اعتداد التدريسي بشخصيته العلمية وشهادت
 . العلمية
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يرى كثير من التدريسيين ان كلياتهم هي ليست الافضل مقارنة مع الكليات الاخرى الامر الذي   . خ
يعني ان هذه الكليات لا تحظى بتقدير التدريسيين العاملين فيها من حيث مستوى مساهمتها في تقدم 

 . حركة البحث العلمي، ومستوى الخدمات التعليمية المميزة فيها
وهذا .  الكليات الاهلية تحترم وبشدة الدور الذي يؤديه التدريسي فهو جدير بالاحترام والتقديرإن  . د

 .مؤشر ايجابي يسهم في بناء الهوية الاجتماعية للعاملين
ًتؤثر الهوية الاجتماعية تأثيرا مقبولا في الانغماس الوظيفي للتدريسيين  . ذ بل تأثير الدعم التنظيمي . ً

 . ًي في الانغماس الوظيفي يكون كبيرا عند المرور بالهوية الاجتماعية للعاملينالمدرك والعقد النفس
 .التوصيات: ثانيا

  .التوصيات المتعلقة بمتغير العقد النفسي. 1
ينبغي على الكليات الاهلية ان تبدي التزاما اكبر بالعقود النفـسية للتدريـسيين والوفـاء بهـا لمـا لهـا   . أ

الاجتماعيــة داخــل الكليــة، فقــد لــوحظ بــان هنــاك التزامــا ضــعيفا مــن تــأثيرات علــى بنــاء هويــاتهم 
العقود التي تختص بالمكاسب المادية، وقد اتضح ذلـك ايـضا فـي محـور : بعقود المعاملات، أي

  . الدعم التنظيمي
يتعــين علــى الكليــات ان تزيــد مــن مــستوى اهتمامهــا بــالعقود الارتباطيــة، وهــي العقــود التــي تهــتم   . ب

ية لحيــاة الفــرد، وان تبــدي اهتمامــا اكبــر للوفــاء بهــا لمــا لهــا مــن تــأثيرات ايجابيــة بــالنواحي الانــسان
 .على هويتهم وانغماسهم الايجابي في العمل

لـذلك . ان توفير الاستقرار والأمان الوظيفيين ينبغي ان يكون من اولويات الوفاء بالعقود النفـسية  . ت
 . مرينيتوجب على الكليات الاهلية ان تهتم بتوفير هذين الا

علــى الكليــات الاهليــة وهــي منظمــات تــسعى إلــى اثبــات وجودهــا بــين الكليــات الحكوميــة أن تقــوم   . ث
وبكامــل طاقتهــا بتطــوير مهــارات التدريــسيين، فتكــون بــذلك قــد أوفــت بجانــب مــن عقودهــا النفــسية 
ًتجاههم وأيضا تكون قد كونت سمعة بين مثيلاتهـا مـن الكليـات تزيـد مـن مـستوى جـذب الاسـاتذة 

 .لانضمام اليهال
مــن المهــم للكليــات الاهليــة أن تــوفر حالــة مــن التوافــق بــالالتزام بتنفيــذ العقــود النفــسية ومــا العقــود   . ج

وعقـد المعـاملات ) الروحـي(المتوازنة الا تمثيلا لهذا التوازن الذي يجمع ما بـين العقـد الارتبـاطي 
 ).المادي(

ها  بمضامين العقد النفسي بما من شأنه ان من الضروري ان تقوم الكليات الاهلية بزيادة اهتمام  . ح
 .يعمق من الهوية الاجتماعية ويزيد من الانغماس الوظيفي لدى التدريسيين فيها

 .التوصيات المتعلقة بمتغير الهوية الاجتماعية للعاملين. 2
 من المهم للكليات الاهلية ان تعمق الهوية الاجتماعيـة لـدى التدريـسيين فيهـا مـن خـلال الاهتمـام  . أ

بأبعادهــا الفرعيــة الامــر الــذي مــن شــأنه ان يرتقــي بــأداء هــذه الكليــات، اذ لــوحظ ان هنــاك ضــعفا 
فــي بنــاء الهويــة الاجتماعيــة لــدى عينــة الدراســة وهــو امــر ينــذر بتفكــك النــسيج الاجتمــاعي داخــل 

اء بـالعقود هذه الكليات ان لم تتخذ الكلية ما يلزم لبناء الهوية من قبيل الالتزام بتقديم الدعم والوفـ
  .النفسية
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مـــن المهـــم جـــدا ان تعمـــل ادارات الكليـــات الاهليـــة علـــى مواجهـــة حالـــة الـــشعور باللامبـــالاة لـــدى   . ب
معظـم التدريـسيين مــن خـلال الحـد مــن شـعورهم ان الانتقــادات التـي توجـه للكليــة شـيء لا علاقــة 

وجــب علــى الكليــات لهــم بــه، فهــم بهــذا العنــوان يفتقــدون لهويــة حقيقيــة تــربطهم بكليــاتهم، لــذلك يت
الاهليــــة ان تعطــــي مــــساحة اكبــــر مــــن اهتمامهــــا لغــــرس هويــــة اجتماعيــــة ايجابيــــة وبنائهــــا لــــدى 

 .التدريسيين فيها
ينبغــي علــى الكليــات الاهليــة ان تــستثمر الــصلات الاجتماعيــة التــي تتولــد عفويــا بــين التدريــسيين   . ت

يزهـا بهـدف بنـاء هويـة اجتماعيـة نتيجة المحبة والمودة التـي تنـشأ بيـنهم بمـرور الوقـت فتقـوم بتعز
 .ايجابية من شانها ان ترتقي باداء الكليات بين مثيلاتها من الكليات الاخرى

علــى الكليــات الاهليــة ان تقــوم ببنــاء صــورة خارجيــة مدركــة لــدى المجتمــع فالمكانــة التــي تعطيهــا   . ث
تمثلــه هــذه للتدريــسيين تــنعكس علــى هــويتهم الاجتماعيــة، ومــن ثــم تــنعكس علــى المجتمــع الــذي 

 .الشريحة
 على الكليات الاهلية وهي منظمات خدمية ان تأخـذ بالحـسبان ان بنـاء الهويـة الاجتماعيـة لـدى   . ج

التدريــسيين لــيس مرحلــة عــابرة يمــر بهــا الفــرد مــنهم بــل هــو انتمــاء لــه انعكاســات مــستقبلية يأخــذه 
ى فهـو يـسهم فـي معه الفرد حتى بعد خروجـه مـن الكليـة، بـل حتـى وبعـد تحولـه إلـى منظمـة اخـر

 .بناء سمعة ايجابية للكلية
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