
  2011لسنة  4العدد  13ــ المجلد ــــــــــمجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية ـــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــمحكمة  –فصلية  –علمية  –دورية ـــــــــــــــــــــــــــــ 
 

 

 

 

8 

العلاقح تٍي الذكاء الشعىري والذكاء الثقافً: دراسح تحلٍلٍح َراء عٌٍح 

 هي تذرٌسًٍ كلٍح التزتٍح فً جاهعح القادسٍح
 /كلٍح الادارج والاقتصاد/ جاهعح القادسٍح   أ.م.د.احساى دهش جلاب

 

 الوستخلص

( ٣Schutte et al., 1998ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ اخزجبس اٗٔٞرع٤ٖ اؽذٛٔب ٛٞ اٗٔٞرط )  

ُِزًبء اُشؼٞس١ ٝالاخش ٛٞ اٗٔٞرط ٓشًض اُزًبء اُضوبك٢ ك٢ ٓؾبُٝخ ُج٤بٕ ؽج٤ؼخ ٝٗٞع اُؼلاهخ 

اُز٢ رشثؾ ث٤ٖ ٛز٣ٖ اُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ اُزًبء  ُذٟ ػ٤٘خ ٖٓ اُزذس٣غ٤٤ٖ ك٢ ٤ًِخ اُزشث٤خ/ عبٓؼخ 

اُزأًذ  ( اهغبّ ػ٤ِٔخ ٝٝؽذح س٣بػ٤خ. ُٝـشع 8( رذس٣غ٤بً ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ)  67اُوبدع٤خ ثِـذ) 

ٖٓ طلاؽ٤خ رطج٤ن الأٗٔٞرع٤ٖ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤ِخ ُغأ اُجبؽش ا٠ُ اعِٞة اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٝرؾذ٣ذاً 

ٝهذ رج٤ٖ طلاؽ٤خ ًلا   Varimaxؽش٣وخ أٌُٞٗبد اُشئ٤غخ ٝٓظلٞكخ رذ٣ٝش اُؼٞآَ

الأٗٔٞرع٤ٖ ثؼذ ؽزف كوشح ٖٓ ا١ ٜٓ٘ٔب. ٝثؼذ اعزؼٔبٍ ػذد ٖٓ اُٞعبئَ الاؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ 

ًبُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُجغ٤ؾ رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ػذد ٖٓ 

اُ٘زبئظ ُؼَ ٖٓ اثشصٛب ٛٞ إ آزلاى اُوذساد اُز٤ٌل٤خ ُِزًبء اُشؼٞس١ ٣ٜٔذ اُطش٣ن آبّ آزلاى 

 هبث٤ِبد اُزًبء اُضوبك٢. ٝاٗز٠ٜ اُجؾش ا٠ُ ػذد ٖٓ اُزٞط٤بد ٜٓ٘ب اُغؼ٢ ا٠ُ ادخبٍ اخزجبساد

اُزًبء اُشؼٞس١ ٝاُزًبء اُضوبك٢ ػٖٔ اخزجبس طلاؽ٤خ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ اُؼشاه٤خ 

كؼلاً ػٖ اػبكخ ٛزٙ أُلب٤ْٛ ا٠ُ ٓوشساد أُ٘بٛظ اُذساع٤خ ك٢ اُذساعبد الا٤ُٝخ ٝاُؼ٤ِب ػ٠ِ 

 ؽذ عٞاء.

 

 هشكلح الثحث

ُٝزٚ الاعبثخ ػٖ عإاٍ ًبٕ رزٔضَ أُشٌِخ اُ٘ظش٣خ ُِجؾش ك٢ ٓؾبالوشكلح الٌظزٌح للثحث:-1

ٝلاصاٍ ؽز٠ اُٞهذ اُشاٖٛ ٓضبس اٛزٔبّ  اُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ث٤ٔبد٣ٖ اُزًبء اُشؼٞس١ ٝػلاهزٚ ٓغ 

اُزًبء اُضوبك٢، ٝٛٞ َٛ إ اُوذساد اُز٤ٌل٤خ ُِزًبء اُشؼٞس١ رٜٔذ ٥ٓزلاى هبث٤ِبد اُزًبء اُضوبك٢ 

 اّ اُؼٌظ؟

الاٛزٔبّ أُزضا٣ذ ثبُزًبء اُشؼٞس١ ٝاُزًبء اُضوبك٢ ٖٓ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ الوشكلح العولٍح للثحث:-2

هجَ أُ٘ظٔبد ك٢ اُجِذإ  أُزوذٓخ ع٤ٔب اعزؼٔبُٜٔب ك٢ اخز٤بس الاكشاد ك٤ٜب ٝرط٣ٞشْٛ ، الا إ 

ٛزا الاٛزٔبّ لا٣ٌبد ٣ٌٕٞ ٓٞعٞداً ك٢ ٓ٘ظٔبر٘ب أُؾ٤ِخ ثشٌَ ػبّ ٝٓإعغبر٘ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشٌَ 

زٙ أُلب٤ْٛ ك٢ ٓ٘ظٔبر٘ب أُؾ٤ِخ ُٚ ٓب٣جشسٙ ك٢ ػؼق رشخ٤ض خبص. ُٝؼَ ػذّ الاًزشاس ُٜ

دلالاد اُزًبء اُشؼٞس١ ٝاُزًبء اُضوبك٢ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٞاٗت اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓٔب ٣٘ؼٌظ عِجبً ثطش٣وخ 

اٝ ثأخشٟ ػ٠ِ الاداء اُلشد١ اٝ اُز٘ظ٢ٔ٤. إ رؾذ٣ذ ٓلآؼ ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣غز٘ذ ا٠ُ خجشح 

هغ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓإعغبر٘ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُلزشح ٤ُغذ ثبُوظ٤شح، ٝهذ اعز٘ذ ٛزا اُجبؽش ٝٓؼب٣شزٚ ُٞا

اُزؾذ٣ذ ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُوذٓبد ع٤ٔب ػذّ ا٣لاء اخزجبساد اُزًبء اُشؼٞس١ ٝاُزًبء اُضوبك٢ ا٤ٔٛخ 

رزًش ك٢ اخز٤بس الاعبرزح اُغبٓؼ٤٤ٖ ٝأُٞظل٤ٖ.ًٔب إ ػذّ ٝعٞد ثشآظ رط٣ٞش٣خ ر٢ٔ٘ اعظ ٛزٙ 

طش٣وخ ٣غَٜ ٓؼٜب اُٜ٘ٞع ثبُٞاهغ اُز١ رؼ٤شٚ ٓضَ ٛزٙ أُإعغبد ٓوبسٗخ ٓغ ٓض٤لارٜب أُلب٤ْٛ ث

 ك٢ اُجِذإ  أُزوذٓخ هذ عبْٛ ثذٝسٙ ك٢ ر٣ٌٖٞ عبٗت ْٜٓ ٖٓ عٞاٗت ٓشٌِخ ٛزا اُجؾش.
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 اهوٍح الثحث

 -رزبر٠ ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ الار٢:

بلاً ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ اُز٣ٖ ٣غؼٕٞ ا٠ُ ٣ؼذ اُزًبء اُضوبك٢ أُذخَ الاًضش ؽذاصخ ٝالاًضش اعزؼٔ -1

(. ٝثزُي كإٔ Ng and Earley,2006:7رؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُضوبكخ ٝاُزًبء ٝرُي ؽغجٔب اشبس)

ِٚ ٗظش٣بً ٝرطج٤و٤بً ك٢ ٛزا اُجؾش اٗٔب ٣ؼذ رٞاطلًا ٓغ ٛزا اُزٌبَٓ ٝرغغ٤ذاً ُٚ ك٢ ث٤ئز٘ب  ر٘بُٝ

 أُؾ٤ِخ.

ش١ ثَ ُٝٞعٚ ك٢ اُزطج٤ن، كؼ٠ِ طؼ٤ذ اُزطج٤ن ٣لاؽع ػذّ اهزظبس اُجؾش ػ٠ِ اُغبٗت اُ٘ظ -2

 Ang etإ اُذساعبد اُز٢ اٛزٔذ ثبُزًبء اُضوبك٢ رٔزبص ثبُ٘ذسح ؽغجٔب اشبس ا٠ُ رُي)

al.,2007:336 ٛزا ٖٓ عبٗت ٖٝٓ عبٗت اخش كإٔ اُجبؽش ُْ ٣ٞكن ك٢ ا٣غبد دساعخ رشثؾ ،)

 رطج٤و٤بً ث٤ٖ اُزًبء اُشؼٞس١ ٝاُزًبء اُضوبك٢.

زا اُجؾش ا٤ٔٛخ ثذسعخ ٓؼ٤٘خ ًٞٗٚ ؽبٍٝ اخزجبس اؽذ اشٜش ٓوب٤٣ظ اُزًبء اُضوبك٢ اُشبئؼخ ُٜ -3

ك٢ اُج٤ئخ الاع٘ج٤خ ٝٛٞ ٓو٤بط ٓشًض اُزًبء اُضوبك٢. ٣ٝبر٢ ٛزا اُزٞعٚ ٖٓ ثبة ٗوَ اُزغبسة 

 ُؼشث٤خ.اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ اُز٢ اصجزذ ٗغبؽٜب ك٢ ث٤ئبد اخشٟ ثوظذ الاكبدح ٜٓ٘ب ك٢ ث٤ئز٘ب أُؾ٤ِخ ٝا

إ ٝعٞد ٓوب٤٣ظ ًض٤شح ُِزًبء اُشؼٞس١ ٣ٌغت اُجؾش ا٤ٔٛخ خبطخ ًٞٗٚ ؽبٍٝ اخزجبس  -4

ثبًٞسح ٛزٙ أُوب٤٣ظ ٝاًضشٛب شٜشح ٝشٔٞلاً ٝاهِٜب ٗظ٤جبً ك٢ اُزطج٤ن ك٢ ث٤ئز٘ب أُؾ٤ِخ ٝاُؼشث٤خ 

ٗششٛب ًَ  ( اُوبئْ ػ٠ِ الاكٌبس اُ٘ظش٣خ ُِٔوبُخ الا٠ُٝ اُزSchutte et al.,1998٢ٝٛٞ ٓو٤بط)

( ٖٓSalovey and Mayer,1990 . ؽٍٞ اُزًبء اُشؼٞس١ ) 

 

 اهذاف الثحث

 -٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ ثِٞؽ الاٛذاف الار٤خ:

٣ؼجش ػٖ اُزًبء اُشؼٞس١ ك٢ ث٤ئز٘ب  Schutte et al., 1998)ث٤بٕ ك٤ٔب ارا ًبٕ ٓو٤بط )– 1

 ع٘ج٤خ.أُؾ٤ِخ ثؼذ إ صجزذ طلاؽ٤خ ٛزا أُو٤بط ك٢ اًضش ٖٓ ث٤ئخ ا

٣ؼجش ػٖ اُزًبء اُضوبك٢ ك٢ ث٤ئز٘ب أُؾ٤ِخ ثؼذ إ  ث٤بٕ ك٤ٔب ارا ًبٕ ٓو٤بط ٓشًض اُزًبء اُضوبك٢ -2

 صجزذ طلاؽ٤خ ٛزا أُو٤بط ك٢ اًضش ٖٓ ث٤ئخ اع٘ج٤خ.

 رشخ٤ض ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝٗٞػٜب ث٤ٖ اُزًبء اُشؼٞس١ ٝاُزًبء اُضوبك٢. -3

هبث٤ِبد ًَ ٖٓ اُزًبء اُشؼٞس١ ٝاُزًبء اُضوبك٢  رشخ٤ض اُغجَ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رط٣ٞش -4

 ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش ثشٌَ خبص ٝع٤ٔغ أُؼ٤٤ٖ٘ ك٢ ٓ٘ظٔبر٘ب أُؾ٤ِخ ٝاُؼشث٤خ ثشٌَ اشَٔ.

 

 فزضٍاخ الثحث

 ٣٘طِن اُجؾش ٖٓ اُلشػ٤بد الار٤خ:

ٓشبػش  اُلشػ٤خ الا٠ُٝ: رزٔب٣ض اُوذساد اُز٤ٌل٤خ ُِزًبء اُشؼٞس١ ) رو٤٤ْ أُشبػش اُزار٤خ، رو٤٤ْ

الاخش٣ٖ،ر٘ظ٤ْ أُشبػش، أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ،ٝاُزلبؤٍ، ٝالاٗزلبع ٖٓ أُشبػش( ػٖ ثؼؼٜب 

 اُجؼغ ٌُٜٝ٘ب رؼجش ػٖ  ٓغزٟٞ اُزًبء اُشؼٞس١.

اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ: رزٔب٣ض هبث٤ِبد اُزًبء اُضوبك٢ ) ٓبثؼذ أُؼشكخ، ٝأُؼشكخ، ٝاُذاكؼ٤خ ، ٝاُغِٞى( 

 ػٖ ٓغزٟٞ اُزًبء اُضوبك٢. ػٖ ثؼؼٜب اُجؼغ ٌُٜٝ٘ب رؼجش

 اُلشػ٤خ اُضبُضخ: إ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزًبء اُشؼٞس١ ٝاُزًبء اُضوبك٢.

 عٌٍح الثحث  

رزٔضَ ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُٔلاى اُزذس٣غ٢ ) ٓبعغز٤ش اٝ دًزٞساٙ( ك٢ ٤ًِخ اُزشث٤خ/ عبٓؼخ اُوبدع٤خ 

ّ، ؽ٤ش رْ اخز٤بس 2011ٍ شٜش اراس) ٓبسط( ٖٓ ػبّ ( رذس٣غ٤بً ٝرذس٣غ٤خ خلا245اُز١ ثِؾ )

% اٗبس ٝثبػٔبس رشاٝؽذ 23%رًٞس 78ٝ( رذس٣غ٤بً ٝرذس٣غ٤خ ْٜٓ٘ 120ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ هذسٛب )
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ع٘خ.آب ٗغجخ الاعزغبثخ كوذ 25ع٘خ ٝٓذح خذٓخ عبٓؼ٤خ رشاٝؽذ ث٤ٖ ع٘خ ٝٗظق 62ٝ-30ث٤ٖ

 (.1% ًٝٔب ٓٞػؼ رُي ك٢ اُغذٍٝ)55.8ثِـذ 

 (1اُغذٍٝ )

 ػ٤٘خ اُجؾش ٓٞصػخ ؽغت الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ

 عذد الاستواراخ الوستزجعح الاستواراخ الوىسعح( العٌٍح)عذد اجوالً عذد التذرٌسٍٍي القسن العلوً/الىحذج

 13 20 43 ػِّٞ اُؾ٤بح

 15 20 42 اُِـخ اُؼشث٤خ

 8 20 39 اُزشث٤خ ٝػِْ اُ٘لظ

 12 18 36 اُزبس٣خ

 6 13 27 اُِـخ الا٤ٌِٗض٣خ

 4 10 20 ٤ٔ٤ٌُبءا

 5 9 19 اُش٣بػ٤بد

 3 9 18 اُل٤ض٣بء

 1 1 1 اُٞؽذح اُش٣بػ٤خ

 67 120 245 أُغٔٞع

 

 إ عجت اخز٤بس أُلاى اُزذس٣غ٢ ًؼ٤٘خ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ عبء ٝكوبً ُِٔجشساد الار٤خ:

ٕ ا٠ُ ث٤ئبد رؼبَٓ أُلاى ارذس٣غ٢ ٓغ رش٤ٌِخ ٝاعؼخ ٖٓ اُطِجخ ٝأُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣٘زٔٞ  -1

صوبك٤خ ٓخزِلخ ٗغج٤بً الآش اُز١ ٣زؼ٤ٖ ٓؼٚ آزلاًْٜ ُوبث٤ِبد اُز٤ٌق ٓغ رِي اُج٤ئبد اص٘بء رأد٣خ 

 ٜٓبْٜٓ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزشث٣ٞخ.

إ اُزؼبؽ٢ أُجبشش ُِٔلاى اُزذس٣غ٢ ٓغ اُطِجخ ثشٌَ خبص ٣لشع ػ٤ِْٜ آزلاى اُوذسح  -2

ش٣ٖ( ٝكٜٜٔب ٝاداسرٜب ث٘غبػ ٝرُي اص٘بء عؼ٤ْٜ ػ٠ِ اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ُِٔشبػش ) اُ٘لظ ٝالاخ

 ُزٞؽ٤ذ اٝاطش اُؼلاهخ ٓغ اُطِجخ ر٤ٜٔذاً ُؼ٤ِٔخ ٗوَ أُؼشكخ ُْٜ ثظٞسح ٓ٘بعجخ.

 هقاٌٍس الثحث
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 اػزٔذ اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ أُوب٤٣ظ اُغبٛضح الار٤خ:

( اُز١ Schutte et al.,1998اُزًبء اُشؼٞس١: رْ اُزؼج٤ش ػ٘ٚ ثأعزؼٔبٍ ٓو٤بط)-1

 Salovey and( كوشح رٔذ ط٤بؿزٜب ٝكوبً ٥كٌبس أُوبُخ اُز٢ ٗششٛب )62زؼٖٔ)٣

Mayer,1990 َٝثؼذ اعشاء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٖٓ هج .)Schutte ( 346ٝصٓلاءٙ ٥عبثبد )

لاارلن  – 5كوشح راد ٓو٤بط خٔبع٢ الاعزغبثخ ) ارلن ثشذح  33ٓغزغ٤ت اعزوش أُو٤بط ػ٠ِ 

رٞص٣غ كوشاد اُزًبء اُشؼٞس١ ٝكوبً ُِٔزـ٤شاد اُلشػ٤خ أٌُٞٗخ ( ٣ؼشع 2(.ٝاُغذٍٝ ) 1ثشذح 

.ُٚ 

 (2اُغذٍٝ )

 رٞص٣غ كوشاد ٓو٤بط اُزًبء اُشؼٞس١ ٝكوبً ُٔزـ٤شارٚ اُلشػ٤خ

 أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ اسهبّ اُلوشاد أُٔضِخ اُزغِغَ

 رو٤٤ْ أُشبػش اُزار٤خ 1-5 1

 رو٤٤ْ ٓشبػش الاخش٣ٖ 6-12 2

 ػشر٘ظ٤ْ أُشب 13-17 3

 أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ 18-22 4

 اُزلبؤٍ 23-26 5

 الاٗزلبع ٖٓ أُشبػش 27-33 6

اُزًبء اُضوبك٢: رْ ه٤بط اُزًبء اُضوبك٢ ٝكوبً ُٔو٤بط ٓشًض اُزًبء اُضوبك٢ اُز١ رْ رط٣ٞشٙ ٖٓ -2

، ار ؽبص ٛزا أُو٤بط ػ٠ِ شٜشح ًج٤شح ٓ٘ز رط٣ٞشٙ ٝؽز٠ ٝهذ  2005هجَ ٛزا أُشًض ػبّ 

(كوشح راد ٓو٤بط عجبػ٢ الاعزغبثخ )ارلن 20عذاً. ٣زٌٕٞ ٓو٤بط ٓشًض اُزًبء اُضوبك٢ ٖٓ )هش٣ت 

 (3( ٓٞصػخ ػ٠ِ اسثؼخ ٓزـ٤شاد كشػ٤خ ًٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )1لاارلن ثشذح  --7ثشذح 

 (3اُغذٍٝ )

 رٞص٣غ كوشاد ٓو٤بط اُزًبء اُضوبك٢ ٝكوبً ُٔزـ٤شارٚ اُلشػ٤خ

أُزـ٤شاد  اسهبّ اُلوشاد أُٔضِخ اُزغِغَ

 اُلشػ٤خ

 ٓبثؼذ أُؼشكخ 1-4 1

 أُؼشكخ 5-10 2
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 اُزؾل٤ض 11-15 3

 اُغِٞى 16-20 4

 

 

  الذكاء الشعىري: هزاجعح تارٌخٍح وهفهىم

( ُٔؾزٟٞ اُزًبء اُشؼٞس١ ػ٘ذٓب اشبس ا٠ُ ٓلب٤ْٛ اُزًبء Gardner,1983ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ر٘ج٤ٚ )

ح اُلشد ػ٠ِ ٓؼشكخ ٓشبػشٙ( ٝاُزًبء ٓبث٤ٖ )ا١ هذسIntrapersonal  intelligenceاُلشد١

( ٓشبػش الاخش٣ٖ ٝٓوبطذْٛ)ا١ هذسح اُلشد ػ٠ِ كْٜ  Interpersonal intelligenceالاكشاد 

 Salovey and)اُزًبء اُشؼٞس١( عبء لاٍٝ ٓشح ػ٠ِ ُغبٕ ) الا إ اعزؼٔبٍ ٛزا أُلّٜٞ ،

Mayer ّ1990(ػب(Schutte et al.,1998:168 آب.)اُزًبء اُشؼٞس١ كوذ ًبٕ ٓل اٗزشبس ّٜٞ

( ٣ؼشع 4.ٝاُغذٍٝ)Goleman (Aslan and Erkus,2008:431 )ٖٓ خلاٍ ًزبثبد 

 ٓبر٤غش اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ٝعٜبد ٗظش ثشإٔ ٓلّٜٞ اُزًبء اُشؼٞس١.

 (4اُغذٍٝ)

 ثؼغ ٓلب٤ْٛ اُزًبء اُشؼٞس١

اعْ اٌُبرت/اُجبؽش ٝاُغ٘خ 

 ٝسهْ اُظلؾخ

 أُلّٜٞ

(Salovey and 

Mayer,1990:189) 

هذسح اُلشد ػ٠ِ كْٜ ٓشبػش ٝػٞاؽق ٗلغٚ ٝالاخش٣ٖ ثوظذ اُزلش٣ن ث٤ٜ٘ب 

 ٝاعزؼٔبُٜب ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد اُشخظ٤خ كؼلاً ػٖ عًِٞٚ.

(Mayer and 

Salovey,1995:197) 

ػ٠ِ أُؼبُغخ اُذه٤وخ ٝاٌُلإح ُِٔؼِٞٓبد اُشؼٞس٣خ ثٔب  Capacityاُوبث٤ِخ 

أُشبػش ك٢ اُ٘لظ   Recognitionثز٤٤ٔض  ك٢ رُي أُؼِٞٓبد أُزظِخ

 ُٝذٟ الاخش٣ٖ ٝرش٤ًجٜب ٝر٘ظ٤ٜٔب.

(ONeil,1996:6) 
ؽش٣ن ٓخزِق ُِجشاػخ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓؼشكخ اُلشد ُٔشبػشٙ ٝاعزؼٔبُٜب ك٢ 

.ِٚ  ارخبر هشاساد ع٤ذح خلاٍ ؽ٤بر

(Mayer et al., 

2000:396) 

ب اص٘بء ػ٤ِٔخ اُزل٤ٌش اُوذسح ػ٠ِ ادساى أُشبػش ٝاُزؼج٤ش ػٜ٘ب ٝاُزذثش ك٤ٜ

كؼلاً ػٖ اُلْٜ ٝاُزغج٤ت ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُشبػش ٖٝٓ صْ ر٘ظ٤ْ أُشبػش 

 داخَ اُ٘لظ ُٝلاخش٣ٖ.

(Daus and 

Ashkanasy,2003:70) 

اُوذسح ػ٠ِ ٓؼشكخ ٓؼ٠٘ أُشبػش ٝػلاهبرٜب كؼلاً ػٖ اُوذسح ػ٠ِ اُزغج٤ت 

زؼٖٔ اُوبث٤ِخ ػ٠ِ ٝؽَ أُشٌلاد ثبلاعز٘بد ا٠ُ رِي أُؼب٢ٗ. ا١ اٗٚ ٣

ادساى أُشبػش ٝرٔض٤َ ُِؼلاهخ ث٤ٖ أُشبػش ٝالاؽبع٤ظ ٝكْٜ أُؼِٞٓبد 

 ػٖ أُشبػش ٝاداسرٜب.
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(Rubbins,2003:109) 

ٝأُوذساد   Capabilitiesرش٤ٌِخ ٖٓ أُٜبساد ُلآؼشك٤خ ٝاُوبث٤ِبد 

Competencies  أُإصشح ك٢ هذسح اُلشد  ػ٠ِ اُزؼبؽ٢ ث٘غبػ ٓغ

 ُج٤ئ٤خ.اُؼـٞؽبد ا

(Offerman et 

al.,2004:221) 

آزلاى ٜٓبسح ٗبدسح ك٢ إ رٌٕٞ ؿبػجبً ارغبٙ اُغٜخ أُ٘بعجخ ك٢ اُٞهذ 

أُ٘بعت ٝا٠ُ دسعخ ٓؼ٤٘خ ٝرُي لاعَ عجت ٝع٤ٚ ٝثطش٣وخ ٓ٘بعجخ ٝثشٌَ 

 ٓإاد ك٢ ا١ ٤ٓذإ ٖٓ ٤ٓبد٣ٖ اُؾ٤بح.

(Lussier,2005:51) 
ٞى ك٢ اُؼَٔ ٝكوبً ُؼلاهزِٚ ٓغ ٓذٟ ٝاعغ ٖٓ اُوشاساد اُز٢ رلغش اُغِ

 اُطش٣وخ اُز٢ ٣ذ٣ش ك٤ٜب الاكشاد ٓشبػشْٛ.

(Mullins,2005:337) 
كْٜ ٝر٤٤ٔض ٓؼب٤ٖٓ أُشبػش ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزو٤٤ْ اُذه٤ن ُِٔٞاسد ٝاُوذساد 

 ٝأُؾذداد.

(Bailie and 

Ekermans,2006:3) 

ب ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُشبػش ٝاُزؼج٤ش ػٜ٘ب ٝكٜٜٔ Competenceأُوذسح

ٝاعز٤ؼبثٜب ٝر٘ظ٤ْ ٓبٛٞ ا٣غب٢ٗ ٜٓ٘ب ٝاُغِج٢ عٞاء ًبٕ رُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 اُ٘لظ اّ الاخش٣ٖ.

(Villanueva and 

Sanchez, 2007:350) 

عضء ٖٓ اُزًبء الاعزٔبػ٢ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ اُوذسح ػ٠ِ ػجؾ ٓشبػش 

ٝػٞاؽق اُلشد ٝالاخش٣ٖ، كؼلاً ػٖ اُوذسح ػ٠ِ اعزؼٔبٍ أُؼِٞٓبد 

ِٙ.اُشؼٞس٣خ ُزٞع٤ٚ رظ  شكبد اُلشد ٝؽش٣وخ رل٤ٌش

Kreitner and 

Kinick,2007:162)) 

اُوذسح ػ٠ِ اداسح اُ٘لظ ٝاداسح اُؼلاهبد ٓغ الاخش٣ٖ ثطش٣وخ ث٘بءح 

 ٝٓذسٝعخ.

(Baldwin et 

al.,2008:19) 

اُوذسح ػ٠ِ اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ُِٔشبػش)اُ٘لظ ٝالاخش٣ٖ(كؼلاً ػٖ كْٜ رِي 

 أُشبػش ٝاداسرٜب ث٘غبػ.

(Jones and 

George,2008:104) 

اُوذسح ػ٠ِ كْٜ ٝاداسح ٓضاط اُلشد ٝٓشبػشٙ ًٝزُي كْٜ ٝاداسح ٓضاط 

 ٝٓشبػش الاخش٣ٖ.

(Mayer et 

al.,2008:503) 

اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبؽ٢ ٓغ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد أُؼوذح راد اُظِخ ثٔشبػش 

اُلشد ٝٓشبػش الاخش٣ٖ كؼلاً ػٖ اُوذسح ػ٠ِ اعزؼٔبٍ رِي أُؼِٞٓبد 

 ُطش٣وخ اُزل٤ٌش ٝاُغِٞى. ًٔٞعٚ

(Cullen and 

Parboteeah,2008:73

6)  

هذسح اُوبئذ اُذ٢ُٝ ػ٠ِ الادساى اُذه٤ن ُٔشبػشٙ ٝاعزؼٔبُٜب ك٢ ؽَ 

ِٚ ٓغ الاخش٣ٖ.  أُشٌلاد ٝك٢ ػلاهز
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(Kinick and 

Williams,2008:364) 
 اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبؽ٢ ٓغ الاخش٣ٖ ٝاُزؼبؽق ٓؼْٜ ٖٝٓ صْ اُزؾل٤ض اُزار٢.

(Slocum and 

Hellriegel,2009:48) 

ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زؼبؽ٠ ثٜب اُلشد ٓغ ٗلغٚ ثشٌَ ع٤ذ ٝٓغ الاخش٣ٖ ثظشف 

 اُ٘ظش ػٖ هذسرٚ ٝثشاػزٚ ك٢ اعزؼٔبٍ ٜٓبسارٚ اُل٤٘خ.

(Van-Dyne   et 

al.,2010:133) 
 هذسح اُلشد ػ٠ِ اُو٤بدح ٝاُزلبػَ ثٔغبػذح ٖٓ ؽٞاعٚ اُشؼٞس٣خ اُلبػِخ.

 (138:2010)ٗغْ،
اُوذسح ػ٠ِِ اداسح اُؼلاهبد ٝاُزلبػلاد الاٗغب٤ٗخ داخَ أُ٘ظٔخ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ 

 ٝٓغ اُضثبئٖ خبسط أُ٘ظٔخ.

)اُطبئ٢ 

 (50:2010ٝاُؼط١ٞ،

هبث٤ِخ اُلشد ٥دساى أُؼِٞٓبد اُشؼٞس٣خ ٖٓ اُ٘لظ ٝالاخش٣ٖ ٝاُوبث٤ِخ ػ٠ِ 

خش٣ٖ ٖٓ اعزؼٔبٍ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ك٢ ر٘ظ٤ْ أُشبػش اُزار٤خ ٝٓشبػش الا

اعَ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ ٝاُوذسح ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ 

 الاٗذكبػبد ٝٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد.

 (10:2010)ثظبظٞ ،
 ثزًبء أُؼشكخ ٛزٙ ٝرٞظ٤ق ا٥خش٣ٖ ٝئٗلؼبلاد لإٗلؼبلارٚ اُلشد ٓؼشكخ

 . أُخزِلخ اُؾ٤بح ُٔٞاهق ٗبعؾخ ئداسح ٣ؼٖٔ اُز١ الأٓضَ الأعِٞة لإخز٤بس

 

 الذكاء الشعىري اهوٍح

       

ُِزًبء اُشؼٞس١ ا٤ٔٛخ اعزض٘بئ٤خ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُشخظ٢ اّ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ُٜ٘ٔ، ٣ٌٖٝٔ    

 اثشاص عضء ٖٓ ٛزٙ الا٤ٔٛخ ك٢ ادٗبٙ:

 ٣Generalٔضَ اُزًبء اُشؼٞس١ عضء ٖٓ اُزًبء أُزؼذد. ار إ أُؼشٝف ٛٞ إ اُزًبء اُؼبّ  -1

intelligence(IQ) ٌٕٞعججبً ٝع٤ٜبً ُؾظٍٞ اُلشد ػ٠ِ ػَٔ ، ًٔب إ اُزًبء ٣ٌٖٔ إ ٣

 Berrocal( .٣ٝشٟ)Lussier,2005:51اُشؼٞس١ ٣ٔضَ اُغجت ك٢ رشه٤خ رُي اُلشد ك٢ ػِِٔٚ )

and Extremera,2006:10 ٖٗولاً ػ )Goleman  ٚ20إ اُزًبء اُؼبّ ٣لغش ٓبٗغجز ٖٓ %

 اُزًبء اُشؼٞس١. اُ٘غبػ ك٢ اُؾ٤بح آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ كأٜٗب رؼضٟ ا٠ُ

إ آزلاى اُلشد هذساد اُزًبء اُشؼٞس١ رؼذ طلخ ٜٓٔخ ُِوبدح اُذ٤٤ُٖٝ، ٝإ أُ٘ظٔبد  -2

 Cullen andاُؼب٤ُٔخ ر٢ُٞ ا٤ٔٛخ ًج٤شح ُزِي أُوذساد ك٢ رٞظ٤لٜب ُٜإلاء اُوبدح)

Parboteeah,2008:736.) 

أُلشؽ ٗؾٞ اُضثٕٞ هذ عؼَ  إ رش٤ًض ٓ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ػ٠ِ أُشٝٗخ ٝاُؼَٔ اُلشه٢ ٝاُزٞعٚ -3

ٖٓ هذساد اُزًبء اُشؼٞس١ رؾزَ ا٤ٔٛخ ٓزضا٣ذح ثوظذ ثِٞؽ اُز٤ٔض ك٢ ع٤ٔغ الاػٔبٍ ٝك٢ ًبكخ 

 (.Noe et al., 2008:249اٗؾبء أُؼٔٞسح)

إ اُزًبء اُشؼٞس١ ٛٞ الاًضش ا٤ٔٛخ ٖٓ اُزًبء اُؼبّ ارا اس٣ذ ثِٞؽ اُ٘غبػ ك٢ أُغبس  -4

(، ار روذسٛزٙ الا٤ٔٛخ ثٔشر٤ٖ عٞاء ًبٕ رُي Slocum and Hellrigele,2008:48اُٞظ٤ل٢)

 (.Antonakis,2004:172ُِزًبء اُؼبّ اّ ُِٜٔبساد اُل٤٘خ ارا اس٣ذ ثِٞؽ اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )
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رٌٕٞ هذساد اُزًبء اُشؼٞس١ ٓطِٞثخ ٖٓ هجَ اُوبدح ًٜٞٗب ػشٝس٣خ ك٢ ٓؼشكخ ٝكْٜ الاكشاد  -5

اُطش٣وخ اُز٢ ٣زلبػِٕٞ ثٔٞعجٜب ٓغ  ك٢ كشهْٜ كؼلاً ػٖ ٓؼشكخ ٝكْٜ

 (.Mullins,2005:337الاخش٣ٖ)

 

 هكىًاخ الذكاء الشعىري

( إ ػ٤ِٔبد أُؼبُغخ اُز٤٘ٛخ ُِٔؼِٞٓبد ٣Salovey and Mayer,1990:189-200ؼزوذ ) 

 Adaptiveثبُوذساد اُز٤ٌل٤خ   Schutte et al.,1998:168اُشؼٞس٣خ )اٝ ٓبػجش ػٜ٘ب 

abilitiesٖٓ ٌٕٞالار٢: ( رز 

رزْ ػ٤ِٔخ  -:Appraisal and expression of emotionرو٤٤ْ أُشبػش ٝاُزؼج٤ش ػٜ٘ب  -1

 رو٤٤ْ أُشبػش ٝاُزؼج٤ش ػٜ٘ب ػ٠ِ ٓغز٤٣ٖٞ ٛٔب:

رو٤٤ْ أُشبػش ك٢ اُ٘لظ ٝاُزؼج٤ش ػٜ٘ب: إ رو٤٤ْ أُشبػش ك٢ اُ٘لظ ٝاُزؼج٤ش  أُغزٟٞ الاٍٝ:

. ثوذس رؼِن الآش ثبُزو٤٤ْ ٝاُزؼج٤ش  Nonverbalُلظ٤بً  ٝؿ٤ش Verbalػٜ٘ب ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٕٞ ُلظ٤بً 

. كبُزؼِْ ؽٍٞ أُشبػش ٣ؼزٔذ  Languageػٖ ٓشبػش اُ٘لظ ُلظ٤بً كأٗٚ ٣ٌٕٞ ٖٓ خلاٍ اُِـخ 

عضئ٤بً ػ٠ِ اُوذسح ػ٠ِ اُزؾذس ػٖ رِي أُشبػش ثٞػٞػ. آب رو٤٤ْ أُشبػش ك٢ اُ٘لظ ٝاُزؼج٤ش 

 Emotionalن ػ٤ِٔخ الارظبٍ اُشؼٞس١ ػٜ٘ب ؿ٤ش ُلظ٤بً كأٗٚ ٣ؾذس ػٖ ؽش٣

communication  أُؼزٔذح ػ٠ِ اُو٘ٞاد ؿ٤ش اُِلظ٤خ ًزؼبث٤ش اُٞعٚ اٝ ؽشًبد اعضاء ٓؼ٤٘خ

 ٖٓ اُغغذ ٣ٌٖٔ إ ٣وّٞ ثٜب اُلشد رؼج٤شاً ػٖ ٓشبػشٙ اُشخظ٤خ.

خش٣ٖ : رو٤٤ْ أُشبػش ُذٟ الاخش٣ٖ ٝاُزؼج٤ش ػٜ٘ب: ٣زْ رو٤٤ْ أُشبػش ُذٟ الاأُغزٟٞ اُضب٢ٗ

 Nonverbal perception ofٝاُزؼج٤ش ػٜ٘ب ثطش٣وز٤ٖ ٛٔب: الادساى ؿ٤ش اُِلظ٢ ُِٔشبػش 

emotion  ٝاُزؼبؽقEmpathy  ٣وظذ ثبلادساى ؿ٤ش اُِلظ٢ ُِٔشبػش ادساى ٓشبػش .

الاخش٣ٖ اُز٢ ػجشٝا ػٜ٘ب ثطش٣وخ ؿ٤ش ُلظ٤خ ) اُزؼبث٤ش أُبد٣خ(.آب اُزؼبؽق كبٗٚ ٣ؼجش ػٖ اُوذسح 

ٓشبػش الاخش٣ٖ ٝاُوذسح ػ٠ِ اػبدح رغشثزٜب ٖٓ هجَ اُلشد  Comprehendساى)كْٜ( ػ٠ِ اد

 ٗلغٚ. ٝثزُي كإٔ اُزؼبؽق هذ ٣شٌَ اُخبط٤خ أُشًض٣خ ُِغِٞى اُز٢ً شؼٞس٣بً.

 رزْ ػ٤ِٔخ ر٘ظ٤ْ أُشبػش ػ٠ِ ٓغز٤٣ٖٞ ٛٔب: -:Regulation of emotionر٘ظ٤ْ أُشبػش  -2

 Regulationاخَ اُ٘لظ : ٣ؼجش ٛزا أُغزٟٞ ػٖ ٗظبّ اُز٘ظ٤ْ ٍ: ر٘ظ٤ْ أُشبػش دأُغزٟٞ الاٝ

system  أُغإٍٝ ػٖ ٓشاهجخMonitor  ْٝرو٤٤Evaluates  ٝاُزبص٤شAct  ٕك٢ ثؼغ الاؽ٤ب

ػ٠ِ رـ٤٤ش أُضاط. ٝثؼجبسح اخشٟ ٣وظذ ثٜزا أُغزٟٞ ػ٤ِٔخ ر٘ظ٤ْ ٓضاط اُلشد ٗلغٚ اُز٢ ػبدح 

 .Consciousش ثبلاؽغبط ٓب رٌٕٞ ػ٤ِٔخ ا٤ُخ ًٔب اٜٗب هذ رزأص

سدٝد اُلؼَ  Alter: ر٘ظ٤ْ أُشبػش ارغبٙ الاخش٣ٖ ، ا١ اُوذسح ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ٝرؼذ٣َأُغزٟٞ اُضب٢ٗ

اُؼبؽل٤خ ُلاخش٣ٖ. كبُلشد اُز٢ً شؼٞس٣بً ٣جذ١ سدٝد كؼَ ه٣ٞخ اص٘بء اعشاء أُوبثِخ ٓؼٚ ًٔب اٗٚ 

ذاء اكؼَ ٓبُذ٣ٚ ٖٓ ٓلاثظ( ك٢ خِن ٣لْٜ اُذٝس اُز١ رإد٣ٚ ثؼغ اُغ٤ًِٞبد ) ًبُٔغبٗذح اٝ اسر

 الاٗطجبع اُغ٤ذ ػ٘ٚ ُذٟ الاخش٣ٖ.

: ٣خزِق الاكشاد ك٤ٔب  Utilizing emotional intelligenceالاٗزلبع ٖٓ اُزًبء اُشؼٞس١  -3

ث٤ْٜ٘ ك٢ هذسرْٜ ػ٠ِ رغخ٤ش ٓشبػشْٛ ُؾَ أُشٌلاد اُز٢ رؼزشع عج٤ِْٜ. كبُٔشبػش ٝأُضاط 

أٌُٞٗبد اٝ الاعزشار٤غ٤بد أُطِٞثخ ُؾَ رِي أُشٌلاد ٖٓ  ٣إصشإ ثشٌَ ٗظب٢ٓ ك٢ ثؼغ

 خلاٍ الار٢:

 إ رـ٤٤ش أُشبػش ٣ٌٖٔ إ ٣غَٜ ٖٓ ػ٤ِٔخ ر٤ُٞذ خطؾ ٓغزوج٤ِخ ٓؼبػلخ )اُزخط٤ؾ أُشٕ(. -

 إ أُشبػش الا٣غبث٤خ ٣ٌٖٔ إ رـ٤٤ش ٖٓ ر٘ظ٤ْ اُزاًشح ) اُزل٤ٌش الاثزٌبس١ (. - 
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زٔبد ػ٠ِ اُ٘ظْ أُؼوذح ٝرذكغ ثبرغبٙ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؾبعبد الاًضش هذ رؾٍٞ أُشبػش دٕٝ الاػ -

 ا٤ٔٛخ، ا١ اٜٗب رؼ٤ذ رٞع٤ٚ اُزش٤ًض ٗؾٞ أُشٌلاد اُغذ٣ذح .

٣ٌٖٔ اعزؼٔبٍ أُشبػش ٝأُضاط ك٢ دكغ الاداء ٗؾٞ الآبّ ع٤ٔب ك٢ أُٜبّ أُؼشك٤خ أُؼوذح )  -

    اُذاكؼ٤خ ( . 

 وهفهىم الذكاء الثقافً:هزاجعح تارٌخٍح

 ٣Tampler et al.,2006:155ؼذ ٓٞػٞع اُزًبء اُضوبك٢ اؽذ اْٛ أُٞػٞػبد اُؾذ٣ضخ ٗغج٤بً) 

(ا٠ُ  .Earley, P.C. and Ang,Sػ٘ذٓب ؽشػ ًَ ٖٓ) 2003( اُز٢ ٗبُذ الاٛزٔبّ ثؼذ ػبّ 

 Cultural intelligence: Individual interactions acrossالاعٞام ًزبثٜٔب أُٞعّٞ 

cultures  ٝرُي ك٢ ٓؾبُٝخ ٜٓ٘ٔب ُزٞظ٤ق ٓلّٜٞ اُزًبء )اُوذسحAbility  ػ٠ِ اُلْٜ ٝاُزغج٤ت

ٝؽَ أُشٌلاد ( اُز١ ًبٕ عبئذاً هجَ ٛزا  Abstractionsاُظؾ٤ؼ ٓغ اُزغش٣ذ أُلب٢ٔ٤ٛ 

( ٣ؼشع ٓبر٤غش اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ 5(.ٝاُغذٍٝ)Schmidt and Hunter,2000:3اُزبس٣خ)

 ء اُضوبك٢:ٝعٜبد ٗظش ثشإٔ ٓلّٜٞ اُزًب

 (5اُغذٍٝ)

 ثؼغ ٓلب٤ْٛ اُزًبء اُضوبك٢

 أُلّٜٞ اعْ اُجبؽش/اُجبؽض٤ٖ ٝاُغ٘خ ٝسهْ اُظلؾخ

(Ang and earley,2003:3) ; (Ang et 

al.,2006 : 101) ; (Templer et 

al.,2006:155) ; (Stening, 2006 :75) 

; (Ang et al.,2007:336) ; (Baldwin 

et al. ,2008:21) ; (Ang and Van-

Dyne,2008 :  3) ; (Van-Dyne et 

al.,2009 :233) ; (Van-Dyne et 

al.,2010:132) 

اُلشد ػ٠ِ اُزؼبؽ٢ ثلبػ٤ِخ ٓغ أُٞاهق Capabilityهبث٤ِخ

 اُز٢ رزظق ثبُز٘ٞع اُضوبك٢.

   

 

(Kreitner and Kinick,2007:114) 

 

شٌَ ٖٓ اشٌبٍ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝٛٞ ٣ٔضَ هذسح ػ٠ِ 

ظٔخ ُِزؼبؽ٢ ثلبػ٤ِخ ٓغ أُٞاهق اُز٢ رزظق ٓغزٟٞ أُ٘

 ثبُز٘ٞع اُضوبك٢.

(Kumar et al.,2008:320)  هبث٤ِخ كشد٣خIndividual capacity  ػ٠ِ اُز٤ٌق اُ٘بعؼ

ػ٠ِ  Ability ٓغ أُٞاهق أُزجب٣٘خ صوبك٤بً كؼلاً ػٖ اُوذسح 

اُزؼبؽ٢ ثغُٜٞخ ٝكبػ٤ِخ ٓغ أُٞاهق اُز٢ رزظق ثبُز٘ٞع 

 اُضوبك٢.

(Ang and Van-Dyne,2008:3)  هبث٤ِخ كشد٣خ ُِزؼبؽ٢ ٓغ أُشبػش ٝاداسرٜب ثلبػ٤ِخ ك٢
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 أُٞاهق اُز٢ رخزِق صوبك٤بً.

(Ng et al.,2009a:512)  طلخ كشد٣خKey individual attribute  داُخ رإصش ػ٠ِ

أُذٟ اُز١ ٣٘ـٔظ ك٤ٚ اُلشد ثلبػ٤ِخ ك٢ اُزؼِْ اُزغش٣ج٢ 

 ٣خ ٜٓبّ اػٔبُٚ اُذ٤ُٝخ.)الاخزجبس١( ٝرُي اص٘بء رأد

(Ng et al.,2009b:97) ;(Ng et 

al.,2009 c:231) 

 Dynamicٓغٔٞػخ ٖٓ هبث٤ِبد اُزؼِْ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ 

learning capabilities ٖٓ اُز٢ عٞف رٌٖٔ اُلشد

 اعزؼٔبٍ خجشرٚ اُذ٤ُٝخ ك٢ ثِٞؽ اُلبػ٤ِخ.

(Livemore,2009:19) 

 

ٍ ٖٓ اُشؿجخ ٣غبػذ الاكشاد ػ٠ِ الاٗزوبPathwayؽش٣ن

Desireَا٠ُ اُلؼActionا١ اٜٗب عغش ، Bridge  ٣غبػذ

ػ٠ِ اُزؼج٤ش ؿ٤ش أُششٝؽ ػٖ ؽت اُذ٣ٖ ٝرغغ٤ذٙ 

Embody.ثلبػ٤ِخ اًجش ك٢ اؽبس كغٞح اُز٘ٞع اُضوبك٢ 

 

( ٣لاؽع إ اُزًبء اُضوبك٢ ٣ٔضَ شٌلاً ٖٓ اشٌبٍ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٛٞ ٣ؼجش ػٖ 5ٖٓ اُغذٍٝ)     

ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ أُٞاهق اُز٢ رزظق ثبُز٘ٞع اُضوبك٢. ٝرزلن اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ  هبث٤ِخ اُلشد

(Earley and Mosakowski,2004:141-142)  ثشإٔ اعزوشاس رِي اُوبث٤ِبد ك٢ صلاصخ

 .Head، ٝاُشأط Heart،ٝاُوِت Bodyٓٞاؽٖ ٢ٛ : اُغغذ 

 

 

 اًىاع الذكاء الثقافً

 

. ٖٝٓ  Capacityبسح ا٠ُ اُزًبء اُضوبك٢ ثٞطلٚ هبث٤ِخ ارلوذ ٓؼظْ الادث٤بد راد اُظِخ ثبلاش

( ا٠ُ إ ٛزٙ اُوبث٤ِبد رغزوش ك٢ Ang and Inkpen 2008:343-351ٛزا أُ٘طِن اشبس )

صلاصخ ٓٞاؽٖ ٢ٛ الاداسح، ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُز٘بكظ.ٝٛزٙ أُٞاؽٖ ٣ٌٖٔ إ رشٌَ اٗٞاػبً ُِزًبء 

 اُضوبك٢ ًٝبلار٢:

: إ آزلاى ٓذ٣ش١ أُ٘ظٔخ  Managerial cultural intelligenceداس١ اُزًبء اُضوبك٢ الا-1

ُِزًبء اُضوبك٢ ٣ٔضَ ٓٞسداً رٝ ه٤ٔخ ع٤ٔب ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٛإلاء أُذ٣ش٣ٖ ػٖٔ كش٣ن الاداسح اُؼ٤ِب. 

ُوذ اصجزذ اُذساعبد ٝعٞد ػلاهخ عٞٛش٣خ ث٤ٖ خظبئض كش٣ن الاداسح اُؼ٤ِب ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ 

 Cognitiveُخجشح كش٣ن الاداسح اُؼ٤ِب دٝس ًج٤ش ك٢ رش٤ٌَ ٤ٛبًَ أُؼشكخ  ٝالاداء.ًٔب إ

structure  اُز٢ ٣شٟ اػؼبء ٛزا اُلش٣ن اُؼبُْ ٖٓ خلاُٜب، ؽ٤ش إ ٓضَ ٛزٙ ا٤ُٜبًَ رإصش ك٢

ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣شؼش ٖٓ خلاُٜب اػؼبء اُلش٣ن ثبُوؼب٣ب اُغٞٛش٣خ كؼلاً ػٖ رلغ٤ش أُؼب٢ٗ 

 ٝرش٤ًجٜب.

: هذ رشٌَ ػ٤ِٔبد  Competitive cultural intelligenceاُضوبك٢ اُز٘بكغ٢ اُزًبء  -2

Processes أُ٘ظٔخ ٝع٤بهبد ػِٜٔبRoutine  َٓٓٞسداً ٜٓٔبً ٣ٌٖٔ رِي أُ٘ظٔخ ٖٓ اداسح ػٞا

ث٘غبػ. ٝك٢ ٛزا اُغبٗت ٣شٟ اُجؼغ إ أُٞاسد اُز٘بكغ٤خ )  Competitive factorsاُز٘بكظ 
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خ، اُجؾش ٝاُزط٣ٞش، اُز٣َٞٔ، ٝاُغٔؼخ( رشٌَ اعبعبً ٜٓٔبً ُجِٞؽ اُز٘بكغ٤خ اُؼ٤ِٔبر٤خ ، اُزغ٣ٞو٤

 أُ٘شٞدح ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد.

:٣ش٤ش ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ  Structural cultural intelligenceاُزًبء اُضوبك٢ ا٢ٌِ٤ُٜ -3

-Gomezذاد)اُ٘ظبّ اُشع٢ٔ ُِؼلاهبد اُز٢ رؾذد ؽذٝد اُغِطخ ٝأُٜبّ أُ٘بؽخ ثبلاكشاد ٝاُٞؽ

Mejia et al.,2008:35 ٣ٌٖٝٔ ر٘ظ٤ْ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اُشثؾ .)

Harness ث٤ٖ أُٞاسد ٝرٞؽ٤ذٛبCombine  ع٤ٔب رِي اُز٢ رغزوش ك٢ ٓخزِق اعضاء أُ٘ظٔخ

. ٝثوذس رؼِن الآش ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُشع٢ٔ كإٔ ثؼغ  ٢ٌُCapability رشٌَ اُوبث٤ِخ  

ي ٤ٛبًلاً اكو٤خ رٌٖٔ ٖٓ الارظبٍ اُغش٣غ ٝالاعزغبثخ اٌُلٞءح، ػ٠ِ اُؼٌظ ٖٓ أُ٘ظٔبد رٔزِ

ٓ٘ظٔبد اخشٟ رٔزِي ٤ٛبًلاً ػٔٞد٣خ رشًض ػ٠ِ اُزلبط٤َ ٝاُشهبثخ. ًٔب رٞعذ ٤ٛبًَ ؿ٤ش سع٤ٔخ 

ك٢ أُ٘ظٔبد رؼَٔ ع٘جبً ا٠ُ ع٘ت ٓغ ا٤ُٜبًَ اُشع٤ٔخ ٢ٛٝ رٔضَ ٓٞسداً ٜٓٔبً. ٝػٔٞٓبً رٔضَ 

٢ ا٤ُٜبًَ داخَ أُ٘ظٔبد ؽش٣وخ ُلْٜ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣٘ظش ك٤ٜب ٓذ٣ش١ أُ٘ظٔخ ا٠ُ الاخزلاكبد ك

ٓٞاؽٖ رٔشًض أُٞاسد ٝا٠ُ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب اعزؼٔبٍ رِي أُٞاسد ٝرٞؽ٤ذٛب 

 ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ.

 

 اتعاد  الذكاء الثقافً

 

٣ٌَٔ ثؼؼٜب  Dimensionsاٝ اثؼبد  ٣Capabilitiesزبُق اُزًبء اُضوبك٢ ٖٓ اسثؼخ هبث٤ِبد  

( Van-Dyne et al.,2010:134اُجؼغ لإٔ اُزش٤ًض أُ٘لشد ػ٠ِ ا١ ٜٓ٘ب ٣إد١ ا٠ُ ٓباعٔبٙ )

 . ٝالار٢ اُششػ أُٞعض ١٥ ٖٓ ٛزٙ الاثؼبد: Cultural ignoranceثبُغَٜ اُضوبك٢ 

اأعزشار٤غ٤خ اُزًبء  : اٝ ٣ؼشف ا٣ؼبً  Metacognitive CQاُزًبء اُضوبك٢ ٓبثؼذ أُؼشك٢  -1

 Awarenessٝاُٞػ٢   Consciousness. ٣ش٤ش ٛزا اُجؼذ ا٠ُ اُشؼٞس CQ Strategyاُضوبك٢ 

 Van-Dyne etاُضوبك٢ ُِلشد اص٘بء رلبػِٚ ٓغ الاخش٣ٖ ٖٓٔ ٣ٔزٌِٕٞ خِل٤بد صوبك٤خ ٓخزِلخ )

al.,2009:236 ; Ang and Van-Dyne,2008:5شكخ (. ٝثؼجبسح اخشٟ ٣ؼٌظ ثؼذ ٓبثؼذ أُؼ

لأؽزٞاء أُٞاهق أُز٘ٞػخ صوبه٤بً ٝكٜٜٔب ٖٓ ؽ٤ش ٓؼشكخ  Mental capabilityهبث٤ِخ ر٤٘ٛخ 

 Ang and Inkpen,2008:339 ; Ng etػ٤ِٔبد اُزل٤ٌش اُلشد١ ٝاُغ٤طشح ػ٤ِٜب )

al.,2009b:101 ; Ng et al.,2009c:232 ا١ اٗٚ ٣ٔضَ اُؼ٤ِٔبد اُز٤٘ٛخ ،)Mental 

processes  اُلشد ُلْٜ أُؼشكخ اُضوبك٤خ اُز٢ ٣غزؼِٜٔبCultural knowledge  ٝاًزغبثٜب ، ثٔب

 .Ang et alك٢ رُي أُؼشكخ ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُزل٤ٌش اُلشد١ راد اُظِخ ثبُضوبكخ)

(. ٝثؼجبسح اخشٟ ٣ش٤ش اُجؼذ ٓب ثؼذ أُؼشكخ ا٠ُ هبث٤ِبد اًزغبة أُؼشكخ ٝرط٣ٞش 2007:338,

 (.Ng and Earley,2006:11خ اُغذ٣ذح)اعزشار٤غ٤بد اُزؼبؽ٢ ٓغ اُج٤ئ

 ; ٣Van –Dyne et al.,2009:236ٔزِي ثؼذ ٓبثؼذ أُؼشكخ ا٤ٔٛخ ًج٤شح ُضلاصخ اعجبة ٢ٛ)

Ang and Van-Dyne,2008:5; Ang et al.,2006:106:) 

 اٝلاً: اٗٚ ٣ؾلض ػ٠ِ اُزل٤ٌش اُلؼبٍ ثشإٔ الاكشاد ٝأُٞاهق ػ٘ذٓب رخزِق اُخِل٤بد اُضوبك٤خ.

 اٗٚ ٣ض٤ش اُزل٤ٌش الاٗزوبد١ ثشإٔ اُؼبداد ٝالاكزشاػبد ٝاُزل٤ٌش ك٢ اُؾذٝد اُضوبك٤خ.صب٤ٗبً:

صبُضبً:اٗٚ ٣غٔؼ ُلاكشاد ثزو٤٤ْ ٝرؼذ٣َ اُخشائؾ اُز٤٘ٛخ ثشٌَ ٓغزٔش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١ ٣ض٣ذ ٖٓ اُذهخ 

 ك٢ كْٜ أُٞاهق.

 CQزًبء اُضوبك٢ : اٝ ٣ؼشف اؽ٤بٗبً ثٔؼشكخ اCognitive CQُاُزًبء اُضوبك٢ أُؼشك٢ :-2

knowledge ،٣زظَ ٛزا اُجؼذ ثب٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣لْٜ ثٔٞعجٜب اُلشد الاخزلاف ٝاُزشبثٚ ث٤ٖ اُضوبكبد .

ار اٗٚ ٣زظَ ثبُٔؼشكخ ؽٍٞ اُ٘ظْ الاهزظبد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝٓؼب٤٣ش اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝأُؼزوذاد 

(. ثؼجبسح اخشٟ Baldwin et al.,2008:21اُذ٤٘٣خ ٝاُو٤ْ اُغٔب٤ُخ ٝاُِـخ ث٤ٖ ٓخزِق اُضوبكبد)

، أُٔبسعبد    ٣Normsٔضَ اُزًبء اُضوبك٢ أُؼشك٢ أُؼشكخ اُضوبك٤خ ُِلشد ؽٍٞ ًَ ٖٓ أُؼب٤٣ش
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Practices  الاػشاف ٝ،Conventions (اُغبئذح ك٢ ٓخزِق اُضوبكبدVan –Dyne et 

al.,2009:236ُٔؼشكخ اُضوبك٤خ ُِلشد (.ٝثٜزا كإٔ اُؼ٘ظش أُؼشك٢ ُِزًبء اُضوبك٢ ٣ٔضَ ٓغزٟٞ ا

اٝ ٓؼشكخ اُج٤ئخ اُضوبك٤خ. ٝأُؼشكخ اُضوبك٤خ رزؼٖٔ ٛ٘ب ٓؼشكخ اُلشد ُ٘لغٚ ثٞطلٚ عضءً ٖٓ أُؾ٤ؾ 

 Van-Dyne et(. ٣ٝؼزوذ )Ang and Van-Dyne,2008:5اُضوبك٢ ُِج٤ئخ )

al.,2010:135ُضوبك٤خ (إ اؽذ اْٛ ٌٓٞٗبد اُؼ٘ظش أُؼشك٢ ُِزًبء اُضوبك٢ ٣زٔضَ ثلْٜ اُ٘ظْ ا

ٝٓغٔٞػخ اُو٤ْ ٝأُؼب٤٣ش اُضوبك٤خ اُز٢ ر٤ٔض ا١ ٓغزٔغ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ أُغزٔؼبد.ٝاُو٤ْ اُضوبك٤خ 

 ثٜز اُٞطق رٔضَ ؽشائوبً ر٘ظْ ك٤ٚ أُغزٔؼبد  ٗلغٜب ُزِج٤خ اُؾبعبد الاٗغب٤ٗخ الاعبط.

 ُز١ ٣ٜزْ :٣وظذ ثبُزًبء اُضوبك٢ اُذاكؼ٢ أُذٟ ا Motivational CQاُزًبء اُضوبك٢ اُذاكؼ٢ -3

Interest ثٚ اُلشد ٣ٝ٘غبمDrive  ٣ٝ٘ذكغEnergy  ٗؾٞ اُز٤ٌق ٓغ أُؾ٤طبد اُضوبك٤خ اُغذ٣ذح

(Tampler et al., 2006:156-157 َٔٝثؼجبسح اخشٟ ٣ٔضَ ٛزا اُجؼذ صوخ اُلشد ٝاٗذكبػٚ ُِؼ .)

 Van-Dyneٓغ ٝعٞد اُزؾذ٣بد ٝاُظشاػبد أُشاكوخ ُِؼَٔ رؾذ ػَ ٓٞاهق اُزوبؽغ اُضوبك٢)

et al.,2010:135 (ٝػ٤ِٚ ٣وّٞ اُزًبء اُضوبك٢ اُذاكؼ٢ ػ٠ِ اعبع٤ٖ ٤ٜٖٔٓ ٛٔب .)Ng et 

al.,2009b:102) 

٢ٛ اُذاكؼ٤خ اُ٘بعٔخ ػٖ سػب اُلشد ػٖ  اُؼَٔ  Intrinsic motivationاٝلاً: اُذاكؼ٤خ اُؾو٤و٤خ 

 Extrinsic(ٝاُذاكؼ٤خ اُؾو٤و٤خ رخزِق ػٖ ٓظطِؼ Gomez-Mejia et al.,2008:469ٗلغٚ)

motivation .َٔاُز٢ رؼ٢٘ رِي اُذاكؼ٤خ اُ٘بعٔخ ػٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞائذ أُشرجطخ ثبداء اُؼ 

 Socialٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٗظش٣خ أُؼشكخ الاعزٔبػ٤خ   Self-efficacyصب٤ٗبً:اٌُلبءح اُزار٤خ 

cognitive theory  اُز٢ طبؿٜب Bandura ,1968  كإٔ اٌُلبءح اُزار٤خ رشثؾ اُوذساد

Abilities ( ٓغ الاداءVallanueva and Sanchez,2007:350 ٞٛٝ ٝاٌُلبءح اُزار٤خ. )

اُز٢ ثٔٞعجٜب ٣زؼ٤ٖ  Generative capacityٓظطِؼ هظذ ثٚ اُزؼج٤ش ػٖ اُوبث٤ِخ اُز٤ُٞذ٣خ 

اُز٘ظ٤ْ ٝاُز٘غ٤ن اُلبػَ ُِٜٔبساد اُلشػ٤خ أُؼشك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُشؼٞس٣خ ٝاُغ٤ًِٞخ ُخذٓخ 

 رؾظ٠.الاؿشاع اُز٢ لا

ٝٛز٣ٖ الاعبع٤ٖ ٣ِؼجبٕ دٝساً ٜٓٔبً ك٢ ٛزا اُجؼذ لإٔ اُزلبػَ اُ٘بعؼ ٓغ اُضوبكبد ٣زطِت اؽغبعبً  

(، كأٓزلاى Van-Dyne et al.,2009:237) Interestٝالاٛزٔبّ  Confidenceػ٤ٔوبً ثبُضوخ 

لبئوخ كؼلاً ػٖ اُزًبء اُضوبك٢ اُذاكؼ٢ ٣زطِت اؽغبعبً كشد٣بً ثبٌُلبءح ٝسؿجخ ك٢ ثِٞؽ اُجشاػخ اُ

 اُزو٤٤ْ الا٣غبث٢ ُِٔٞاهق راد الاخزلاف اُضوبك٢.

: ٣ٔضَ اُزًبء اُضوبك٢ اُغ٢ًِٞ هبث٤ِخ اُلشد ػ٠ِ  Behavioral CQاُزًبء اُضوبك٢ اُغ٢ًِٞ -4

٢ٌُ ٣زٞاكن ٓغ  Verbal and nonverbal behaviorرؼذ٣َ عًِٞٚ اُِلظ٢ ٝؿ٤ش اُِلظ٢ 

 Ang et al.,2007:338;Ang and Inkpen,2008:341;Ang etٓخزِق اُضوبكبد )

al.,2006:101 ٝثزُي كٜٞ ٣زؼٖٔ أُشٝٗخ ك٢ ٓغٔٞػخ الاعزغبثبد أُ٘بعجخ ُٔخزِق . )

أُٞاهق كؼلاً ػٖ آزلاى اُوذسح ػ٠ِ رـ٤٤ش اُغِٞى اُِلظ٢ ٝؿ٤ش اُِلظ٢ ٝكوبً ُٔب ٣ش٣ذٙ الاخش٣ٖ 

. ُٝؼَ ٖٓ اْٛ ٓظبٛش (Baldwin et al., 2008:21اٝ ٓب٣زطِجٚ أُٞهق ٖٓ خظٞط٤خ )

اُزًبء اُضوبك٢ اُغ٢ًِٞ ٢ٛ ٓؼشكخ اُٞهذ أُ٘بعت ُِز٤ٌق ٓغ اُضوبكخ الاخشٟ ٝاُٞهذ اُز١ 

لا٣٘جـ٢ ك٤ٚ اُز٤ٌق ٓؼٜب، ٝثبُزب٢ُ كإٔ اُلشد اُز١ ٣ٔزِي ٛزٙ اُوبث٤ِخ ع٤ٌٕٞ هبدساً ػ٠ِ رؼِْ 

-Vanٛزٙ اُشبًِخ ) الاكؼبٍ أُإد٣خ ٝؿ٤ش أُإد٣خ ا٠ُ اُلبػ٤ِخ ٖٝٓ صْ اُزظشف ػ٠ِ ٝكن

Dyne et al.,2010:137(إ ثِٞؽ ٛزا أُطِت ٣خزِق ٝكوبً ُضلاصخ ؽشائن ٢ٛ .)Ang and 

Van-Dyne,2008:7:) 

 اٝلاً:أُذٟ أُؾذد ُِغ٤ًِٞبد أُطِٞثخ.

 صب٤ٗبً:اظٜبس اُوٞاػذ اُؾبًٔخ ُٔب٤ٛخ اُظشٝف أُ٘بعجخ ُِغِٞى أُ٘بعت دٕٝ عٞاٙ.

 أُوظٞدح ٖٓ ٝساء ثؼغ اُغ٤ًِٞبد ؿ٤ش اُِلظ٤خ. صبُضبً: اُزلغ٤شاد ٝأُؼب٢ٗ
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 العلاقح تٍي الذكاء الشعىري والذكاء الثقافً

 

( ا٠ُ إ اُزًبء اُضوبك٢ ٣شرجؾ ا٣غبث٤بً ٓغ اُزًبء اُشؼٞس١ Kumar et al., 2008:321اشبس )  

ثؼذ ٓبٝساء  ٝاُزًبء الاعزٔبػ٢.ًٔب رٞطَ ٛإلاء اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ ٗزبئظ اًضش رلظ٤لاً ػ٘ذٓب اهشٝا إ

أُؼشكخ ٝاُجؼذ اُغ٢ًِٞ سثٔب ٣ٌٞٗبٕ ٓشبث٤ٜٖ ُِزًبء اُشؼٞس١ ٖٓ ؽ٤ش ًٜٞٗٔب ٣ٜزٔبٕ 

ثبُلشٝهبد اُلشد٣خ اُز٢ رزظَ ثبُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ ٝاُزؼبؽ٢ ٓؼٜب ثٔشٝٗخ ، ٝإ اُلشد رٝ اُزًبء 

كبد اُشؼٞس١ اُؼب٢ُ اُز١ لا٣ٔزِي ؽغبع٤خ صوبك٤خ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ طؼٞثخ ك٢ اُز٤ٌق ٓغ الاخزلا

( إ اُزًبء اُشؼٞس١ Maznevski,2008:3(.ٝاٝػؼ )Kumar et al., 2008: 325اُضوبك٤خ)

٣ٌٕٞ اعبعبً ُِزًبء اُضوبك٢ ٝإ الاكشد الار٤ًبء شؼٞس٣بً عٞف ٣ٌٞٗٞا الاٝكش ؽظبً ك٢ اُزؼبؽ٢ ٓغ 

( Ang and Van-Dyne,2008:9الاخزلاكبد اُضوبك٤خ ٝرط٣ٞش رًبئْٜ اُضوبك٢. ٝاٗطِن ًَ ٖٓ )

ك٢ اُ٘ظش ا٠ُ اُزًبء اُشؼٞس١ ثٞطلٚ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبؽ٢ ٓغ أُشبػش اُلشد٣خ ٝٛٞ ثزُي ٣شجٚ 

 Academic and mentalاُزًبء اُضوبك٢ ٥ٗٚ ٣زٛت ا٠ُ ٓبٝساء اُزًبء اُز٢٘ٛ الاًبد٢ٔ٣ 

intelligence ٝاُزًبء اُشؼٞس١ ٣خزِق ػٖ اُزًبء اُضوبك٢ ٥ٗٚ ٣شًض ػ٠ِ اُوذسح اُؼبٓخ .

General ability  ٥دساى أُشبػش ٝاداسرٜب دٕٝ ا١ اػزجبس ُِٔؾ٤ؾ اُضوبك٢Cultural 

context( ٝرٛت .Kreitner and Kinick,2007:115 ٙا٠ُ إ اُلشد اُز١ ٣ش٣ذ رط٣ٞش رًبء )

 اُضوبك٢ كلاثذ ُٚ ٖٓ إ ٣ٌٕٞ ر٢ً شؼٞس٣بً.

 

 الجاًة العولً

 لار٢:ع٤غش١ ك٢ ٛزا اُغبٗت اُزأًذ ٖٓ طؾخ كشػ٤بد اُجؾش ًٝب

ٗظذ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ػ٠ِ رٔب٣ض اُوذساد اُز٤ٌل٤خ ُِزًبء اُشؼٞس١ ٝرؼج٤شٛب الفزضٍح الاولى:

ػٖ ٓغزٞاٙ. ُٝـشع اُزأًذ ٖٓ طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ رْ اُِغٞء ا٠ُ اعِٞة اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ، ار رْ 

بد اُشئ٤غخ ( كوشح ثأػزٔبد ؽش٣وخ ا33ٌُٗٞٔرؾ٤َِ اُلوشاد أُؼجشح ػٖ اُزًبء اُشؼٞس١ اُجبُـخ )

Principal components method   َٓٝٓؼبِٓخ اُ٘زبئظ ٝكن ٓظلٞكخ رذ٣ٝش اُؼٞا

Varimax factor rotation ( ٍٝ( ٣ج٤ٖ  إ اُؼٞآَ اُغذ) اُوذساد اُز٤ٌل٤خ ُِزًبء 6. ٝاُغذ

%( ٖٓ اُزجب٣٘بد اُؾبطِخ ك٢ الاعزغبثبد اُٞاسدح ك٢ ٛزا 80.22اُشؼٞس١( رلغش ٓب ٓوذاسٙ )

ٝثؼجبسح اخشٟ إ ٛزٙ اُ٘غجخ أُشرلؼخ اٗٔب رإشش اُزٔب٣ض اُٞاػؼ ث٤ٖ ٛزٙ اُوذساد ٖٓ  اُغبٗت،

ُغ٤ٔغ اُوذساد  Eigenvalue( إ اُو٤ٔخ اُزار٤خ 6عبٗت أُغزغ٤ج٤ٖ. ًٔب رٞػؼ ٗزبئظ اُغذٍٝ)

( ٓٔب ٣إشش ا٤ٔٛزٜب ك٢ ه٤بط ٓغزٟٞ اُزًبء اُشؼٞس١ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ. 1اُز٤ٌل٤خ هذ رغبٝص )

 ُٔب روذّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثوجٍٞ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ُِجؾش. ٝٝكوبً 

 (6اُغذٍٝ)

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ٝاُ٘غجخ أُإ٣خ ٝاُزشا٤ًٔخ ُزجب٣ٖ اُوذساد اُز٤ٌل٤خ ُِزًبء اُشؼٞس١

اُ٘غجخ اُزشا٤ًٔخ  اُ٘غجخ أُإ٣خ ُِزجب٣ٖ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ اُوذسح اُز٤ٌل٤خ

 ُِزجب٣ٖ

 30.75 30.75 10.73 رو٤٤ْ أُشبػش اُزار٤خ

 52.07 21.32 8.54 رو٤٤ْ ٓشبػش الاخش٣ٖ
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 62.48 10.41 2.95 ر٘ظ٤ْ أُشبػش

 70.69 8.21 2.18 أُٜبسح الاعزٔبػ٤خ

 76.26 5.57 1.55 اُزلبؤٍ

 80.22 3.96 1.22 الاٗزلبع ٖٓ أُشبػش

 

خ ُِزًبء ُٝـشع اُؾٌْ اؽظبئ٤بً  ػ٠ِ رٔب٣ض كوشاد اعزٔبسح الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثبُوذساد اُز٤ٌل٤

 ( اُز١ ٣ؼجش ػٖ ٗغت رشجغ رِي اُلوشاد.7اُشؼٞس١ رٔذ ط٤بؿخ اُغذٍٝ)

 (7اُغذٍٝ)

 ٓغزٟٞ رٔب٣ض اُلوشاد أُؼجشح ػٖ اُزًبء اُشؼٞس١

اُلوشح  اُوذسح اُز٤ٌل٤خ

 الا٠ُٝ

اُلوشح 

 اُضب٤ٗخ

اُلوشح 

 اُضبُضخ

اُلوشح 

 اُشاثؼخ

اُلوشح 

 اُخبٓغخ

اُلوشح 

 اُغبدعخ

اُلوشح 

 اُغبثؼخ

ُٔشبػش رو٤٤ْ ا

 اُزار٤خ

75% 62% 67% 82% 23% ------ ------ 

رو٤٤ْ ٓشبػش 

 الاخش٣ٖ

68% 59% 73% 77% 63% 65% 69% 

 ----- ------ %72 %65 %55 %78 %63 ر٘ظ٤ْ أُشبػش

أُٜبسح 

 الاعزٔبػ٤خ

89% 58% 83% 75% 74% ------ ------ 

 ----- ------- ------- %59 %57 %91 %51 اُزلبؤٍ

ٖٓ  الاٗزلبع

 أُشبػش

80% 56% 55% 87% 55% 69% 62% 
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( إ ع٤ٔغ اُلوشاد أُؼجشح ػٖ ٓزـ٤ش اُزًبء اُشؼٞس١ هذ ؽبصد ػ٠ِ ٣7زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ)   

%(50ٗغت رشجغ رلٞم )
1

( ٖٓ كوشاد رو٤٤ْ أُشبػش اُزار٤خ ُزا كوذ رْ اعزجؼبدٛب 5ثأعزض٘بء اُلوشح)

 ٖٓ اُزؾ٤َِ ػ٘ذ ؽغبة ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ.

روؼ٢ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُجؾش ثزٔب٣ض هبث٤ِبد اُزًبء اُضوبك٢ ػٖ ثؼؼٜب ضٍح الثاًٍح: الفز

اُجؼغ ٌُٜٝ٘ب رو٤ظ ٓغزٞاٙ. ٣زطِت اُزأًذ ٖٓ طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ الاعزؼبٗخ ثطش٣وخ أٌُٞٗبد 

ًٔب ٛٞ ػ٤ِٚ اُؾبٍ ك٢ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ اػلاٙ  Varimaxاُشئ٤غخ ٝٓظلٞكخ رذ٣ٝش اُؼٞآَ 

 (.8ك٢ اُغذٍٝ) ٝؽغجٔب ٝسد

 

 (8اُغذٍٝ)

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ٝاُ٘غجخ أُإ٣خ ٝاُزشا٤ًٔخ ُزجب٣ٖ اُوبث٤ِبد اُزًبء اُضوبك٢

 اُ٘غجخ اُزشا٤ًٔخ ُِزجب٣ٖ إ٣خ ُِزجب٣ٖٔاُ٘غجخ اُ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ اُوبث٤ِخ

ٓبثؼذ أُؼشكخ)  

 الاعزشار٤غ٤خ(

32.51 33.21 33.21 

 أُؼشكخ 

 

28.32 18.55 51.76 

 62.60 16.84 21.71 اكؼ٤خاُذ

 72.92 10.32 5.34 اُغِٞى

 

( الآش اُز١ 1( إ الاه٤بّ اُزار٤خ ُوبث٤ِبد اُزًبء اُضوبك٢ هذ رغبٝصد )٣8لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ )  

٣إشش ا٤ٔٛزٜب ك٢ ه٤بط ٓغزٟٞ اُزًبء اُضوبك٢ ٝاُزؼج٤ش ػ٘ٚ، ًٔب ٣إشش ٖٓ ٗلظ اُغذٍٝ إ 

% ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 72.92ث٤ِبد أٌُٞٗخ ُِزًبء اُضوبك٢ هذ ثِـذ اُ٘غجخ اُزشا٤ًٔخ ُِزجب٣ٖ ث٤ٖ اُوب

 اُزٔب٣ض ث٤ٖ ٛزٙ اُوبث٤ِبد . ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثوجٍٞ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ُِجؾش.

ٝثٜذف اُزؼشف ػ٠ِ رٔب٣ض اُلوشاد أُغزؼِٔخ ك٢ ه٤بط ٓغزٟٞ اُزًبء اُضوبك٢ ٖٓ خلاٍ هبث٤ِبرٚ 

 ٖ ٓغزٟٞ رشجغ رِي اُلوشاد.( اُز١ ٣ؼجش ػ9أٌُٞٗخ رٔذ ط٤بؿخ اُغذٍٝ)

 

 

 

 

 

 

 

                                         
   1 رْ اخز٤بس ٛزٙ اُ٘غجخ ٝكن روذ٣ش اُجبؽش ُ٘ٞع دساعزٚ ٝثؼذ اُزشبٝس ٓغ ػذد ٖٓ أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الاؽظبء ثشٌَ ػبّ  

 ٝاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ثشٌَ خبص.
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 (9اُغذٍٝ)

 ٓغزٟٞ رٔب٣ض اُلوشاد أُؼجشح ػٖ اُزًبء اُضوبك٢

(كوشح هذ ؽبصد ػ٠ِ ٗغت رشجغ 20( إ ع٤ٔغ كوشاد الاعزجبٗخ اُجبُـخ )٣9زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ)   

%( ثأعزض٘بء اُلوشح الا٠ُٝ ٖٓ اُوبث٤ِخ الا٠ُٝ)ٓبثؼذ أُؼشكخ(، ار ؽبصد ػ٠ِ ٗغجخ 50رلٞم )

%( ٓٔب دػ٠ اُجبؽش ا٠ُ اٛٔبُٜب ٝاػزٔبد اُلوشاد الاخشٟ ُو٤بط ٓغزٟٞ اُزًبء 48رشجغ هذسٛب )

 اُضوبك٢ ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش.

 

اكؼذ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ُِجؾش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الفزضٍح الثالثح: 

ذ ٖٓ طؾخ ٛزٙ اُوذساد اُز٤ٌل٤خ ُِزًبء اُشؼٞس١ ٝهبث٤ِبد اُزًبء اُضوبك٢. ٖٝٓ اعَ اُزأً

 (10اُلشػ٤خ رْ اُِغٞء ا٠ُ اػزٔبد ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُجغ٤ؾ )ث٤شعٕٞ ( ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )

 (10اُغذٍٝ)

 N=67الاؽظبءاد اُٞطل٤خ ٝٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش                        

اُٞعؾ  أُزـ٤ش

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓبثؼذ 

 أُؼشكخ

 اُغِٞى ذاكؼ٤خاُ أُؼشكخ

رو٤٤ْ أُشبػش 

 اُزار٤خ

3.43 1.21 0.63* 0.3 0.71* 0.42 

رو٤٤ْ ٓشبػش 

 الاخش٣ٖ

2.86 1.45 0.52* 0.68* 0.37 0.68** 

ر٘ظ٤ْ 

 أُشبػش

4.11 0.98 0.41 0.75** 0.56** 0.53* 

أُٜبسح 

 الاعزٔبػ٤خ

3.21 0.87 0.62 0.61** 0.31* 0.51*** 

الفقزج  الفقزج الزاتعح الفقزج الثالثح الفقزج الثاًٍح الفقزج الاولى القاتلٍح

 الخاهسح

الفقزج 

 السادسح

 ------ ---- %76 %54 %87 %48 هاتعذ الوعزفح

 %65 %81 %79 %88 %75 %61 الوعزفح

 ------ %68 %66 %59 %74 %73 الذافعٍح

 ------ %55 %82 %73 %64 %83 السلىك
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 *0.72 *0.74 0.53 ***0.71 1.14 2.98 اُزلبؤٍ

الاٗزلبع ٖٓ 

 أُشبػش

4.01 0.82 0.32 0.81** 0.63** 0.54** 

ٓبثؼذ 

 أُؼشكخ

5.24 0.31 ---- ---- ---- ---- 

 ---- ---- ---- ---- 1.73 4.84 أُؼشكخ

 ---- ---- ---- ---- 0.61 5.95 اُذاكؼ٤خ

 ---- ---- ---- ---- 0.93 6.63 اُغِٞى

 

*p<0.05             **p<0.01       ***p<0.001 

 ( الار٣10:٢إشش ٖٓ ٓلاؽظخ اُغذٍٝ )

ُزو٤٤ْ ٓشبػش  2.86رشاٝؽذ اه٤بّ الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ُِوذساد اُز٤ٌل٤خ ُِزًبء اُشؼٞس١ ث٤ٖ -1

 ُز٘ظ٤ْ أُشبػش ٝرُي ٝكوبً ُِٔو٤بط اُخٔبع٢ ُٜزا أُزـ٤ش. 4.11الاخش٣ٖ ٝ

 6.63ُوبث٤ِخ أُؼشكخ ٝ ٤ِ4.84بد اُزًبء اُضوبك٢ ث٤ٖ رشاٝؽذ اه٤بّ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُوبث-2

 ُوبث٤ِخ اُغِٞى ٝرُي ٝكوبً  ُِٔو٤بط اُغجبػ٢ ُٜزا أُزـ٤ش.

ُوبث٤ِخ  1.73الاٗخلبع اُ٘غج٢ ُلاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُغ٤ٔغ ٓزـ٤شاد اُجؾش، ار رشاٝؽذ ث٤ٖ -3

عزغبثبد اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب ٝاٜٗب ُوبث٤ِخ ٓبثؼذ أُؼشكخ الآش اُز١ ٣إشش رغبٗظ الا 0.31أُؼشكخ ٝ

 رٔشًضد ؽٍٞ اٝعبؽٜب اُؾغبث٤خ.

رٞعذ ػلاهبد اسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ ُِزًبء اُشؼٞس١ ٝ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ ُِزًبء  -4

% ُِؼلاهخ ث٤ٖ رو٤٤ْ أُشبػش اُزار٤خ ٝهبث٤ِخ 30اُضوبك٢ ، ار رشاٝؽذ هٞح ٛزٙ اُؼلاهبد ث٤ٖ 

الاٗزلبع ٖٓ أُشبػش ٝاُذاكؼ٤خ. ٝأُلاؽع إ ؽج٤ؼخ ٛزٙ اُؼلاهبد  % ُِؼلاهخ ث81ٖ٤أُؼشكخ ٝ

ع٤ٔؼبً ًبٗذ ٓٞعجخ ثٔؼ٠٘ إ اُض٣بدح ك٢ اُوذساد اُز٤ٌل٤خ ُِزًبء اُشؼٞس١ لاثذ إ رٌٕٞ 

 ٓظؾٞثخ ثض٣بدح ك٢ هبث٤ِبد اُزًبء اُضوبك٢.

٤ٔب اُؼلاهبد ٛ٘بى ثؼغ اُؼلاهبد ٤ُغذ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ًٜٞٗب رزظق ثؼذّ أُؼ٣ٞ٘خ ع-5

 -الار٤خ:

 ػلاهخ رو٤٤ْ أُشبػش اُزار٤خ ٓغ ًَ ٖٓ أُؼشكخ ٝاُغِٞى.-    

 ػلاهخ رو٤٤ْ ٓشبػش الاخش٣ٖ ٓغ اُذاكؼ٤خ.-    

 ػلاهخ ر٘ظ٤ْ أُشبػش ٓغ ٓبثؼذ أُؼشكخ.-    

 ػلاهخ أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ ٓغ ٓبثؼذ أُؼشكخ.-    

 ػلاهخ اُزلبؤٍ ٓغ أُؼشكخ.-    

 هخ الاٗزلبع ٖٓ أُشبػش ٓغ ٓبثؼذ أُؼشكخ.ػلا-    

%، ٖٓ ػلاهبد 50ٝثٔؼ٠٘ اخش إ ٛ٘بى صلاصخ ػلاهبد اسرجبؽ ٖٓ ٓغٔٞع عزخ ػلاهبد ، ا١ 

ٓبثؼذ أُؼشكخ ٓغ اُوبث٤ِبد اُز٤ٌل٤خ ُِزًبء اُشؼٞس١ ًبٗذ ؿ٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ، ٝػلاهز٤ٖ 
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هبد أُؼشكخ ٓغ اُوبث٤ِبد اُز٤ٌل٤خ % ٖٓ ػلا33.3اؽظبئ٤ز٤ٖ ٖٓ ٓغٔٞع عزخ ػلاهبد ، ا١ 

ُِزًبء اُشؼٞس١ ًبٗذ ؿ٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ، ٝػلاهخ اسرجبؽ ٝاؽذح ٖٓ ٓغٔٞع عزخ ػلاهبد 

 % ،  ٖٓ ا١ ٖٓ اُذاكؼ٤خ ٝاُغِٞى ٓغ ا١ ٖٓ اُوبث٤ِبد اُز٤ٌل٤خ ُِزًبء اُشؼٞس16.6.١، ا١ 

ع اسثؼٚ ٝػششٕٝ ػلاهخ اسرجبؽ ٛ٘بى عجؼخ ػشش ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ٖٓ ٓغٔٞ-6

%) ٢ٛٝ ٗغجخ رؾون اُلشػ٤خ اُضبُضخ ُِجؾش(.ٝأُلاؽع إ رغغ ٖٓ ٛزٙ 70.8، ا١ ث٘غجخ 

% ، ٝػلاهز٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ز٤ٖ ػ٘ذ 1% ، ٝعزخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 5اُؼلاهبد ًبٗذ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 %.0.001ٓغزٟٞ 

 

 

 الاستٌتاجاخ والتىصٍاخ

 

 الاستٌتاجاخ

جؾش إ آزلاى اُوذساد اُز٤ٌل٤خ ُِزًبء اُشؼٞس١ ٣ٜٔذ اُطش٣ن اظٜش اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِ -1

 لآزلاى هبث٤ِبد اُزًبء اُضوبك٢ ُذٟ الاكشاد .

ٛ٘بى اٛزٔبّ ِٓؾٞظ ٖٓ هجَ ػ٤٘خ اُجؾش ثز٘ظ٤ْ ٓشبػشْٛ اُزار٤خ ٝرُي ػ٠ِ ٓغز٤٣ٖٞ ٛٔب:  -2

ط ثبُج٤ئخ الاٍٝ: أُغزٟٞ اُزار٢ ا١ ر٘ظ٤ْ ٓضاعْٜ اُشخظ٢ أُزأر٢ ػٖ ػ٤ِٔبد الاؽغب

أُؾ٤طخ ثْٜ، ٝاُضب٢ٗ:ٓغزٟٞ اُؼلاهخ ٓغ الاخش٣ٖ ا١ اْٜٗ آزبصٝ ثز٘ظ٤ْ ٝرؼذ٣َ سدٝد اكؼبُْٜ 

 ارغبٙ الاخش٣ٖ ٖٓٔ ٣زلبػِٕٞ ٓؼْٜ.

ُغأد ػ٤٘خ اُجؾش ثشٌَ ٝاػؼ ا٠ُ ٓشبػشٛب ك٢ ٓؾبُٝخ ٜٓ٘ب ُؾَ ٓشٌلارٜب أُزظِخ  -3

 ٖٓ ٣زوبؽؼٕٞ ٓؼْٜ صوبك٤بً.ثبُزذس٣ظ اٝ ًزبثخ الاثؾبس اُؼ٤ِٔخ اٝ اُزؼبؽ٢ ٓغ 

آزلاى ػ٤٘خ اُجؾش اُوذسح ػ٠ِ رـ٤٤ش ع٤ًِٞبرْٜ اُِلظ٤خ ٝؿ٤ش اُِلظ٤خ ٝكوبً ُٔب ٤ِٔ٣ٚ ػ٤ِْٜ  -4

 أُٞهق ٖٓ خظٞط٤خ )أُشٝٗخ(.

رٞاكش هبث٤ِبد اًزغبة أُؼشكخ ٝرط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد ٓ٘بعجخ ٖٓ هجَ ػ٤٘خ اُجؾش ُِزؼبؽ٢ ٓغ  -5

اُزؼبؽ٢ ٓغ الاخش٣ٖ ٖٓٔ ٣ٔزٌِٕٞ خِل٤بد صوبك٤خ ٓخزِلخ الآش اُز١ اُج٤ئبد اُز٢ رلشع ػ٤ِْٜ 

 ٣ؼ٢٘ آزلاى ٛزٙ اُؼ٤٘خ ُوبث٤ِبد ر٤٘ٛخ رإِْٜٛ ُِزؼبؽ٢ ٓغ اُج٤ئبد أُخزِلخ صوبك٤بً 

اعزؼِٔذ ػ٤٘خ اُجؾش ٓشبػشٛب ٝٓضاعٜب ًأداح ٓؾلضح ُزؾو٤ن اٛذاكٜب أُؼشك٤خ ع٤ٔب رِي اُز٢  -6

زلاى ٜٓبساد اعبدح اُِـخ الاع٘ج٤خ ثوظذ ٓٞاًجخ اخش ٓغزغذاد رٔزبص ثبُزؾذ١ ) ٓضلاً آ

الاخزظبص( كؼلاً ػٖ رؾو٤ن اٛذاكْٜ أُزظِخ ثلْٜ اُ٘ظْ اُضوبك٤خ ٝالاهزظبد٣خ ٝ اُوب٤ٗٞٗخ 

ُِٔغزٔؼبد الاخشٟ ٖٓ خلاٍ عؼ٤ْٜ ُِٔشبسًخ ك٢ اُِوبءاد ٝاُ٘ذٝاد ٝأُإرٔشاد داخَ ٝخبسط 

 اُجِذ.

هجَ ػ٤٘خ اُجؾش ثبُِـخ ثبػزجبسٛب اداح رٌغت اُوذسح ػ٠ِ الاكظبػ ػٖ ٛ٘بى اٛزٔبّ ٓؾذٝد ٖٓ  -7

أُشبػش اُزار٤خ كؼلاً ػٖ ػؼق اًزشاصْٜ ٥عزؼٔبٍ ؽشًبد اُغغذ ًأعِٞة ُِزؼج٤ش ػٖ 

 ٓشبػشْٛ اُشخظ٤خ ارغبٙ ٖٓ ٣زلبػِٕٞ ٓؼْٜ.
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 التىصٍاخ

ب ًغضء ْٜٓ ٝؽ١ٞ٤ ك٢ الاٛزٔبّ ثبخزجبساد اُزًبء اُشؼٞس١ ٝاُزًبء اُضوبك٢ ٝاُ٘ظش ا٤ُٜ -1

 اخزجبس طلاؽ٤خ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ اُؼشاه٤خ.

رأع٤ظ ٓشاًض ٓزخظظخ ثبُزًبء اُشؼٞس١ ٝاُزًبء اُضوبك٢ ػ٠ِ ؿشاس ٓشًض اُزًبء اُضوبك٢  -2

ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الآش٤ٌ٣خ كؼلاً ػٖ ا٤ٔٛخ اػطلاع ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ 

ْٜٓ ك٢ ٛزا اُغبٗت ٖٓ خلاٍ اُزظذ١ ُٜزٙ أُٜٔخ شخظ٤بً اٝ رٞع٤ٚ اُغبٓؼبد  اُؼشاه٤خ ثذٝس

 ٗؾٞ ٛزا اُغبٗت.

اُزضاّ اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ اُؼشاه٤خ ثأسعبء دػبئْ ثشٗبٓظ ٝؽ٢٘ ٝاػؼ ٝٓؾذد أُلآؼ ُذٓظ  -3

ُي ٓ٘زغج٤ٜب ٓغ ًبكخ ششائؼ أُغزٔغ عٞاء ًبٕ رُي داخَ اُجِذ اّ خبسعٚ ، ُٝؼَ اُغج٤َ ا٠ُ ر

٣ٌٕٞ ٖٓ خلاٍ ر٘ظ٤ْ اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ ا٠ُ ًبكخ أُؾبكظبد كؼلاً ػٖ رٞك٤ش اُذػْ أُبد١ 

 اٌُبَٓ ُِغلش خبسط اُجِذ ثوظذ الاؽلاع ػ٠ِ اُو٤ْ اُضوبك٤خ ٝاُ٘ظْ الاهزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ الاخشٟ.

٘ظٔخ ادخبٍ ٓلشداد اُزًبء اُشؼٞس١ ٝاُزًبء اُضوبك٢ ًغضء ٖٓ ٓلشداد ٓبدح ٗظش٣خ أُ -4

 ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِذساعبد الا٤ُٝخ ٝاُؼ٤ِب ػ٠ِ ؽذ عٞاء ٝاػزجبس رُي ؿب٣خ ك٢ الا٤ٔٛخ

ػشٝسح عؼ٢ ا٤ٌُِبد داخَ اُغبٓؼخ ٝخبسعٜب ا٠ُ ر٘ظ٤ْ دٝساد رط٣ٞش٣خ ُٔ٘زغج٤ٜب رٜزْ  -5

ثأًغبة أُشزش٤ًٖ ك٤ٜب ٜٓبساد اُزؼج٤ش ػٖ ٌٓ٘ٞٗبرْٜ اُزار٤خ ٝالاكظبػ ػٜ٘ب ثطش٣وخ رض٤ش خِن 

 الاٗطجبػبد الا٣غبث٤خ ػْٜ٘ ُذٟ ٖٓ ٣زلبػِٕٞ ٓؼْٜ ٝٓ٘ز اُِٞٛخ الا٠ُٝ.

اعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ ؽٍٞ اُزًبء اُضوبك٢ ثأػزجبٙ ٓلّٜٞ ُْ ٣زْ  -6

 اُزطشم ُٚ ك٢ اٌُزبثبد اُؼشث٤خ اٝ أُؾ٤ِخ.

ٝاُزًبء اُضوبك٢ ك٢ هطبػبد اعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء اُشؼٞس١   -7

 اخشٟ ؿ٤ش اُزؼ٤ِْ . 

 

 

 

 الوصادر العزتٍح

(.اصش اُزًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ الاداء اُٞظ٤ل٢ ُِٔذساء اُؼب٤ٖٓ ك٢ 2010ثظبظٞ، ػض٢ٓ ٓؾٔذ)-1

ٌٓزت ؿضح الاه٢ٔ٤ِ اُزبثغ ُلاٝٗشٝا، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ك٢ اداسح الاػٔبٍ، اُغبٓؼخ 

 ح.الاعلا٤ٓخ/٤ًِخ اُزغبسح/ؿض

(.اداسح ُلآِٔٞعبد: اداسح ٓبلا٣وبط،داس ا٤ُبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شش 2010ٗغْ، ٗغْ ػجٞد)-2

 الاسدٕ.-ٝاُزٞص٣غ،ػٔبٕ

(.اُزًبء اُشؼٞس١ ك٢ أُ٘ظٔبد ، 2010اُطبئ٣،٢ٞعق ؽغ٤ْ، ٝاُؼط١ٞ، ػبٓش ػ٢ِ ؽغ٤ٖ)-3

 الاسدٕ. -داس اُٞسام ُِطجبػخ ٝاُ٘شش ، ػٔبٕ
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 استوارج استثٍاى

 الاعزبر اُلبػَ....اُغلاّ ػ٤ٌِْ ٝسؽٔخ الله ٝثشًبرٚ.

اٗغبص ثؾش ػ٢ِٔ ٣ٜذف ا٠ُ ث٤بٕ  لأؿشاعث٤ٖ ٣ذ١ ع٘بثٌْ اٌُش٣ْ اعزٔبسح اعزج٤بٕ ٓخظظخ 

ٗٞع ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهخ اُز٢ رشثؾ ث٤ٖ اُزًبء اُشؼٞس١ ٝاُزًبء اُضوبك٢، ٝإ اعبثزٌْ اُظش٣ؾخ 

ػذّ رشى ا١ كوشح ٖٓ اُلوشاد ادٗبٙ عزٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ ثِٞؽ ٛزا اُٜذف. ػِٔبً إ اعبثزٌْ عزجو٠ ٝ

 ؽ٢ اٌُزٔبٕ. ٖٝٓ الله رؼب٠ُ اُزٞك٤ن ٝاُغذاد.

 اُشٜبدح  ..................    اُؼٔش .................   ٓذح اُخذٓخ  .................   اُغ٘ظ ........

لااتفق (........5اتفق تشذج)

 (1تشذج)

 خ الفقزج

  اُزًبء اُشؼٞس١ 

   تقٍٍن الوشاعز الذاتٍح 

ػ٘ذٓب اٝاعٚ ٓشٌِخ ٓب ارزًش الاٝهبد اُز٢ عجن إ ٝاعٜذ  

 ٓشٌِخ ٓشبثٜخ ٝرـِجذ ػ٤ِٜب.

1 

 2 اػ٢ ٓؾزٟٞ اُشعبئَ اُشل٣ٞخ اُز٢ اثؼش ثٜب ا٠ُ الاخش٣ٖ. 

 3 ا٤ٓض ثغُٜٞخ ٓشبػش١ ؽبُٔب رشاٝد٢ٗ. 

 4 غجت اُز١ ٣وق ٝساء رـ٤ش ٓشبػش١.اػشف اُ 

  رو٤٤ْ ٓشبػش الاخش٣ٖ 

 5 اػ٢ ٓؾزٟٞ اُشعبئَ اُشل٣ٞخ اُز٢ ٣جؼش ثٜب الاخش٣ٖ ٢ُ. 

اعذ طؼٞثخ ك٢ كْٜ اُشعبئَ اُشل٣ٞخ اُز٢ ٣جؼش ثٜب الاخش٣ٖ  

 ٢ُ)ػجبسح ٓؼٌٞعخ(

6 

اعزط٤غ ٓؼشكخ ٓشبػش الاخش٣ٖ ٖٓ خلاٍ الاطـبء ا٠ُ  

 ٗجشاد طٞرْٜ.

7 

 8 زط٤غ ٓؼشكخ ٓشبػش الاخش٣ٖ ٖٓ خلاٍ اُ٘ظش ا٤ُْٜ كوؾ.اع 

اعذ طؼٞثخ ك٢ كْٜ اُطش٣وخ اُز٢ ٣شؼش ثٜب الاخش٣ٖ)ػجبسح  

                       ٓؼٌٞعخ(

9 

ػ٘ذٓب ٣خجش٢ٗ اؽذْٛ ثؾذس ْٜٓ ػٖ ؽ٤برٚ ؿبُجبً ٓب اشؼش  

 ا٢٘ٗ هذ ٓشسد ثٜزا اُؾذس.

10 

 11 خش٣ٖ ٓشبػشْٛ اُزار٤خ.ا٤ٓض ٖٓ خلاٍ اُزؼبث٤ش أُبد٣خ ُلا 

   التٌظٍن 

 12 اػشف ٓز٠ ارؾذس ا٠ُ الاخش٣ٖ ػٖ ٓشٌلار٢ اُشخظ٤خ. 

اؽلض ٗلغ٢ ٖٓ خلاٍ رظٞس١ ُِ٘زبئظ الا٣غبث٤خ ُِٜٔبّ اُز٢  

 اٗلزٛب.

13 

 14 اثؾش ػٖ اُ٘شبؽبد اُز٢ رشؼش٢ٗ ثبُلشػ. 

ٛ٘بى ثؼغ الاؽذاس ك٢ ؽ٤بر٢ اُشخظ٤خ رذػ٢ٗٞ ا٠ُ اػبدح  

 ًَ ٓبٛٞ ْٜٓ ٝؿ٤ش ْٜٓ. رو٤٤ْ

15 

 16 آزِي اُغ٤طشح ػ٠ِ ٓشبػش١. 

  الوهارج الاجتواعٍح 

آزذػ الاخش٣ٖ ػ٘ذٓب ٣وٕٞٓٞ ثبداء ٓبٓطِٞة ْٜٓ٘ ثشٌَ  

 ؽغٖ.

17 

اعبػذ الاخش٣ٖ ٢ٌُ ٣شؼشٝا ثخ٤ش ػ٘ذٓب رشاٝدْٛ ٓشبػش   18 
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 ؿ٤ش ع٤ذح.

 19 ٣غذ الاخش٣ٖ عُٜٞخ ك٢ اُضوخ ث٢. 

داد اُؼشٝس٣خ ُِو٤بّ ثبلاؽذاس اُز٢ رشؼش ارخز الاعزؼذا 

 الاخش٣ٖ ثبُلشػ.

20 

 21 اسؿت ٓشبسًخ ٓشبػش١ ٓغ الاخش٣ٖ. 

   التفاؤل 

 22 ارٞهغ ؽذٝس اؽذاس ا٣غبث٤خ. 

 23 ارٞهغ اداءً ع٤ذاً ك٢ ٓؼظْ الاش٤بء اُز٢ اهّٞ ثٜب. 

ػ٘ذٓب اٝاعٚ رؾذ٣بً ٓب كأ٢ٗ ارخ٠ِ ػٔب اهّٞ ثٚ ٢ًٗٞ ارٞهغ  

 ٤ٚ)ػجبسح ٓؼٌٞعخ(اُلشَ ك

24 

 25 أُشبػش ٢ٛ اؽذ الاش٤بء اُز٢ رغؼَ ٖٓ ؽ٤بر٢ راد ه٤ٔخ. 

  الاًتفاع هي الوشاعز 

 26 ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٓضاع٢ ع٤ذاً إًٞ هبدساً ػ٠ِ ر٤ُٞذ اكٌبس عذ٣ذح. 

 27 اهذّ ٗلغ٢ ُلاخش٣ٖ ثطشهخ رؼط٢ اٗطجبػبً ع٤ذا ػ٢٘ ُذ٣ْٜ. 

اُؼوجبد اُز٢ رؼزشع اػٍٞ ػ٠ِ أُضاط اُغ٤ذ ك٢ ٓٞاعٜخ  

 عج٢ِ٤.

28 

ػ٘ذٓب اشؼش إ ٛ٘بى رـ٤٤شاً ك٢ ٓشبػش١ ا٤َٓ ا٠ُ ر٤ُٞذ  

 اكٌبس عذ٣ذح.

29 

 30 ػ٘ذٓب إًٞ ثٔضاط ع٤ذ ٣ٌٕٞ ؽَ أُشٌلاد عٜلاً ػ٘ذ١. 

ػ٘ذٓب إًٞ ثٔضاط ع٤ذ اػشف ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ثٔٞعجٜب اؽبكع  

 ػ٤ِٚ.

31 

 32 ِٞػ آب٢ٓ.ػ٘ذٓب ٣زـ٤ش ٓضاع٢ اسٟ اكبهبً عذ٣ذح ر 

لااتفق  ---(7اتفق تشذج)

 (1تشذج)

 د اُلوشح

  اُزًبء اُضوبك٢ 

  هاتعذ الوعزفح 

ا٤ًق ٓؼشكز٢ اُضوبك٤خ ػ٘ذٓب ارلبػَ ٓغ اكشاد ٓخزِل٤ٖ ػٖ  

 صوبكز٢.

1 

اشؼش ثبُٔؼشكخ اُضوبك٤خ اُز٢ اؽجوٜب اص٘بء رلبػ٢ِ ٓغ اكشاد  

 ٣زوبؽؼٕٞ ٓغ صوبكز٢.

2 

ز٢ اُضوبك٤خ ػ٘ذٓب ارلبػَ ٓغ اكشاد ارؾون ٖٓ دهخ ٓؼشك 

 ٓخزِل٤ٖ ػٖ صوبكز٢.

3 

  الوعزفح 

 4 اػشف اُ٘ظْ اُوب٤ٗٞٗخ ٝالاهزظبد٣خ ُِضوبكبد الاخشٟ. 

 5 اػشف هٞاػذ اُِـبد الاخشٟ)اُوٞاػذ ٝٓؼب٢ٗ أٌُِبد(. 

 6 اػشف اُو٤ْ اُضوبك٤خ ٝأُؼزوذاد ُِضوبكبد الاخشٟ. 

 7 الاخشٟ.اػشف ٗظْ اُضٝاط ك٢ اُضوبكبد  

 8 اػشف اُلٕ٘ٞ ٝاُؾشف اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٤ِٜب اُضوبكبد الاخشٟ. 

اػشف هٞاػذ اُزؼج٤ش ػٖ اُغ٤ًِٞبد ؿ٤ش اُِلظ٤خ ك٢ اُضوبكبد  

 الاخشٟ.

9 
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  التحفٍش 

 10 اعزٔزغ ثبُزلبػَ ٓغ اكشاد ٓخزِل٤ٖ ػٖ صوبكز٢. 

اصن ك٢ هذسر٢ ػ٠ِ اُزؼبؽ٢ ٓغ ػـٞؽبد اُز٤ٌق ٓغ  

 ُٔأُٞكخ ُذ١.اُضوبكبد ؿ٤ش ا

11 

اٗب ٓزأًذ ٖٓ هذسر٢ ػ٠ِ اُزؼبؽ٢ ٓغ ػـٞؽبد اُز٤ٌق ٓغ  

 اُضوبكبد ؿ٤ش أُأُٞكخ ُذ١.

12 

 13 اعذ ٓزؼخ ك٢ اُؼ٤ش ٓغ صوبكبد ؿ٤ش ٓأُٞكخ ُذ١. 

اصن ك٢ هذسر٢ ػ٠ِ اُزؼبؽ٢ ٓغ ػبداد اُزغٞم اُغبئذح ك٢  

 اُضوبكبد الاخشٟ

13 

  السلىك 

ذٓب ٣زطِت الآش اُزؼبؽ٢ ٓغ اؿ٤ش ٖٓ ع٢ًِٞ اُِلظ٢ ػ٘ 

 اُضوبكبد الاخشٟ.

15 

اُٞر ثبُظٔذ اٝ اُزٞهق ػٖ اٌُلاّ ُٞهذ هظ٤ش ػ٘ذٓب  

 ٣زطِت الآش اُزؼبؽ٢ ٓغ اُضوبكبد الاخشٟ.

16 

اؿ٤ش ٖٓ ع٢ًِٞ ؿ٤ش اُِلظ٢ ػ٘ذٓب ٣زطِت الآش اُزؼبؽ٢ ٓغ  

 اُضوبكبد الاخشٟ.

17 

ٓش اُزؼبؽ٢ ٓغ اؿ٤ش ٖٓ رؼبث٤ش١ أُبد٣خ ػ٘ذٓب ٣زطِت الا 

 اُضوبكبد الاخشٟ.

18 

اؿ٤ش ٖٓ ٗجشح طٞر٢ ػ٘ذٓب ٣زطِت الآش اُزؼبؽ٢ ٓغ  

 اُضوبكبد الاخشٟ.

19 

 

 


