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 توظيف مقدرات الموارد البشرية في تعزيز الاداء الاستراتيجي

 بحث استطلاعي تحليلي في بعض كليات جامعة القادسية

 سيف علي جاسمالباحث  د. احشان دهش جلاب أ.

 والاقتصادجامعة القادسية / كلية الإدارة 

 المشتخلص 

معخفة دور مقجرات السؾارد البذخية الستسثمة بػ ) الادارة الاستخاتيجية, ومعخفة  ىؾالحالي  البحث الغخض مؽ
الاعساؿ, وادارة السؾىبة, والعلاقة مع العامميؽ, وجؾدة حياة العسل والعائمة, وتكشؾلؾجيا السعمؾمات( التي 

ثلاثة كميات تابعة لجامعة القادسية )الادرة والاقتراد, والتخبية,  ملاكات السؾارد البذخية في تستمكيا
) لجعؼ وتعديد الاداء الاستخاتيجي ليا الستسثل بػ ) السحؾر السالي , ومحؾر الدبائؽ, ومحؾر  والعمؾـ

داة رئيدة لجسع البيانات أعمى الاستبانة ك البحثواعتسج  ,العسميات الجاخمية, ومحؾر الابجاع والتعمؼ(
( استسارة لتحجيج مدتؾى تؾافخ مقجرات السؾارد البذخية 50). اذ تؼ تؾزيع ىجفيازخورية واللازمة لتحقيق ال

فزلا عؽ انو تؼ استعساؿ مجسؾعة مؽ الاساليب استسارة, ( 44)والاداء الاستخاتيجي, وتؼ استخجاع 
 سبيخماف, رتباط البديطالاومعامل  السعياري,والانحخاؼ  السؾزوف,الاحرائية متسثل بالؾسط الحدابي 

 إحرائيةذات دلالة  مؾجبة وجؾد علاقة ارتباط البحث وأعيخت نتائجيط والستعجد. دومعامل الانحجار الب
مباشخة  تأثيخوجؾد علاقة  واعيخ البحث السبحؾثة,بيؽ مقجرات السؾارد البذخية والاداء الاستخاتيجي لمعيشة 

بسجسؾعة مؽ التؾصيات  البحث خخجو لمعيشة السبحؾثة.  خاتيجيوالأداء الاستبيؽ مقجرات السؾارد البذخية 
لعل مؽ أبخزىا ضخورة قياـ الكمية بتفعيل نذاط البحث والتظؾيخ ودعؼ الأفكار الابجاعية لسشتدبييا بقرج 
اضفاء ميدة عمى مخخجاتيا الشيائية, وضخورة تظؾيخ عسميات الخجمة السقجمة في الكميات حالياً, وتظؾيخ 

 اييذ لمعسمية التعميسية وتؾعيفيا باتجاه تحقيق اىجافيا واىجاؼ مشتدبييا.بخامج ومق
 الكلمات الجالة: مقجرات المهارد البذخية, والاداء الاستخاتيجي.

Abstract 
The purpose of this research is examine the role of human resources  

competencies as a (strategic management, business knowledge, talent 

management, relationship with employees, quality of work and family life, and 

information technology) owned by human resource employees in three faculties 

in AL- Qadeissiah University (Administration &Economics, Education, 

&Science)  to support and promoting strategic performance measurement by 

(financial hub, customers , internal processes, and innovation and learning). The 

research relied on questionnaire as a main tool to collect the necessary data 

needed to achieve its goal. Forty four respondents distributed to determine the 

level of human resources competencies and strategic performance. The research 

has been used set of statistical methods represented by weighted mean, standard 

deviation, Spearman correlation coefficient, & regression coefficient. Research 

results showed positive significant relationship between human resources 

competencies and strategic performance. The research also presents set of 

recommendations the most important the faculties need of the need for the 

college to provide distinctive support for research and development activities to 

enhance introduce creative ideas to its members in order to a feature on its 
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outputs the final. Also the need to develop the processes of service currently 

provided, programs develop, measures of the educational process and using them 

towards to achieve its goals and objectives of its members 

Keywords: Human Resource Competencies, Strategic Performance. 

 المقجمة
تُعج وعيفة ادارة السؾارد البذخية مؽ الؾعائف السيسة في خمق القيسة والسحافغة عمييا في مشغسات اليؾـ 
بؾصفيا احج الانذظة الدانجة في سمدمة القيسة التي اقتخحيا بؾرتخ مشح عقج الثسانيشيات مؽ القخف 

اصبحت ىشالػ حاجة ضخورية للاىتساـ بالسؾرد البذخي باعتبارة السؾرد الاساس الحي تعتسج  اذالساضي.
تُسارس إدارة السؾارد البذخية دوراً ميساً في تؾفيخ السشاخ عميو الادارة في سيخ عسمياتيا الجاخمية. اذ 

ؾضؾعة مقجرات السشاسب لمشيؾض بسدتؾى الاداء الاستخاتيجي ليحه السشغسات مؽ خلاؿ الاىتساـ بس
السؾارد البذخية والتخكيد عمى استحجاث مقجرات ججيجة مؽ اجل الاستجابة لمتغيخات البيئية والتكيف معيا 
قجر السدتظاع. اذ تدتظيع السشغسات مؽ خلاؿ مقجرات السؾارد البذخية الستشؾعة زيادة مدتؾى الاداء 

ديد وتظؾيخ الاداء مؽ خلاؿ مداعجة السجراء الاستخاتيجي فييا لاف ىحه السقجرات البذخية تداعج عمى تع
التشفيحييؽ في معخفة مجى مداىسة وحجاتيؼ في خمق القيسة السزافة لمدبائؽ وتمبية تؾقعاتيؼ وكدب رضاىؼ 

 مؽ خلاؿ تحجيج العسميات الجاخمية السشاسبة وصؾلًا إلى تحقيق السكاسب الاقترادية السخغؾبة.
دميط الزؾء عمى بياف نؾع وطبيعة العلاقة بيؽ مقجرات السؾارد ومؽ ىحا السشظمق جاء ىحا البحث لت

البذخية والاداء الاستخاتيجي وذلػ ضسؽ أربعة مباحث, تسثل السبحث الأوؿ في مشيجية البحث, وخُرص 
السبحث الثاني للإطار الشغخي لمبحث, وجاء السبحث الثالث لعخض الجانب التظبيقي لمبحث, وأخيخا تشاوؿ 

 ع الحي أبخز الاستشتاجات والتؾصيات التي تؾصل الييا البحث.السبحث الخاب
 منيجية البحث - المبحث الأول

 مذكلة البحثأولا: 
ساىست التظؾرات البيئية الستدارعة والقفدات الكبيخة في عالؼ الاعساؿ عمى تؾليج قشاعة لجى متخحي القخار 
في مشغسات اليؾـ بذأف عجـ واقعية الاعتساد عمى السؤشخات السالية في تقييؼ نجاح الادارة الاستخاتيجية 

سات اىسية الاىتساـ بالسؾرد البذخي لانذظتيا الخئيدة والسداعجة. اذ لاحظ القائسيؽ عمى ادارة السشغ
وضخورة تشسية انؾاع معيشة مؽ السقجرات التي يؤدي امتلاكيا الى رفع مدتؾى الاداء السالي وغيخ السالي 
لتمػ السشغسات, واف امتلاؾ وتؾعيف ىحه السقجرات بالذكل السظمؾب لو نتائجو الظيبة عمى الاداء 

 ز مذكمة البحث بالتداؤلات الاتية:الاستخاتيجي لمسشغسات. وعميو يسكؽ ايجا
في جامعة القادسية عمى اىسية امتلاؾ مقجرات السؾارد البذخية  الكمياتما مدتؾى تاكيج الادارات  -1

 لجى القائسيؽ عمى ادارة ىحا الشذاط.
في جامعة القادسية عمى ضخورة التؾازف بيؽ السؤشخات  الكمياتالى اي مجى يتؼ تاكيج الادارات  -2

 خ السالية.السالية وغي
 ما درجة مداىسة مقجرات السؾارد البذخية في رفع مدتؾى الاداء الاستخاتيجي لمكميات السبحؾثة. -3
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 أىمية البحثثانياً: 
 -يدتسج البحث الحالي أىسيتو مؽ خلاؿ الاتي: 

ىشالػ عجد قميل مؽ الجراسات الخئيدة التي تشاولت مقجرات السؾارد البذخية وىحا ما أكج وطخحو  . أ
(Yusliza,2012:1.وبالتالي فاف ىحا البحث أسيؼ في سج الفجؾة السعخفية في ىحا الجانب ) 

البحث الحالي أىسيتو السيجانية مؽ خلاؿ مداىستو في نؾاحي حيؾية مشيا تعخيف الإدارات  يدتسج . ب
الجامعية بالسفاىيؼ الإدارية الحجيثة لاسيسا مقجرات السؾارد البذخية التي مؽ شأنيا السداىسة في 

رفع تحديؽ مدتؾى الأداء السالي وغيخ السالي ليا. وبالتالي إمكانية تؾعيف ىحه السفاىيؼ في 
 مدتؾى الخجمات التعميسية السقجمة لأبشاء السحافغة والسحافغات القخيبة.

 أىجاف البحثثالثاً: 
 -يسكؽ تحجيج أىجاؼ ىحا البحث بالآتي: 

 معخفة مدتؾى تؾفخ مقجرات السؾارد البذخية في الكميات السبحؾثة؟ -1
 مياتي والابجاعي والتعمسي؟تحجيج مدتؾى اىتساـ الكميات السبحؾثة بالسحؾر السالي والدبائشي والعس -2
 تحجيج طبيعة ونؾع العلاقة بيؽ ابعاد مقجرات السؾارد البذخية ومحاور الاداء الاستخاتيجي؟ -3
 المخطط الفخضي للبحثرابعاً: 

في ضؾء ما تؼ التظخؽ اليو مؽ مشيجية البحث واىجافو واىسيتو تؼ إعجاد السخظط الفخضي لمبحث, انغخ 
(, لمتعبيخ عؽ العلاقة بيؽ متغيخات البحث. ويتسحؾر مخظط البحث حؾؿ مجسؾعة مؽ العلاقات 1الذكل )

 -بيؽ متغيخات البحث وكالاتي: 
ذخية )معخفة الأعساؿ, وتكشؾلؾجيا السعمؾمات, ويتسثل بسقجرات السؾارد الب-: المتغيخ المدتقل -1

وجؾدة حياة العسل والعائمة, والإدارة الاستخاتيجية, وعلاقة العامميؽ, وإدارة السؾىبة(, وتؼ اعتساد 
 ( في تحجيج وقياس ىحه الابعاد.Zareei et al.,2014مقياس )

ات الستؾازنة )السحؾر السالي, الأداء الاستخاتيجي الستسثل بسحاور بظاقة العلام-: المتغيخ التابع -2
والسحؾر الدبائؽ, ومحؾر العسميات الجاخمية, ومحؾر الأبجاع والتعمؼ( وذلػ اعتساداً عمى الافكار 

 :The balanced scorecard( السؾسؾـ )Kaplan&Norton,1996الؾارده في كتاب )
translating strategy into action.) 

وتججر الاشارة الى اف بشاء السخظط الفخضي لمبحث قج تست صياغتة بشاءً عمى نتائج عجد مؽ الجراسات 
 لعل مؽ ابخزىا:

التي تؾصمت الى اف تكشؾلؾجيا السعمؾمات تداىؼ في  (Devaraj&Kohli, 2003دراسة )  -1
مى تحديؽ تظؾيخ الجانب السالي بؾصفيا وسيمة لسؾاجية حالة السشافدة السحتجمة القائسة ع

 الإنتاجية, والخبحية, وجؾدة العسميات.
التي أوضحت أف مقجرات السؾارد البذخية ذات أىسية في  (Darvish et al., 2012) دراسة  -2

 تحديؽ الجانب السالي مؽ خلاؿ ارتباطيا بالإنتاجية.
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 التي بيشت اف تكشؾلؾجيا السعمؾمات ذات صمة بسحؾر العسميات (Ruel et al.,2007دراسة )  -3
الجاخمية. اذ يداىؼ التظبيق الفعاؿ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات في زيادة مدتؾى أداء ادارة السؾارد 
البذخية مؽ خلاؿ تظؾيخ العسميات الجاخمية الستسحؾرة في "تخفيض التكاليف, وتحديؽ مدتؾى 
 خجمات السؾارد البذخية, مسا يؤدي إلى إتاحة الفخصة لإدارة السؾارد البذخية لتربح شخيكاً 

 .استخاتيجياً 

 
 ( السخظط الفخضي لمبحث1الذكل )

 فخضيات البحثخامداً: 
 تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيؽ مقجرات السؾارد البذخية ومحاور الاداء الاستخاتيجي. -1
 تؾجج علاقة تاثيخ ذات دلالة احرائية لسقجرات السؾارد البذخية في محاور الاداء الاستخاتيجي. -2

 عينة البحثسادساً: 
( استسارة استبياف عمى العامميؽ في أقداـ إدارة السؾارد البذخية لغخض قياس مدتؾى تؾفخ 22تؼ تؾزيع )

( استسارة استبياف 22مقجرات إدارة السؾارد البذخية في ثلاثة كميات تابعة لجامعة القادسية, كسا تؼ تؾزيع )
دتؾى الأداء الاستخاتيجي في ىحه الكميات. عمى رؤساء الأقداـ العمسية ومعاوني العسجاء لقياس م

 ( يؾضح الخرائص الجيسؾغخافية لعيشة البحث1والججوؿ)
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 ( خرائص عيشة البحث1الججوؿ )

 ث

خصبئص 

انشخص 

 انًجيب

 انفئت انًستهذفت

 انكهيبث
يجًىع 

 انتكزاراث

اننسبت 

انًئىيت 

% 
كهيت الادارة 

 والاقتصبد
 كهيت انعهىو كهيت انتزبيت

1 
انًنصب 

 انىظيفي

 %51 22 5 7 01 ِؼبوْ ػُّذ وسئُظ لغُ

 %51 22 7 8 7 ِلاوبد اٌّىاسد اٌجششَخ

 %011 44 02 05 07 اٌّجّىع

 انعًز 2

ِٓ20-01 9 7 4 21 45% 

ِٓ00-41 4 2 6 02 27% 

ِٓ40-51 0 4 0 6 04% 

 %04 6 0 2 0 51أوثش ِٓ 

 %011 44 02 05 07 اٌّجّىع

3 
 اننىع

 الاجتًبعي

 %70 02 01 9 00 روش

 %27 02 2 6 4 أثً

 %011 44 02 05 07 اٌّجّىع

 انشهبدة 4

 %51 22 8 5 9 ثىبٌىسَىط

 %09 07 00 8 6 ِبجغتُش

 %00 5 0 2 2 دوتىساٖ

 %011 44 02 05 07 اٌّجّىع

5 

عذد 

سنىاث 

 انخذيت

 %06 7 0 2 2 عٕىاد 5الً او َغبوٌ 

 %04 05 6 4 5 عٕىاد 6-01ِٓ 

 %21 9 2 0 4 عٕخ 00-05ِٓ

 %04 6 1 4 2 عٕخ 06-21ِٓ 

 %06 7 0 2 4 عٕخ 21أوثش ِٓ 

 %011 44 02 05 07 اٌّجّىع

 السرجر: إعجاد الباحثيؽ
( أف خرائص السدتجيبيؽ تسحؾرت في )السشرب الؾعيفي, والعسخ, والشؾع 1مؽ الججوؿ ) يلاحظ

%( مؽ العيشة كانت مؽ نريب الإدارات 50الاجتساعي, والذيادة, وعجد سشؾات الخجمة(. إذ يتزح أف )
ؼ, واف الجامعية )رؤساء الأقداـ والسعاونيؽ( بؾصفيؼ الأقخب لتحجيج مدتؾى الأداء الاستخاتيجي لكمياتي

الشدبة السكسمة كانت مؽ نريب العامميؽ في أقداـ إدارة السؾارد البذخية في الكميات السبحؾثة كؾنيؼ 
الأقخب لتحجيج مدتؾى تؾافخ مقجرات السؾارد البذخية. اما بالشدبة لمعسخ فقج كاف أكبخ تكخار ضسؽ فئة )مؽ 

تجؿ عمى كؾف أف ىحه الكميات %( وىي 45( وبشدبة مئؾية بمغت )20سشة( بتكخار قجره ) 21-30
( وبشدبة 32السبحؾثة تدتعيؽ بالسلاكات الذابة. اما الشؾع الاجتساعي )الجشذ( فقج كاف عجد الحكؾر )

%( وىي تجؿ عمى كؾف الحكؾر ىؼ الفئة الدائجة في السشغسات السحمية وذلػ نغخاً لظبيعة 73مئؾية قجرىا )
ة. أما السؤىل الجراسي )الذيادة( فقج كانت الفئة الدائجة ىي مؽ القيؼ العذائخية التي لازالت تدؾد السحافغ

%( وىي تجؿ عمى كؾف ىحه الكميات 50( وبشدبة مئؾية قجرىا )22حسمة شيادة البكالؾريؾس بتكخار قجره)
تعتسج في إدارة أقداـ السؾارد البذخية فييا عمى حسمة شيادة البكالؾريؾس حرخاً. في حيؽ كانت عجد 

%( 34( اي بشدبة مئؾية قجرىا )15سشؾات( بتكخار قجره ) 10-6ة تتسخكد في الفئة )مؽ سشؾات الخجم
 وىي تجؿ عمى أف أصحاب ىحه الفئة مؽ ذوي الخبخة والكفاءة في الكميات السبحؾثة.
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 أدوات جمع البيانات والمعلهمات-سابعاً: 
  :أدوات الجانب النظخي- 

الاعتساد عمى الكتب, والسجلات, والجوريات, فزلا الذبكة مؽ اجل اغشاء الجانب الشغخي لمبحث تؼ 
 العالسية لمسعمؾمات)الأنتخنت(.

  :أدوات الجانب الميجاني- 
مؽ اجل اتساـ الجانب السيجاني لمبحث تست الاستعانة بالاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات, انغخ السمحق 

 (.2ي الججوؿ )(, وتزسشت الاستبانة محؾريؽ رئيديؽ تؼ تؾضيحيسا ف1)
 ( محاور استسارة الاستبانة ومقاييديا وتخميدىا2الججوؿ )

 الابعبد انًتغيزاث انًحبور
تزييز 

 الابعبد
 انًصبدر انفقزاث

تذرج 

 انًقيبس

انًحىر 

 الاول

يقذراث 

انًىارد 

انبشزيت 

(HRC) 

 BK 5 ِؼشفخ الاػّبي

 ِمُبط

Zareei et 

al.,2014 Likert 

اٌخّبعٍ ) 

اتفك ثشذح, 

اتفك, 

ِحبَذ, لا 

اتفك, لا 

 اتفك ثشذح(

 IT 5 تىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد

جىدح حُبح اٌؼًّ 

 واٌؼبئٍخ
QL 4 

 SM 01 الاداسح الاعتشاتُجُخ

 ER 6 اٌؼلالخ ِغ اٌؼبٍُِٓ

 MT 7 اداسح اٌّىهجخ

  37 انًجًىع

انًحىر 

 انثبني

الاداء 

الاستزاتيجي 

(SP) 

 FP 4 اٌّحىس اٌّبٌٍ

Kaplan & 

Norton,1996 

 CP 0 ِحىس اٌضثبئٓ

 PP 4 ِحىس اٌؼٍُّبد

 LP 4 ِحىس الاثذاع واٌتؼٍُ

  15 انًجًىع

   52 انًجًىع انكهي

(, وتؼ أجخاء 2عمى عجد مؽ السحكسيؽ, انغخ السمحق ) وتججر الاشارة الى انو تؼ عخض الاستبانو
 التعجيلات التي حازت عمى ندب اتفاؽ عالية بيؽ السحكسيؽ.

 حجود البحثثامناً: 
 2016/ 6/ 6إلى  2016/  1/  1مجة إنجاز البحث مؽ -الحجود الدمانية:  -1
الإدارة والاقتراد,  تؼ اختيار ثلاثة كميات تابعة لجامعة القادسية ىي كمية-الحجود السكانية:  -2

.  وكمية التخبية, وكمية العمؾـ
 أساليب تحليل البياناتتاسعاً: 

تؼ استعساؿ عجد مؽ الأساليب الإحرائية في التعامل مع الاستسارات التي تؼ جسعيا مؽ السدتجيبيؽ 
 -: SPSSوباستعساؿ الحقيبة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية 

لقياس مدتؾى تؾافخ أي مؽ الابعاد الفخعية لمبحث في الكميات -الؾسط الحدابي السؾزوف:  -1
 السبحؾثة.
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 لقياس مدتؾى تذتت القيؼ عؽ أوساطيا الحدابية.-الانحخاؼ السعياري:  -2
 لقياس طبيعة ونؾع علاقة الارتباط بيؽ متغيخات البحث.-: Spearmanمعامل الارتباط  -3
لقياس مدتؾى ونؾع تأثيخ مقجرات السؾارد البذخية في -بديط الستعجد: معادلة الانحجار الخظي ال -4

 محاور الأداء الاستخاتيجي.
 الؾسط الفخضي. -5

 الإطار النظخي للبحث - لثانيالمبحث ا
 أولا: مفيهم مقجرات المهارد البذخية

واضح نحؾ الاىتساـ بالسؾرد البذخي.  ساىست الشغخيات الإدارية مشح بجايات القخف السشرخـ في بمؾرة تؾجو
فالتكشؾلؾجيا لؾحجىا ميسا بمغت درجة تظؾرىا لا تدتظيع أف تحقق أىجاؼ السشغسات بعيجاً عؽ السؾارد 
البذخية, لاف ىحا السؾرد ىؾ الأساس في تحقيق السيدة التشافدية, فسؽ خلاؿ مقجرات السؾارد البذخي 

اتيجي عمى نحؾ متسيد مؽ خلاؿ مداىستيا في خمق القيسة. وفي تدتظيع السشغسة الشيؾض بأدائيا الاستخ 
( الى اف مقجرات السؾارد البذخية لا تسثل مرجراً لمقيسة Ulrich et al.,1995: 475ىحا الجانب أشار )

 ,.Ulrich et alالسزافة للأعساؿ الؾعيفية فحدب بل يجب أف يجخي فيسيا وتكخيديا واقعياً أيزا. واكج )
أف مقجرات السؾارد البذخية تقترخ عمى القيؼ والسعخفة والقجرات التي يستمكيا خبخاء السؾارد  ( عمى2007:2

البذخية. وبعبارة أخخى أف ىحه القجرات تسثل ما ىؾ متؾقع مؽ العامميؽ في قدؼ السؾارد البذخية وىي تذكل 
( أف Thi&Swierezek,2007:8اساس تقييؼ وتظؾيخ جؾدة عسل خبخاء السؾارد البذخية. ويعتقج كلًا مؽ )

 ,Longمقجرات السؾارد البذخية تقترخ عمى القجرة عمى اتخاذ القخارات وفيؼ التبادلات. وأوجد )
( مفيؾـ مقجرات السؾارد البذخية بؾصفيا مجسؾعة مؽ الخرائص التي تداىؼ في الأداء 2008:259

اعساليا في سؾؽ السشافدة. ووصف كلًا  الفعاؿ لمسؾارد البذخية والتي تسكؽ السشغسة مؽ تشفيح استخاتيجيات
( مقجرات السؾارد البذخية بانيا البخاعة في معخفة السؾارد البذخية Long & Ismail, 2008:65مؽ )

الستأنية مؽ خلاؿ التألف مع السفاىيؼ والمغة والسشظق ومسارسات السؾارد البذخية الشاتجة عؽ البحث 
ات السؾارد البذخية عبارة عؽ قجرات سمؾكية قائسة عمى السيارة ( أف مقجر Liza,2008:7والتجريب. ويعتقج)

 :Ulrich et al .,2010وىي تسثل مرجر لمقيسة لجرجة تظابقيا مع القيؼ الجؾىخية لمسشغسة. وتؾصل )
( إلى أف مقجرات السؾارد البذخية تتسحؾر في القيؼ والسعخفة والقجرات التي يستمكيا خبخاء السؾارد البذخية 1

( إلى مقجرات السؾارد Abdullah & Sentosa, 2011: 100تجعل مؽ أدائيؼ أفزل. ويشغخ ) والتي
البذخية بؾصفيا بالقجرات والسيارات والسعخفة والرفات والخرائص السدتخجمة بذكل متبادؿ. ويخى 

(Darvish et al., 2012:257أف مقجرات السؾارد البذخية تشظؾي عمى الدمؾكيات التي تذسل السعخف ) ة
( إلى أف مقجرات Rekers,2013: 11والسيارات والرفات السظمؾبة للأداء الشاجح. في حيؽ اشار )

السؾارد البذخية ىي مديج مؽ السعخفة والسيارات والاتجاىات اللازمة لسقابمة متظمبات العسل عبخ تقجيؼ 
 & Dullyaphutيخى )مخخجات بسدتؾى جؾدة يمبي الظسؾح في أطار قيؾد البيئة التشغيسية. ومؽ جانبو 

Untahai ,2013: 62 أف مقجرات السؾارد البذخية ىي مديج معقج مؽ السيارات والسعخفة الستخاكسة التي )
تسارس مؽ خلاؿ العسميات التشغيسية والتي تسكؽ السشغسات مؽ تشديق أنذظتيا والاستفادة مؽ السؾجؾدات 
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مقجرات السؾارد البذخية بانيا مديج مؽ السيارات ( إلى Zareei et al., 2014: 4التي تستمكيا. ويشغخ )
 Ahmad et alوالسجاخل والدمؾكيات الفخدية او التشغيسية. في حيؽ تتسثل مقجرات السؾارد البذخية لجى )

( بالعؾامل الجاخمية للأفخاد والتي تتزسؽ السعخفة والسيارات والقيؼ التي يعتسج عمييا الافخاد 206 :2015,
 بذكل أفزل.لإنجاز اعساليؼ 

" تؾليفة متكاممة ومتشاغسة مؽ القيؼ  مما تقجم اعلاه يمكن وصف مقجرات المهارد البذخية بانيا
والدمؾكيات والسيارات والقجرات والسعخفة الستخاكسة والخرائص الزخورية التي يستمكيا خبخاء السؾارد 

 بيئية التي تؾاجييا السشغسات"البذخية لإداء أعساليؼ بالذكل السظمؾب وبسا يتشاسب مع التحجيات ال
 ثانيا: أبعاد مقجرات المهارد البذخية

ىشالػ أبعاد عجيجة طخحيا الباحثيؽ والسسارسيؽ والكتاب لسقجرات السؾارد البذخية إلا انو يسكؽ القؾؿ 
 -واندجاما مع تؾجيات ىحه البحث باف ىحه الأبعاد ىي: 

تؾصف السعخفة بانيا مدؾغ لمسعتقجات  غالبا ما-(: business knowledgeمعخفة الأعمال ) -1
الذخرية, وىحا السدؾغ يسكؽ أف يشجرج في إطار نؾعيؽ ىسا )السعخفة الزسشية, والسعخفة 
الرخيحة(. تكسؽ السعخفة الزسشية في عقؾؿ الأفخاد, إذ أف معغؼ ىحا الشؾع مؽ السعخفة يتؼ 

خيحة فتكؾف عمى شكل كمسات, تظؾيخه في البجاية مؽ خلاؿ التجخبة والخظأ. أما السعخفة الر
(. وتؾصل King,2009:3وجسل, ووثائق, وبيانات, وبخامج الكسبيؾتخ, وبأشكاؿ أخخى )

(Quintas et al.,1997:386 ًإلى أف السعخفة تسارس دوراً ميساً كؾنيا تُعج مرجراً رئيدا )
ومؽ جانبو لمسيدة التشافدية السحتسمة لمسشغسات إذ أف السعخفة ىي مؾرد اقترادي ىادؼ. 

(Möller&Svahn,2006:985 اف السعخفة تسارس دوراً ميساً في خمق القيسة السزافة لذبكات )
( إدارة السعخفة King,2009:4الأعساؿ التجارية لتقجيؼ السشافع الجساعية لمسجتسع بأكسمو. وأوجد)

ساف السحافغة بؾصفيا تخظيط وتشغيؼ وتحفيد ورقابة الأفخاد والعسميات والأنغسة في السشغسة لز
عمى السؾجؾدات السعخفية التي يتؼ مؽ خلاليا التحديؽ وعسل السشغسة بذكل فاعل.  أما 

(Lau,2007:29 فقج نغخ إلى إدارة السعخفة بؾصفيا مجسؾعة مؽ العسميات التي تداىؼ بأنذاء )
ونذخ واستعساؿ مختمفة العمؾـ وتبادليا لتحديؽ وتحقيق أىجاؼ السشغسات. ويعتقج 

(Lertputtarak,2012:88 ,( أف معخفة الأعساؿ تتسثل في )سمدمة الخبحية, والييكل التشغيسي
والرشاعة, واستخاتيجيات السشغسة عمى الأمجيؽ القخيب والبعيج, والأدوار الؾعيفية, ومدؤوليات 
الإدارات الأخخى داخل السشغسة, والسعخفة عؽ البيئة الخارجية لمسشغسات وتذغيل أعساؿ السشغسة 

 امة. الع
تمػ السعخفة التي تجور حؾؿ البيئتيؽ الجاخمية مما تقجم أعلاه يمكن القهل إن معخفة الأعمال بانيا "

والخارجية لأعساؿ السشغسة مؽ حيث ىيكل الرشاعة, والسشافدة, والأدوار الؾعيفية, وأجخاء التغييخات 
 السشاسبة التي تشدجؼ مع حخكية تمػ البيئات".

تعبخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عؽ -(: information technology)تكنهلهجيا المعلهمات  -2
التكشؾلؾجيا السدتعسمة لاكتداب السعمؾمات ومعالجيا بقرج دعؼ الأىجاؼ البذخية 



 

 

 047 

(March&Smith,1995:252( وأوجد .)Devaraj&Kohli, 2003:273 أف تكشؾلؾجيا )
تاجية, والخبحية, وجؾدة السعمؾمات تداىؼ في الحج مؽ السشافدة القائسة عمى تحديؽ الإن

( إلى أف التظبيق الفعاؿ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات لوُ Ruel et al.,2007:280العسميات. وتؾصل )
تأثيخ كبيخ عمى إدارة السؾارد البذخية مؽ خلاؿ السداىسة في تخفيض التكاليف, وتحديؽ مدتؾى 

السؾارد البذخية لتربح شخيكا خجمات السؾارد البذخية مسا يؤدي إلى إتاحة الفخصة لإدارة 
( إلى مداىسة التكشؾلؾجيا في تقجيؼ March&Smith,1995:251استخاتيجياً. ويعدو ذلػ )

البيانات التي تؼ تجييدىا في صيغة تحقق الفائجة والقيسة الحقيقية في الإجخاءات الستخحة الأف 
لسشغسات امخ ( أف إدارة السعمؾمات في اGarman, 2006:82وفي السدتقبل. وأضاؼ )

ضخوري مؽ ناحية تؾعيف تظبيقات الحاسب الآلي, والبخمجيات, وتقجيؼ الخجمات الرحية, 
( إلى أف إدارة السعمؾمات في Legris et al.,2003:191وتعديد الكفاءة التذغيمية. وتؾصل )

 السشغسات تداىؼ في تحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة.
مجسؾعة مؽ الأدوات والتقشيات السحؾسبة  يا المعلهمات بانيا "مما تقجم أعلاه يمكن القهل بان تكنهلهج

السدتعسمة لمسداىسة في رفع مدتؾى أداء العسميات الجاخمية لمسشغسة بسا في ذلػ تخفيض التكاليف, 
وتحديؽ مدتؾى تقجيؼ الخجمات, وتحديؽ الإنتاجية, والخبحية, وجؾدة العسميات مؽ اجل تحقيق أىجاؼ 

 قداـ فييا".السشغسة وأىجاؼ الأ
أي وضع وتظؾيخ الدياسات -(: quality of work-family lifeجهدة حياة العمل والعائلة ) -3

والبخامج بيجؼ تحقيق التؾازف بيؽ حياة العسل والعائمة, فزلا عؽ تقجيؼ السداعجة مؽ أجل تحجيج 
لأوجو تغظي وتظؾيخ السدار الؾعيفي لمعامميؽ. وجؾدة حياة العسل ذات بشية ديشاميكية متعجد ا

مفاىيؼ مثل الأمؽ الؾعيفي, ونغؼ السكافآت والتجريب وفخص التقجـ الؾعيفي, والسذاركة في اتخاذ 
( إلى إمكانية Greenhaus et al.,2003:513(. وتؾصل )Zareei et al., 2014:7القخار )

 -السؾازنة بيؽ جؾدة حياة العسل والعائمة مؽ خلاؿ ثلاثة عشاصخ ىي: 
أي مقجار الؾقت السخرص لمعسل مقارنتو بادوار -(: Time balanceتؾازف الؾقت ) -

 العائمة.
أي مدتؾى مداواة السذاركة بيؽ العسل -(: Involvement balanceتؾازف السذاركة ) -

 وأدوار العائمة.
أي مدتؾى مداواة رضا العسل مقارنتو بخضا -(: Satisfaction balanceتؾازف الخضا ) -

 العائمة.
تؾليفة مؽ التؾازنات بيؽ العسل والعائمة  ه يمكن القهل إن جهدة حياة العمل والعائلة بانيا "مما تقجم أعلا

 مؽ حيث الؾقت ومدتؾى السذاركة ومدتؾى الخضا".
تسثل الإدارة الاستخاتيجية لإدارة السؾارد -(: strategic managementالإدارة الاستخاتيجية ) -4

خ الحي يسكؽ مؽ اتخاذ قخارات استخاتيجية عمى الأمج البذخية السشيج الفكخي الستظؾر والسعاص
البعيج, فزلا عؽ أنيا تداعج عمى السذاركة برياغة استخاتيجيات 
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( بشغخه إلى الإدارة David.F,2011:6(. ويؤيج ذلػ )Firooz,2012:674الأعساؿ)
ئف الستعجدة التي الاستخاتيجية عمى أنيا فؽ وعمؼ وصياغة وتشفيح وتقييؼ القخارات الإدارية في الؾعا

( أف الإدارة الاستخاتيجية Armstrong,2006:115تسكؽ السشغسة مؽ تحقيق أىجافيا. وأوجد )
لمسؾارد البذخية تسثل مجخل لاتخاذ القخارات حؾؿ اىجاؼ وخظط السشغسة بذكل سياسات وبخامج 

والسكافأة, والعلاقة مع ومسارسات متعمقة بعلاقة العسل, والسؾارد, والتعمؼ والتظؾيخ, وإدارة الأداء, 
( الادارة الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية بسجسؾعة مشدقة Mat , 2008 : 114السؾعف. ووصف )

مؽ الإجخاءات اليادفة إلى خمق التكامل بيؽ ثقافة السشغسة, والتشغيؼ, والأفخاد, والأنغسة. ويعتقج 
(Armstrong,2006:30 أف الإدارة الاستخاتيجية لمسؾارد البذخ ) ية ىي العسمية التي تقترخ عمى

استعساؿ مجاخل شاممة لتظؾيخ استخاتيجيات السؾارد البذخية والتي تتكامل عسؾدياً مع استخاتيجيات 
الأعساؿ, وأفقيا مع بعزيا البعض. وىحه الاستخاتيجيات تحجد الأىجاؼ والخظط الستعمقة 

سؾارد, والتعمؼ, والتظؾيخ, وعلاقات بالاعتبارات التشغيسية العامة مثل الفاعمية التشغيسية, وال
 العامميؽ.

محرمة مؽ القخارات الاستخاتيجية  مما تقجم يمكن القهل إن الإدارة الاستخاتيجية للمهارد البذخية بانيا "
 الستكاممة, والسشدقة, والستعمقة بالسؾرد البذخي والتي تسكؽ السشغسة مؽ تحقيق أىجافيا عمى الأمج البعيج".

تذيخ العلاقة مع العامل إلى بشاء العلاقات مع -: (employee relationالعامل )العلاقة مع  -5
العامميؽ مؽ اجل خمق ميدة تشافدية بالاستعانة بالتجريب والتظؾيخ وتحديؽ الاداء وبسداعجة مؽ 

  Zareei et al., 2014:7القؾى العاممة الستشؾعة, مؽ أجل تحديؽ الدياؽ التشافدي لمسشغسة )
Firooz,2012:674 ;)( ووصف .Xesha,2014:313 انو مؽ دوف علاقات قؾية مع )

أصحاب السرالح يربح مؽ السدتحيل تحقيق الشجاح لأصحاب الأعساؿ, إذ أف أصحاب 
الأعساؿ في حاجة ماسة إلى الدبؾف, والعامل, وأصحاب الأعساؿ التجارية الأخخى, وبالتالي 

التي ستداعجىؼ بتحقيق أىجافيؼ عمى الأمج يسكؽ تبادؿ وجيات الشغخ والسؾارد والسسارسات 
مع العامل تقترخ في التفاعل أف العلاقة ( Odhong&Omolo,2014:147ويعتقج ) البعيج.

بيؽ العامميؽ أنفديؼ وكحلػ مع أصحاب العسل وىحا التفاعل يسكؽ أف يكؾف رسسي أو غيخ 
ة العامميؽ, وتعديد تؾاصل رسسي, ويذسل جسيع مجالات الإدارة بسا فييا علاقات العسل, ومذارك

 العامميؽ, والعلاقات الرشاعية.
مجسؾعة مؽ الأدوار التفاعمية اليادفة لخمق  مما تقجم أعلاه يمكن القهل إن العلاقة مع العامل بانيا "

علاقات طيبو مع العامميؽ مؽ اجل تحقيق ميدة تشافدية لمسشغسة". بعبارة أخخى أف العلاقة الجيجة والؾطيجة 
امل تداعج السشغسة عمى الأداء بذكل أفزل مؽ خلاؿ تؾزيع الأعساؿ عمى أكبخ عجد مسكؽ مؽ مع الع

خمق , و الأعساؿ وأدائيا بكفاءة وفاعمية عالية , وأداءالعامميؽ واتخاذ قخارات صائبة, والعسل بخوح الجساعة
 ميدة تشافدية مدتجامو لمسشغسة, وأداء الأعساؿ مؽ أوؿ مخة وبجؾدة عالية.

تعشى إدارة السؾارد البذخية بأعيار قجرات الإدارة -(: talent managementالمهىبة ) إدارة -6
في مجاؿ استيعاب وتظؾيخ السؾاىب والسحافغة عمييا لحرؾؿ السشغسة عمى ميدة تشافدية 
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(Zareei et al., 2014:7( ورأى كلًا مؽ .)Sireesha&Ganapavarapu ,2014:50 ; 
Khatri et al.,2010:39دارة السؾىبة تشظؾي عمى مجسؾعة واسعة مؽ وعائف إدارة ( أف إ

السؾارد البذخية لاسيسا الاستقظاب والسحافغة عمى الأفخاد, والإدارة, وتظؾيخ السؾرد البذخي بجؾدة 
عالية, وإدارة الأداء, والتؾعيف, والتعؾيض, وإدارة التعمؼ, وتظؾيخ السؾعفيؽ, وتخظيط إحلاؿ 

( إلى أف إدارة السؾىبة تقترخ عمى Lewis&Hechman, 2006:141السؾعفيؽ.  وتؾصل )
السسارسات الإدارية لإدارة السؾارد البذخية ووعائفيا وأنذظتيا الستسحؾرة في إدارة التعييؽ, 

( إدارة السؾىبة بؾصفيا جسيع عسميات Farley,2005:55والاختيار, والبحث والتظؾيخ. وعج )
خل السشغسة بسا في ذلػ إدارة الأداء, تخظيط السؾىبة الأزمة لتحديؽ أداء الأفخاد دا

الإحلاؿ/تحميل القخار, والخيار السدتيجؼ/ عخض السؾاىب, وتخظيط/دعؼ التظؾيخ, وتظؾيخ 
السدار الؾعيفي, وتخظيط السؾرد البذخي, والتؾعيف. ومؽ وجية نغخ 

((Armstrong,2009:168 غة عمى أف إدارة السؾىبة تتزسؽ تحجيج وتظؾيخ واستقظاب والسحاف
القابميات السؾجؾدة لجى الأفخاد ذو السؾىبة واستثسارىا بذكل أمثل مؽ اجل تحقيق أىجاؼ 

( ادارة السؾىبة بانيا مجسؾعة متكاممة مؽ العسميات Dries, 2013:274السشغسة. بيشسا وصف )
ىب والبخامج والسعاييخ لترسيؼ وتشفيح ثقافة السشغسة بسا في ذلػ استقظاب وتظؾيخ ونذخ السؾا 

 والسحافغة عمييا لتحقيق الاىجاؼ الاستخاتيجية وتمبية احتياجات العسل السدتقبمية.
" بانيا عسمية تخظيط وتشغيؼ وتؾجيو واستثسار  مما تقجم أعلاه يمكن وتحجيج مفيهم لإدارة المهىبة

 .السؾاىب ونذخىا ومخاقبتيا والسحافغة عمييا في جسيع السدتؾيات بقرج تحقيق أىجاؼ السشغسة"
 ثالثاً: مفيهم الأداء الاستخاتيجي

يلاحظ الستبع لسؾضؾع الاداء بذكل عاـ والأداء الاستخاتيجي بذكل خاص أف ىشالػ صعؾبة في         
إيجاد مفيؾـ مؾحج بدبب تبايؽ السعاييخ والسقاييذ السعتسجة في القياس مؽ قبل الباحثيؽ والكتاب 

( أف الأداء ىؾ وسيمة لتحقيق أىجاؼ السشغسة في Dobrin et al.,2012:311والسسارسيؽ. فسثلا يخى )
( الأداء الاستخاتيجي بانو مجخل تشغيسي Maria et al.,2006:278السدتقبل. ومؽ جانبيا عخفت )

لرياغة وتشفيح وتقييؼ الاستخاتيجية وأجخاء التحديؽ السدتسخ بسا في ذلػ الافتخاضات والأطخ والسؤشخات 
ي صياغة الاستخاتيجية التي تدسح بتحجيج الافتخاضات التي تقؾـ عمييا لاتخاذ التي تداعج السشغسة ف

القخارات الاستخاتيجية والتعمؼ. وتؾصمت أيزا إلى أف الأداء الاستخاتيجي بانو العسمية التي يتؼ مؽ خلاليا 
ىحه السشغسة  تؾجيو السشغسة مؽ خلاؿ التؾضيح السشغؼ لمخسالة والاستخاتيجية وأىجاؼ السشغسة, مسا يجعل

( الأداء 79: 2011قادرة عمى اتخاذ القخارات الرحيحة وفي الؾقت السشاسب. ووصفت )الدبيجي, 
الاستخاتيجي بانو قجرة السشغسة عمى تحقيق أىجافيا عمى الأمج البعيج باستعساؿ مؾاردىا الستاحة وبالاعتساد 

بالسسارسات التي يؤدييا الأفخاد في جسيع عمى مؤشخات مالية وغيخ مالية, واف الأداء الاستخاتيجي يؤطخ 
( فيعتقج أف الأداء الاستخاتيجي Bauml, 2014:8السدتؾيات داخل السشغسة كفخيق عسل مؾحج. أما )

يسثل ترسيؼ واستعساؿ دورات شيخية لإدارة الأداء التشغيسي والتي تتألف مؽ: الأليات الخسسية والغيخ 
لتي تدتعسميا السشغسات لشقل الأىجاؼ الخئيدة والأىجاؼ السثارة مؽ رسسية", والعسميات والشغؼ والذبكات ا
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قبل الإدارة, والسداعجة في إدارة العسمية الاستخاتيجية السدتسخة مؽ خلاؿ التحميل والتخظيط والقياس والخقابة 
 وعمى نظاؽ أوسع مؽ إدارة الأداء, وتدييل التعمؼ التشغيسي والتغييخ. 

محرمة نيائية لتغافخ السؤشخات السالية وغيخ  هل إن الأداء الاستخاتيجي بانو"مما تقجم أعلاه يمكن الق
السالية التي تقؾـ عمى أساس التكامل بيؽ الجؾانب التدؾيقية والسالية والعسمياتية وتييئة السشاخ السشاسب 

 للأبجاع والتعمؼ داخل السشغسة".
 أبعاد الأداء الاستخاتيجي رابعاً: 

( 2(, انغخ الذكل )Kaplan&Nortonلاستخاتيجي مؽ خلاؿ أربعة أبعاد حجدىا )يسكؽ قياس الأداء ا
 -ىي: 
يتزسؽ ىحا السحؾر الأرباح التذغيمية, والعائج عمى الاستثسار, وتكمفة كل وحجة -السحؾر السالي:  -1

(Kaplan&Norton,2008:3 واستخاتيجية الشسؾ والخبحية والسخاطخة مؽ وجية نغخ ,)
( اف ىحا السحؾر Kaplan, 2001:354(. وأوجد )Kaplan&Norton,2001:2السداىسيؽ )

يُسكؽ السجراء التشفيحييؽ مؽ قياس مجى تظؾر وحجات أعساليؼ لمسداىسة في خمق قيسة مزافة 
لمدبائؽ الحالييؽ والسدتقبمييؽ, وكيف يسكؽ تعديد القجرات الجاخمية والاستثسار في إدارة السؾارد 

ت اللازمة لتحديؽ الأداء في السدتقبل. ويكذف ىحا السحؾر وبؾضؾح البذخية, والشغؼ, والإجخاءا
( عمى الأمج البعيج Neely,1999:210بخامج خمق القيسة للأداء السالي, وزيادة شجة السشافدة )

مؽ جية, والكذف عؽ الأثار السالية الستختبة عمى قخارات وأفعاؿ السجراء التشفيحييؽ مؽ جية 
( إلى أف ىشالػ مقاييذ أخخى لقياس الأداء السالي ىي Kaplan,2010:5أخخى. وتؾصل )

)الإنتاجية, والحرة الدؾقية, والخبحية, وقيادة السشتج, والسدؤولية العامة القانؾنية, والدمؾؾ 
 الأخلاقي, وتظؾيخ العامميؽ, والتؾازف بيؽ الأىجاؼ عمى الأمجيؽ القخيب والبعيج(. 

ل مؽ عجد الدبائؽ, وقاعجة الدبائؽ, ورضاىؼ, فزلا عؽ يذيخ ىحا البعج إلى ك-محؾر الدبائؽ:  -2
(, واستخاتيجية خمق القيسة والتسايد لمسشغسة Kaplan&Norton,2008:3تؾفيخ مدايا متسيدة ليؼ )
( إلى أف Kaplan,2001:354(. ويخى )Kaplan&Norton,2001:2مؽ وجية نغخ الدبائؽ )

والحرة الدؾقية, والسحافغة عمى الدبائؽ,  ىحا السحؾر يقارف أداء الؾحجات مع أداء الدبائؽ
وكدب زبائؽ ججد, وربحية الدبؾف. فزلًا عؽ ىحا فاف ىحا البُعج يقيذ القيسة السقتخحة لمسشغسة, 

( أف ىحا البعج يقترخ عمى قجرة 2010:338وخمق القيسة لمدبائؽ السدتيجفيؽ. ويخى )حديؽ, 
( أف السشغسات التي تخكد عمى Niven,2002:15السشغسة عمى تحقيق الخضا لمدبائؽ. ويعتقج )

محؾر الدبائؽ يتعيؽ عمييا الإجابة عمى سؤاليؽ ىسا )مؽ ىؼ الدبائؽ السدتيجفيؽ؟, وما ىي القيسة 
السقتخحة لخجمتيؼ؟(, غيخ أف كلا الدؤاليؽ يؾاجو العجيج مؽ التحجيات لاسيسا )التسيد التذغيمي, 

 وقيادة السشتج, والعلاقة مع الدبائؽ(. 
يشظؾي ىحا السحؾر عمى قجرة السشغسة داخمياً عمى تمبية تؾقعات -محؾر العسميات الجاخمية:   -3

الدبائؽ مؽ خلاؿ قياس درجة نجاح السشغسة وقجرتيا عمى تمبية تمػ التؾقعات )حديؽ, 
(. ويتزسؽ ىحا السقياس )التكمفة, والجؾدة, وعجد أوقات الجورة(. وىحه السقاييذ تقجـ 2010:338
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دبائؽ وتقمل تكاليف العسميات التذغيمية. فزلًا عؽ خمق قيسة مزافة لمسشتجات والخجمات قيسة لم
( أف Niven,2002:16(. وبجوره يعتقج )Kaplan, 2001:354الججيجة عؽ طخيق الابتكار )

مؾاصمة تحقيق قيسة مزافة لمدبائؽ يجب اف يتزسؽ تحجيج العسميات التي تداىؼ في تقجيؼ أفزل 
كشة لإرضاء الدبائؽ وتؾقعات السداىسيؽ, فزلا عؽ تحجيج عسميات داخمية ججيجة السقاييذ السس

لتظؾيخ السشتجات, والإنتاجية, والترشيع, وخجمات ما بعج البيع. وأوجد 
(Kaplan&Norton,2008:3 أف محؾر العسميات يتزسؽ العسميات الجاخمية, وتظؾيخ )

السالية والدبائؽ. ويخى السشتجات, وإدارة التدييلات ذات الرمة بالأىجاؼ 
(Kaplan&Norton,2001:2 أف ىحا البعج يتزسؽ الأولؾيات الاستخاتيجية لسختمف العسميات )

 التجارية وخمق الخضا لمدبائؽ والسداىسيؽ. 
يتسحؾر ىحا السقياس حؾؿ تحفيد العامميؽ, والسحافغة عمييؼ, وتظؾيخ -محؾر الأبجاع والتعمؼ:  -4

(. ويذيخ Kaplan, 2001:354ـ السعمؾمات )القجرات, السحافغة عمى نغا
(Kaplan&Norton,2008:3 إلى أف محؾر الأبجاع والتعمؼ يتزسؽ لأنذظة, والأفخاد, والسؾارد )

( أف ىحا البعج يتزسؽ أولؾيات ميسة Kaplan&Norton,2001:3التشغيسية الستساثمة. ويؤمؽ )
تكار والشسؾ.  ويعتقج )ىاشؼ لخمق السشاخ السشاسب الحي يجعؼ التغييخ التشغيسي والاب

( أف ىحا السحؾر يعكذ مجى قجرة السشغسة عمى التظؾر والأبجاع عؽ طخيق 48: 2010والعابجي,
)الأفخاد, والشغؼ, والإجخاءات التشغيسية(, واف التقجـ في تحقيق الأىجاؼ الزخورية وتحديشيا 

وتظؾيخ العامميؽ, ودعؼ وتعديد بالظخائق والأساليب السشاسبة يتظمب الاستثسار في إعادة تجريب 
 الشغؼ, وتكشؾلؾجيا السعمؾمات, وتشغيؼ الإجخاءات, والسدارات التشغيسية.

 
 (Kaplan&Norton,1996( أبعاد الأداء الاستخاتيجي مؽ وجية نغخ )2الذكل)

Source: Kaplan,R&Norton,D ,1996"The balanced scorecard : Translating strategy into action"  

Harvard Business School Press. P9 
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 العلاقة بين مقجرات المهارد البذخية والاداء الاستخاتيجي 
 تبخز العلاقة بيؽ مقجرات السؾراد البذخية والاداء الاستخاتيجي مؽ خلاؿ الاتي:

( في دراستيسا Ahmad et al., 2015; Dullyaphut&Untahi,2013وصف كلًا مؽ ) -1
ات السؾارد البذخية والاداء الاستخاتيجي تكسؽ في كؾف مقجرات السؾارد اف العلاقة بيؽ مقجر 

البذخية عبارة عؽ مديج معقج مؽ السيارات والسعخفة والسجاخل والدمؾكيات الفخدية التي يتؼ 
مسارستيا مؽ اجل اداء العسميات التشغيسية الجاخمية التي يعتسج عمييا الافخاد لانجاز اعساليؼ 

 بذكل افزل.
( وصفت اف السؾرد البذخي ميؼ وبالتالي فسؽ الزخوري بشاء علاقات Xesha,2014) دراسة -2

قؾية مع الدبائؽ, اذ اف اصحاب الاعساؿ في حاجة ماسة الى الدبؾف. والعامل, واصحاب 
الاعساؿ التجارية الاخخى. وبالتالي يسكؽ تبادؿ وجيات الشغخ والسؾارد والسسارسات التي 

 عمى الامج البعيج. ستداعجىؼ بتحقيق اىجافيؼ
( تؾصمت الى اف العلاقة مع العامل تقترخ في Odhong&Omolo,2014;147دراسة ) -3

التفاعل بيؽ العامميؽ انفديؼ وكحلػ مع اصحاب العسل وىحا التفاعل يسكؽ اف يكؾف محكؾـ 
بعلاقات رسسية او غيخ رسسية, والستسثمة بعلاقات العسل, ومذاركة العامميؽ, وتعديد تؾاصل 

 عامميؽ, والعلاقات الرشاعية.ال
 الجانب العملي - الثالمبحث الث

ىحه الفقخة تحجيج الأوساط الحدابية والانحخافات  تتشاوؿالهصف الإحرائي لمتغيخات البحث: -أولا: 
السعيارية لكل بُعج مؽ الأبعاد السدتعسمة في البحث, وقج تؼ تحجيج مدتؾى الاستجابة في ضؾء الستؾسظات 

بالإضافة إلى  1(3الحدابية السحدؾبة مؽ خلاؿ تحجيج انتسائيا إلى أي فئة مؽ الفئات الؾاردة في الججوؿ )
 الؾسط الفخضي.

 ( معيار السقارنة لسدتؾى تؾافخ مقجرات السؾارد البذخية والأداء الاستخاتيجي3الججوؿ )
 يستىي انتىافز طىل انفئت

 ِٕخفغ جذا   0-0881

 ِٕخفغ 0880-2861

 ِؼتذي 2860-0841

 ِشتفغ 0840-4821

 ِشتفغ جذا   4820-5811

                                                           

1
تعتسج عمى تجرج ليكخت الخساسي فاف ىشالػ خسذ فئات تشتسي ليا الستؾسظات الحدابية لستغيخي  البحثبسا أف استبانة  

الحج الأدنى لمسقياس(, ومؽ ثؼ قدسة الفخؽ بيؽ  –)الحج الأعمى لمسقياس  '' R '', وتحجد الفئة مؽ خلاؿ إيجاد السجى البحث
 وكسا يمي: البحثحجي السقياس عمى عجد الفئات وحدب متغيخات 

R=5-1=4    " ومؽ ثؼ قدسة السجى عمى عجد الفئات لإيجاد طؾؿ الفئةL    "  
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 (HRCمقجرات المهارد البذخية ) -1
  -(: SMالإدارة الاستخاتيجية ) -أ 

 N=22( الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية ومدتؾى الاستجابة للإدارة الاستخاتيجية 4الججوؿ )

رقى 

 انفقزة

 واننسبت انتكزار

 نلإجببت انًئىيت

أوافق 

 تًبيب  
 يحبيذ أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 تًبيب  

 انىسط

 انحسببي

الانحزاف 

 انًعيبري

يستىي 

 الاستجببت

 تزتيب

يستىي 

 الاستجببت

1 
 0 1 6 7 8 اٌتىشاس

 4 ِشتفغ 081455 089545
 1815 1 1827 1802 1806 إٌغجخ اٌّئىَخ

2 
 1 2 4 7 9 اٌتىشاس

 2 ِشتفغ 1899892 481455
 1 1819 1808 1802 1840 إٌغجخ اٌّئىَخ

3 
 1 0 4 8 7 اٌتىشاس

 7 ِشتفغ 0810709 088606
 1 1804 1808 1806 1802 إٌغجخ اٌّئىَخ

4 
 1 0 5 5 9 اٌتىشاس

 5 ِشتفغ 0801881 089190
 1 1804 1820 1820 1840 إٌغجخ اٌّئىَخ

5 
 0 0 8 4 6 اٌتىشاس

 9 ِشتفغ 0800016 084190
 1804 1815 1806 1808 1827 إٌغجخ اٌّئىَخ

6 
 2 4 4 7 5 اٌتىشاس

 9 ِشتفغ 0829685 084190
 1819 1808 1808 1802 1820 اٌّئىَخإٌغجخ 

7 
 1 2 4 8 8 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 1897591 481111
 1 1819 1808 1806 1806 إٌغجخ اٌّئىَخ

8 
 1 5 2 8 7 اٌتىشاس

 8 ِشتفغ 0805089 087727
 1 1820 1819 1806 1802 إٌغجخ اٌّئىَخ

9 
 1 2 2 9 9 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 1894189 480064
 1 1819 1819 1840 1840 إٌغجخ اٌّئىَخ

11 
 0 0 4 9 7 اٌتىشاس

 6 ِشتفغ 0816499 089190
 1815 1815 1808 1840 1802 إٌغجخ اٌّئىَخ

  يزتفع  3984191 انىسط انحسببي انعبو  

( وىؾ أكبخ مؽ الؾسط الفخضي 3.84091إذ بمغ ) ( أف الؾسط الحدابي العاـ مختفع4يتزح مؽ الججوؿ )
( الأمخ الحي يعشي أف ىشالػ اتفاؽ إيجابي في 3لتجرج ليكخت الخساسي السعتسج في ىحا البحث والبالغ )

( الخاصة بػ )يتؼ في كميتشا 9استجابة مبحؾثي الكميات. إذ أف اعمى وسط حدابي كاف مؽ نريب الفقخة )
( وىؾ مختفع, وبانحخاؼ 4.1364ة تؾصيل بخامج السؾارد البذخية( وقجرة )إدامة العلاقات مؽ اجل عسمي
( الخاصة بػ )نستمػ في كميتشا 5,6(, في حيؽ حرمت الفقختيؽ )0.94089معياري مشخفض ندبياً قجره )

ميارات العسمية والشغخية عمى السجى الظؾيل(, و )يتؼ في كميتشا اعتساد الشسط القيادي السلائؼ( عمى أدنى 
( عمى 1.29685(, و)1.33306( وبانحخاؼ معيارية عالي نؾعاً ما قجرة )3.4091سط حدابي قجرة )و 

التؾالي. ويسكؽ القؾؿ إف الكميات السبحؾثة تخكد بالجرجة الأساس عمى الاىتساـ بالسيارات العسمية 
 والشغخية.
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  -: (BK)معخفة الأعمال  -ب 
 N=22السعيارية ومدتؾى الاستجابة لسعخفة الأعساؿ  ( الأوساط الحدابية والانحخافات5الججوؿ )

رقى 

 انفقزة

انتكزار واننسبت 

 انًئىيت نلإجببت

أوافق 

 تًبيب  
 يحبيذ أوافق

لا 

 ذأوافق

لا 

أوافق 

 تًبيب  

 انىسط

 انحسببي

الانحزاف 

 انًعيبري

يستىي 

 الاستجببت

تزتيب 

يستىي 

 الاستجببت

1 
 0 2 0 9 9 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 0800294 481455
 1815 1819 1815 1840 1840 إٌغجخ اٌّئىَخ

2 
 0 2 0 6 8 اٌتىشاس

 4 ِشتفغ 0840246 086064
 1804 1819 1804 1827 1806 إٌغجخ اٌّئىَخ

3 
 2 5 0 7 7 اٌتىشاس

 5 ِشتفغ 0841511 085455
 1819 1820 1815 1802 1802 إٌغجخ اٌّئىَخ

4 
 1 0 0 00 5 اٌتىشاس

 2 ِشتفغ 1895799 088082
 1 1804 1804 1840 1820 إٌغجخ اٌّئىَخ

5 
 0 0 6 9 5 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 0810096 087270
 1815 1815 1827 1840 1820 إٌغجخ اٌّئىَخ

  يزتفع  397548 انىسط انحسببي انعبو  

( وىؾ أكبخ مؽ الؾسط الفخضي 3.7548إذ بمغ ) ( أف الؾسط الحدابي العاـ مختفع5يتزح مؽ الججوؿ )
الأمخ الحي يعشي أف ىشالػ اتفاؽ إيجابي في استجابة مبحؾثي الكميات. إذ أف اعمى وسط حدابي ىؾ لمفقخة 

( وىؾ مختفع ندبياً, 4.0455( الخاصة بػ )في كميتشا ىشاؾ معخفة شاممة لسياـ السؾارد البذخية( وقجرة )1)
( الخاصة بػ )في كميتشا ىشاؾ إدراؾ 3(, في حيؽ حرمت الفقخة )1.13294) وبانحخاؼ معياري عالي

( وبانحخاؼ معيارية عالي قجرة 3.5455لمخجمات التي تقجميا الكمية( عمى أدنى وسط حدابي قجرة )
(. ويتزح مسا تقجـ أف الكميات السبحؾثة تستمػ معخفة وميارات شاممة بالأعساؿ التي يؤدييا, 1.40500)

 أخخى يتعيؽ عمييا الاىتساـ بالخجمات التعميسية التي تقجميا لسختمف شخائح السجتسع. ومؽ جية
  -: (MT)إدارة المهىبة  -ج 

 N=22( الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية ومدتؾى الاستجابة لإدارة السؾىبة 6الججوؿ )

رقى 

 انفقزة

انتكزار واننسبت 

 انًئىيت نلإجببت

أوافق 

 تًبيب  
 يحبيذ أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 تًبيب  

 انىسط

 انحسببي

الانحزاف 

 انًعيبري

يستىي 

 الاستجببت

تزتيب 

 يستىي

 الاستجببت

1 
 0 0 2 7 9 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 0820190 089190
 1815 1804 1819 1802 1840 إٌغجخ اٌّئىَخ

2 
 1 4 7 5 6 اٌتىشاس

 6 ِشتفغ 0819810 085919
 1 1808 1802 1820 1827 إٌغجخ اٌّئىَخ

3 
 1 0 0 9 7 اٌتىشاس

 4 ِشتفغ 0810929 089190
 1 1804 1804 1840 1802 إٌغجخ اٌّئىَخ

4 
 2 5 1 00 4 اٌتىشاس

 7 ِشتفغ 0829905 084545
 1819 1820 1 1840 1808 إٌغجخ اٌّئىَخ

5 
 1 6 0 6 7 اٌتىشاس

 5 ِشتفغ 0820677 086064
 1 1827 1804 1827 1802 اٌّئىَخإٌغجخ 

6 
 1 4 2 7 9 اٌتىشاس

 2 ِشتفغ 0800294 089545
 1 1808 1819 1802 1840 إٌغجخ اٌّئىَخ

7 
 1 2 0 00 8 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 1888884 480064
 1 1819 1815 1840 1806 إٌغجخ اٌّئىَخ

  يزتفع  397987 انىسط انحسببي انعبو  
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( وىؾ أكبخ مؽ الؾسط الفخضي 3.7987( أف الؾسط الحدابي العاـ مختفع إذ بمغ )6يتزح مؽ الججوؿ )
الأمخ الحي يعشي أف ىشالػ اتفاؽ إيجابي في استجابة مبحؾثي الكميات. إذ أف اعمى وسط حدابي ىؾ لمفقخة 

لأداء الأمثل( وقجرة ( الخاصة بػ )يتؼ في كميتشا تحجيج السؤشخات والستظمبات الخئيدة لتحقيق ا7)
( 4(, في حيؽ حرمت الفقخة )0.88884( وىؾ مختفع, وبانحخاؼ معياري مشخفض قجره )4.1364)

الخاصة بػ )نستمػ في كميتشا قجرة عمى السحافغة عمى السؾاىب السشاسبة( عمى أدنى وسط حدابي قجرة 
أف الكميات السبحؾثة يجب (. ويسكؽ التؾصل إلى 1.29935( وبانحخاؼ معيارية عالي قجرة )3.4545)

عمييا أف تحافظ عمى ما ىؾ أفزل لأداء الأعساؿ, ومؽ جية أخخى يتعيؽ عمييا الاىتساـ بجحب السؾاىب 
 السشاسبة والسحافغة عمييا.

  -: (ER)العلاقة مع العاملين  -د 
 N=22السعيارية ومدتؾى الاستجابة لمعلاقة مع العامميؽ  ( الأوساط الحدابية والانحخافات7الججوؿ )

رقى 

 انفقزة

انتكزار واننسبت 

 انًئىيت نلإجببت

أوافق 

 تًبيب  
 يحبيذ أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 تًبيب  

انىسط 

 انحسببي

الانحزاف 

 انًعيبري

يستىي 

 الاستجببت

تزتيب 

يستىي 

 الاستجببت

1 
 0 0 0 4 00 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 0828040 480064
 1815 1804 1815 1808 1859 إٌغجخ اٌّئىَخ

2 
 1 4 4 8 6 اٌتىشاس

 5 ِشتفغ 0817700 087270
 1 1808 1808 1806 1827 إٌغجخ اٌّئىَخ

3 
 1 0 6 8 7 اٌتىشاس

 2 ِشتفغ 1889850 089545
 1 1815 1827 1806 1802 إٌغجخ اٌّئىَخ

4 
 1 2 5 9 6 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 1894189 088606
 1 1819 1820 1840 1827 إٌغجخ اٌّئىَخ

5 
 0 4 0 8 8 اٌتىشاس

 4 ِشتفغ 0825874 088082
 1815 1808 1815 1806 1806 إٌغجخ اٌّئىَخ

6 
 0 2 0 5 9 اٌتىشاس

 6 ِشتفغ 0846105 086808
 1804 1819 1804 1820 1840 إٌغجخ اٌّئىَخ

  يزتفع  398636 انحسببي انعبو انىسط  

( وىؾ أكبخ مؽ الؾسط الفخضي 3.8636( أف الؾسط الحدابي العاـ مختفع إذ بمغ )7يتزح مؽ الججوؿ )
الكميات. إذ أف اعمى وسط حدابي ىؾ لمفقخة  الأمخ الحي يعشي أف ىشالػ اتفاؽ إيجابي في استجابة مبحؾثي

( وىؾ 4.1364( الخاصة بػ )تتؾافخ في كميتشا فخص لتظؾيخ الأفخاد مؽ خلاؿ البخامج التعميسية( وقجرة )1)
( الخاصة بػ )تؾجج 6(, في حيؽ حرمت الفقخة )1.28343مختفع نؾعا ما, وبانحخاؼ معياري عالي قجره )

د الؾطشية مؽ اجل التؾاصل مع مختمف الأفخاد ذوي الثقافات السختمفة( عمى في كميتشا عقمية تتعجى الحجو 
(. ويسكؽ القؾؿ إف الكميات 1.46015( وبانحخاؼ معيارية مختفع قجرة )3.6818أدنى وسط حدابي قجرة )

السبحؾثة تؾفخ الفخص السشاسبة لتظؾيخ الأفخاد مؽ خلاؿ تؾفيخ البخامج التعميسية لحلػ, ومؽ جية أخخى 
 أنو يتعيؽ عمييا أف تستمػ العقمية السشاسبة مؽ اجل التشديق بيؽ الثقافات السختمفة للأفخاد.ف
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  -: (QL)جهدة حياة العمل والعائلة  -ه 
 N=22( الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية ومدتؾى الاستجابة لجؾدة حياة العسل والعائمة 8الججوؿ )

رقى 

 انفقزة

انتكزار واننسبت 

 نلإجببت انًئىيت

أوافق 

 تًبيب  
 يحبيذ أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 تًبيب  

انىسط 

 انحسببي

الانحزاف 

 انًعيبري

يستىي 

 الاستجببت

تزتيب 

يستىي 

 الاستجببت

1 
 0 1 2 5 02 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 0809651 481455
 1804 1 1819 1820 1855 إٌغجخ اٌّئىَخ

2 
 4 0 0 00 5 اٌتىشاس

 4 ِشتفغ 0841511 085455
 1808 1815 1815 1840 1820 إٌغجخ اٌّئىَخ

3 
 2 1 6 0 00 اٌتىشاس

 2 ِشتفغ 0829106 089545
 1819 1 1827 1804 1840 إٌغجخ اٌّئىَخ

4 
 2 0 0 01 6 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 0828681 086808
 1819 1804 1815 1840 1827 إٌغجخ اٌّئىَخ

  يزتفع  398168 انىسط انحسببي انعبو  

( وىؾ أكبخ مؽ الؾسط الفخضي 3.8068( أف الؾسط الحدابي العاـ مختفع إذ بمغ )8يتزح مؽ الججوؿ )
الكميات. إذ أف اعمى وسط حدابي ىؾ لمفقخة  الأمخ الحي يعشي أف ىشالػ اتفاؽ إيجابي في استجابة مبحؾثي

( الخاصة بػ )يتؼ في كميتشا تبشي مجخل شامل لتحجيج ساعات العسل الخلاقة مؽ اجل تؾفيخ التؾازف بيؽ 1)
(, 1.39650( وىؾ مختفع, وبانحخاؼ معياري عالي نؾعاً ما قجره)4.0455العسل وحياة العائمة( وقجرة )

صة بػ )في كميتشا ىشاؾ تعديد لمبخامج الرحية التي تقؾـ عمى إقامة تؾازف ( الخا2في حيؽ حرمت الفقخة )
( وبانحخاؼ معيارية مختفع قجرة 3.5455بيؽ العسل والحياة الذخرية( عمى أدنى وسط حدابي قجرة )

(. ويتزح أف الكميات السبحؾثة يتعيؽ عمى الكميات السبحؾثة التأكيج عمى تؾفيخ التؾازف بيؽ 1.40500)
 وحياة العائمة. العسل

  -: (IT)تكنهلهجيا المعلهمات  -و 
 N=22( الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية ومدتؾى الاستجابة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات 9الججوؿ )

رقى 

 انفقزة

انتكزار واننسبت 

 انًئىيت نلإجببت

أوافق 

 تًبيب  
 يحبيذ أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 تًبيب  

انىسط 

 انحسببي

 الانحزاف

 انًعيبري

يستىي 

 الاستجببت

تزتيب 

يستىي 

 الاستجببت

1 
 0 1 0 7 00 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ جذا 0812106 482270
 1815 1 1804 1802 1851 إٌغجخ اٌّئىَخ

2 
 0 2 0 8 8 اٌتىشاس

 4 ِشتفغ 0805195 089190
 1815 1819 1804 1806 1806 إٌغجخ اٌّئىَخ

3 
 1 0 0 8 8 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 0814551 089545
 1 1804 1804 1806 1806 إٌغجخ اٌّئىَخ

4 
 4 0 5 6 6 اٌتىشاس

 5 ِشتفغ 0840620 084190
 1808 1815 1820 1827 1827 إٌغجخ اٌّئىَخ

5 
 0 0 0 02 7 اٌتىشاس

 2 ِشتفغ 1899892 481455
 1815 1815 1815 1855 1802 إٌغجخ اٌّئىَخ

  يزتفع  399191 انحسببي انعبو انىسط  

( وىؾ أكبخ مؽ الؾسط الفخضي 3.9091( أف الؾسط الحدابي العاـ مختفع إذ بمغ )9يتزح مؽ الججوؿ )
الكميات. إذ أف اعمى وسط حدابي ىؾ لمفقخة  الأمخ الحي يعشي أف ىشالػ اتفاؽ إيجابي في استجابة مبحؾثي

( الخاصة بػ )يؾجج في كميتشا متخرريؽ في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات لا سيسا في مجاؿ السؾارد 1)
(, في حيؽ حرمت 1.02036( وىؾ مختفع ججاً, وبانحخاؼ معياري عالي قجره )4.2273البذخية( وقجرة )
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المجؾء إلى قاعجة بيانات الكسبيؾتخ مؽ اجل جسع الديخة الحاتية ( الخاصة بػ )يتؼ في كميتشا 4الفقخة )
(. ويسكؽ 1.43623( وبانحخاؼ معيارية عالي قجرة )3.4091لمستقجميؽ( عمى أدنى وسط حدابي قجرة )

القؾؿ باف الكميات السبحؾثة تؤكج عمى الاستعانة بالستخرريؽ لاسيسا في مجاؿ السؾارد البذخية لأداء 
ية أخخى يتعيؽ عل تمػ الكميات أف تؾفخ قاعجة بيانات خاصو بكل كمية لإدارة السعمؾمات الأعساؿ, ومؽ ج

 الذخرية الخاصة بكل مشتدب مؽ مشتدبييا.
 ( لعخض خلاصة بالأوساط 11وختاماً لما تم التطخق اليو في أعلاه يمكن صياغة الججول )

 البحث.الحدابية العامة لمقجرات المهارد البذخية المعتمجة في ىحا 
 ( الؾسط الحدابي لأبعاد مقجرات السؾارد البذخية10الججوؿ )

رقى 

 انفقزة
 الأبعبد

انىسط 

 انحسببي

يستىي 

 الاستجببت

تزتيب يستىي 

 الاستجببت

 0 ِشتفغ 089190 (ITتىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد ) 1

 2 ِشتفغ ER)) 088606اٌؼلالخ ِغ اٌؼبٍُِٓ  2

 0 ِشتفغ SM)) 0884190الإداسح الاعتشاتُجُخ  3

 4 ِشتفغ 088168 (QLجىدح اٌؼًّ وحُبح اٌؼبئٍخ ) 4

 5 ِشتفغ MT)) 087987إداسح اٌّىهجخ  5

 6 ِشتفغ BK)) 087548ِؼشفخ الأػّبي  6

  يزتفع 398291 انىسط انحسببي انعبو 

( وكاف اعمى مؽ الؾسط 3.8300) ( أف الؾسط الحدابي العاـ مختفع وقجره10يتزح مؽ الججوؿ )
الفخضي لتجرج ليكخت السعتسج في البحث, واف اعمى وسط حدابي كاف مؽ نريب بُعج تكشؾلؾجيا 

(, في حيؽ أف أدنى وسط حدابي كاف مؽ نريب بُعج 3.9091( وىؾ مختفع وقجره )ITالسعمؾمات )
عج )العلاقة مع العامميؽ, والإدارة (, ويمييا بعج ذلػ بُ 3,7548( وىؾ مختفع وقجره )BKمعخفة الأعساؿ)

, 3.84091, 3.8636الاستخاتيجية, وجؾدة حياة العسل والعائمة, وإدارة السؾىبة( بؾسط حدابي قجره )
 ( عمى التؾالي.3.7987, 3.8068

 (SPالأداء الاستخاتيجي ) -2
  -: (FP)المحهر المالي  -أ 

 N=22 السعيارية ومدتؾى الاستجابة لمسحؾر السالي ( الأوساط الحدابية والانحخافات11الججوؿ )
رقى 

 انفقزة

انتكزار واننسبت 

 انًئىيت نلإجببت

أوافق 

 تًبيب  
 يحبيذ أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 تًبيب  

 انىسط

 انحسببي

الانحزاف 

 انًعيبري

يستىي 

 الاستجببت

تزتيب 

يستىي 

 الاستجببت

1 
 1 0 6 02 0 اٌتىشاس

 2 ِشتفغ 1875062 087727
 1 1815 1827 1855 1804 إٌغجخ اٌّئىَخ

2 
 1 1 8 02 2 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 1860019 087270
 1 1 1806 1855 1019 إٌغجخ اٌّئىَخ

3 
 1 1 7 02 0 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 186645 088082
 1 1 1802 1855 1804 إٌغجخ اٌّئىَخ

4 
 1 0 7 00 0 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 187670 087270
 1 1815 1802 1851 1804 إٌغجخ اٌّئىَخ

  يزتفع  397614 انىسط انحسببي انعبو  
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( وىؾ أكبخ مؽ الؾسط الفخضي 3.7614( أف الؾسط الحدابي العاـ مختفع إذ بمغ )11يتزح مؽ الججوؿ )
الكميات. إذ أف اعمى وسط حدابي ىؾ لمفقخة  الأمخ الحي يعشي أف ىشالػ اتفاؽ إيجابي في استجابة مبحؾثي

( الخاصة بػ )تؤدي السعاييخ والأىجاؼ السالية في الكمية دور مذتخؾ بتحجيجىا الأداء السالي الستؾقع مؽ 3)
( وىؾ مختفع, وبانحخاؼ معياري 3.8182الاستخاتيجية فزلا عؽ كؾنيا تسثل نتائج مدتيجفة(, وقجرة )

( الخاصة بػ )تحخص الكمية عمى تحجيج 2,4(, في حيؽ حرمت الفقختيؽ)0.6645مشخفض ندبياً قجره )
مؤشخات مالية مشاسبة للاستخاتيجية التي تعتسجىا(, و)تحخص الكمية عمى وضع مؤشخات مالية مختمفة مؽ 

( وبانحخاؼ  3.7273اجل تحديؽ الأداء السالي ليا ولؾحجاتيا الفخعية(, عمى ادنى وسط حدابي قجرة )
 ( عمى التؾالي. 0.7673 (,)0.63109خفض  قجره )معيارية مش

 -: (CP)محهر الدبائن  -ب 
 N=22( الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية ومدتؾى الاستجابة لسحؾر الدبائؽ 12الججوؿ )

رقى 

 انفقزة

انتكزار واننسبت 

 انًئىيت نلإجببت

أوافق 

 تًبيب  
 يحبيذ أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 تًبيب  

 انىسط

 انحسببي

الانحزاف 

 انًعيبري

يستىي 

 الاستجببت

تزتيب 

يستىي 

 الاستجببت

1 
 1 4 9 8 0 اٌتىشاس

 2 ِؼتذي 1882710 082727
 1 1808 1840 1806 1815 إٌغجخ اٌّئىَخ

2 
 1 0 4 02 0 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 188907 086808
 1 1804 1808 1855 1804 إٌغجخ اٌّئىَخ

3 
 1 6 6 8 2 اٌتىشاس

 2 ِؼتذي 1898470 082727
 1 1827 1827 1806 1019 إٌغجخ اٌّئىَخ

  يزتفع  394111 انىسط انحسببي انعبو  

( وىؾ أكبخ مؽ الؾسط الفخضي 3.4100( أف الؾسط الحدابي العاـ مختفع إذ بمغ )12يتزح مؽ الججوؿ )
الكميات. وأف اعمى وسط حدابي ىؾ لمفقخة  الأمخ الحي يعشي أف ىشالػ اتفاؽ إيجابي في استجابة مبحؾثي

( الخاصة بػ )تحخص الكمية عمى التخكيد عمى السقجرات الجاخمية مؽ اجل الشيؾض بأداء طمبتيا 2)
( وىؾ مختفع, وبانحخاؼ معياري مشخفض قجره 3.6818بالاستفادة مؽ الابتكار التكشؾلؾجي( وقجرة )

اصة بػ )تؾفخ كميتشا الؾسائل اللازمة لخفاىية طمبتيا ( الخ3, 1(, في حيؽ حرمت الفقختيؽ )0.8937)
ومشتدبييا والسحافغة عمييؼ(, )تقجـ كميتشا خجمات ووسائل مختمفة تتساشى مع احتياجات طمبتيا( عمى 

 ( عمى التؾالي.0.82703, 0.98473( وبانحخاؼ معيارية قجرة )3.2727أدنى وسط حدابي قجرة )
  -: (PP)محهر العمليات الجاخلية  -ج 

 N=22( الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية ومدتؾى الاستجابة لسحؾر العسميات الجاخمية 13الججوؿ )
رقى 

 انفقزة

انتكزار واننسبت 

 انًئىيت نلإجببت

أوافق 

 تًبيب  
 يحبيذ أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 تًبيب  

 انىسط

 انحسببي

الانحزاف 

 انًعيبري

يستىي 

 الاستجببت

تزتيب يستىي 

 لاستجببتا

1 
 1 0 4 00 4 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 1875108 089190
 1 1815 1808 1859 1808 إٌغجخ اٌّئىَخ

2 
 1 0 5 01 4 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 1894548 086808
 1 1804 1820 1845 1808 إٌغجخ اٌّئىَخ

3 
 1 2 5 02 0 اٌتىشاس

 2 ِشتفغ 1882710 087270
 1 1819 1820 1855 1804 إٌغجخ اٌّئىَخ

4 
 1 0 8 01 0 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 1877989 086808
 1 1815 1806 1845 1804 إٌغجخ اٌّئىَخ

  يزتفع  397511 انىسط انحسببي انعبو  
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الؾسط الفخضي  ( وىؾ أكبخ مؽ3.7500( أف الؾسط الحدابي العاـ مختفع إذ بمغ )13يتزح مؽ الججوؿ )
الأمخ الحي يعشي أف ىشالػ اتفاؽ إيجابي في استجابة مبحؾثي الكميات. إذ أف اعمى وسط حدابي ىؾ لمفقخة 

( الخاصة بػ )تخكد معغؼ أنغسة الأداء التي تعتسجىا الكمية عمى تحديؽ بخامجيا الجراسية الحالية(, 1)
(, في حيؽ حرمت 0.75018ندبياً قجره )( وىؾ مختفع , وبانحخاؼ معياري مشخفض 3.9091وقجرة )

( الخاصة بػ )تحخص  الكمية عمى تظؾيخ أىجاؼ ومقاييذ أعساؿ لمعسمية التعميسية مؽ اجل 2,4الفقختيؽ )
التعخؼ عمى حاجات طمبتيا وتقجيؼ الخجمات الزخورية ليؼ(, و)تخكد نغؼ قياس الأداء في الكمية عمى 

( وبانحخاؼ معيارية واطئ 3.6818عمى ادنى وسط حدابي قجرة ) تظؾيخ عسميات الخجمات السقجمة حالياً(
 ( عمى التؾالي.0.77989, 0.94548قجرة )

  -: (LP)محهر الأبجاع والتعلم  -د 
 N=22( الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية ومدتؾى الاستجابة لسحؾر الأبجاع والتعمؼ 14الججوؿ )

رقى 

 انفقزة

انتكزار واننسبت 

 نلإجببتانًئىيت 

أوافق 

 تًبيب  
 يحبيذ أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 تًبيب  

انىسط 

 انحسببي

الانحزاف 

 انًعيبري

يستىي 

 الاستجببت

تزتيب 

يستىي 

 الاستجببت

1 
 0 0 1 04 6 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 1895115 481455
 1815 1815 1 1860 1827 إٌغجخ اٌّئىَخ

2 
 0 0 2 02 4 اٌتىشاس

 0 ِشتفغ 0818602 086808
 1815 1804 1019 1855 1808 إٌغجخ اٌّئىَخ

3 
 0 0 5 00 4 اٌتىشاس

 2 ِشتفغ 1898470 087270
 1815 1815 1820 1851 1808 إٌغجخ اٌّئىَخ

4 
 0 2 6 00 2 اٌتىشاس

 4 ِشتفغ 1896062 085
 1815 1019 1827 1851 1019 إٌغجخ اٌّئىَخ

  يزتفع  397387 انىسط انحسببي انعبو  

( وىؾ أكبخ مؽ الؾسط الفخضي 3.7387( أف الؾسط الحدابي العاـ مختفع إذ بمغ )14يتزح مؽ الججوؿ )
الكميات. وأف اعمى وسط حدابي ىؾ لمفقخة  الأمخ الحي يعشي أف ىشالػ اتفاؽ إيجابي في استجابة مبحؾثي

( الخاصة بػ )تدعى الكمية إلى تظؾيخ الأىجاؼ والسقاييذ الزخورية مؽ اجل الشيؾض بسدتؾى التعمؼ 1)
(, في حيؽ حرمت 0.95005( وىؾ مختفع, وبانحخاؼ معياري مشخفض قجره )4.0455والأبجاع( وقجرة )

( 3.5لكمية للأفكار الإبجاعية(, عمى أدنى وسط حدابي قجرة )( الخاصة بػ )ىشاؾ دعؼ مؽ قبل ا4الفقخة )
 (.0.96362وبانحخاؼ معيارية قجرة )

 ( لعخض 15( تمت صياغة الججول )14, 13, 12, 11وخلاصة لما ورد في الججاول )
 الأوساط الحدابية ومدتهى الاستجابة لمحاور الأداء الاستخاتيجي في الكليات المبحهثة.

 الؾسط الحدابي لأبعاد الأداء الاستخاتيجي( 15الججوؿ )
رقى 

 انفقزة
 الأبعبد

انىسط 

 انحسببي

يستىي 

 الاستجببت

تزتيب يستىي 

 الاستجببت

 0 ِشتفغ 087604 اٌّحىس اٌّبٌٍ 0

 2 ِشتفغ 087511 ِحىس اٌؼٍُّبد 2

 0 ِشتفغ 087087 ِحىس اٌتؼٍُ 0

 4 ِشتفغ 084011 ِحىس اٌضثبئٓ 4

  يزتفع 396651 انحسببي انعبو انىسط 
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(, واف اعمى وسط حدابي كاف 3.6650( أف الؾسط الحدابي العاـ مختفع وقجره )15يتزح مؽ الججوؿ )
(, في حيؽ أف أدنى وسط حدابي كاف 3.7614( وىؾ مختفع وقجره )FPمؽ نريب بُعج السحؾر السالي )
(, ويمييا بعج ذلػ محؾر 3.4100وقجره )( وىؾ مشخفض ندبياً CPمؽ نريب بُعج محؾر الدبائؽ)

( 3.7387, 3.7387" بؾسط حدابي مختفع قجره )LP", ومحؾر الأبجاع والتعمؼ"PPالعسميات الجاخمية "
 عمى التؾالي.

 علاقة الارتباط بين أبعاد مقجرات المهارد البذخية ومحاور الأداء الاستخاتيجي-ثانياً: 
اط بيؽ مقجرات السؾارد البذخية وبؾصفيا الستغيخ السدتقل, والأداء تيتؼ ىحه الفقخة بقياس علاقة الارتب 

الاستخاتيجي بؾصفة الستغيخ السعتسج, مؽ خلاؿ اختبار فخضية البحث التي تشص عمى " انو تؾجج علاقة 
ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مقجرات السؾارد البذخية والأداء الاستخاتيجي" وفخضياتيا الفخعية باستعساؿ 

ثؼ اختبار معشؾية العلاقات  Spearmanلأساليب الإحرائية التحميمية الستسثمة بسعامل الارتباط البديط ا
( لتحجيج قؾة علاقة (Mukaka,2012:71(. وسيعتسج البحث الحالي عمى مقياس tباستعساؿ اختبار )

 (.16الارتباط بيؽ متغيخات البحث وكسا مؾضح في الججوؿ )
 معامل لارتباط( معيار قؾة 16الججوؿ )

 قىة الارتببط درجت الارتببط

 لىَخ جذا   90.-1.00

 لىَخ 70.-90 .

 ِؼتذي 50.- 70.

 ِٕخفغ 30.-50.

 ِٕخفغ جذا   00.-30.

Source:   Mukaka. M.M. (2012)," Statistics Corner: A guide to appropriate use of   Correlation  

coefficient in medical research" Malawi Medical Journal; vol.24,no3 -p. 69-71    

( بيؽ مقجرات السؾارد البذخية Spearman( أف قيسة معامل ارتباط سبيخماف )17يلاحظ مؽ نتائج الججوؿ)
%( وىؾ دليل عمى أف ىشالػ 5%( وعشج مدتؾى معشؾية )95.5والأداء الاستخاتيجي بذكل عاـ بمغت )

علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية مؾجبة بيؽ مقجرات السؾارد البذخية والأداء الاستخاتيجي في الكميات 
تي تشص عمى )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية السبحؾثة, وىحا يجؿ عمى صحة الفخضية الأولى وال
 بيؽ مقجرات السؾارد البذخية والأداء الاستخاتيجي(.

 ( مرفؾفة الارتباط بيؽ مقجرات السؾارد البذخية ومحاور الأداء الاستخاتيجي17الججوؿ )
 انًتغيز انًعتًذ

 

 انًتغيز انًستقم

انًحىر 

 انًبني

(FP) 

يحىر 

 انزببئن

(CP) 

 يحىر

 انعًهيبث

(PP) 

يحىر الأبذاع 

وانتعهى 

(LP) 

الأداء 

 الاستزاتيجي

 9180% 9780% 9488% 9785% 99% (SMالإدارة الاستزاتيجيت)

 9188% 97% 9484% 9689% 9886% (BKيعزفت الأعًبل )

 90% 9785% 9680% 9882% 9984% (MTإدارة انًىهبت )

 8986% 9685% 9482% 9787% 9887% (ERانعلاقت يع انعبيهين )

 9184% 9586% 9582% 9789% 9880% (QLجىدة حيبة انعًم وانعبئهت )

 8786% 9588% 9289% 9687% 98% (IT)تكنىنىجيب انًعهىيبث 

 %9585 %9688 %9587 %9780 %9289 يقذراث انًىارد انبشزيت
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وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية طخدية قؾية ججاً بيؽ مقجرة الإدارة الاستخاتيجية والسحاور  -1
%( لمعلاقة مع السحؾر 90.3الأربعة للأداء الاستخاتيجي وقج تخاوحت قؾة ىحه العلاقة بيؽ )

 %(.5( لمعلاقة مع محؾر الأبجاع والتعمؼ وذلػ عشج مدتؾى معشؾية )97.5السالي و )
علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية طخدية قؾية ججاً بيؽ مقجرة معخفة الأعساؿ والسحاور  وجؾد -2

%( لسحؾر 97%( لمسحؾر السالي و)90.8الأربعة للأداء الاستخاتيجي وتخاوحت ىحه العلاقة بيؽ )
 %(. 5الدبائؽ وذلػ عشج مدتؾى معشؾية )

مقجرة إدارة السؾىبة والسحاور الأربعة وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية طخدية قؾية ججاً  -3
%( لسحؾر التعمؼ 98.2%( لمسحؾر السالي و)91للأداء الاستخاتيجي وتخاوحت ىحه العلاقة بيؽ )

 %(.5والأبجاع وذلػ عشج مدتؾى معشؾية )
وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية معشؾية مؾجبة طخدية قؾية إلى قؾية ججاً بيؽ مقجرة  -4

%( 89.6عامميؽ والسحاور الأربعة للأداء الاستخاتيجي وتخاوحت ىحه العلاقة بيؽ )العلاقة مع ال
 %(.5%( لسحؾر الأبجاع والتعمؼ وذلػ عشج مدتؾى معشؾية )97.7لمسحؾر السالي و)

وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية مؾجبة قؾية ججاً بيؽ مقجرة جؾدة حياة العسل والعائمة  -5
لمسحؾر السالي ( %90.4) وتخاوحت ىحه العلاقة بيؽ ء الاستخاتيجيوالسحاور الأربعة للأدا

 %(.5%( لسحؾر الأبجاع والتعمؼ وذلػ عشج مدتؾى معشؾية )97.9و)
وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية مؾجبة تخاوحت بيؽ قؾية وقؾية ججاً بيؽ مقجرة تكشؾلؾجيا  -6

لمسحؾر ( %87.6) اوحت ىحه العلاقة بيؽالسعمؾمات والسحاور الأربعة للأداء الاستخاتيجي وتخ 
 %(.5%( لسحؾر الأبجاع والتعمؼ وذلػ عشج مدتؾى معشؾية )96.7السالي و)

 ثالثاً: تأثيخ مقجرات المهارد البذخية في الأداء الاستخاتيجي
إحرائية تيجؼ ىحه الفقخة إلى اختبار الفخضية الخئيدة الثانية لمبحث والقائمة )يؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة 

 -لسقجرات السؾارد البذخية في الأداء الاستخاتيجي( ولأجل ذلػ تست الاستعانة بسعادلة الانحجار الأتية: 
         

                                                                                    0. 686 
مقجرات السؾارد البذخية في الكمية بسقجار وحجة واحجة فاف  ومؽ معادلة الانحجار أعلاه يلاحظ انو عشج زيادة

(, فزلا عؽ ذلػ فانو يسكؽ اختبار 0.686الأداء الاستخاتيجي لمكميات السبحؾثة سؾؼ يدداد بسقجار )
مسا يذيخ الى رفض فخضية العجـ التي تفخض  0.01(ىي اقل مؽ    ,aفخضية العجـ لسعمستي الشسؾذج )

%, وبسا 5وىحا يؤكج عمى معشؾيتيسا تحت مدتؾى  R≠0ة البجيمة التي تقؾؿ أف وقبؾؿ الفخضي R=0أف 
 ( وىؾ دليل عمى معشؾية معامل بيتا وذلػ لاف قيسة5.889( قج بمغ )B( لسعامل قيسة بيتا )tأف اختبار )

(F( السحدؾبة )اكبخ مؽ 239.898 )((F ( وضسؽ 20( عشج درجة حخية مقجارىا )2.71الججولية )
%(, وىحا ما يؤكج رفض فخضية العجـ, وقبؾؿ الفخضية 95( أي بسدتؾى ثقو قجره )0.05مدتؾى معشؾية )

 البجيمة.
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 ( تأثيخ مقجرات السؾارد البذخية عمى السحاور الأربعة للأداء الاستخاتيجي18الججوؿ )
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وىحا يجؿ عمى أف ىشالػ تأثيخ ذو دلالة إحرائية مؾجبة بيؽ مقجرات السؾارد البذخية والأداء الاستخاتيجي, 
 %(.91.2( بيشيسا )  إذ بمغ معامل التحجيج )

 -( يمكن التهصل إلى ما يلي: 11ومما تقجم في الججول )
)الإدارة الاستخاتيجية, ومعخفة  وجهد تأثيخ ذو دلالة إحرائية بين مقجرات المهارد البذخية بأبعادىا -1

الأعمال, وإدارة المهىبة, والعلاقة مع العاملين, وجهدة حياة العمل والعائلة, وتكنهلهجيا المعلهمات( 
 والأداء الاستخاتيجي ممثلا بالمحهر المالي, وىحا ما فدختو معادلات الانحجار للأبعاد وكما يلي:

وىؾ تأثيخ معشؾي سالب, وىحا ما بيشتو معادلة -الي: تأثيخ الإدارة الاستخاتيجية بالسحؾر الس - أ
( 1.854( أي إذ ازدادت مقجرة الإدارة الاستخاتيجية بسقجار )Y=1.854-0.818 Xالانحجار )

(, 0.818فاف الأداء الاستخاتيجي لمكمية مسثلًا ببعج السحؾر السالي سؾؼ يتأثخ بالشقراف بسقجار )
 يسا علاقة عكدية.أي يسكؽ القؾؿ إف علاقة التأثيخ بيش

 وىؾ تأثيخ معشؾي مؾجب, وىحا ما بيشتو معادلة الانحجار -تأثيخ معخفة الأعساؿ بالسحؾر السالي:  - ب
(Y=1.854+1.131 X(أي لؾ زادت مقجرة معخفة الأعساؿ بسقجار )فاف الأداء الاستخاتيجي 1.1854 )

 (.1.131لمكمية مسثلا بالسحؾر السالي سؾؼ يتأثخ بالديادة بسقجار)
وىؾ تأثيخ معشؾي مؾجب, وىحا ما بيشتو معادلة الانحجار -تأثيخ إدارة السؾىبة بالسحؾر السالي:  - ت

(Y=1.854+0.686 X أي لؾ زادت مقجرة إدارة مؾىبة بأداء أعساليا التي تؤدييا )
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( فاف الأداء الاستخاتيجي لمكمية معبخاً عشو بالسحؾر السالي سؾؼ يتأثخ بالديادة 1.854بسقجار)
 (.0.686ر)بسقجا

وىؾ تأثيخ معشؾي مؾجب, وىحا ما بيشتو معادلة -تأثيخ العلاقة مع العامميؽ بالسحؾر السالي:  - ث
( أي لؾ زادت مقجرة علاقة الكمية مع مشتدبييا Y=1.854+0.396 Xالانحجار )

( فاف الأداء الاستخاتيجي لمكمية مسثلا بالسحؾر السالي سؾؼ تتأثخ بالديادة 1.854بسقجار)
 (.0.396بسقجار)

وىؾ تأثيخ معشؾي سالب, وىحا ما بيشتو معادلة -تأثيخ جؾدة حياة العسل والعائمة بالسحؾر السالي:  - ج
( أي لؾ ازدادت مقجرة جؾدة الأعساؿ التي يؤدييا مشتدبي Y=1.854 -0.356 Xالانحجار )

ؾؼ يتأثخ ندولًا ( فاف الأداء الاستخاتيجي لمكمية معبخاً عشو بالسحؾر السالي س1.854الكمية بسقجار)
 (.0.356بسقجار)

وىؾ تأثيخ معشؾي سالب, وىحا ما بيشتو معادلة -تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات بالسحؾر السالي:  - ح
( أي لؾ أف الكمية اىتست بسقجرة تكشؾلؾجيا السعمؾمات Y=1.854-0.506 Xالانحجار )

لي سؾؼ يشخفض بسقجار ( فاف الأداء الاستخاتيجي لمكمية مسثلًا بالسحؾر السا1.854بسقجار)
(0.506. 

%( والحي يبيؽ أف قابمية تفديخ معادلة الانحجار عالية والتي تجؿ 86.3( )  وقج بمغ معامل التحجيج ) 
%( مؽ التغييخات التي تحجث في الأداء الاستخاتيجي لمكمية تعؾد لمسقجرات البذخية التي 86عمى أف )

%( تعؾد لسؤثخات خارجية وعذؾائية 13.7لسيسمة البالغة )تستمكيا الكمية, فزلا عؽ ىحا فاف الشدبة ا
( فقج بمغ B( لسعامل قيسة بيتا )tأخخى غيخ داخمة في أنسؾذج البحث الحالي, فزلًا عؽ أف اختبار )

 F))( اكبخ مؽ 15.760( السحدؾبة )F) ( وىؾ دليل عمى معشؾية معامل بيتا وذلػ لاف قيسة5.546)
( أي بسدتؾى ثقو 0.05( وضسؽ مدتؾى معشؾية )20ج درجة حخية مقجارىا )( عش2.71الججولية البالغة )

%(, وىحا ما يؤكج رفض فخضية العجـ وقبؾؿ الفخضية البجيمة الخاصة بتأثيخ مقجرات السؾارد 95قجره )
 البذخية في السحؾر السالي لمكميات السبحؾثة.

بعادىا )الإدارة الاستخاتيجية, ومعخفة وجهد تأثيخ ذو دلالة إحرائية بين مقجرات المهارد البذخية بأ -2
الأعمال, وإدارة المهىبة, والعلاقة مع العاملين, وجهدة حياة العمل والعائلة, وتكنهلهجيا المعلهمات( 
وبين الأداء الاستخاتيجي معبخاً عنو بمحهر الدبائن, وىحا ما فدختو معادلات الانحجار للأبعاد وكما 

 يلي:
وىؾ تأثيخ معشؾي سالب, وىحا ما فدختو معادلة -تخاتيجية بسحؾر الدبائؽ: تأثيخ مقجرة الإدارة الاس - أ

( والتي تجؿ عمى أف مقجرة الإدارة الاستخاتيجية تؤثخ عمى Y=0.573-0.341 Xالانحجار )
الأداء الاستخاتيجي مسثلًا بسحؾر الدبائؽ, أي لؾ أف مقجرة الإدارة الاستخاتيجية في الكمية ازدادت 

فاف الأداء الاستخاتيجي مسثلًا بسحؾر الدبؾف سؾؼ يتأثخ بالشقراف بسقجار  (0.573بسقجار )
(0.341.) 
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تأثيخ مقجرة معخفة الأعساؿ بسحؾر الدبائؽ: وىؾ تأثيخ معشؾي مؾجب, وىحا ما فدختو معادلة  - ب
( والتي تبيؽ انو لؾ ازدادت مقجرة معخفة الأعساؿ فاف بسقجور Y=0.573+0.310 Xالانحجار )
 تؾاكب التغيخات الحاصمة في حاجات ورغبات زبائشيا وتمبيتيا قجر السدتظاع.الكمية أف 

تأثيخ إدارة السؾىبة بسحؾر الدبائؽ: وىؾ تأثيخ معشؾي مؾجب, وىحا ما فدختو معادلة الانحجار  - ت
(Y=0.573+1.461 X أي لؾ أف الكمية اىتست بالسؾاىب التي تستمكيا وقامت فاف بسقجورىا ,)

 الخجمات بذأف تقجميا ليؼ. إرضاء زبائشيا عمى
تأثيخ العلاقة مع العامميؽ بسحؾر الدبائؽ: وىؾ تأثيخ معشؾي سالب, وىحا ما فدختو معادلة  - ث

( والتي تجؿ عمى أف الكمية إذا قامت بخمق علاقات كثيخة مع Y=0.573-0.360 Xالانحجار )
 ؽ وجية نغخ زبائشيا.مؾعفييا فاف ذلػ سؾؼ يؤثخ سمباً عمى خمق التسايد لمكميات السبحؾثة م

تأثيخ جؾدة حياة العسل والعائمة بسحؾر الدبائؽ: وىؾ تأثيخ معشؾي مؾجب, وىحا ما فدختو معادلة  - ج
(, وتجؿ عمى انو مقجرة جؾدة العسل التي يؤدييا السشتدب داخل Y=0.573+0.060 Xالانحجار )

 الكمية تؤثخ إيجابا عمى الحياة الأسخية.
بسحؾر الدبائؽ: وىؾ تأثيخ معشؾي سالب, وىحا ما فدختو معادلة  تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات - ح

( وتجؿ عمى أف الكمية كمسا اىتست بسقجرة تكشؾلؾجيا السعمؾمات Y=0.573-0.244 Xالانحجار )
 فاف ذلػ سيديج مؽ تدييل سيخ العسميات الجاخمية لمكمية.

ة تفديخ معادلة الانحجار عالية %( مسا يجؿ عمى أف قابمي94.4فقج بمغ )   وبخرؾص معامل التحجيج
( فأنيا تعؾد إلى تأثيخ عؾامل أو مؤثخات خارجية لا دخل لمجراسة بيا, وفزلا عؽ 5.6ججاً, أما ندبة )
( وىؾ دليل عمى معشؾية معامل بيتا وذلػ لاف 2.126( قج بمغ )B( لسعامل قيسة بيتا)tىحا فأف اختبار )

( وضسؽ 20( عشج درجة حخية مقجارىا )2.71الججولية ) F))( أكبخ مؽ 41.921( السحدؾبة )F) قيسة
%(, وىحا ما يؤكج رفض فخضية العجـ وقبؾؿ الفخضية 95( أي بسدتؾى ثقة قجره )0.05مدتؾى معشؾية )

 البجيمة.
وجهد تأثيخ ذو دلالة إحرائية بين مقجرات المهارد البذخية بأبعادىا )الإدارة الاستخاتيجية, ومعخفة  -3

المهىبة, والعلاقة مع العاملين, وجهدة حياة العمل والعائلة, وتكنهلهجيا المعلهمات(  الأعمال, وإدارة
وبين الأداء الاستخاتيجي معبخاً عنو بمحهر العمليات, وىحا ما فدختو معادلات الانحجار للأبعاد وكما 

 -يلي: 
أف معادلة الانحجار  تأثيخ مقجرة الإدارة الاستخاتيجية بسحؾر العسميات: وىؾ تأثيخ معشؾي سالب, إذ - أ

(Y=1.469-0.963 X تجؿ عمى أف الكمية كمسا استعسمت استخاتيجية دقيقة وواضحة لمسشتدبيؽ )
 فاف ذلػ يؤثخ إيجابا عمى أدائيا مؽ خلاؿ زيادة الأداء الحي تؤديو مقارنة بأداء الكميات الأخخى.

ب, إذ أف معادلة الانحجار تأثيخ مقجرة معخفة الأعساؿ بسحؾر العسميات: وىؾ تأثيخ معشؾي مؾج - ب
(Y=1.469+1.251 X وتجؿ عمى أف مقجرة معخفة الأعساؿ القميمة بالأعساؿ تؤثخ عمى الكمية )

 سمباً مؽ خلاؿ تعظيل وتأخيخ سيخ العسميات التي تؤدييا.
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تأثيخ مقجرة إدارة السؾىبة بسحؾر العسميات: وىؾ تأثيخ معشؾي مؾجب, إذ أف معادلة الانحجار  - ت
(Y=1.469+0.712X والتي تفدخ أف مقجرة إدارة السؾىبة القميمة والخبخة والسيارة الغيخ متظؾرة )

التي يحسميا مشتدبي الكمية تؤثخ سمباً عمى أداء الكمية مؽ خلاؿ زيادة ندبة السعيب في أداء 
 العسميات الجاخمية لمكمية.

سالب, إذ أف معادلة  تأثيخ مقجرة العلاقة مع العامميؽ بسحؾر العسميات: وىؾ تأثيخ معشؾي  - ث
( والتي تجؿ عمى انو زيادة مقجرة العلاقة مع العامميؽ وتخابظيا Y=1.469-0.135Xالانحجار )

يؤثخ إلى إنجاز الأعساؿ الجاخمية لمكمية مؽ خلاؿ تؾزيع الأعساؿ عمى أكبخ قجر مسكؽ مؽ 
 السشتدبيؽ وىحا يؤدي إلى أرباؾ لسشتدبيؽ في أعساليؼ.

مقجرة جؾدة حياة العسل والعائمة بسحؾر العسميات: وىؾ تأثيخ معشؾي سالب, إذ أف معادلة  تأثيخ - ج
( وتجؿ عمى السؾازنة بيؽ مقجرة العسل والعائمة مؽ حيث الؾقت Y=1.469-0.148Xالانحجار )

 والسذاركة والخضا ليا تأثيخا إيجابا عمى قجرة الكمية العسمياتية عمى تمبية حاجات مشتدبييا.
يخ مقجرة تكشؾلؾجيا السعمؾمات بسحؾر العسميات: وىؾ تأثيخ معشؾي سالب, إذ أف معادلة تأث - ح

( وتجؿ عمى أف الاىتساـ بسقجرة تكشؾلؾجيا السعمؾمات سؾؼ Y=1.469-0.088Xالانحجار )
يؤثخ عمى تحديؽ العسميات الجاخمية مؽ خلاؿ تدييل سيخ الأعساؿ وإنجازىا بأقرخ وقت مسكؽ 

 حكخ.ومؽ دوف أخظاء ت
%( والحي يجؿ عمى أف قابمية تفديخ معادلة الانحجار 91.6فقج بمغ )   أما فيسا يتعمق بسعامل التحجيج

( فأنيا تجؿ عمى تأثيخ عؾامل أو مؤثخات خارجية لا دخل لمجراسة بيا, وبسا أف 8.4عالية ججاً, أما ندبة )
( F) ؾية معامل بيتا وذلػ لاف قيسة( وىؾ دليل عمى معش4.845( قج بمغ )B( لسعامل قيسة )tاختبار )

( وضسؽ مدتؾى 20( عشج درجة حخية مقجارىا )2.71الججولية ) F))( أكبخ مؽ 27.177السحدؾبة )
 %(, وىحا ما يؤكج رفض فخضية العجـ وقبؾؿ الفخضية البجيمة.95( أي بسدتؾى ثقة قجره )0.05معشؾية )

البذخية بأبعادىا )الإدارة الاستخاتيجية, ومعخفة وجهد تأثيخ ذو دلالة إحرائية بين مقجرات المهارد  -4
الأعمال, وإدارة المهىبة, والعلاقة مع العاملين, وجهدة حياة العمل والعائلة, وتكنهلهجيا المعلهمات( 

 دلات الانحجار للأبعاد وكما يلي:وبين الأداء الاستخاتيجي ممثلًا بمحهر الأبجاع, وىحا ما فدختو معا
ة الاستخاتيجية بسحؾر الأبجاع: وىؾ تأثيخ معشؾي سالب, إذ أف معادلة الانحجار تأثيخ مقجرة الإدار  - أ

(Y=0.855-0.549 X تعشي أف اعتساد مقجرة الإدارة الاستخاتيجية السشاسبة سؾؼ يؤدي إلى )
 رعاية الأفكار السسيدة والانتفاع مشيا في الؾاقع العسمي.

تأثيخ معشؾي مؾجب, إذ أف معادلة الانحجار تأثيخ مقجرة معخفة الأعساؿ بسحؾر الأبجاع: وىؾ  - ب
(Y=0.855+1.103 X تعشي أف مقجرة معخفة الأعساؿ اللازمة بأداء عسل أو أعساؿ معيشة )

 سؾؼ يؤثخ عمى الكمية مؽ خلاؿ تؾفيخ الجافع عمى الأبجاع في تقجيؼ الخجمات الجيجة.
لب, إذ أف معادلة الانحجار تأثيخ مقجرة إدارة السؾىبة بسحؾر الأبجاع: وىؾ تأثيخ معشؾي سا - ت

(Y=0.855-0.093 X تعشي أف تؾفيخ مقجرة إدارة السؾىبة لجى الكمية سؾؼ يسكشيا مؽ الأبجاع )
 والابتكار وتقجيؼ مخخجات فائقة تعؾد عمى الكمية بالدسعة الجيجة وغيخ ذلػ.
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معادلة الانحجار  تأثيخ مقجرة العلاقة مع العامميؽ بسحؾر الأبجاع: وىؾ تأثيخ معشؾي سالب, إذ أف - ث
(Y=0.855-0.382 X تعشي أف مقجرة العلاقة مع العامميؽ الغيخ وثيقة مع العامميؽ سؾؼ )

 تؤثخ برؾرة مباشخة عمى أداء الكميات مؽ خلاؿ تأخيخ عسمية الأبجاع في سيخ العسميات.
معادلة  تأثيخ مقجرة جؾدة حياة العسل والعائمة بسحؾر الأبجاع: وىؾ تأثيخ معشؾي مؾجب, إذ أف - ج

( تعشي أف أداء الأعساؿ بالجؾدة السظمؾبة والزخورية لخمق Y=0.855+0.025 Xالانحجار )
عسمية الأبجاع سؾؼ يؤثخ عمى أداء الكمية برؾرة مباشخة وإيجابا مؽ خلاؿ خمق سسعو جيجه لجى 

 مشتدبييا ومشافدييا.
مؾجب, إذ أف معادلة الانحجار  تأثيخ مقجرة تكشؾلؾجيا السعمؾمات بسحؾر الأبجاع: وىؾ تأثيخ معشؾي  - ح

(Y=0.855+0.399 X تعشي انو كمسا كانت الكمية تدتعسل تكشؾلؾجيا حجيثة ومتظؾرة فاف ىحا )
 سؾؼ يؤثخ عمى القجرة الإبجاعية التي يستمكيا مشتدبييا في السجاؿ الحي تعسل فيو.

خ معادلة الانحجار عالية ججاً, ( والحي يجؿ عمى أف قابمية تفدي%93.7فقج بمغ )   بيشسا معامل التحجيج
( t( فأنيا تجؿ عمى تأثيخ عؾامل أو مؤثخات خارجية لا دخل لمجراسة بيا, وبسا أف اختبار )6.3أما ندبة )

( السحدؾبة F) ( وىؾ دليل عمى معشؾية معامل بيتا وذلػ لاف قيسة2.715( قج بمغ )Bلسعامل قيسة بيتا )
( وضسؽ مدتؾى معشؾية 20( عشج درجة حخية مقجارىا )2.71الججولية ) F))( أكبخ مؽ 36.908)
 %(, وىحا ما يؤكج رفض فخضية العجـ وقبؾؿ الفخضية البجيمة.95( أي بسدتؾى ثقة قجره )0.05)

 الاستنتاجات والتهصيات - المبحث الخابع
 الاستنتاجات -اولًا:

اثبت التحميل الاحرائي وجؾد علاقة ارتباط واثخ ذات دلالة احرائية قؾية بيؽ مقجرات السؾارد  -1
البذخية الستسثمة بػ) الادارة الاستخاتيجية, ومعخفة الاعساؿ, وادارة السؾىبة, والعلاقة مع العامميؽ, 

ستسثل بػ) السحؾر وجؾدة حياة العسل والعائمة, وتكشؾلؾجيا السعمؾمات(. والاداء الاستخاتيجي ال
السعخفة  السالي, ومحؾر الدبائؽ, ومحؾمخ العسميات, ومحؾر الابجاع والتعمؼ(. الامخ الحي يعشي اف

حؾؿ البيئتيؽ الجاخمية والخارجية لاعساؿ الكميات السبحؾثة مؽ حيث ىيكل وتخكيبة السشافدة 
لاسيسا ما يتعمق بسقجرة  والادوار الؾعيفية يديج مؽ مدتؾى الاداء الاستخاتيجي ليحه الكميات

 الكميات عمى تظؾيخ خجمات ججيجة وادارة التدييلات الخاصة بيا.
ىشاؾ اىتساـ واضح مؽ قبل ادارة الكميات السبحؾثة بتؾطيج اواصخ العلاقات مع مؾعفييا وطمبتيا  -2

 .اومختمف اصحاب السرالح بقرج زيادة السعخفة ببخامج ادارة السؾارد البذخية في الدعي لانجاحي
افتقار الكميات السبحؾثة الى السعخفة الذاممة لسياـ السؾارد البذخية والامخ الحي يؤدي الى التاثيخ  -3

 عمى اداء الكمية الاستخاتيجي مؽ خلاؿ ادائيا لاعساليا.
ىشالػ تاكيج واضح مؽ قبل الكميات السبحؾثة عمى تؾفيخ فخص لتظؾيخ ميارات الافخاد مؽ خلاؿ  -4

 بية والتعميسية والتشسؾية ليؼ.تؾفيخ البخامج التجري
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تحخص الكميات السبحؾثة عمى تؾفيخ متخرريؽ في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات لاسيسا في  -5
مجاؿ السؾارد البذخية مؽ اجل تلافي الؾقؾع بالاخظاء الذائعة التي تقع بيا الكميات الاخخى والتي 

 تفتقخ الى وجؾد الستخرريؽ في مجاؿ اعساليؼ.
لسبحؾثة عمى تظؾيخ الاىجاؼ والسقاييذ الزخورة مؽ اجل الشيؾض بسدتؾاىا تحخص الكميات ا -6

 التعميسي والإبجاعي, إذ أف ىحا يجعميا قادره عمى الاستسخار لتحقيق ما ىؾ أفزل ليا ولسشتدبييا.
 التهصيات -ثانياً:
ضخورة قياـ الكميات عمى حث الظمبة والسشتدبيؽ عمى السذاركة في الجورات التجريبية والسؤتسخات  (1

والسشاقذات مؽ اجل الشيؾض بالاداء الاستخاتيجي العالي والستفؾؽ لتحقيق الاىجاؼ التي تدظؾا 
 الييا الكمية الاف وفي السدتقبل.

قجرات السؾارد البذخية لجى القائسيؽ عمى ضخورة تاكيج الادارات الجامعية عمى اىسية امتلاؾ م (2
 ادارة ىحا الشذاط.

ضخورة تأكيج الكميات السبحؾثة عمى امتلاؾ السؾاىب والخبخات السشاسبة مؽ اجل الشيؾض بالاداء  (3
 الاستخاتيجي لمكميات.

ضخورة قياـ الكميات بجعؼ البخامج الرحية وتعديدىا مؽ اجل تحقيق التؾازف بيؽ العسل والحياة  (4
 خرية لمفخد السشتدب تلافياً تاثيخ العسل عمى الحياة العائمية لمسشتدب.الذ

ضخورة قياـ الكميات بتؾفيخ قاعجة بيانات مؽ اجل جسع الديخة الحاتية لمسشتدبيؽ لجييا لتؾفيخ  (5
السعمؾمات السشاسبة عشيؼ وليؼ وتؾفيخ خجمات مزافو ليؼ وىحا يؤدي الى شعؾر السشتدب 

 ية وبالتالي فاف السشتدب سؾؼ يتلافى الؾقؾع بالاخظاء.بالاىتساـ مؽ قبل الكم
مؽ الزخوري اف تحخص الكمية عمى وضع مؤشخات مالية مختمفة للأعساؿ السختمفة ولؾحجاتيا  (6

 الفخعية بقرج السقارنة معيا مؽ اجل تحديؽ الاداء السالي ليا ولسشتدبييا.
مشتدبييا وتظؾيخ الخجمات السختمفو  ضخورة تخكيد الكميات عمى تؾفيخ الؾسائل اللازمة لخفاىية (7

 ليؼ والتي تتساشى مع احتياجاتيؼ مؽ اجل السحافغة عمييؼ.
مؽ الزخوري اف تحخص الكميات عمى ضخورة تظؾيخ عسميات الخجمة السقجمة في الكميات حالياً,  (8

 .وتظؾيخ بخامج ومقاييذ العسمية التعميسية وتؾعيفيا باتجاه تحقيق اىجافيا واىجاؼ مشتدبييا
ضخورة قياـ الكميات بجعؼ نذاط البحث والتظؾيخ مؽ خلاؿ تقجيؼ دعؼ للأفكار الإبجاعية لسشتدبييا  (9

 مؽ اجل اضفاء ميدة عمى مخخجاتيا الشيائية.
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 مقياس الجراسة –ملحق 
أنيا تؾليفة متكاممة ومتشاغسة مؽ القيؼ والدمؾكيات والسيارات والقجرات والسعخفة -مقجرات المهارد البذخية: -أولا: 

يستمكيا خبخاء السؾارد البذخية لإداء أعساليؼ بالذكل السظمؾب وبسا يتشاسب الستخاكسة والخرائص الزخورية التي 
 مع التحجيات البيئية التي تؾاجييا السشغسات.

أنيا محرمة مؽ القخارات الاستخاتيجية الستكاممة, والسشدقة, والستعمقة بالسؾرد -الإدارة الاستخاتيجية:  -1
 .مى الأمج البعيجالبذخي والتي تسكؽ السشغسة مؽ تحقيق أىجافيا ع

 ث
اتفق  انفقزة

 بشذة
 يحبيذ اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 في كهيتنب9999 بشذة

      َتُ اعتؼّبي اٌّؼشفخ اٌخبطخ ثتىجهبد اٌظٕبػخ8 1

      َجشٌ اٌتحمك ِٓ اٌجُبٔبد اٌتٍ تُ اٌحظىي ػٍُهب ِٓ اٌتحًٍُ اٌجُئ8ٍ 2

      إٌّظّخ8هٕبٌه ِشبسوخ فٍ تٕظُُ وتٕغُك اعتشاتُجُخ  3

      ّٔتٍه ِهبساد تحٍٍُُخ ػًٍ اٌّذي اٌجؼُذ8 4

      ّٔتٍه ِهبساد اٌؼٍُّخ وإٌظشَخ ػًٍ اٌّذي اٌطى8ًَ 5

      َتُ اػتّبد إٌّؾ اٌمُبدٌ اٌّلائ8ُ 6

      َتُ إدسان تأثُش اٌثمبفخ اٌتٕظُُّخ ػًٍ تٕفُز اٌخطخ الاعتشاتُجُخ8 7

      َتُ اٌٍجىء إًٌ اٌّهبساد اٌتفبػٍُخ ٌتغهً اٌّهب8َ 8

      َتُ إداِخ اٌؼلالبد ِٓ اجً ػٍُّخ تىطًُ ثشاِج اٌّىاسد اٌجششَخ8 9

      تظُُّ اعتشاتُجُبد اٌّىاسد اٌجششَخ ثشىً ِلائ8ُ 11

لأعساؿ السشغسة مؽ حيث أنيا تمػ السعخفة التي تجور حؾؿ البيئتيؽ الجاخمية والخارجية -معخفة الأعمال:  -2
 .ىيكل الرشاعة, والسشافدة, والأدوار الؾعيفية, وأجخاء التغييخات السشاسبة التي تشدجؼ مع حخكية تمػ البيئات

 ث
اتفق  انفقزة

 بشذة
 يحبيذ اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 في كهيتنب9999 بشذة

      هٕبن ِؼشفخ شبٍِخ ٌّهبَ اٌّىاسد اٌجششَخ8 1

      هٕبن ِؼشفخ ػبِخ ٌلاػّبي فٍ اٌىٍُخ8 2

      هٕبن إدسان ٌٍخذِبد اٌتٍ تمذِهب اٌىٍُخ 3

      َتُ تشخُض إٌّبفغُٓ ثشىً دلُك 4

      َجشٌ تفغُش اٌّؼشفخ اٌخبطخ ثبٌتمبسَش اٌّبٌُخ 5

عسمية تخظيط وتشغيؼ وتؾجيو واستثسار السؾاىب ونذخىا ومخاقبتيا والسحافغة عمييا  بانيا-إدارة المهىبة:  -3
 .في جسيع السدتؾيات بقرج تحقيق أىجاؼ السشغسة

 ث
اتفق  انفقزة

 بشذة
 يحبيذ اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 في كهيتنب9999 بشذة

      َتُ أٔشبء وإداسح اٌّمذساد وفمب  لاعتشاتُجُخ إٌّظّخ 1

      هٕبن لذسٖ ػًٍ اعتُؼبة اٌّىاهت إٌّبعجخ 2

      تىجذ لذسح ػًٍ تؼٍُُ وتحغُٓ اٌّىاهت إٌّبعجخ 3

      ّٔتٍه لذسح ػًٍ اٌّحبفظخ ػًٍ اٌّىاهت إٌّبعجخ 4

5 
َتُ اٌتشوُض ػًٍ اٌتىبًِ ثُٓ ِؼٍىِبد اٌّىاسد اٌجششَخ وحبجبد 

 اٌّطٍىثخاٌّذساء اٌتٕفُزَُٓ اٌّتؼٍمخ ثبٌّهبساد 
     

      َجشٌ تمُُُ ِغتىي ِهبساد اٌؼبٍُِٓ وثّب َؤِٓ تحمُك أهذاف اٌؼًّ 6

      َتُ تحذَذ اٌّؤششاد واٌّتطٍجبد اٌشئُغخ ٌتحمُك الأداء الأِثً 7
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مجسؾعة مؽ الأدوار التفاعمية اليادفة لخمق علاقات طيبو مع العامميؽ مؽ  ىي-العلاقة مع العاملين:  -4
اجل تحقيق ميدة تشافدية لمسشغسة". بعبارة أخخى أف العلاقة الجيجة والؾطيجة مع العامل تداعج السشغسة عمى الأداء 

ة, والعسل بخوح بذكل أفزل مؽ خلاؿ تؾزيع الأعساؿ عمى أكبخ عجد مسكؽ مؽ العامميؽ واتخاذ قخارات صائب
خمق ميدة تشافدية مدتجامو لمسشغسة, وأداء الأعساؿ مؽ أوؿ , و الأعساؿ وأدائيا بكفاءة وفاعمية عالية , وأداءالجساعة

 .مخة وبجؾدة عالية

 ث
اتفق  انفقزة

 بشذة
 يحبيذ اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 في كهيتنب9999 بشذة

      اٌجشاِج اٌتؼٍُُّخ8تتىافش فشص ٌتطىَش الأفشاد ِٓ خلاي  1

      هٕبن تىلغ ٌلاحتُبجبد اٌتؼٍُُّخ اٌّغتمجٍُخ8 2

3 
َجشٌ تطىَش ِؼبَُش ٌمُبط ِغتىي أٔشطخ الأفشاد فٍ ػلالتهب ِغ 

 الأهذاف الاعتشاتُجُخ8
     

      لا َىجذ تحفع ػًٍ تٕىع الأفشاد ِٓ حُث اٌغىٓ, واٌٍغخ, واٌؼشق 4

      تظُّ اٌؼٍُّبد ٌؼّبْ اعتؼّبي اٌّىاهت ػٕذ ِختٍف لىي اٌؼ8ًّ 5

6 
تىجذ ػمٍُخ تتؼذي اٌحذود اٌىؽُٕخ ِٓ اجً اٌتىاطً ِغ ِختٍف الأفشاد 

 روٌ اٌثمبفبد اٌّختٍفخ8
     

تؾليفة مؽ التؾازنات بيؽ العسل والعائمة مؽ حيث الؾقت ومدتؾى  بانيا-جهدة حياة العمل والعائلة:  -5
 .السذاركة ومدتؾى الخضا

 ث
اتفق  انفقزة

 بشذة
 يحبيذ اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 في كهيتنب9999 بشذة

1 
َتُ تجٍٕ ِذخً شبًِ ٌتحذَذ عبػبد اٌؼًّ اٌخلالخ ِٓ اجً تىفُش 

 اٌتىاصْ ثُٓ اٌؼًّ وحُبح اٌؼبئٍخ8
     

2 
هٕبن تؼضَض ٌٍجشاِج اٌظحُخ اٌتٍ تمىَ ػًٍ إلبِخ تىاصْ ثُٓ اٌؼًّ 

 واٌحُبح اٌشخظُخ
     

3 
َجشٌ اٌّغبهّخ فٍ إصاٌخ اٌّشبوً اٌشخظُخ واٌّغبهّخ فٍ تطىَش 

 اٌّغبس اٌىظُفٍ ٌٍّٕتغجُٓ
     

4 

هٕبن تؼبوْ ِغ اٌّذساء اٌتٕفُزَُٓ ِٓ اجً اٌحظىي ػًٍ سعبئً 

اٌّغبس اٌىظُفٍ ِغ الأخز ثبلاػتجبس واججبد تىطُخ ٌتحذَذ تطىس 

 وِغؤوٌُبد اٌؼبئٍخ8

     

مجسؾعة مؽ الأدوات والتقشيات السحؾسبة السدتعسمة لمسداىسة في رفع  ىي-تكنهلهجيا المعلهمات:  -6
مدتؾى أداء العسميات الجاخمية لمسشغسة بسا في ذلػ تخفيض التكاليف, وتحديؽ مدتؾى تقجيؼ الخجمات, وتحديؽ 

 .الإنتاجية, والخبحية, وجؾدة العسميات مؽ اجل تحقيق أىجاؼ السشغسة وأىجاؼ الأقداـ فييا

 ت
اتفق  الفقخة

 بذجة
لا  محايج اتفق

 اتفق
لا اتفق 

 في كليتنا.... بذجة

      هٕبن ِؼشفخ شبٍِخ ٌّهبَ اٌّىاسد اٌجششَخ8 1

      هٕبن ِؼشفخ ػبِخ ٌلاػّبي فٍ اٌىٍُخ8 2

      هٕبن إدسان ٌٍخذِبد اٌتٍ تمذِهب اٌىٍُخ 3

      َتُ تشخُض إٌّبفغُٓ ثشىً دلُك 4

      َجشٌ تفغُش اٌّؼشفخ اٌخبطخ ثبٌتمبسَش اٌّبٌُخ 5
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 -انًحىر انًبني:  19

 ث
اتفق  انفقزة

 بشذة
 يحبيذ اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 في كهيتنب9999 بشذة

      تىجذ ٌذي اٌىٍُخ أهذاف ِبٌُخ ػًٍ ِغتىي ألغبِهب ووحذاتهب اٌفشػُخ8 1

2 
تحررشص اٌىٍُررخ ػٍررً تحذَررذ ِؤشررشاد ِبٌُررخ ِٕبعررجخ ٌلاعررتشاتُجُخ اٌتررٍ 

 تؼتّذهب
     

3 
والأهذاف اٌّبٌُخ فٍ اٌىٍُخ دوس ِشتشن ثتحذَرذهب الأداء تؤدٌ اٌّؼبَُش 

 اٌّبٌٍ اٌّتىلغ ِٓ الاعتشاتُجُخ فؼلا ػٓ وىٔهب تّثً ٔتبئج ِغتهذفخ
     

4 
تحشص اٌىٍُخ ػًٍ وػغ ِؤششاد ِبٌُخ ِختٍفخ ِٓ اجً تحغُٓ الأداء 

 اٌّبٌٍ ٌهب وٌىحذاتهب اٌفشػُخ 
     

 -: يحىر انزببئن 28

 ث
اتفق  انفقزة

 بشذة
 يحبيذ اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 في كهيتنب9999 بشذة

      تىفش اٌىعبئً اٌلاصِخ ٌشفبهُخ ؽٍجتهب وِٕتغجُهب واٌّحبفظخ ػٍُهُ 1

2 
تحشص ػًٍ اٌتشوُض ػًٍ اٌّمذساد اٌذاخٍُخ ِٓ اجً إٌهىع ثأداء 

 ؽٍجتهب ثبلاعتفبدح ِٓ الاثتىبس اٌتىٕىٌىجٍ
     

      تمذَ خذِبد ووعبئً ِختٍفخ تتّبشً ِغ احتُبجبد ؽٍجتهب 3

 -يحىر انعًهيبث انذاخهيت:  39

 ث
اتفق  انفقزة

 بشذة
 يحبيذ اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 في كهيتنب9999 بشذة

1 
تشوض ِؼظُ أٔظّخ الأداء اٌتٍ تؼتّذهب اٌىٍُخ ػًٍ تحغُٓ ثشاِجهب 

 اٌذساعُخ اٌحبٌُخ
     

2 
اٌىٍُخ ػًٍ تطىَش أهذاف وِمبَُظ أػّبي ٌٍؼٍُّخ اٌتؼٍُُّخ ِٓ  تحشص

 اجً اٌتؼشف ػًٍ حبجبد ؽٍجتهب وتمذَُ اٌخذِبد اٌؼشوسَخ ٌهُ
     

3 
تؼغ اٌىٍُخ ِمبَُظ ِتؼذدح ٌؼٍُّبتهب اٌذاخٍُخ ِٓ اجً أجشاء تحغُٓ 

 الأٔظّخ اٌمبئّخ ػًٍ الأداء
     

4 
لُبط الأداء فٍ اٌىٍُخ ػًٍ تطىَش ػٍُّبد اٌخرذِبد اٌّمذِرخ  تشوض ٔظُ

 حبٌُب 8
     

 -يحىر الأبذاع وانتعهى:  49

 ث
اتفق  انفقزة

 بشذة
 يحبيذ اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 في كهيتنب9999 بشذة

1 
تغؼً اٌىٍُخ إًٌ تطىَش الأهذاف واٌّمبَُظ اٌؼشوسَخ ِٓ اجً 

 إٌهىع ثّغتىي اٌتؼٍُ والأثذاع
     

2 
تحشص اٌىٍُخ ػًٍ تىفُش اٌجُئخ اٌّلائّخ ٌطٍجتهب ِٓ اجً تحمُك 

 أهذافهُ وتىلؼبته8ُ
     

      َىجذ فٍ اٌىٍُخ ٔشبؽ ُِّض ٌٍجحث واٌتطىَش 3

      هٕبن دػُ ِٓ لجً اٌىٍُخ ٌلأفىبس الإثذاػُخ8 4

 


