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 جًٕٓريـة انعراق      

 ٔزارِ انتعهيى انعاني ٔانبحج انعهًي

 جايـعّ انمادسيّ / كهية الادارِ ٔالالتصاد

 لسى انعهٕو انًانيّ ٔانًصرفيّ

 ّـّ انصباحـيـانذراس

 

 

 

 ـيرفــم الأعلاٌ انًصـك في تفعيــٕيـٕث انتسـدٔر بح

 بحج تخرد يمذو يٍ انطانباٌ

 اطًـّ َعًـةــفـ

 ىــرار كـاظــكـ                          

اٌٝ لغُ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌٗ ٚاٌّظشف١ٗ فٟ و١ٍخ الاداسٖ 

ٚالالزظبد / عبِؼٗ اٌمبدع١خ وغضء ِٓ ِزطٍجبد 

اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ 

 ٚاٌّظشف١خ

 

 و. و. ْــُذ جٕاد كاظى انبذيريثأششاف    :                
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 ُـُ الله اٌـشحمــن اٌشحٍــــبسـ            

 

 

 

 

لًُِ اٌٍَّيَُُّ َِاٌِهَ اٌٍُّْْهِ تُؤْتًِ اٌٍُّْْهَ َِن تَشَاء ًَتَنضِعُ }

 اٌٍُّْْهَ َِِّّن تَشَاء ًَتُؼِضُّ َِن تَشَاء ًَتُزِيُّ َِن تَشَاء 

 {اٌْخٍَْشُ إِنَّهَ ػٍََىَ وًُِّ شًَْءٍ لَذٌِش بٍَِذِنَ 
 

 

 

 

 

 ُـــًٍ اٌؼظٍـذق الله اٌؼـص                                         

 
 ( ؤ )                                                                         
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 اٌشىـــش ًاٌتـمــــذٌش                                                       

 

 

 ؤجذ ٌـــــــضاِأ ػًٌٍ اٌتٌجــو بإػّـــك ؤٌاث اٌشىش ًاٌتمذٌــش الى ؤستارتـــً اٌفاضٍــو

َ.َ   ىــنذ جـــٌاد اٌبذٌــــشي  ػٍى تفظـٍيا بالاششاف ػٍى ىزا اٌبحـث  ًؤِتنــانً ٌـيا 

 لخاٌص تٌجٍيـاتهـا  ٌــً...... 

 ش الى ؤساتزه وٍٍــو الاداسه ًالالتصـاد ًالى ِن لـــذَ وّــا اتٌجو باٌشىش ًاٌتمـذٌ

 لي  ٌـــذ المساػـذة لأوّــاي اٌبــــحث  بهــــزة  اٌشاوــــــٍت.....

 

 
 

 

 

 

 )  ب  (                                                                                                   
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 ـــــــــــذاءالاىـــــــــــــــ
 

 ...الى ِـــن ػـظُ الله خٍـمو ًجؼٍـو ؤسٌة حســنو ٌنا  محّذ) صٍى الله ػٍٍو ًاٌو ًسٍُ(        

 الى بــاب ػٍّـــت  اٌــــتي  طـشلتــيـا بــضٌـادة    اٌؼٍــُ .... ؤيمانـــأ ًحبأ ًِـــٌالاة...

 ٌــى وً ِن ػٍّـــــــتني حشفـــأ..الى ًطني... فــخــــشآ ًؤػــتضاصآ.... ا              

 اٌــى ًاٌــــــــــــــذي.. ؤخــــــٌتً ًؤخــــــٌانً .. ؤصذلــــائً                          

 ًاٌـــــــــــى ِن تمــــــــــٍه لٍبي حبـــــــــــــا ًشغفـــــأ                                       

 ًالى الاًٌــــــى ًستبمـى الاًٌـــــى دائّــا حبٍـبـــــــــــــــــــــــــتي   ...                          

 ؤ ىـــــــذي  جيـــذي  المتٌاضــغ                                             

 

 )  ج  (                                                                                       
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 اٌّمـذِــٗ                                                   

 

الاػلاْ فٓ لذ٠ُ ِزأطً فٟ اٌّغزّؼبد اٌجشش٠ٗ  فّز اْ اطجؼ ٕ٘بن فبئغ ِٓ أٔزبط ِب ػٕذ 

اٌجؼغ فٟ ِمب٠ؼٗ ثأٔزبط أخش٠ٓ وبْ لاثذ ِٓ اْ ٠ؼٍٓ ثطش٠مٗ ِب ػٕذ ٚعٛد ٘زا اٌفبئغ ٌذ٠ٗ 

ّغزّؼبد اصدادد اٌؾبعٗ اٌٝ الاػلاْ ػٓ ٘زٖ إٌّزغبد اٌفبئؼٗ ِٚغ ػٙٛس ِٚغ رطٛس ّٚٔٛ اٌ

الاخزشاػبد اٌّشٔٗ اٌٝ اوزشبف اٌزغبسٖ ِٚظبدس اٌطبلٗ اٌّخزٍفخ ّٚٔٛؽغُ اٌّششٚػبد 

الأزبع١ٗ ف١ّب عّٟ ثبٌضٛسٖ اٌظٕبػ١ٗ اصداد الا٘زّبَ ثً صادد اٌؾبعٗ اٌٝ الاػلاْ ػٓ اٌغٍغ 

اٌغٍؼٗ اٚ اٌخذِٗ ػشٚسٖ لاِفش ِٕٙب ٌزذَ ثزؼش٠ف اٌّغزٍٙى١ٓ ِٚٓ ٕ٘ب اطجؼ الاػلاْ ِٓ 

 ثأٔٛاع ِٚضا٠ب اٌغٍغ اٌّخزٍفخ.

 

أِب اٌزغ٠ٛك سغُ الا١ّ٘ٗ اٌّزضا٠ذح ٌؼٍُ اٌزغ٠ٛك ِٚغ الاػزّبد ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٚاٌّزبثؼٗ 

ب١ٌخ ع١ّغ ٚارخبر اٌمشاساد فٟ وبفٗ الأشطٗ اٌّب١ٌٗ ٚالأزبع١ٗ ٚالاداس٠خ ثبٌّٕظّٗ ٚرؼزّذ فؼ

اٌمشاساد ثظفٗ ػبِٗ ٚاٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١ٗ ثظفٗ خبطخ اٌٝ ٚعٛد ٚدلٗ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽٗ ٌذٜ 

 ِزخز اٌمشاس ِٓ فبئغ اٌغٛق ٚارغب٘بد إٌّبفغ١ٓ ٚاٌؼّلاء.
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 انًبحـج الأل  / يُٓجـية انبحج

 

 يشكهة انبحج: -1
 

 اٌخذِٗ الاػلا١ٔٗ ِب٘ٛ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجخ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك فٟ رفؼ١ً -1

 و١ف ٠زُ ٌّغزخذَ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك فٟ الاػذاد ٚاٌزم١١ُ ٌٍشعبئً الاػلا١ٔٗ -7

ػذَ أ٘زّبَ اٌّؤعغبد ثذساعخ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٚل١بِٙب  ثبلاػلاْ ػٓ ِٕزغبرٙب ثطش٠مخ  -4

 ػشٛائ١ٗ )أٞ دْٚ اٌٍغٛء اٌٝ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك(

 

 أًْية انبحج: -2

 

ٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك فٟ أٔغبػ اٌؾٍّخ الاػلا١ٔٗ رىّٓ ا١ّ٘ٗ اٌجؾش فٟ اثشاص ٌٍذ

اٌّٛعٙٗ اٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف. ٚرٌه اْ ٘زٖ اٌؾٍّٗ الاػلا١ٔٗ ١ٌغذ ِغشد ػًّ ػشٛائٟ . 

ٚأّب ٟ٘ ٔبرغٗ ػٓ دساعخ عبثمخ ٚاٌّزّضٍٗ فٟ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رضٚد الاداسٖ ثغ١ّغ 

 ؽٍّخ اػلا١ٔخ ٔبعـؾٗ .اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رغبػذ٘ب ػٍٝ ٚػغ 

 

 ْذف انبحج -3
 

 أثشاص دٚس ثؾٛس اٌزغ٠ٛك فٟ رفؼ١ً الاػلاْ -1

 اثشاص ِىبٔٗ الاػلاْ ٚدٚسٖ فٟ رشل١خ اٌّج١ؼبد -7

 اثشاص ِىبٔٗ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ػٍٝ الاػلاْ فٟ اٌّؤعغبد اٌٛؽ١ٕٗ -4

 

 فرضية انبحج: -4

 

اٌمشاساد اٌّزؼٍمٗ ثبلاػلاْ ثظفٗ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك رذػُ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١ٗ ثظفٗ ػبِخ ٚ -1

 خبطخ  ٚاٌزؼشف ػٍٝ ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١ٗ اٌّؾ١طٗ ثبٌّؤعغٗ

 ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٟ٘ الأغت ٌذساعخ ِفؼٛي الاػلاْ -7

الاػلاْ اٌّذسٚط ٠ؾمك أ٘ذاف اٌّؤعغٗ ِٓ ٔبؽ١خ ص٠بدح اٌّج١ؼبد ٚوزٌه ِٓ ٔبؽ١خ رى٠ٛٓ  -4

 طٛسح ر١ٕ٘ٗ ٌذٜ اٌّغزٍٙه
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 : يفٕٓو َظاو انًعهٕيات انتسٕيمي انًصرفي ٔيكَٕاتّ :اَيانًبحج انخ

 

 ألا": يفٕٓو َظاو انًعهٕيات انتسٕيمية انًصرفية .

ػٍٝ ٔٗ أ خٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١ف١ّب ٠خض Etzel , et. al., 2004 , 176) ٠شٜ ) 

ٌٍّغبػذح  ّب ؽٍّٗ اعزخذاَ اٌؾبعٛة ِطٍغ اٌغز١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ِٓ لذساد وج١شحِشغُ اٌ

 إعشاء"  ظ٠ً خٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١ أْ إلافٟ ارخبر اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ، 

ٌز١ٌٛذ ٚرؾ١ًٍ ٚخضْ ٚاعزشداد اٌّؼٍِٛبد لاعزخذاِٙب فٟ طٕبػخ اٌمشاس  ا  ِٚغزّش ب  ِٕظّ

ٝ ٠شرىض ِفَٙٛ إٌظبَ فٟ ِذسعخ إٌظُ ػٍٚ".اٌزغ٠ٛمٟ ثغغ إٌظش ػٓ اعزخذاَ اٌؾبعٛة

ث١شربلأفٟ( ٚاٌزٟ رزجٍٛس  ْ) ٌٛد٠ٚظ فٛ  ٔظش٠خ إٌظبَ اٌؼبَ ٌّؤعغٙب ػبٌُ اٌف١ض٠بء ٚ الأؽ١بء

 ب الأعبع١خ فٟ اٌّمٌٛخ ا٢ر١خ : " ِٓ أعً أْ رفُٙ ػًّ أٞ و١بْ ثشىً ػبَ ٠غت أْ رٕظشرٙفىش

اٌؾ١ّذ )  "  إ١ٌٗ وٕظبَ ، ٚ إٌظبَ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الأعضاء اٌّزشاثطخ ٚ اٌزٟ رؼًّ ِؼب ٌغشع ِب

 15 )، ص2007 ، ١ٕٔٛ ،

٠ّىٓ إػطبء رؼش٠ف ٌٍٕظبَ ػٍٝ أٔٗ" ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش  ػلاٚح ػٍٝ رٌٍه

ولا ِزىبِلا ، ٚ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الأعضاء اٌّزشاثطخ اٌزٟ رزفبػً  اٌّزشاثطخ ٚ اٌّزذاخٍخ اٌزٟ رىْٛ

ٔزبط اٌّخشعبد ِٓ لجٛي اٌّذخلاد ٚ إ ِغ اٌج١ئخ ِٚغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌزؾم١ك ٘ذف ِب ػٓ ؽش٠ك

 "إٌظبَ ٘ٛ ف١مٛي اْ (.اِب وٛرٍش  13ص :2004 ، اٌظجبؽ ُ")خلاٌٙب إعشاء رؾ٠ٍٟٛ ِٕظ

ثبٌّٕظّخ ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ ٚرظ١ٕف ٚٔشش  ِغّٛػخ ِٓ اٌغٙٛد اٌّشزشوخ ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ

"   ٙبٌؼ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌشلبثخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٕ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبرخبر اٌمشاساد

 141 )  ص2001:)اثٛ لؾف ، 
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 حاَيا": اًْية َظاو انًعهٕيات انتسٕيمية انًصرفية.

زّؼبد اٌؾذ٠ضخ ِضً أ١ّ٘خ اٌذَ اٌزٞ ٠زذفك فٟ ٌّغا فٟ ٚأٔظّزٙب اٌّؼٍِٛبد أ١ّ٘خ إْ

لإداساد ا فٟ خذِخ اٌزغ٠ٛم١ٗ اٌششا١٠ٓ ٚ لا ٠ّىٓ أْ ٠ؾٟ اٌغغُ ثذٚٔٗ ٠ٚجشص ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد

٘ٛ اٌمٍت  اٌزغ٠ٛم١ٗ ؾذ٠ضخ فٟ وٛٔٗ الأداح اٌزٟ رشًّ ٚ رغّغ ٚرمذَ اٌّؼٍِٛبد فٕظبَ اٌّؼٍِٛبداٌ

زّؼبد اٌؾذ٠ضخ ٌّغإٌبثغ اٌزٞ ٠ؼخ اٌذَ إٌٝ ع١ّغ أٔؾبء اٌغغُ ، فبٌّؼٍِٛبد ٚ أٔظّزٙب فٟ ا

ً ب ػٍٝ إػبفخ اٌم١ّخ ٚ اٌّغبػذح فٟ ؽرٙلذس ِضً اٌمٍت ٚ اٌذَ فٟ اٌغغُ اٌجششٞ، ِٚب ِذٜ

ِخزٍف اٌذػبئُ ِٓ  اٌّشبوً فٟ إٌّظّخ ٚرشل١خ إٌّظّخ ٌٍّغزٜٛ اٌّطٍٛة ٚر١ّض٘ب ثً إػطبء٘ب

ِؼبسف ٌؾظٌٛٙب ػٍٝ ِؤ٘لاد رغّؼ ثئؽشاص ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚ ا١ٌمظخ ػٍٝ ِغزٜٛ ث١ئزٙب 

 شاٌىج١ ِب ٠غزذػٟ إػطبء اٌؼٕب٠خ اٌلاصِخ ٚالا٘زّبَااٌخبسع١خ فأ١ّ٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثبٌغخ ٚ٘ز

 .ػٍٝ ػٛءٖ أ٘ذافٙب رؾمك إٌّظّبد عؼً ثًٙ

 

 اٌششاثٟ ،) ٚرزغٍٝ ا١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١ٗ فٟ اٌؼ١ٍّٗ اٌزغ٠ٛم١ٗ ثّب ٠ٍٟ:

 2005)٠ٛعف ،  232)ص 1999:)ػجذ اٌّؾغٓ ٚاٌششث١ٕٟ، .15 )، ص2008

 (. 32،ص

 ًاٌّزٛفشٖ  أٙب رؾذد ٌلاداسٖ اٌطش٠مٗ اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب ػٕذ اٌّفبػٍٗ ث١ٓ اٌجذائ

 لارخبر اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ اٌخبص ثبٌّٕظّٗ.

  ًِرز١ّض ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١ٗ ثبٔٙب رٕظش اٌٝ اػّبي إٌّظّٗ وىً ِزىب

 ١ٌٚظ وبعضاء ِٕفظٍٗ.

  رّىٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١ٗ ِٓ اعزشعبع ِغّٛػٗ ػخّٗ ِٓ اٌّؼٍِٛبد

 ثشىً رٍمبئٟ .

 ًفشد فٟ اسثبػ  ٠غبػذ ػٍٝ ؽغبة ٔظ١ت وً ػ١ٍّٗ ٚعٍؼٗ ٚو

 إٌّظّٗ،ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ِٓ رؾذ٠ذ ارغب٘بد ٚع١بعبد الاداسٖ.

 .اِىب١ٔخ رؼذ٠ً اٌّؼٍِٛبد ثذْٚ عٙذ 

 .اِىب١ٔخ رطج١ك اٌطشق اٌؾذ٠ضٗ فٟ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌمشاساد 

 .رغبػذ ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌزٕجؤاد اٌذل١مخ 

 .رؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاصَ لارخبر اٌمشاس 

 ّبس ٌٍج١بٔبد اٌّزبؽخ .رؾمك أفؼً اعزض 

 اٌشطذ اٌّجىش ٌٍفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد أٚ اٌخذِبد اٌغذ٠ذح. 
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 : اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّذ٠ش لارخبر اٌمشاس: صبٌضب"

 

 أْ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّذ٠ش لارخبر اٌمشاس رىْٛ ػٍٝ صلاصخ أٔٛاع :

 ((  2001 : 53))اٌذ٠ٖٛ عٟ، 

ٟٚ٘ ِؼٍِٛبد فٟ ِٛػٛع ٚاؽذ، : اٌّؼٍِٛبد اٌّزىشسح اٌٛلٛع  .1

وبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثؾظخ إٌّظّخ فٟ عٛق إٌّبفغخ اٌغؼش٠خ، ِٚب ٠مذِٗ 

إٌّبفغْٛ ِٓ أعؼبس فٟ اٌغٛق ٚظٙٛس إٌّزغبد ِغ ؽج١ؼخ اٌّٛعُ ٚغ١ش رٌه 

فزشح ِٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زىشس ٚلٛػٙب ؽبي ظٙٛس ؽبٌخ ِٓ اٌؾبلاد أٚ 

 .اٌفزشاد اٌّٛع١ّخ

ٟٚ٘ اٌزٟ رش١ش إٌٝ أخجبس خبطخ اٌّؼٍِٛبد الإسشبد٠خ )اٌزٕج١ٙ١خ( : .7

 . ثبٌّٕزٛط ٚؽبٌخ إٌّبفظ اٌغذ٠ذ ٚاٌزغ١شاد فٟ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ

ٟٚ٘ اٌزٟ رشرجؾ اعبعب  ثؾبٌخ اخز١بس اٌغٛق ِؼٍِٛبد ِطٍٛثخ )ػشٚس٠خ(: .4

 زٛط ِب ِٚٛالف اٌّغزٍٙى١ٓ رغبٖ ِٕزٛط ِؼ١ٓ.  ٚاخز١بس اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ ٌّٕ

ِٚٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد لاثذ ِٓ ثٕبء ٔظبَ ِؼٍِٛبد رغ٠ٛم١خ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ 

 ِٓ إٌظُ اٌفشػ١خ

 
 ساثؼب": ٚظبئف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّظشف١خ .

 

   :ٟأرب ٠وّ اٌزغ٠ٛم١خاٌٛظبئف اٌزٟ ٠ؤد٠ٙب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  إعّبي٠ّىٓ   

((Etzel , et. Al. , 2004, 176 

  . ٟاٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ػخّخ ِٓ داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب فٟ اٌٛلذ اٌؾم١م 

  ٚإٌّبرط اٌش٠بػ١خ اٌزٟ رؾبوٟ  الإؽظبئ١خرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌزؾ١ٍلاد

 اٌٛالغ .

 اٌزمبس٠ش إٌّبعجخ ٚإٌّزظّخ اٌزٛل١ذ فٟ ؽذٚد سعبٌخ إٌّظّخ ٚ إػذاد 

 ٚخططٙب اٌزىز١ى١خ اٌّؾزٍّخ . عزشار١غ١زٙبإ

 . خضْ ث١بٔبد ٌلاعزخذاِبد ٚاٌّمبسٔخ اٌّغزمج١ٍخ 

  بٌؾبػش اٌزغ٠ٛمٟ ثاٌجؾش ػٓ اٌج١بٔبد ٚص١مخ اٌظٍخ ثبٌّغزمجً ١ٌٚظ فمؾ

 .الأِذمظ١شح ٚاٌ
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 . خايسا": يكَٕات َظاو انًعهٕيات انتسٕيمية انًصرفية
 

ىٓ رؾذ٠ذ اٌؼٕبطش اٌزٟ ٠زؼّٕٙب إٌظبَ اٌزٟ لا رىْٛ ٌٗ أطلالب ِٓ رؼش ٠ف إٌظبَ ٠ّ       

عذٜٚ ِٓ رٛاعذٖ إلآِ خلاي رٛفش ٘ب ٚرؼبفش٘ب ف١ّب ث١ٕٙب ٚاٌزٟ رغّٝ ثّىٛٔبد إٌظبَ ٚاٌزٟ 

 ( 38:ص2002اٌؼغبسِٗ ،اٌطبئٟ،: )رزّضً فٟ ِب ٠ٍٟ

اٌشئ١غٟ ِٓ  رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد إٌٝ ِخشعبد راد ل١ّخ ِٚؼٕٝ،ٚاٌزٟ رؼزجش اٌّؾٛس اٌّذخلاد 1-

   إٌظبَ.٘ذف رٛاعذ

، ٠ٚغت أْ رٕغغُ  ( ٟ٘ ٔزبط اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رّذ ػٍٝ اٌّٛاد اٌخبَ ) اٌّذخلاد : اٌّخشعبد3-

  ِغ ؽبعخ الإداسح ، ٚرؾمك أ٘ذاف إٌظبَ ٘زٖ اٌّخشعبد

ٚ٘ٛ اٌؼٕظش اٌزٞ ٠زٌٛٝ ِّٙخ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِخشعبد إٌظبَ اٌفؼ١ٍخ ٚ  :اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ 4-

 بؾ ٌٙاٌّخط

رٕطٛٞ ػٍٝ ِزبثؼخ ٚرم١١ُ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ػٓ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٌزؾذ٠ذ أؾشافبد  : اٌشلبثخ 5-

ثأ٘ذافٗ ٚوزٌه اٌلاصَ ٌزؼذ٠ً ِذخلاد ٚػ١ٍّبد إٌظبَ ٌؼّبْ اٌٛطٛي اٌٝ  إٌظبَ ِمبسٔخ

  . ّلائّخاٌ اٌّخشعبد

ب رشثؾ إٌظبَ وىً ٔٙوّب أٟٚ٘ اٌظلاد اٌزٟ رشثؾ أعضاء إٌظبَ ثؼؼٙب ثجؼغ  :اٌؼلالبد 6-

اٌؼلالبد ٟ٘ رٍه اٌشٚاثؾ اٌزٟ رظً أعضاء إٌظبَ ف١ّب ث١ٕٙب ٘زا وغبٔت داخٍٟ  أٞ أْ  ِغ .ث١ئزٗ

 .ِؾ١طٗ ٚث١ئزٗ ٘زا وغبٔت خبسعٟ ٚ رظً إٌظبَ ثّىٛٔبد

رؼزجش اٌؾذٚد ٟ٘ إٌّطمخ اٌزٟ رفظً ٔظبِب ِؼ١ٕب ػٓ ٔظبِب آخش،وّب رفظً  :ؽذٚد إٌظبَ 7-

 .ف١ٙب اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼًّ ١ٓ إٌظبَ ٚأ٠ؼب ث

ب أٞ شٟء ٠مغ خبسط ؽذٚد إٌظُ ٚرؤصش ػٍٝ ٔٙبرؼشف ث١ئخ إٌظبَ ث : ث١ئخ إٌظبَ 8-

 .ف١ٙب ػ١ٍّبرٗ ٚ لا ٠ّىٓ اٌزؾىُ

 .سادسا":خصائص َظاو انًعهٕيات انتسٕيميّ انًصرفيّ
 

ر١خ : ٠ٚغت إْ ٠ظُّ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ثؾ١ش ٠شزًّ ػٍٝ اٌخظبئض ا٢

 (  1994 : 226 – 227)إدس٠ظ ٚاٌغ١ض، 

اٌذلخ:أْ رىْٛ ٔغجخ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ إٌٝ ِغّٛع اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽٗ خلاي فزشح  -1

 ص١ِٕخ ػب١ٌخ.
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 اٌزٛل١ذ اٌغ١ٍُ : إْ رظً اٌّؼٍِٛبد ٌّزخز اٌمشاس فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. -7

 ٚرىْٛ شبٍِخ. اٌشّٛي  أْ رؾزٛٞ ػٍٝ وبفخ اٌّؼٍِٛبد ٌّزخز اٌمشاس  -3

 اٌّلائّخ : ِلائّخ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغزٜٛ الإداسٞ ٌٍٚشخض ِزخز اٌمشاس. -3

 سابعا": يسايا َظاو انًعهٕيات انتسٕيمية انًصرفية

اعزٕبدا  إٌٝ ِب ٚسد أػلاٖ ٠ّىٓ ٚػغ أُ٘ ِضا٠ب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ثب٢رٟ:  ) 

 ( : 2003.ص219اٌّغبػذ، 

 ثغٌٙٛخ ٚدْٚ ػٕبء. إِىب١ٔخ رؼذ٠ً اٌّؼٍِٛبد 

 .رم١ٍض اٌٛلذ اٌّغزخذَ ِٓ لجً اٌّذ٠ش فٟ أػّبي اٌزخط١ؾ 

 .رض٠ٚذ وً ِغزٜٛ ٚٚظ١فخ ثئداسح اٌزغ٠ٛك ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر اٌمشاساد 

 .رغبٚص أٞ اسرجبن لذ ٠ؤصش فٟ ع١ش ػًّ إٌّظّخ 

  .اٌغشػخ ٚاٌذلخ فٟ إخشاط اٌّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ 

 ًّخطؾ اٌزغ٠ٛك. اٌزٕغ١ك اٌّغزّش فٟ ػ 

 .إٌظشح اٌشبٍِخ ٚاٌؼبِخ لأػّبي إٌّظّخ 

 .اٌغّغ إٌّظُ ٌٍج١بٔبد ِغ الاؽزفبظ ثبٌج١بٔبد اٌّّٙخ 

 .إٌزبئظ اٌمبثٍخ ٌٍم١بط 
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 : دٔر بحٕث انتسٕيك كاحذ يكَٕات َظاو انًعهٕيات انًبحج انخانج
 

 انتسٕيمية.
 
 

 ألا": يفٕٓو بحٕث انتسٕيك.
 
  

 أًْية بحٕث انتسٕيك.حاَيا": 
 ( إلى ذلؾ قدرتها على:2002 : 19-20ويضيؼ )معلا, 

تحديد المشػلالا  التوػويةيا التػو تواإػا إدارم الم ظمػا ب وػلو  علمػو دقيػؽ بمػا يملاػف ا دارم  .1

 مف الاوتعداد لمواإهتها والتصدي لها قو الوق  الم او .

ؤثرم فيهػا, وذػذا مػف شػا ا إف يوػاعد فهـ طبيعا ودي اميلايا الووؽ, ومعرفا الةوى الرئيوػا المػ .2

ا دارم علػى فهػػـ الوػػوؽ بمتهيراتهػا, ويػػوفر لهػػا الةػدرم علػػى تحديػػد موػلو  التصػػرؼ الم اوػػ  للػػرد 

 على ذذه المتهيرا  والتعامؿ معها فو الوق  الم او .

إف بحوث التوويؽ بما توفره مف معلوما , مف شا ها إف تزيد مف وضوح الرؤيا إماـ ا دارم,  .3

ةلػؿ مػف مشػلالا عػدـ الت لاػد مػف المتهيػرا  وم اإ تهػا التػو تحػدث فػو الوػوؽ وذػذا يتػي  لػػ دارم وي

مرو ػػا لاافيػػا فػػو اأتيػػار موػػالي  العمػػؿ البديلػػػا ووضػػم الاوػػتراتيإيا  الم اوػػبا لمواإهػػا مػػا قػػػد 

يوتإد مف موضاع فو الووؽ فضلًا عف ذلؾ, إف المعلوما  التو توفرذا بحػوث التوػويؽ تعطػو 

 م الةدرم على الت بؤ والتحليؿ بما يضمف وضم الأطط الم اوبا.ا دار 

مف اوتمراريا المعلوما  التػو توفرذػا بحػوث التوػويؽ لرإػاؿ التوػويؽ تملااػف مػف اللاشػؼ عػف  .4

فػػرص إديػػدم للم ظمػػا, وتملااػػف مػػف فػػت  مإػػالا  ذا  عوائػػد مإزيػػا. فاوػػتمراريا بحػػوث التوػػويؽ 

 ح للم ظما فرصاً  شباعها.تلاشؼ عف حاإا  اوتهلالايا غير مشبعا تتا
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 .حانخا": تطٕر بحٕث انتسٕيك

إف بدايا ظهور م هوـ بحوث التوويؽ لاا   مم مطلم الةرف العشريف, فةد ظهر موؿ قوـ لبحوث 

( ع ػدما C.C.Barlineلدى شأص يػدعى ) 1911التوويؽ فو الولايا  المتحدم الأمريلايا عاـ 

( لا تيإػػػا للثػػػورم الصػػػ اعيا .Curtis publishing COا شػػ  قوػػػماً لبحػػػوث التوػػػويؽ لشػػػرلاا )

والتهير الحاصؿ فو الاقتصاد العالمو, وما شهده العػالـ مػف  مػو وػريم فػو معظػـ مرافػؽ الحيػام, 

مما إعؿ الوػوؽ محػط م ظػار الإميػم, وتوػعى لاػؿ إهػا مػف الإهػا  الصػ اعيا مو الأدميػا إلػى 

ةبػوؿ ع ػد الموػتهلؾ. والتهيػر والت ويػم تةديـ مػا ذػو م يػد والػذي يملاػف إف يحةػؽ حػالا  الرضػا وال

فػػػو الم تإػػػا  مو الأػػػدما  قػػػد يبػػػادر بهػػػا الم ػػػتك ليػػػرى رد فعػػػؿ الموػػػتهلؾ, مو ا ػػػا ي  ػػػذ طلبػػػا  

 الموتهللايف وفؽ ما تميلا حاإتهـ ورغبتهـ فو الم تإا  مو الأدما .

ا مف المراحؿ التػو مػر بهػا تطػور م هػوـ بحػوث التوػويؽ لا تأتلػؼ عػف تلػؾ التػو مػر بهػ 

 (2002 , 26-27( ) البلاري, 2001 : 22-29م هوـ التوويؽ وذو : )الديوه إو,

 أولاً: مراحل الإنتاج:

إف م هػػوـ بحػػوث التوػػويؽ لػػـ يظهػػر بشػػلالا ال اعػػؿ أػػلاؿ ذػػذه المرحلػػا التػػو لاا ػػ  معاصػػرم 

 للثورم الص اعيا التو شهدذا العالـ, ولعؿ ذلؾ يعود إلى موبا  عديدم م ها:

ج التػػػو مػػػف الصػػػع  تحديػػػد بػػػدايتها لاا ػػػ  مرحلػػػا دراوػػػا وعمػػػؿ لتةػػػديـ إف مرحلػػػا ا  تػػػا .1

م تإا  إديدم إلى الووؽ, لـ يوبؽ إف ظهر  مو إف ظهر شبيهها ومف بعد فةد ظهػر  

 بويطا مةار ا بما ذو عليا الآف.

محدوديا الم تإا  والأدما  المطروحا فو الووؽ, فمعظـ ذذه الم تإا  قػدم  بععػداد  .2

 ـ تلؽ م افوا تذلار فو الووؽ.محدودم وقليلا ول
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بمػا إف الم تإػػا  قليلػػا فةػػد لاػػاف توزيعهػػا محػػدوداً لاػػذلؾ, بحيػػث لاػػاف الأمػػر مةتصػػراً علػػى  .3

 بلد معيف مو م طةا معي ا دوف مأرى.

ع ػػد ولادم ال لاػػرم و ةلهػػا إلػػى مإػػاؿ التطبيػػؽ ال علػػو والعملػػو, فػػاف ذلػػؾ وػػي أذ فتػػرم زم يػػا  .4

فػػػو معظػػػـ المرافػػػؽ الصػػػ اعيا واملاا ػػػا  ت  يػػػذ  طويلػػػا  وػػػبياً, بوػػػب  العإػػػز الػػػذي لاػػػاف

حاإػػا  المأتػػرعيف ومتطلبػػاتهـ, وفضػػلًا عػػف ذلػػؾ فػػاف الاملاا ػػا  الماديػػا لاا ػػ  محػػدودم 

فػػو تػػولو مهمػػا تصػػ يم م ػػتك مػػف الم تإػػا  مو تلػػا مو إهػػاز لا تعػػرؼ وػػوقا وموػػتةبلا 

 على  حو واض .

 وبياً حتى يػدأؿ إلػى حيػز ال طػاؽ فو حالا الابتلاار وت  يذه فاف ذلؾ وي أذ وقتاً طويلًا  .5

التإاري, فراديو الترا ووتور ع دما ابتلار, لـ يةدـ إلى الووؽ على  طاؽ تإػاري إلا بعػد 

مضػػو وػػ  عشػػرم وػػ ا, وإهػػاز الاوت وػػاخ اوػػتهرؽ أموػػا عشػػرم وػػ ا, والةهػػوم الوػػريعا 

 الذوباف اث يف وعشريف و ا وذلاذا.

وػػاعدم والػػػدعـ للمأتػػػرعيف فةػػد لاا ػػػ  ذػػػذه غيػػا  المؤووػػػا  والإهػػا  اللا يلػػػا بتةػػػديـ الم .6

 الإها  محدودم إداً وباملاا ا  متواضعا.

الظػػروؼ الصػػعبا التػػو مػػر  علػػى الاقتصػػاد العػػالمو فػػو ذػػذه ال تػػرم الزم يػػا مػػف حيػػث  .7

ملازما  الاقتصاديا المتعاقبا والحرو  وتأصيص ا  تاج المتػاح للإوا ػ  الحربيػا دوف 

 الإوا   الأأرى.

وطريةا التعامػؿ معهػا وغيػا  الطػرؽ العلميػا الحديثػا, عوامػؿ لهػا اثرذػا  مصادر البيا ا  .8

فو البحوث والدراوا  فو الوق  الذي لـ تلاف فيا الحاإا ماوا لدراوا الووؽ والم افوػا 

 وموقؼ الموتهلؾ وغيرذا مف الأمور للظروؼ والأوبا  التو اشر ا لها ت  اً.
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 ثانياً: مرحلة البيع:

ابةا لهػػا, وحػػافزاً لظهػػور المرحلػػا التاليػػا )مرحلػػا للمرحلػػا الوػػا علااوػػاً وذػػذه المرحلػػا تعػػد  

التوويؽ(, فةد بدم  ذذه المرحلا مف العشري ا  وا ته  با تهاء الحر  العالميػا الثا يػا, واوػتةرار 

الأوضػػاع الاقتصػػاديا والوياوػػيا فػػو معظػػـ الػػدوؿ الصػػ اعيا, وفػػو ذػػذه المرحلػػا مدرؾ الم تإػػوف 

تتحةػؽ إلا مػف أػلاؿ زيػادم المبيعػا , وأاصػاً إ هػـ لاػا وا  ومصحا  الأعماؿ إف زيادم مرباحهـ لا

)قلػػػا فػػػو الوػػػوؽ( والطلػػػ  علػػػى زيػػػادم م تإػػػاتهـ وأػػػدماتهـ المةدمػػػا والمطروحػػػا فػػػو تلػػػؾ ال تػػػرم 

الحرإػػا, فػػالترلايز لاػػاف م صػػباً ب حػػو موػػاس علػػى لاي يػػا زيػػادم المبيعػػا  دوف الحاإػػا إلػػى دراوػػا 

 و معرفا مواق ا وطبيعا حاإتا والواإ  ت  يذذا.يةيمها صاح  العمؿ للووؽ مو للموتهلؾ م

 ثالثاً: مرحلة التسويق:

المرحلػػػا التػػػو رافةػػػ  ا تهػػػاء الحػػػر  العالميػػػا الثا يػػػا واوػػػتةرار ال ػػػواحو الاقتصػػػاديا وذػػػو  

والوياوػػػيا فػػػو معظػػػـ الػػػدوؿ الصػػػ اعيا وأاصػػػا الػػػدوؿ الأوربيػػػا, فةػػػد اتوػػػع  الأوػػػواؽ وت وعػػػ  

ر ال شػػػاط علػػػى الأوػػػواؽ الداأليػػػا واك مػػػا تعػػػدى ذلػػػؾ إلػػػى التإػػػارم الم تإػػػا  والأػػػدما  ولػػػـ يةتصػػػ

 الأارإيا.

 

فػػو ذػػذه المرحلػػا مصػػب  الموػػتهلؾ غيػػر مةيػػد بشػػروط مو بحػػدود فرضػػها الم ػػتك الصػػ اعو عليػػا, 

فػػػالم تإوف متعػػػددوف الم تإػػػا  والأػػػدما  ذػػػو الأأػػػرى مت وعػػػا والبػػػدائؿ متاحػػػا والم افوػػػا علػػػى 

ؿ مف م هوـ تلبيا حاإا الموػتهلؾ إلػى م هػوـ تحةيػؽ الرغبػا  ع ػده مشدذا, مما إعؿ الم تك ي تة

وا ا مف الوهؿ مف يػتـ لاوػ  الموػتهلؾ وإعلػا يةت ػو الم تإػا  وللاػف لػيس مػف الوػهؿ المحافظػا 

 عليا وإعلا فو تعامؿ موتمر مم م تإا  الص اعو.
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وػػئلا فػػو ذػػذه المرحلػػا بػػدم  المشػػاريم ت لاػػر عػػف مصػػير م تإاتهػػا وتبحػػث عػػف مإوبػػا لأ 

معروفػػا, مػػاذا يريػػد الموػػتهلؾي متػػى ولايػػؼ وميػػف يريػػد الم تػػوج والأدمػػاي فالموػػتهلؾ وػػيد الموقػػؼ 

وذو الذي يشهر مػا لديػا مػف دأػؿ قابػؿ ل   ػاؽ لاػو ي  ةػا علػى مػا يػود الحصػوؿ عليػا ولا يلا ػو 

بداء الأدما  ما لـ يوافؽ ذلؾ اوتأداـ بعض الووائؿ التو تردـ الهوم بيف ال م تك عرض الولم واك

والموػػػػتهلؾ, وترشػػػػد الموػػػػتهلؾ وتدلػػػػا علػػػػى مػػػػا يػػػػود اقت ػػػػاءه لااوػػػػتأداـ ا عػػػػلاف, وعلػػػػى الوحػػػػدم 

ا  تاإيػػا اف تػػدرؾ اف ال رصػػا التػػو تتهيػػ  للمشػػروع ربمػػا لػػف تلاػػرر ولػػف تعػػود ثا يػػا واف ضػػياعها 

 يلالؼ المشروع لاثيراً. 

 

 رابعاً: مرحلة التوجه الاجتماعي للتسويق:

و الأحػدث فػو فلوػػ ا إدارم التوػويؽ يتمثػػؿ بالتوػويؽ الاإتمػػاعو لةػد بػرز م هػػوـ إديػد وذػػ

(Social Marketing) ( وموؿ مػف مشػار إليػا فػو دراوػا التوػويؽ ذػوPeter Drucker   عػاـ

( بةولػػا نمف التوػػويؽ يتمثػػؿ بالعمليػػا  الدي اميلايػػا لم شػػل  الأعمػػاؿ والتػػو تحػػدث التلاامػػؿ 1957

 بم تإاتها مم مذداؼ وقيـ المإتممن.

 

 

 

 .رابعا": إَٔاع بحٕث انتسٕيك

 اأتلؼ الباحثوف فو مإاؿ التوويؽ فو تص يؼ م واع بحوث التوويؽ, فةد ص  ها 

 ( إلى:2003 ,171-173)المواعد, 

 بحوث اوتلاشافيا.  .1

 بحوث تليا. .2
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 بحوث وص يا. .3

 بحوث وببيا. .4

 بحوث ت بؤيا. .5

 ( فةد ص  ها إلى :2002 : 29-42مما )معلا, 

 يا:ئجرااويق عمى أساس الغرض من تصنيف بحوث التس -1  

مف مذػـ المعػايير التػو يملاػف تصػ يؼ بحػوث التوػويؽ علػى مواوػها, ذػو الهػرض مػف مإػراء 

 الدراوا, وطبةا لهذا المعيار فا ا يملاف تص يؼ بحوث التوويؽ الى الأ واع الآتيا:

 البحوث الاستكشافية:أ( 

ى تلاويف رؤيا موليػا لػدى الباحػث حػوؿ يعرؼ البحث الاوتلاشافو ب  ا )البحث الذي يهدؼ إل    

مشػػػلالا معي ػػػا تملا ػػػا مػػػف تحديػػػد الموػػػارا  لأيػػػا بحػػػوث إضػػػافيا مأػػػرى قػػػد يحتػػػاج الباحػػػث إلػػػى 

 اإرائها.

ذػػػو البحػػػوث التػػػو توػػػاعد صػػا م الةػػػرار علػػػى اأتيػػػار موػػػلو  التصػػػرؼ  البحووووث الوصووو ية:ب( 

 البديؿ الأفضؿ فو الوضم الذي يحتاج إلى اتأاذ الةرار .

 

 

 لبحوث الت سيرية:اج( 

إف الهرض الرئيس مف ذذا ال وع مف البحوث التوويةيا ذو ت ويري ويتعلؽ بالأوبا  التو قد     

تػػؤدي إلػػى حػػدوث المشػػلالا او الظػػاذرم التػػو توػػترعو ا تبػػاه الباحػػث وتثيػػر فضػػولا للتعػػرؼ علػػى 

 موبا  حدوثها.
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 ( تصنيف بحوث التسويق عمى أساس الزمن :2

حػػػوث التوػػػويؽ ميضػػػاً علػػػى موػػػاس الػػػزمف الػػػذي يوػػػتهرقا البحػػػث إذ يػػػؤدي يملاػػػف تصػػػ يؼ ب    
ع صػػر الػػزمف دوراً ذامػػاً فػػو مإػػاؿ تصػػميـ وت  يػػذ البحػػث التوػػويةو, وطبةػػاً لهػػذا المعيػػار فيملا  ػػا 

 ال وعيف الآتييف: إلىتةويـ بحوث التوويؽ 
 أ( البحوث المقطعية العرضية:

ولهػرض إمػم بيا ػا  تتعلػؽ بمشػلالا او ظػاذرم يػتـ مإػراء ذػذا ال ػوع مػف البحػوث مػرم مأػرى, 
توويةيا معي ا فو فتػرم زم يػا واحػدم, مو بصػورم يػتـ معهػا تحليػؿ ذػذه البيا ػا  بع ايػا تامػا ولا بػد 
مف الت لايد على اف  طاؽ البيا ا  التو يتـ إمعها لا يلاوف مةتصراً فو العادم على ال ترم الزم يػا 

 التو تإري فيها الدراوا.
 الدورية المطولة:ب( البحوث 

ولػذلؾ  التهيرا  فو وػلوؾ الظػاذرم محػؿ البحػث عبػر الػزمف تهدؼ ذذه البحوث إلى ملاحظا
 ف  ها مدؽ مف غيرذا مف حيث مدى الاعتماد على  تائإها.
 ( إلى أموا مص اؼ ذو:: 80-85لاما يص ؼ بحوث التوويؽ )البلاري,مصدر وبؽ ذلاره 

 بحث الووؽ .1
 بحث الم تك .2

 بحث الموتهلؾ  .3

 ث ا علافبح .4

 مبحاث تتعلؽ بالوياوا  العاما .5

 خايسا": عًهية اجراء انبحج انتسٕيمي.

ذ ػػاؾ طريةتػػاف رئيوػػتاف فػػو إعػػداد بحػػوث التوػػويؽ, الأولػػى: ذػػو تصػػميـ وت  يػػذ البحػػث داأليػػاً, 

والثا يػػا: اوػػتعماؿ م ظمػػا  أارإيػػا متأصصػػا فػػو إعػػداد البحػػوث التوػػويؽ ومػػف الحلامػػا الإمػػم 

 ا والداأليا لأعداد البحث.بيف الإهود الأارإي

  وفيما ي تو توضي  لهذه الأطوا :
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 غرض البحث

فو عمليػا البحػث ذػو تحديػد وػب  الحاإػا إلػى البحػث بدقػا, اذ يإػ  تعيػيف الأطوم الأولى 

المشػػلالا او الموقػػؼ الػػذي يتطلػػ  البحػػث فػػاف لػػـ تلاػػف طبيعػػا المشػػلالا واضػػحا او غيػػر معروفػػا 

ل ػوع الم اوػ  للبحػث. وعلػى ذػذا الأوػاس يحتػاج المػدراء والبػاحثوف إيداً, فليس بالاملااف إيإػاد ا

 إلى م اقشا الموقؼ بوضوح مف اإؿ فهـ المشلالا وفو  هايا ذذه المرحلا لابد مف تحديد الآتو:

 الموقؼ الذي مدى إلى بحث المشلالا. -

 طبيعا المشلالا. -

 موئلا البحث. -

 البحث وتصميما. وتعد ذذه الأطوم مف مذـ الأطوا  لأ ها تؤثر على  وع

 خطة البحث:

وػػيلاوف با ملاػػاف وضػػم أطػػا البحػػث التػػو تتضػػمف بعػػد اف تػػتـ الموافةػػا علػػى موػػئلا البحػػث 

توضيحاً لعي ا البحث, الأوالي  فو التحليؿ, وذ الؾ ثلاث مداأؿ رئيوا تؤثر على أطا البحث 

 وذو:

 إذا لاا   المعلوما  موليا مو ثا ويا. -

 إذا لااف البحث  وعو مو لاماو. -

 إذا لاا   الم ظما تةوـ بالبحث ب  وها مو تتعاقد مم اأتصاصو للةياـ بالبحث. -

 أ( المعمومات الأولية والثانوية:

المعلومػػا  الأوليػػا ذػػو المعلومػػا  التػػو تإمػػم أصيصػػاً لبحػػث المشػػلالا إمػػا المعلومػػا  

ذػػػذه  الثا ويػػػا ذػػػو المعلومػػػا  التػػػو إمعػػػ  وػػػابةاً لهػػػرضا تأػػػر وللاػػػف يملاػػػف الاوػػػت ادم م هػػػا فػػػو

 المشلالا.
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 البحث النوعي والكمي:ب( 

ع دما يتـ وضم موئلا البحث لابد مف تحديد  وع البحث  وعو مو لامو. والبحث ال وعو 

يشتمؿ على المواإها وإهاً لوإا مم المإيػ , وفػو ذػذه الحالػا ي شػ  فهػـ مفضػؿ لمػا ي لاػر بػا مو 

مو الم ػػتك مو التهليػػؼ مو  شػػر يشػعر بػػا المإيػػ , فيمػػا يأػػص البحػػث مثػؿ اوػػـ العلامػػا التإاريػػا 

 ا علا ػػػػػػػػػػػػا . ال وعػػػػػػػػػػػػاف الألاثػػػػػػػػػػػػر شػػػػػػػػػػػػيوعاً مػػػػػػػػػػػػف البحػػػػػػػػػػػػث ال ػػػػػػػػػػػػوعو ذمػػػػػػػػػػػػا مإػػػػػػػػػػػػاميم البػػػػػػػػػػػػؤرم 

(focous groups( والمواإهػػا  الطوليػػا )long intervies فػػو مإػػاميم البػػؤرم يشػػترؾ فػػو .)

لاػوف الم اقشا عدد صهير مف الأفراد ويدير ال ةاش بي هـ شأص معيف, مما المواإهػا  الطويلػا ت

مم مإي  واحد ولعدم وػاعا  ذػذاف ال وعػاف مصػمماف للأػروج ب شػياء مثػؿ ت وػير الم تإػا  او 

 العلاما  المأتل ا لل رد مو تعري ا لايؼ اف الم تك يؤثر على الحيام.

مما البحث اللامو فيشتمؿ على إإراءا   ظاميا ملاثر, مصمما للحصوؿ علػى معلومػا  

 البحث اللامو ذو:رقميا محللا وذ اؾ مربعا م واع مف 

 :الرصد أ( الملاحظة أو

 يشمؿ على مشاذدم ال اس وتوإيؿ الحةائؽ والولولايا . 

 ب( المسح:

ذو إمػم المعلومػا  عػف طريػؽ الاوػتبا ا إمػا بواوػطا البريػد او الهػاتؼ او شػأص يةػوـ 
بػػذلؾ, يوػػتأدـ الموػػ  فػػو بحػػث التوػػويؽ بشػػلاؿ شػػائم لمعرفػػا معتةػػدا  الموػػتهلؾ وحاإاتػػا ومػػا 

و رغباتا. ومزيا المو  مف ألاؿ البريد ذو إملاا يا الوصوؿ إلى الأوواؽ البعيػدم, للا ػا ي أػذ يلب
وق  ملاثر مف الوق  الػذي يوػتهرقا الموػ  مػف أػلاؿ الهػاتؼ. ممػا الموػ  الػذي يةػوـ بػا شػأص 

 فيشمؿ موئلا مرلابا وم يدم وللاف لال تا لابيرم.
 ج( البحث التجريبي:

فا ت ثيره علػى المتهيػر الأأػر مي معرفػا العلاقػا الوػببيا يشتمؿ معالإا متهير واحد ومعر 
 بيف مأتلؼ المتهيرا  الموإودم فو الووؽ والتو تؤثر على مشلالا البحث.
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 د( النماذج الرياضية:

يتضػػمف ذػػذا المػػدأؿ تحويػػؿ المعػػادلا  إلػػى علاقػػا  بػػيف المتهيػػرا  والمؤشػػرا  الاقتصػػاديا 
تراتيإيا  المأتل ػػػا علػػػى المشػػػتريا  واأتيػػػار العلامػػػا والتة يػػػا  ا حصػػػائيا لمعرفػػػا تػػػ ثير الاوػػػ

 التإاريا الم اوبا. ال موذج الرياضو م يد لأ ا يةدـ طريةا فاعلا فو دراوا المشلالا.
 أجراء أو أعداد البحث: .2

يشػػمؿ إعػػداد البحػػث, التحضػػير لإمػػم المعلومػػا  وتعتمػػد المهمػػا فػػو ذػػذه المرحلػػا علػػى  ػػوع 
  المطلوبا, فعذا اوتأدم  المعلوما  الثا ويا فيإ  الةياـ بتحديػد البحث المأتار و وع المعلوما

ذا اوػػػتأدم  المعلومػػػا  الأوليػػػا فيإػػػ  مف تصػػػمـ اوػػػتمارا   موقعهػػػا وتحليلهػػػا لتلاػػػوف إػػػاذزم. واك
 الاوتبياف مو الأ واع الأأرى مف الةياوا .

  البحث معلومات تحليل. 4

للتحليػػػؿ, ويضػػػـ التحضػػػير طبػػػم  وتع ػػػو ذػػػذه الأطػػػوم تهيئػػػا المعلومػػػا  التػػػو تػػػـ إمعهػػػا
وترلايػػػ  وتشػػػ ير وتحضػػػير المعلومػػػا  للتحليػػػؿ. تعتمػػػد تة يػػػا تحليػػػؿ البحػػػث علػػػى طبيعػػػا موػػػئلا 
البحػػث وتصػػميما وتتػػ لؼ معلومػػا  البحػػث ال ػػوعو مػػف الأإوبػػا التػػو يػػدو ها الوػػائؿ والتػػو تحلػػؿ 

اداً علػػى مذػػداؼ إلػػى مفلاػػار ومواضػػيم, بي مػػا تحلػػؿ معلومػػا  البحػػث اللامػػو بطػػرؽ مأتل ػػا اعتمػػ
البحث.الإا ػػ  الحػػرج فػػو ذػػذه الأطػػوم ذػػو تحليػػؿ وتةيػػيـ  تػػائك البحػػث, و ػػادراً   مػػا تلاػػوف  تػػائك 
دراوػػػػا  بحػػػػث التوػػػػويؽ لااملػػػػا وغيػػػػر مبهمػػػػا مو عػػػػادم مػػػػا تلاػػػػوف العلاقػػػػا  بػػػػيف المتهيػػػػرا  مو 
 الاأتلافػػػا  بػػػيف المإػػػاميم صػػػهيرم او متووػػػطا وفػػػو ذػػػذه الحالػػػا تلاػػػوف الحلامػػػا مطلوبػػػا لروػػػـ

 التداألا  والاوت تاإا  الم اوبا.
 

 :البحث تقرير إعداد. 5

تةريػػػر البحػػػث ذػػػو الحالػػػا ال هائيػػػا للاػػػؿ شػػػوء مػػػدوف فػػػو مشػػػروع البحػػػث ويتضػػػمف لاػػػؿ 

المراحؿ الوابةا معلاه, با ضافا إلى التحوي ا  الاوتراتيإيا ال ابعا مف البحث ومف اإػؿ  إػاح 

ويإػػ  مف يعمػػؿ الباحػػث بإا ػػ  المػػدير ليت لاػػد البحػػث لابػػد مػػف تحديػػد لاػػؿ محػػددا  البحػػث بدقػػا 

 باف محددا  الدراوا م هوما باللاامؿ.
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 ولانوعوألاث الرابع : والمبح         

ما والترويك لا  الاعلاف: مضهار الامر والمإاذره با وفو الاصطلاح مبراز مزايا م تك او  شاط
 ف.ويرتبط الاعلاف بالدعايا فو مأتلؼ المإالا  لااوياوا وال  و 

يعد الاعلاف ضاذره عظيما الاذميا ولاويما مايتصؿ م ها بالص اعا والتإارم والوياوا والثةافا  
وال  وف والأدما  ويدؿ تحليؿ الاثر الاعلا ا  شيوعا على اف الاعلاف اثاره لاذتماـ ال اس 

أداـ ب مور لاتلاوف موضوع ا تباذهـ فو اللحضا التو وبؽ رؤيتهـ الاعلاف ووماعا واف فيا اوت
لووائؿ متعدده وا ا ي طوي على مةاصد مت وعا ويترؾ اثار مأتل ا فو ال اس ويدؿ تحليؿ 
الاعلا ا  لاذلؾ على ا ها لها أاصا ولف ورائها مموليف وا ها ثمرم عمليا  متعدده الاطراؼ 

 تعتمد على اللاثير مف الاوس العلميا .
 السياسيو(الاىميو التأريخيو للأعلان )الاقتصاديو.والاجتماعية.و 

بالرغـ مف اف الاعلاف قديـ الا اف ا تشاره على ذذا ال طاؽ الواوم حديث العهد  وبيا.ويعتبر 
( حيث لااف 1625اوؿ الاعلاف وذلؾ الذي  شر فو الصحؼ مف لاتا  بل دف فو اوؿ فبراير)

يطلؽ على الاعلا ا  فو ذلؾ الوق  اوـ ) صائ ( حيث لـ توتأدـ لالما الاعلاف ببمع اذا 
ولاا   الاعلا ا  تت اوؿ اللات  والادويا.. ولاا   ت شر ذذه  1955مالوؼ الاف الا م ذ عاـ ال

ال صائ  فيما يطلؽ عليها )لات  الا باء( قد يلاوف المصريوف اوؿ مف اوتأدـ الاعلاف او اللاتابا 
عف الاعلاف حيث اف اوؿ اعلاف ملاتو  عرؼ ممرم ذو معلاف مصري وإؿ على ورقا البردي 

 يأا الى ملؼ عاـ قبؿ الميلاديرإم تار 
تعرض ال شاط الاعلا و الى اللاثير مف الإدؿ حوؿ إوا با  الاىميو الاقتصادية للاعلان:

الاقتصاديا ومثارم الات اؽ على اوعار الولم والأدما  وعلى الا تاج والاوتهلاؾ عموما . وليس 
شد ا تباه الإمهور ويؤثر فو فو ذذا الامر غرابا فال شاط الاعلا و ي رض   وا على المإتمم وي

لاثير مف المتهيرا  الاقتصاديا والاإتماعيا التو تحلاـ المإتمم ومف ثـ فةد لااف ومازاؿ مثار 
م اقشا  حاميا بيف الاقتصاديف والوياويف والموتهللايف وغيرذـ فةد ذذ  بعظهـ الى اف 

اؽ الاعلا و عف لااذؿ الاعلاف يؤدي الى ارت اع الاوعار وزياده ليس لها مايبررذا مف الا  
 .لمإتممالموتهللايف والواقم اف الا  اؽ الاعلا و ا صاره اللذيف ي ادوف ب ثاره الطبيعا علىالا تاج وا
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 يملاف مف  لأص معماؿ اداره التوويؽ بالاتو:أعمال ووضائف أداره التسويق: 

 ا ماتحذير وقياس طل  الموتهللايف ال هائييف والمشتريف على ولعا معي ا اوأدم -1

 تحويؿ ذذا الطل  الى أطوط ا تاج -2

 مأتيار وتحديد الاذداؼ بعيدم المدى -3

 الوعو وراء ال رص التوويةيا المؤاتيا -4

 وضم الوياوا  والبرامك والاإراءا  اللازما -5

 اعداد وتةيد أطا تضمف توفر الولعا والأدما مماـ الموتهلؾ  -6

عيف وباقؿ تلال ا مملا ا بمع ى اف تةدـ    يإ  الوصوؿ الى اف اقصى مايملاف فو وق  م

 الشرلاا با تاج ولعا إديده وولم مرغو  بها.

تعتبر اوتراتيإيا التوويؽ قل  م ظما التوويؽ التو عناصر الاستراتيجيو التسويقية: 

يةوـ مدير التوويؽ ب تباعها وتعتمد الاتراتيإيا على تحليؿ اذداؼ الشرلاا والاوتراتيإيا ذو 

بها يملاف تحةيؽ تلؾ الاذداؼ وعلى الرغـ مف اأتلاؼ اوتراتيإيا الا اف وضم  الطريةا التو

اوتراتيإيا توويةيا يإ  على مدير التوويؽ اف يعرؼ ت ظيـ المتهيرا  التو يعمؿ فو ضلها 

مدير التوويؽ وذو يصدر وضم الاوتراتيإيا وذو بدورذا تةوـ الى قوميف : متهبرا  يوتطيم 

ذؿ ويعلف اولا وماذو المبالغ التو يحةةها لاعلا اي وعليا لاذلؾ اف  اف يتحلاـ فيها ويوتطيم

يتأذ قرارا  عف ا واع الولم وأطوط الا تاج . طريةا لتوزيم موس التوعير وترويك المبيعا , 

لاؿ ذذه الموضوعا  داأؿ بر امك توويةو بطريةا مو ب أرى ع دما يبدا مدير  يوتطيم اف يإمم

إيا يواإا العديد مف الةيود والصعوبا  الةائما فو البيئا المحيطا التو التوويؽ ب عداد الاوتراتي

يعمؿ بها والتو يطبؽ بها الاوتراتيإيا . اف الاوتراتيإيا التوويؽ تع ى بعلاج المتهيرا  التو 

 يوتطيم مدير التوويؽ التحلاـ فيها مم المتهيرا  الاأرى التو لايوتطيم اف يراقبها 
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 مف الأيارا  المتاحا اماـ الاوتراتيإيا التو يةوـ ب عدادذا وم ها:وذذه المتهيرا  تعتبر 

الطل : لايملاف ألؽ طل  على الولم والأدما  والا شطا التوويةيا التو يةوـ بها -1

وللاف الذي يألؽ الطل  ذو حاإا  الموتهللايف ورغباتهـ ويحدد الطل  قوى الدأؿ الا ا ا يملاف 

بةصد تحويؿ الطل  المحتمؿ الى الطل  ال علو وذلؾ بتةديـ  الاعتماد على اوتراتيإيا التوويؽ

 الولم بطريةا تت ؽ مم الرغبا .

الم افوا: يإ  على مدير التوويؽ وذو بصدد اعداد الاوتراتيإيا اف يتطلم الى  -2

يطا فمثلا يتوائؿ عما يحدث  مي ماذا ويلاوف عليا موقؼ احتمالا  التهير فو الضروؼ المح

يوتطيم مف الاوتراتيإيا التحرؾ فو اتإاذاتها. ومؤشر الم افوا الماليا فو الم افويف ولايؼ 

تأطيط اوتراتيإيا الووؽ ولو على  صي  بويط مف الووؽ وحتى لو املاف فلف يلاوف الا 

بتلااليؼ باذضا وع دما يزيد عدد الم افويف يصب  املاا يا محدده وع دما يواإا شرلااتها م افوا 

 المواإها المباشرم فو الووؽ. مف اوتراتيإيا تصؿ مرحلا

اف الهدؼ الرئيوو للاعلاف ذو قبوؿ ولوؾ الموتهللايف المحتمليف مف اىداف الاعلان: 

 ألاؿ إعلهـ الاثر قبولا للولعا ويلاوف ذلؾ:

 توفير المعلوما  -1

 العمؿ على تهير رغبا  الموتهللايف -2

 تهير ت ضيؿ الموتهللايف للمارلاا  المأتل ا -3
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 علانات:انواع الا

الاعلاف التعليمو: وذو الاعلاف الذي يعمؿ على توويؽ الولم الحديثا التو تطرح  -1

 لاوؿ مره فو الاوواؽ اوالاعلاف الذي يعمؿ على توويؽ ولم قديما ثـ تطويرذا

الاعلاف الارشادي : يتعلؽ بالولم والأدما  والافلاار التو لايعرؼ ال اس ع ها ايا  -2

الحصوؿ على مايريد ب قؿ عادم  هايا لاؿ عاـ. مثؿ لاعلاف عف وإود  معلوما التو تشير الى

 دائره ضريبيا الدأؿ والذي يلاوف عادم  هايا الو ا.

الاعلاف التذلاري: ذو الاعلاف الذي يعمؿ على تذلاير ال اس والموتهللايف بوإود  -3

 ولعا اوأدما ما فو الاوواؽ 

ضهور ولم موأدما  م افوا لولم الاعلاف الت افوو: يوتأدـ ذذا الاولو  ع د  -4

 وأدما  متواإدم فو الاوواؽ لها ثةؿ ووزف ممتاو.
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