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 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 جامعة القادسٌة       

 والاقتصادالإدارة كلٌة   

 مالٌة ومصرفٌةقسم   
 

 

 

 

 بعنوان  بحث

 استراتٌجٌة التسوٌق الداخلً 

 واثرها فً جودة الخدمة المصرفٌة 

 دراسة تطبٌقٌة لعٌنة من المصارف التجارٌة الحكومٌة 

 

 أعداد الطالبة 

 سارة سلام كاظم 

 

 أشراف 

 قسمة صابر عوض 0د0أ

 

 م7002                                                  
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  چئې  ئې  ئى  ئى  ئى  ی  ی  چ 

 

 

 

 صدق الله العظٌم               

 55سورة الأسراء الأٌة :                                                    

 

  

 

 

 

 

 



 

3 

 أهداء

إلى منقذ البشرٌة ومنقذي من الظلمات والجهل الى نور العلم  الرسول المصطفى 

 )صلى الله علٌه واله وسلم( 

 إلى ..... ارواح الشهداء جمٌعاً 

 إلى من جرع الكاس فارغاً لٌسقٌنً قطره حب

 إلى من كلت أنامله لٌقدم لنا لحظة سعادة

 والدي الغالً إلى من حصد الأشواك فً دربً لٌمهد لً الطرٌق

 

 إلى من ارضعتنً الحب والحنان 

 إلى رمز الحب وبلسم الشفاء 

 إلى القلب الناصع بالبٌاض إلى والدتً الحبٌبة 

 

 إلى القلوب الطاهرة الرقٌقة والنفوس البرٌئة 

 إلى رٌاحٌن حٌاتً أخوتً وأخواتً 

 

 إلى من أشاعت على حٌاتً نوراً وسعاده والبهجة 

 والأخلاص إلى صدٌقاتًإلى رمز الوفاء 

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع 

 

 

 ةالباحث 
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 المحتوٌات 

 رقم الصفحة الموضوع ت

 0 العنوان 0

 7 الآٌة 7

 3 الإهداء 3

 4 المحتوٌات 4

 5 المقدمة 5

 5 منهج البحث 6

 5 أهداف البحث 2

 5 أهمٌة البحث 5

 2 فرضٌات 9

 5 أهمٌة التسوٌق الداخلً واهدافه وخصائصه  00

 9 التسوٌق الداخلً  00

 00 المنهج  07

 07 السعر 03

 07 التوزٌع 04

 03 جودة الخدمة المصرفٌة 05

 03 قٌاس جودة الخدمة المصرفٌة  06

 03 الجوانب الملموسة  02

 09 حدود البحث 05

 70 اختبار الفرضٌة الأولى 09

 77 الفرضٌة الأولى  أختبار 70

 77 اختبار الفرضٌة الثانٌة  70

 74 نتائج وتوصٌات البحث 77

 75 توصٌات البحث 73

 76-75 مصادر 74

 34-79 استبٌان  75
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